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Abstract  Keywords  

This study aimed to elucidate a conceptual framework for knowledge management 

processes and competitive advantage, highlighting the significance of the study's 

variables, analyzing the relationship between them, and reviewing the role of 

knowledge management processes in enhancing the competitive capabilities of 

organizations within the contemporary business environment. Utilizing a questionnaire 

as the primary tool for data collection from a random sample of 358 respondents, the 

study concluded with several key recommendations: the necessity of upgrading and 

developing information systems and communication networks within the organization, 

as they constitute the core enabler for knowledge management processes that ensure 

rapid information flow and accurate storage and retrieval; and a concerted focus on 

developing intellectual capital while integrating knowledge management into the 

strategic vision. 
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  ملخص  معلومات المقال
 المقال:اريخ ت

 2026\6\30القةول:
يابدددراز ا يدددة متلدددسات ال راادددة يبليددد  العلاقدددة بي  مدددا  دارة المعرادددة يالميدددنة الت ااسددديةعمليدددات ال اطدددار مفددداهيم توضدددي  هددد ال ال راادددة ا   

ل, يتوصدددلل ال راادددةا حيددد  اادددت  م اادددتعراض دير عمليدددات إدارة المعرادددة ل تعنيدددن القددد رة الت ااسدددية للمعاسدددات ل  ددد  بي دددة الأعمددداي 
ضدريرة بد ي  يتيدوير (, حيد  توصدلل ال راادة ل358رئيسية لجمد  الةياادات مدي عي دة عيدوائية بللدل   الةاح  ااتمارة الااتةيان كأداة

الأااادد  لعمليددات إدارة المعراددة الددر تضددمي اددرعة تدد ا  المعلومددات  وناظددم المعلومددات يتددةتات الاتصددال داةدد  الم ظمددةا كو ددا   دد  المتدد
 الااتراتيجية.دمج إدارة المعراة ضمي الرؤية م   ال الفتر التركين على ت مية رأس الما يدقة ةن ا يااترجاع ا

   :لكلمات المفتاحيةا

إدارة 

المعرفة، 

الميزة 

 التنافسية،
نمـــــــوذج 

(porter  )      . 

 

 المقدمة: .1

ييددد   العددداص المعاصددددر بدددولاي جددددصرياي ل ب يدددة الاقتصدددداد 
العدددددددالم ا حيددددددد  أاسدددددددحل الأصدددددددول الماديدددددددة يالمدددددددوارد 
التقلي يددة المجددال لددلايز االاقتصدداد القددائم علددى المعراددةا. 
يل  دد  هددصا الميدد   المعقدد  الددص  ادديمي عليدد  العولمددة 
يتت ولوجيا المعلومات المتيورةا ص يع  مذداح الم ظمدات 

بمددددا  لتدددد  مددددي معدددد ات أي ادددديولة اق يددددةا بدددد   مرهوادددداي 
بقددددد راا الفائقدددددة علدددددى إدارة ياادددددت مار االأصدددددول  دددددس 
الملمواةا. إن المعراة اليوم ليسل مجرد مورد ثااو ا ب  
ه  القوة المحركدة يالجدوهر ايقيقد  لدرأس المدال الفتدر ا 
يالسددةي  الوحيدد  لتحويدد  التحدد يات الةي يددة ال ي اميتيددة 

تضددمي الةقددالا يالارتقددالا. إن إدارة  يجيةااددتراتإ  اددرص 
المعراددددددةا بتو ددددددا اظامدددددداي اتريدددددداي متتدددددداملايا ادددددد   إ  
إضددفالا القيمددة علددى ااددلاات يالم ددارات التام ددة داةدد  
الم ظمددة. ا دد  لا تقتصددر علددى ندد  الةياادداتا بدد   تدد  
لتيددددددم  عمليددددددات اظاميددددددة دقيقددددددة تةدددددد أ بالتيددددددد ي  

يصولاي إ  التيارك  يالاكتسابا مريراي بالتولي  يااننا
يالتيةيددد  الفعدددال. إن هدددصا االدددتراكم المعدددرلا حددد  يدددتم 
تو يفددد  ضدددمي رؤيدددة إادددتراتيجية ياضدددحةا يتدددأ  هدددص  

لتقدد م إطدداراي اظريدداي يبليليدداي معمقدداي يسددلا أ ددوار  ال رااددة
العلاقة الارتةاطية ب  دير عمليات إدارة المعرادة يتعنيدن 

 يادددددعى(  porterوذج   دددددددددددد  نمددددددددددددديا الميدددددنة الت ااسدددددية

الةحددد  إ  تسدددليء الضدددولا علدددى الأ يدددة اييويدددة لتةددد  
هددددصا الفتددددر اددار  ايدددد ي ا يالابتعدددداد عددددي الأنمدددداط 
التلاادديتية الددر ص تعدد  تلدد  طموحددات الم ظمددات ل 

, اذ جدددالا الةحددد  ل اربعدددة ا عصدددر االدددصكالا الت ظيمددد 
 محاير ه :

 المحور الاول: منهجية البحث

 المحور الثاني: الجانب النظري

 المحور الثالث: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 المحور الايل :م  جية الةح 

 أولًا: مشكلة البحث 

الأهددددددم  الااددددددتراتيج تعدددددد  إدارة المعراددددددة اليددددددوم المددددددورد  
للم ظمدددددداتا إلا أن الميددددددتلة تتمدددددددي ل عدددددد م قددددددد رة 

مي المعاسات على اات مار هصا المدورد لتحقيد   الت س
يمدي ه داا تدلاز ميددتلة . تفدو  مسدت ام علدى الم ااسد 

الةح  ل يجود اجوة اترية حول كيفية بوي  المعراة 
 .الضم ية يالعل ية إ  مينة ت ااسية ملمواة

ييمتددددي بلدددددورة الميدددددتلة مدددددي ةدددددلال التسددددداؤل الرئيسددددد  
 :الآ 
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المعرفوة فوي تعزيوز أبعواد ما هوو دور عمليوات إدارة "
 "؟ ( repropوذج ) وووووووق نموووووووووف الميزة التنافسية

 :اهمية البحث : ثانياً 

تتتسددددددا هددددددص  ال رااددددددة أ يت ددددددا مددددددي كو ددددددا تت ددددددايل 
ددددا يحيوييددددا يتم ددد  ل درااددددة العلاقددددة بدددد   موضدددوعيا م مي

  نمددددوذج   اددددددي  المعراددددة يالميددددنة الت ااسدددديةعمليددددات ادارة 
reprop  لمدددا  مددددا مدددي دير ااعدددد  ل بقيددد  مذدددداح (ا

المعاسات يااتمراريت ا ل  د  الظدري  الةي يدة المتلدسة 
ا حيددد    لدددل ا يدددة الدددر تيددد  ها الأادددوا  المعاصدددرة

 :ال رااة على ال حو التالي

 :الأهمية العلمية .1

إثرالا الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المعراة يالمينة   - أ
طةيعددددددة العلاقددددددة  الت ااسدددددديةا مددددددي ةددددددلال توضددددددي 

 .بي  ما

إمتاايددة اداددادة مددي اتائج ددا ل درااددات ي ددوث  - ب
 .مستقةلية

كمدددددا تسددددد م ل دعدددددم الجاادددددا ال ظدددددر  المدددددرتةء   - ت
بمفددددددددددداهيم إدارة المعرادددددددددددة يتيةيقاادددددددددددا اي ي دددددددددددة ل 

 المعاسات

 

 

 :الأهمية العملية .0

ة التعر  على ياقد  تيةيد  إدارة المعرادة ل المعاسد - أ
 مي ان ال رااة.

عدددي المعوقدددات الدددر بدددول دين تيةيق دددا التيددد   - ب
 .الفعل ا يتأثس ذلك ل بقي  المينة الت ااسية

اددددددد   إ  تقددددددد و رؤيدددددددة ياضدددددددحة حدددددددول كيفيدددددددة  - ت
ااددددتللال المعراددددة يدعددددم تيةيق ددددا بمددددا يعددددنز قدددد رة 

 .المعاسات على الم ااسة ل او  العم 

 ثالثاً: اهداف البحث :

 :ا   هص  ال رااة إ  بقي  ما يأ 

دارة المعراددددة يالميددددنة عمليددددات ال اطددددار مفدددداهيم ي  توضدددد .1
 .الت ااسية

إدارة المعرادة يديرهدا ل بقيد  الميدنة عمليات إبراز أ ية  .2
 .الت ااسية المست امة

إدارة المعراددة يالميددنة  عمليددات بليدد  العلاقددة ال ظريددة بدد  .3
 .مي ان ال رااةالت ااسية ل 

تعنيددددن القدددد رة ااددددتعراض دير عمليددددات إدارة المعراددددة ل  .4
 .الت ااسية للمعاسات ل    بي ة الأعمال المعاصرة

 رابعاً: نموذج البحث :

تيلدددا الأمدددر صددديا ة يللدددرض بقيددد  أهددد ا  الةحددد  
أنمددوذج ااتراضدد  يأةددص ب ظددر الاعتةددار طةيعددة العلاقددات 

كمددا موضدد  بددالم يء   يأبعادهددا بدد  متلددسات الةحدد 
 :اداا 
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علوى الدراسوات  لباحث بالاعتموادإعداد ا: المصدر
  السابقة.

 :فرضيات البحث :خامساً 

اايلاقيدددا مدددي تسددداؤلات الةحددد ا ض صددديا ة الفرضددديات 
 :الآتية

 الفرضية الرئيسية 

يوجدددد  أثددددر ذي دلالددددة إحصددددائية لعمليددددات إدارة المعراددددة 
بأبعادها  تولي  المعراةا توزي  المعراةا تيةي  المعراة( ل 

بأبعداد   (reprop تعنيدن الميدنة الت ااسدية ياد  نمدوذج 
 قيددادة التلفدددة الأدترا اادددتراتيجية التمددداينا اادددتراتيجية 

 التركين(.

 منهجية الدراسة: سادساً 

 ال رااددددة متلدددسات مدددي كدددد  م  جيدددة ال راادددة تضدددميت
 يأادددلوب يالعي دددةا ال راادددة يمجتمددد  قيااددد اا يأاددداليا

 يمصددادرهاا لل رااددة الميلوبددة يالةيااددات الةياادداتا ندد 
. الةيااددات بليدد  ل المسددت  مة ادحصددائية يالأادداليا

 :التالي ال حو على يذلك

 متغيرات تنقسم: قياسها وأساليب الدراسة متغيرات .1
 : يلي ما ىإل الدراسة ههذ

توليدد  ادارة المعراددة بأبعدداد   عمليددات : المتلددس المسددتق  -‌أ
 (.تيةي  المعراة, توزي  المعراة, المعراة

 ااتراتيجية بأبعاد   (reprop المتلس التاب : نموذج  -‌ب
قيددادة التلفددة الادتر, ااددتراتيجية التمدداين, ااددتراتيجية 

 التركين(.

 :والعينة الدراسة مجتمع .0

مددددي أعضددددالا هي ددددة التدددد ري  ل  ال رااددددة مجتمدددد  يتم دددد 
ال رااددددة  مجتمدددد  مفددددردات عدددد د ةلدددد تي  جامعددددة تتريددددل

 بياادددددات قسدددددم علدددددى بدددددالاطلا  ت ريسددددديايا  (3333 
 يض ,(تدعةة التو يد  يالمدلاك -يالماليةاليعين الادارية 

 Google توزيدددددد  الااددددددتةااة إلتتريايددددددا عددددددلا
Forms)  358ا يبل  ع د الااتجابات المستلمة )

اادددددتجابة مدددددي مجتمددددد  ال راادددددة المتم ددددد  بأعضدددددالا هي دددددة 
التدددد ري  ل جامعددددة تتريددددلا يبعدددد  احدددد  الةيااددددات 

( ااددتجابة  ددس صدداية للتحليدد  بسددةا 14يااددتةعاد  
ت  ددددددددس المتتملددددددددةا أصددددددددة  العدددددددد د ال  ددددددددائ  ادجابددددددددا

( اادددتةااةا يهدددو 344للاادددتةااات الصددداية للتحليددد   
 الع د الص  ض الاعتماد علي  ل التحلي  ادحصائ .

 جمع البيانات: .3

 الةيااات: مي اوع  على الةاح  يعتم 

التتدددددداا الدددددد يرياتا يالةحددددددوث  :المصددددددادر ال ااويددددددة .أ 

 .السابقة لتليية الجااا ال ظر 

الأداة الرئيسددددددية لجمدددددد   :الااددددددتةااة المصددددددادر الأيليددددددة .ب 
أعضدددددالا هي دددددة  آرالا علدددددى للتعدددددر  الةياادددددات المي اايدددددة



 -1450ص:  (،0206) 4، الرقم  1للدراسات الاجتماعية ، المجلد  / مجلة رؤية /مصطفى حاضر حسينم.م./أوس ثائر ابراهيم/أركان مطر أحمد السامرائي
1461 

 

3541 
 

 عمليددددات حددددول مداراددددات يتتضددددمي محدددداير التدددد ري 
ل تعنيددددددن الميددددددنة الت ااسددددددية يادددددد  نمددددددوذج إدارة المعراددددددة 

 Porter. ) 

 تحليوووووول فووووووي المسووووووتخدمة الإحصووووووائية الأسوووووواليب .4
 كالتالييتتضمي  : البيانات

بعددددد  تفريددددد  يتةويدددددا بياادددددات الاادددددتةااة ياددددد  مقيددددداس 
ليتدددددددددددرت اامااددددددددددد ا ض بليددددددددددد  الةياادددددددددددات بلاادددددددددددامج 

 SPSS V.26  مددددي ةدددلال حسدددداب معامدددد )
ال ةات ألفا كرياةداخا يالأياداط ايسدابيةا يالامرراادات 
المعياريددةا يمصدددفواة الارتةددداطا ينمددداذج الامرددد ار اايددد  

 لاةتةار ارضيات ال رااة.

 المحور ال اني: الجااا ال ظر 

 أيلاي: عمليات ادارة المعراة

  مفهوم إدارة المعرفة:  -1

إن المعراددددة حقدددد  قدددد و متجدددد دا ي بددددرز الاهتمددددام م ددددص 
ير ایاريلبا درااددددددددددددة أن الواقدددددددددددد  ي السدددددددددددد  ا لا ٓ  ا

د بمع  (akanope rejIkI إيتدددددددددوجسي اوااكدددددددددا 
ي . ةیاباایلابات  يتاي تيجامعة هل يلأعمايم اعل

لةلاقة ت اكارلتيل اح 1991الددددددددددر ايددددددددددرها عددددددددددام 
ا  يالم اللاهتما ةیامرلا ةیدالباه  ت اة كاارللمع
لت  ااة رلمعالقائمة على ت اكارلترادددددددددددددددددددة يالمعدارة ابإ

دة یدلجااة رلمعد ایليت ا على تدرقن ت ا مزیم  تحق
 . ا  تت ولوجيات ي م تجات ج ي ة ل ایيتحي

أادددددد  ل  دددددد  اقتصدددددداد ( ا rejIkI رى اوااكددددددا یي
يتسددددم بعدددد م التأكدددد  اددددإن المعراددددة تتددددون هدددد  المصدددد ر 

طدددددددور تتاع ددددددد ما الأادددددددوا  . الأةدددددددس للميدددددددنة الت ااسدددددددية
ت لماتجادين يایزاتیين لماااار ياتتكاث ایجيليلتكايا

ت كارلتن ااإا ضحاهاي لةیلن یمة بدتصب  متقا
ها رتات  يمتال بتكلا لت  تات ك الااجحة ه  تلا

كة رلتلا ااحاأ  یا  جم ا   يااطعلى ا
ت ماتجات يایجيليعة ا  تكاربات هادتجاي
ي هدددددص  الاايدددددية هددددد  الدددددر بددددد د اليدددددركات . دةیدج

 ا. االاقة للمعراة

تعدددد دت يج ددددات اظددددر الةدددداح   يالتتدددداب ل ب يدددد  
مف ددوم دقيدد  يتددام  ددارة المعراددةا يذلددك تةعدداي للناييددة 

عملياتيدددةا ادددوالا كاادددل  الدددر ي ظدددر م  دددا كددد  باحددد  
 (.ااتراتيجيةا أي اترية

مدددي ةدددلال اادددتقرالا التعددداري  السدددابقةا مذددد  أن ه ددداك 
ترابيدداي يثيقدداي بدد  عمليددات إدارة المعراددة يبقيدد  التفددو  

ه  ( rejIkI الت ااس ؛ االمعراة كما يراها اوااكا 
المصدددددد ر الأةددددددس للميددددددنة الت ااسدددددديةا يإداراددددددا بيددددددت  

أصددددو ا الفتريددددة صددددحي   تددددي الم ظمددددة مددددي ااددددت مار 
معتدددوق  : اوااكددداا كمدددا يرد ل لتجدددايز أدالا الم ااسددد  

 (.2321يبي زيانا 

 :أنماط إدارة المعرفة وترابطها -0

( rejIkI ا طرح إيتوجسي اوااكا 1991ل عام 
 :أاواعاي يإدارة للمعراةا تتجس  ل الآ 

 :إدارة المعرفة الضمنية  -‌أ

تعُددر  المعراددة الضددم ية بأ ددا المعراددة المترادد ة ل العقدد  
الةيدددددر ا يالدددددر تتتسدددددا مدددددي ةدددددلال اادددددلاة العمليدددددة 
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يقدد  صدداا هددصا . اليويلددة يالمماراددة المسددتمرة للو ددائ 
ا ميدساي إ  (مايتد  بدولاني المف دوم عداص اليدا المجدر  

أ ا تيم  القيما المعتق اتا يالم ارات الف ية الر ت ة  
 وات االاة المتراكمة؛ يمي ثم اإن هصا ال دو  مدي مي ا

المعرادددة يةقدددى حةيسددداي ل أذهدددان الأادددرادا يعدددادةي مدددا يدددتم 
اكتساب  يبسي   مي ةلال عملية التجربة ياايأ أث الا 

 .المماراة المي ااية

 :إدارة المعرفة الصريحة  -‌ب

ُ    المعراة الصريحة ال مء المعرل المد ينن يالمد ظم الدص  
تددتلاي رقميدداي أي يرقيددايا يهدد  المعراددة الموجددودة ل يأةددص 

التتددداا الوثدددائ ا التقددداريرا الأيرا  الةيضدددالاا يجددد ايل 
. الةياادددددداتا بادضددددددااة إ  محتددددددوى الدددددد يرات الت ريةيددددددة

ييتميددن هددصا ال ددو  مددي المعراددة بسدد ولة ااددترجاع  ياقلدد  
بددددددد  الأادددددددراد يالوحددددددد ات الت ظيميدددددددة مقارادددددددةي بالمعرادددددددة 

ك لأ دددددا معرادددددة مُتتسدددددةة مةاتدددددرةي مدددددي الضدددددم ية؛ يذلددددد
اادددلاات الدددر ض توثيق دددا يبويل دددا إ  معلومدددات موثقدددة 

 .تُس   اس العم 

 :إدارة المعرفة المتخارجة  -‌ت

يعُ  هصا ال مء أح  الجوااا اييوية للمعراة الضم يةا 
إذ يم دددددددد  الةعدددددددد  المعددددددددرل الددددددددص  يتجسدددددددد  ل مجموعددددددددة 

يال مددداذج العقليدددة السدددائ ة المعتقددد اتا يالقددديما يالم ددد ا 
يل هدددددصا الصددددد دا تعكددددد  ال راادددددات . داةددددد  الم ظمدددددة

العلميدددددة علدددددى يجدددددود تدددددرابء يثيددددد  بددددد  أنمددددداط المعرادددددة 
الم تلفددددةا حيدددد  يعتمدددد  مذدددداح مداراددددات إدارة المعرادددددة 
بيت  أااا  على ق رة الم ظمة على تفعي  يمياركة 

ات الجوااا التام ة للمعراة الضم ية المتأصدلة ل القد ر 
 .الفردية يالرؤى ياالاات العميقة ب  النملالا

 

 

  العمليات -أبعاد إدارة المعرفة  -3

تعُد  عمليددات إدارة المعرادة هدد  الأايدية الأاااددية الددر 
تضدددددمي تددددد ا  المعرادددددة داةددددد  الم ظمدددددةا يقددددد  تعددددد دت 
يج ددددددات اظددددددر الةدددددداح   ل ب يدددددد هاا إلا أن الأبددددددرز 

 :يالأك ر شمولاي ه  العمليات الآتية

  :توليد المعرفة   -‌أ

تعُدددد  عمليددددة توليدددد  معراددددة ج يدددد ة مددددي أهددددم العمليددددات 
اييويددة داةدد  الم ظمددة؛ كو ددا المحددرك الأااادد  لابتتددار 
. الأاتدار الددر تسدداهم ل بقيد  التفددو  علددى الم ااسدد 

االم ظمددددات ال اجحددددة هدددد  الددددر لا تتتفدددد  باكتسدددداب 
 المعراددة الجدداهنةا بدد  تعمدد  بااددتمرار علددى إاتدداج معراددة
ج يدددددد ة مددددددي ةددددددلال تفاعدددددد  الأاددددددرادا يييُلدددددد  علي ددددددا 

 (.إايالا المعراةا أي إب ا  المعراة مسميات ع ة م   

إن الددتمتي مددي هددص  الأنمدداط الأربعددة يضددمي للم ظمددة 
ت اقاي مستمراي للأاتار المةتترةا مدا يم   العمود الفقر  
لة ددددالا ميددددنة ت ااسددددية مسددددت امة يصددددعا علددددى الم ااسدددد  

 (. 12ا ص 2323عمار ا رعاد ي  تقلي ها 

 :توزيع المعرفة -‌ب

تعُ  عملية التوزيد  مدي المراحد  ايافيدة ل إدارة المعرادةا 
حيدددد  ادددد   الم ظمددددة مددددي ةلا ددددا إ  ضددددمان تدددد ا  
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المعدددددار  يالمعلومدددددات ييصدددددو ا إ  الأادددددراد يالوحددددد ات 
يلا تقتصدر . الت ظيمية الر بتاج دا ل الوقدل الم اادا

الةياااتا ب  تيم  تعميم  هص  العملية على مجرد اق 
ااددددددددلاات يالم ددددددددارات يتسدددددددد ي  تةاد ددددددددا بدددددددد  مختلدددددددد  
المسددددتوياتا مدددددا يسدددداهم ل بويدددد  المعراددددة مددددي اياق ددددا 
الفرد  المح يد إ  ايدا  ت ظيمد  يااد   د م أهد ا  

 (.26ا ص 2321ال يا يزهر ا   المعاسة

 :تطبيق المعرفة -‌ت

عرادة يالمرحلدة يُم   تيةي  المعراة ا    الأفيى ددارة الم
الأك ددر حيويددة ل ديراددا؛ االمعراددة  دد  ذااددا لا تُيددت  
قيمددة مضددااة للم ظمددة مددا ص تُسددت مر ل بسدد  الأدالا 

يتتضددددمي هددددص  العمليددددة ااددددت  ام . يتيددددوير العمليددددات
المعددددار  المتتسددددةة يالم ناددددة اعليدددداي ل حدددد  الميددددتلات 
الت ظيميددددددددةا ياادددددددداذ القددددددددرارات السددددددددتراتيجيةا يابتتددددددددار 

رعداد  أااليا عم  ج ي ة تراد  مدي كفدالاة اداتاجيدة 
 .(26ا ص 2323يعمار ا 

 المينة الت ااسية ثااياي:

 مفهوم الميزة التنافسية:  -1

ة الت ااسدددية بمحيدددات تار يدددة يالسدددفية مدددرن مف دددوم الميدددن 
متعددددد دة قةددددد  أن يسدددددتقر بيدددددتل  المعاصدددددر ل أدبيدددددات 

ييمتدددددددي إ ددددددداز هدددددددصا التيدددددددور ل . اددارة الااددددددتراتيجية
 :ال قاط الآتية

ااددددددددت   الفتددددددددر (: الميددددددددنة ال سددددددددةية الجددددددددصير التقلي يددددددددة  -‌أ
ا الميدددددنة ال سدددددةيةاالاقتصددددداد  ل ب اياتددددد  علدددددى مف دددددوم 

ا حيدددد  كددددان التركيددددن (ريتدددداردي الدددص  أراددددى قواعدددد   

ي صدددا علدددى يادددرة المدددوارد اليةيعيدددة يالعوامددد  اداتاجيدددة 
بددددددد   ددددددد انا  للددددددد يل يالم ظمدددددددات كمعيدددددددار للتفدددددددو  

2332 :33.) 

تددد  ت (: السدددةعي ات -السدددتي ات  مرحلدددة التأادددي   -‌ب
هددص  ايقةددة محددايلات جددادة لفصدد  الميددنة الت ااسددية عددي 

يد  بد أ الةداح ون ا حاالتفدالاةاالمفاهيم التقلي ية م   
بدددددددددربء ( koanjoek ي( niIreopaoj أم ددددددددال 

التميددن بقدد رة الم ظمددة علددى ااددتللال مواردهددا ال اةليددة 
لمواج ددددددددددة الت  يدددددددددد ات ااارجيددددددددددة ياقت دددددددددداص الفددددددددددرص 

 iooi l foDoaaorro ,1993 :93.) 

تعدد  هددص  (: نمددوذج بددورتر -ال مااي ددات  مرحلددة ال ضددج  -‌ت
بفضدد  إاددد امات  المرحلددة الاايلاقدددة ايقيقيددة للمف دددوم

 roeiIoa reprop ) ا الددددددص  اقدددددد  1985عددددددام
الميدددنة الت ااسدددية إ  مسدددتوى أك دددر ياقعيدددة يدي اميتيدددةا 
معتددددلااي إياهدددددا ا دددد   الاادددددتراتيج  الأفيددددى للم ظمدددددةا 

ب لاي مدي مجدرد ا التج ي  يالتيويرايمركنناي على ع صر  
 (.32: 2313أ اا  يارة الموارد 

لنموووووذج الاسووووتراتيجيات التنافسووووية العامووووة : رابعوووواً 

(porter) 

تعُدددددر  الاادددددتراتيجيات الت ااسدددددية العامدددددة بأ دددددا حنمدددددة 
متتاملددددة مدددددي القددددرارات يالتوج دددددات الددددر اددددد   مدددددي 
ةلا دددا الم ظمدددة إ  الوصدددول لمسدددتوى متفدددو  يمسدددتمر 

العددددددامر ا  مدددددي التميددددددن مقاراددددددةي بم ااسددددددي ا ل القيددددددا  
الأاااية مدي تةد  هدص  يتتمي اللاية (. 83ا 2312

الااددددددتراتيجيات ل  تدددددد  الم ظمددددددة مددددددي حيددددددازة ميددددددنة 
ت ااسددددددية صددددددلةةا اددددددوالا عددددددي طريدددددد  تقدددددد و م تجددددددات 
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يةدد مات بتتددالي  اقتصددادية م  فضددةا أي عددلا طددرح 
م تجدددددددات  تلدددددددك فيدددددددات يمنايدددددددا اريددددددد ة تدددددددتلالام مددددددد  

 (.fIvoi ,2311 ,151 احتياجات السو  

هدددص  المسدددارات يعليددد ا يمدددي أجددد  ا دددم كيفيدددة تيةيددد  
الاادتراتيجية ل الواقدد  العملدد ا اقد  صدد فل الأدبيددات 
اددارية هص  التوج ات إ  ثلاثة أادوا  أااادية اد   

 :نيع ا إ  بص  الموق  الت ااس  للم ظمةا يه 

 :استراتيجية قيادة التكلفة الأدنى . 1

تتمحور هص  الااتراتيجية حول اع  الم ظمة ال ؤيب 
يلا . الأقددد  تتلفدددة ل قياع دددا الصددد اع لتتدددون الم دددتج 

يقتصددر الأمددر ه ددا علددى مجددرد ةفدد  الأاددعارا بدد  يمتدد  
لييدددددددم  راددددددد  كفدددددددالاة العمليدددددددات اداتاجيدددددددةا يالرقابدددددددة 
الصارمة على التتدالي  ادداريدة يالتيدليليةا ياادتللال 

إن ا    الجدوهر   دص  الاادتراتيجية . ياورات ايجم
ميداةة لمدا يق مد   هو  ت  الم ظمة مي طرح م تجات

الم ااسون يلتي بتتلفة إنالية أق ا مدا يم ح ا هامش 
 .رب  أعلى أي حصة اوقية أكلا ع   الم ااسة السعرية

 :استراتيجية التمايز . 0

ا ةصدائ  الميدنة الت ااسديةاب الاي على ما تق م ذكدر  ل 
مددي أن التميددن يالاةددتلا  يمدد لان جددوهر التفددو ا تددأ  

 .ة كترنة عملية  صا المة أهص  الااتراتيجي

إذ تسدددعى الم ظمدددة مدددي ةلا دددا إ  تقددد و م تجدددات أي 
ي رك ا النبائي ا اري ةاة مات  تلك ةصائ  يمنايا 

هددددصا التميددددن قدددد  يتددددون ل الجددددودة العاليددددةا . ييقدددد ري ا
التصميم المةتترا التت ولوجيا المتق مةا أي ةد مات مدا 

اتيجية التماين  ع  إن مذاح ااتر . بع  الةي  الاات  ائية
النبائي أقد  حساادية هدا  السدعرا مددا يسدم  للم ظمدة 

( rporoar rpoeoP بفددددددددددرض أاددددددددددعار متميددددددددددنة 
 .مقاب  القيمة الفري ة الر يحص  علي ا العمي 

 :. استراتيجية التركيز 3

تعتمددد  هدددص  الاادددتراتيجية علدددى اةتيدددار مجدددال ت ااسددد  

 ( بدد لاي مددي ااددت  ا Niche Marketمحدد يد  
السددو  بأكملدد ا حيدد  تُتددرنس الم ظمددة مواردهددا ا مددة 
تدددريحة محددد دة مدددي النبدددائيا أي ةدددء إاتددداج  معددد ا أي 
م يقددة جلراايددة ضدديقة. يي دد   هددصا التوجدد  إ  تلةيددة 
احتياجدددات هدددصا الجدددنلا ب قدددة عاليدددةا ادددوالا عدددلا اتركيدددن 
التتلفددددددةا مددددددي ةدددددددلال كفددددددالاة العمليدددددداتا أي اتركيدددددددن 

اري ة تلائم هدص  اليدريحة التماينا علا تق و ةصائ  
 (.263ا 2313 مساع ةا 

 المحور ال ال : الجااا التيةيق 

 ولًا: ثبات أداة الدراسةأ

يم دددد  الجدددد يل اداددددا  معامدددد  ألفددددا كرياةدددداخ لقيدددداس اداة 
 :ال رااة
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 ( معام  ألفا كرياةاخ لقياس ثةات أداة ال رااة1ج يل  

 البُعد ت
عووووووووووووووودد 
 الفقرات

معاموووووووووول ألفووووووووووا  
 كرونباخ

 الاتساق

 2.16 0.732 6 توليد المعرفة 1

 0..2 0.84 6 توزيع المعرفة 2

 .2.1 0.801 6 تطبيق المعرفة 3

4 
استراتيجية قيوادة الكلفوة 

 الأدنى
6 0.703 2.14 

 2.15 0.725 6 استراتيجية التمايز 5

 ..2 0.81 6 استراتيجية التركيز 6

 4..2 0.89 36 للاستبانة الثبات العام

المصودر: مون اعووداد الباحوث بالاعتموواد علوى نتووائج 
 التحليل الاحصائي

أن نيددد  معددداملات ال ةدددات  اعدددلا  يتضددد  مدددي الجددد يل
جالات ضمي اي يد المقةولدة إحصدائياا إذ بلد  ال ةدات 

(ا مدا ي ل على اتسا  داةلد  3.89العام للااتةااة  
جيددد  بددد  اقدددرات الأداة يصدددلاحيت ا المة ئيدددة لأ دددراض 

 التحلي  الاحصائ .

 : وصف وتشخيص متغيرات الدراسة:نياً ثا

لامرددددددرا  الواددددددء ايسددددددا  ياتوضدددددد  الجدددددد ايل اداددددددا  
المعيار  يالا ية ال سةية ياها  ادجابة لأبعاد عمليدات 

 ادارة المعراة كما موض  اداا :

 الج يل اااص بالةع  تولي  المعراة. -1
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 المعياري والأهمية النسبية لبُعد توليد المعرفة( يبين الوسو  الحسوابي والانحوراف 0رقم ) جدول

 الفقرات ت
الوسووووووووو  
الحسووووووووووا

 بي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

اتجووووووواه 
الإجوووووووا

 بة

X1 
تيددددج  اددارة العددددامل  علددددى تقدددد و أاتددددار يمقترحددددات 

 أتفق 1 0.91 3.82 إب اعية لتيوير أااليا العم  ايالية.

X2 
بدددرص ادارة الجامعددددة علددددى ااددددتقياب كفددددالاات يةددددلاات 

 ةارجية متمينة لرا  رصي ها المعرل.
 أتفق 3 1.04 3.64

X3 
تددددددوار الجامعددددددة الدددددد عم الددددددلازم  المددددددالي يالتقدددددد ( لتمويدددددد  

 الأايية الةح ية يالتيويرية يالمياري  الابتتارية.
 محايد 6 1.05 3.34

X4 
تعتم  الجامعة على ق دوات اتصدال اعنالدة لجمد  المعلومدات 
يالةياادددددددات مدددددددي الةي دددددددة ااارجيدددددددة  العمدددددددلالاا الم ااسددددددد ا 

 اليركالا(.
 أتفق 4 1 3.59

X5 
تتُددددداح للعدددددامل  ادددددرص مسدددددتمرة للميددددداركة ل مدددددع راتا 
ياددددددد ياتا ييرش عمددددددد  اصصدددددددية لاكتسددددددداب معدددددددار  

 ج ي ة.
 أتفق 2 1 3.69

X6 
تتةدددددم الجامعدددددة أادددددلوب ادددددر  العمددددد  الميدددددتركة يحلقدددددات 
ال قداش  العصدد  الدصه ( يدد  الميدتلات يتوليدد  حلددول 

 معراية ج ي ة.
 أتفق 5 1.03 3.59

 أتفق   0.66 3.61 العامالوس  

المصودر: مون اعووداد الباحوث بالاعتموواد علوى نتووائج 
 التحليل الاحصائي

يتض  مي الج يل أعلا  أن الأيااط ايسابية لفقرات 
(ا 3.82 - 3.34بعُدد   توليدد  المعراددة( ترايحددل بدد   
(ا 1.35 - 3.91يبامررااددات معياريددة ترايحددل بدد   
( يبدددامررا  3.61ل حددد  بلددد  الوادددء العدددام للةُعددد   
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(ا يهدو مدا ييدس إ  أن اهدا  إجابدات 3.66معيار   
كمددا جددالات  توى  أتفدد (أاددراد العي ددة جددالا ضددمي مسدد

 ( بالمرتةة الأي  مي حي  الأ ية ال سةية.X1الفقرة  

 الج يل اااص بالةع  توزي  المعراة. -2

الوسو  الحسوابي والانحوراف  ( يبين3رقم ) جدول
 المعياري والأهمية النسبية لبُعد توزيع المعرفة

 

المصودر: مون اعووداد الباحوث بالاعتموواد علوى نتووائج 
 الاحصائيالتحليل 

يتض  مي الج يل أعلا  أن الأيااط ايسابية لفقرات 
(ا 3.78 - 3.43بعُدد   توزيدد  المعراددة( ترايحددل بدد   
(ا 1.35 - 3.98يبامررااددات معياريددة ترايحددل بدد   
( يبدددامررا  3.63ل حددد  بلددد  الوادددء العدددام للةُعددد   

(ا يهدو مدا ييدس إ  أن اهدا  إجابدات 3.68معيار   
كمددا جددالات   ,جددالا ضددمي مسددتوى  أتفدد (أاددراد العي ددة 

( بالمرتةددددددددة الأي  مددددددددي حيدددددددد  الأ يددددددددة X11الفقددددددددرة  
 ال سةية.

 الج يل اااص بالةع  تولي  المعراة. -3

 

الوادددء ايسدددا  يالامردددرا   ( يةددد 4رقدددم   جددد يل
 المعيار  يالأ ية ال سةية لةُع  تيةي  المعراة

 

المصوووودر: موووون اعووووداد الباحووووث بالاعتموووواد علووووى نتووووائج 
 تحليل الاحصائيال

يتض  مي الج يل أعلا  أن الأيااط ايسابية لفقرات 
(ا 3.83 - 3.55بعُ   تيةي  المعراة( ترايحل بد   
(ا 1.38 - 3.97يبامررااددات معياريددة ترايحددل بدد   
( يبدددامررا  3.66ل حددد  بلددد  الوادددء العدددام للةُعددد   

(ا يهدو مدا ييدس إ  أن اهدا  إجابدات 3.68معيار   
عي دة  جدالا ضدمي مسدتوى  أتفد (. كمدا جددالات أادراد ال

( بالمرتةددددددة الأي  مددددددي حيدددددد  الأ يددددددة X3_1الفقددددددرة  
 ال سةية.

الوادددء ايسدددا  يالامردددرا   ( يةددد 5رقدددم   جددد يل
المعيار  يالأ يدة ال سدةية لةُعد  اادتراتيجية قيدادة التلفدة 

 الأدتر
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المصودر: مون اعووداد الباحوث بالاعتموواد علوى نتووائج 
 الاحصائيالتحليل 

يتض  مي الج يل أعلا  أن الأيااط ايسابية لفقرات 
بعُدددد   ااددددتراتيجية قيددددادة التلفددددة الأدتر( ترايحددددل بدددد  

(ا يبامررااددات معياريددة ترايحددل بدد  3.62 - 3.34 
(ا ل حدد  بلدد  الواددء العددام للةُعدد  1.33 - 3.97 
(ا يهدددو مدددا ييدددس 3.64( يبدددامررا  معيدددار   3.53 

ات أاددراد العي ددة جددالا ضددمي مسددتوى إ  أن اهددا  إجابدد

( بالمرتةددة الأي  مددي Y4 أتفدد (. كمددا جددالات الفقددرة  
 حي  الأ ية ال سةية.

 

( يةددد  الوادددء ايسدددا  يالامردددرا  6رقدددم   جددد يل
 المعيار  يالأ ية ال سةية لةُع  ااتراتيجية التماين

 

المصودر: مون اعووداد الباحوث بالاعتموواد علوى نتووائج 
 التحليل الاحصائي

يتض  مي الج يل أعلا  أن الأيااط ايسابية لفقرات 
 - 3.38بعُددددد   اادددددتراتيجية التمدددددداين( ترايحدددددل بدددددد   

 - 3.93(ا يبامررااددات معياريددة ترايحددل بدد   3.83
( 3.59(ا ل حدددد  بلدددد  الواددددء العددددام للةُعدددد   1.38

(ا يهو ما ييس إ  أن اها  3.65يبامررا  معيار   
مي مسدتوى  أتفد (. كمدا إجابات أادراد العي دة جدالا ضد

( بالمرتةددة الأي  مددي حيدد  الأ يددة Y8جددالات الفقددرة  
 ال سةية.

 

( يةددد  الوادددء ايسدددا  يالامردددرا  7رقدددم   جددد يل
 المعيار  يالأ ية ال سةية لةُع  ااتراتيجية التركين

ئج المصودر: مون اعووداد الباحوث بالاعتموواد علوى نتووا
 التحليل الاحصائي

يتض  مي الج يل أعلا  أن الأيااط ايسابية لفقرات 
 - 3.43بعُدددددد   ااددددددتراتيجية التركيددددددن( ترايحددددددل بدددددد   

 - 3.98(ا يبامررااددات معياريددة ترايحددل بدد   3.74
 (ا ل ح  بل  الواء العام 1.35
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(ا يهدددو مدددا 3.66( يبدددامررا  معيدددار   3.59للةُعددد   
إجابددددات أاددددراد العي ددددة جددددالا ضددددمي ييددددس إ  أن اهددددا  

( بالمرتةددة Y15مسددتوى  أتفدد (. كمددا جددالات الفقددرة  
 .الأي  مي حي  الأ ية ال سةية

 ثالثاً: مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد الدراسة

( يبووين مصووفوفة معوواملات الارتبوواط بووين 1جوودول )
 أبعاد الدراسة

المصودر: مون اعووداد الباحوث بالاعتموواد علوى نتووائج 
 التحليل الاحصائي

 .3.31** تيس إ  الارتةاط ع   مستوى دلالة 

أ  رت مصفواة الارتةاط يجود علاقات ارتةاط طردية 
موجةدددة بددد  أبعددداد إدارة المعرادددة يأبعددداد الميدددنة الت ااسددديةا 
يجددالات أ لددا القدديم بدد رجات متواددية إ  قويددةا مدددا 

م يد  اةتةدار أثدر عمليدات إدارة المعرادة ل تعنيدن ي عم 

 .Porterالمينة الت ااسية يا  نموذج 

 رابعاً: اختبار الفرضية الرئيسة

( يمثووول اختبوووار الفرضوووية الرئيسوووية .الجووودول رقوووم)
 للدراسة

 

تةدددددد ن اتددددددائج الامردددددد ار اايدددددد  يجددددددود أثددددددر ذ  دلالددددددة 
الت ااسديةا إذ بلد  إحصائية ددارة المعراة ل تعنين الميدنة 

(ا يبلدد  معامدد  R = 0.728معامدد  الارتةدداط  

(ا أ  أن إدارة المعراددة R² = 0.530التح يدد   
 %( مي التلسات ل المينة الت ااسية.53.3تفسر مرو  
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( F = 386.321كمدا جدالات قيمدة اةتةدار      

( دالت  إحصائيا ع   t = 19.655يقيمة اةتةار  
ا يددد عم قةدددول الفرضدددية (ا مدددد3.333مسدددتوى مع ويدددة  
 الرئيسة لل رااة.

 

 

: نمووووووذج الانحووووودار المتعووووودد لأبعووووواد إدارة خامسووووواً 
 المعرفة مجتمعة

نموذج الانحدار المتعدد ( يمثل 12الجدول رقم )
 لأبعاد إدارة المعرفة مجتمعة

 

 المحور الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات:

المعرادة: اادت تج الةحدد  .حتميدة التحدول مردو اقتصداد 1
أن العدداص قددد   ددادر عصدددر المددوارد الماديدددة ليدد ة  عصدددر 
الاقتصددداد القدددائم علدددى المعرادددةا حيددد  أصدددةحل المعرادددة 
هدددد  الموجددددود اداددددتراتيج  الأهددددم الددددص  يحدددد د مصددددس 
الم ظمددددددددددات يقدددددددددد راا علددددددددددى الةقددددددددددالا ل بي ددددددددددة تتسددددددددددم 

 بال ي اميتية يالتعقي .

ميددددة: تةدددد  أن إدارة .إدارة المعراددددة كقددددوة حصددددااة ت ظي2
المعراة ليسل مجرد تت ولوجيدا أي أرتدفة معلومداتا بد  

هدد  السددفة إداريددة ياظددام متتامدد  يعمدد  كحددائء صدد  
يددوار للم ظمددة احصددااة ت ااسدديةا بمي ددا مددي تقلةدددات 
السدددددو  يهعددددد  مدددددي الصدددددعا علدددددى الم ااسددددد  محاكددددداة 

 مذاح ا.

رااة .العلاقة اليردية ب  العمليات يالمينة: أثةتل ال 3
ال ظرية يجدود علاقدة ارتةداط يثيقدة يتتامليدة بد  كفدالاة 
عمليددددات إدارة المعراددددة  تيدددد ي ا اكتسددددابا توليدددد ا 
ةدددننا تيةيددد ( يبددد  تعنيدددن الميدددنة الت ااسدددية؛ اتلمدددا زاد 
اهتمام الم ظمة بت ا  المعراةا زادت ق راا علدى بقيد  

 التفو  الت ااس .

ةلدددددددد  .رأس المددددددددال الفتددددددددر  كقاعدددددددد ة للابتتددددددددار: 4
الةح  إ  أن الاات مار ل رأس المال الفتر  يبوي  
المعراة الضم ية  االاات التام ة ل عقدول الأادراد( إ  
معرادددددة صدددددريحة يموثقدددددة هدددددو المفتددددداح الرئيسددددد  لتحقيددددد  
االتمددداينا ياالجدددودةاا مددددا يعدددنز مدددي متاادددة الم ظمدددة ل 

 السو .

تج .دير تت ولوجيا المعلومات ك اعم لا كة ي : اات 5
الةحدددد  أن تت ولوجيددددا المعلومددددات   دددد  الة يددددة التحتيددددة 
يالمتدد ني الأااادد  لعمليددات إدارة المعراددةا لت  ددا تظدد  
يادددديلة يليسددددل  ايددددةا إذ يةقددددى الع صددددر الةيددددر  هددددو 

 .المحرك الأااا  ال  القيمة مي هص  المعراة

 ثانياً: التوصيات:

.تة  ثقااة ت ظيمية داعمة للمياركة: يوص  الةح  1
الم ظمات بضريرة ترايخ ثقااة االميداركة المعرايدةا بد لاي 
مددي ااحتتددار المعراددةاا مددي ةددلال بفيددن العددامل  علددى 
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تةدددادل ةدددلااام يهدددارةم الضدددم ية يبويل دددا إ  أصدددول 
 معراية يستفي  م  ا الجمي .

التت ولوجيدددددة: ضدددددريرة .الاادددددت مار ل الة يدددددة التحتيدددددة 2
بدددد ي  يتيددددوير اظددددم المعلومددددات يتددددةتات الاتصددددال 
داةدد  الم ظمددةا كو ددا   دد  المتدد ني الأااادد  لعمليددات 
إدارة المعراددة الدددر تضدددمي اددرعة تددد ا  المعلومدددات يدقدددة 

 ةن ا يااترجاع ا.

.التركيددددددن علددددددى ت ميددددددة رأس المددددددال الفتددددددر : يوصدددددد  3
مسدددددتمرة الةحددددد  بإقامدددددة بدددددرامج ت ريةيدددددة ييرش عمددددد  

ا   إ  را  كفالاة الموارد الةيريةا باعتةارهم المص ر 
الأيل لتوليددددددد  المعرادددددددة المةتتدددددددرة الدددددددر تدددددددعد  إ  الميدددددددنة 

 الت ااسية.

.دمددج إدارة المعراددة ضددمي الرؤيددة اداددتراتيجية:  ددا 4
علدى اددارات العليددا عدد م ال ظدر ددارة المعراددة كجااددا 

 ة الأه ا  تتميل ا ب  دمج ا كجنلا أااا  ل صيا
ادادددددددددتراتيجية للم ظمدددددددددة لضدددددددددمان بقيددددددددد  اايصدددددددددااة 

 الت ااسيةا المست امة.

.اعتمددداد معدددايس المريادددة يالاادددتجابة السدددريعة: يوصددد  5
الةحدد  الم ظمددات بااددت  ام مخرجددات إدارة المعراددة ل 
بس  ق راا على الااتجابة لمتيلةات النبائي المتلسةا 

 جااددددددا االمرياددددددةا مدددددددا يعددددددنز مددددددي ميناددددددا الت ااسددددددية ل
 ياالتماينا.

 قائمة المصادر

دير (. 2323.  ال عة  اللها اراس عة  القادر ع مان .1
: اظدددام إدارة علاقدددات النبدددون ل بقيددد  الميدددنة الت ااسدددية

 دد  تيةيقدد  ل يزارة الصدد اعة يالمعددادن اليددركة العامددة 

مجلدددة كليدددة بلددد اد . للصددد اعات الت ربائيدددة يالالتتريايدددة
 .71للعلوم الاقتصادية الجامعةا ع د 

ا   اددددة (. 2316.  أ دددد ا أ دددد  عةدددد  الله مصدددديفى .2
درااة مي ااية : القيمية يديرها ل بقي  المينة الت ااسية

جامعدددددة السدددددودان للعلدددددوم . ل مجموعدددددة تدددددركات جيددددداد
 .يالتت ولوجياا السودان

. كدددا مالج دددا ا عدددادل عةددداسا يالجيدددور ا محمددد  مدددراد   .3
التسددددددددددوي  الرتددددددددددي  يدير  ل بقيدددددددددد  الميددددددددددنة (. ت.د 

درااددددة ااددددتيلاعية بليليددددة لآرالا : الت ااسددددية للمصددددر 
. عي ة مي العامل  ل المصار  اااصة كربلالا المق اة

 .67ا ع د 17المجلة العراقية للعلوم ادداريةا مجل  

أثدددر القيدددادة ل بقيددد  (. 2317.  جدددوادا أمددد  كدددا م .4
درااددددة ااددددتيلاعية ل اليددددركة العامددددة : الت ااسدددديةالميددددنة 

مجلددة كليددة بلدد اد للعلددوم . للصدد اعات القي يددة ل بلدد اد
 .53الاقتصادية يالجامعيةا ع د 

(. 2319.  حام ا ا س عادلا يح انا صفالا كام  .5
 دددد  : تددددأثس القدددد رات ال ي اميتيددددة ل الميددددنة الت ااسددددية

مجلدة العلدوم . يدةبليل  ل اليدركة العامدة لنفي دل العراق
ا ص ص 111ا عدد د 25ادداريددة يالاقتصدداديةا مجلدد  

138-159. 

أثددر إدارة المعراددة ل اا (2326 حسدديا رؤى إبددراهيما  .6
درااددة حالددة يزارة الاتصددالات : تسددري  التحددول الرقمدد 

ا الجامعدددددة ( دددددس م يدددددورة ا رادددددالة ماجسدددددتس ايالتقاادددددة
 . الااتراضية السورية
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دير (. 2321.  مدددددةحصدددددرير ا ليفددددد ا يعةددددداسا مذ .7
اظددام المعلومددات ل بقيدد  الميددنة الت ااسددية بالمعاسدددات 

درااددة مي اايددة لعي ددة مددي المعاسددات : الصددحية اااصددة
مجلة درااات يأ اث اقتصادية . الصحية اااصة بةات ة

 .2ا ع د 8ل الياقات المتج دةا مجل  

دير اظددددام المعلومددددات (. 2318.  ةضددددسا رو محسددددي .8
: لتددتريني ل بقيدد  الميددنة الت ااسددية لليددركةالمحااددةية الا

درااة تيةيقية ل عي ة مدي اليدركات المسدا ة المسدجلة 
مجلدددة جامعدددة الااةدددار . ل ادددو  العدددرا  لدددلأيرا  الماليدددة
 .21ا ع د 13للعلوم الاقتصادية يالاداريةا مجل  

الدددد ير الااددددتراتيج  لتيددددوير (. 2318.  الدددد ردير ا أ .9
مجلدددددددددة العلدددددددددوم . يدددددددددنة الت ااسددددددددديةالمدددددددددوارد الةيدددددددددرية ل الم

 .132ا ع د 24الاقتصادية يادداريةا مجل  

الأادد  العامددة لة ددالا المنايددا (. 2339.  هددلاليا الوليدد  .13
أي   أطريحدة دكتدورا  . الت ااسية يديرهدا ل ةلد  القيمدة
ا كلية العلوم الاقتصدادية (كتاب حسا بيااات التلية

محمددددددددد  يعلددددددددوم التسدددددددديس يالعلدددددددددوم التجاريددددددددةا جامعددددددددة 
 .بوضيا ا المسيلة

11. Kusuma, R., & Effendi, D. 
(2022). Role of knowledge 
management on competitive 
advantage and performance of 
batik craft. Proceeding 2nd 
International Conference on 

Business & Social Sciences, 
Surabaya. 

12. avid, Fred R. (2011). 
Strategic Management: 
Concepts and Cases, 13th ed., 
Prentice Hall, New Jersey. 

13. . Wheelen, Thomas L. & 
Hunger, J. David (2012). 
Strategic Management and 
Business Policy, 13th ed., 
Pearson Prentice Hall, U.S.A. 

14.  Ribeiro, H. C. M. 
(2023). VRIO Model: Analysis of 
its Scientific Production. 
Pretexto, 24(1), 63-83. 

15.  Barney, J. B., & 
Hesterly, W. S. (2007). Strategic 
Management and Competitive 
Advantage: Concepts and 
Cases. Upper Saddle River, NJ: 
Pearson/Prentice Hall. 

16.  Murcia, N. N. S. 
(2020). Enhancing strategic 



 -1450ص:  (،0206) 4، الرقم  1للدراسات الاجتماعية ، المجلد  / مجلة رؤية /مصطفى حاضر حسينم.م./أوس ثائر ابراهيم/أركان مطر أحمد السامرائي
1461 

 

3511 
 

management using a quantified 
VRIO: Adding value with the 
MCDA approach (Master’s 
dissertation). ISCTE Business 
School, Instituto Universitário de 
Lisboa, Lisbon, Portugal. 

17.  Saloko, S. A., Elfatma, 
O., Gunawan, S., Santi, I. S., 
Hartono, & Prasetya, B. (2023, 
July). Analysis of sustainable 
competitive advantage at PT. X: 
Application of the VRIO 
approach. In The Third 
International Conference on 
Innovations in Social Sciences 
Education and Engineering 
(ICoISSEE-3), Bandung, 
Indonesia. 

 


