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انًصاسف انتزاسٚت  انعايهٍٛ فٙدساست تحهٛهٛت ٜساء عُٛت يٍ  - الاداء انًانٙتعضٚض فٙ  انشًٕل انًانٙ تطبٛك دٔس 

 .بغذاد يحافظت فٙ

 و.و سشيذ سضا يصطفٗ

 و.و َٕس حسٍ ْاشى

 رايعت أبٍ سُٛا نهعهٕو انطبٛت ٔانصٛذلاَٛت، بغذاد، انعشاق.

noor.hassan@ibnsina.edu.iq          sarmad.reda@ibnsina.edu.iq 

 

 انًستخهص             

بدد) للٌٛلدٛي لٌدٝ لٌتدفِ ا لٌّ ١ٌدد   لٌّتّثٍد    ٚأبعد هٖ  ٟأثد  تبي١دك لٌوددّٛي لٌّد ٌ تح١ٍددً ٚل١د   اٌدٝ  تٙدف  لٌفالةد     

بعدف  لٌّد ٌٟ ب) لبعدف  لٌّتّثٍ    ٚأبع هٖ ٟعٍٝ  للأهلء لٌّ ٌلةتتفلَ لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ   جٛهة لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ    لٌٛعٟ لٌّ ٌٟ(

ٚلف أجد ٜ لٌيحدع عٍدٝ عدفه ِدٓ لٌعد ١ٍِٓ  دٟ   ّص ا  لٌتج ا٠  ب ٌ بعف لٌع١ٍّ ا لٌفلخ١ٍ   بعف لٌّٕٛ ٚلٌتع١ٍُ ( لٌزبْٛ 

١ِدفلٔ   ٌٍفالةد  ٚلختيد ا   ٚظد)ٙ    ٚتدُ لعتّد ه لةدتّ اة ل ةدتي ٔ  ودؤهلة ام١ د   دٟ جّد   دٟ بددفله لٌّص ا  لٌتج ا٠  

ِٓ (   ٚلةتتفِت لٌيحع  ٟ لٌتح١ًٍ لٌعف٠ف 011ل لٌي١ ٔ ا لٌّتعٍم  ب ٌج ٔب ل١ٌّفلٟٔ ِٓ لٌيحع ٚبٍغ حج)ُ لٌع١ٕ  لٌمصف٠ 

لٌٛة مً للإحص م١  و  ٔح ل  ا لٌّع١ ا٠   لٌّتٛةب ا لٌح  ب١   ّٚٔذج  لٌّع هٌ  ل١ٌٙى١ٍ  بّ  عفة لٌيد لِ  ل حصد م١  

 دٟ لٌودّٛي لٌّد ٌٟ ٚتدؤث١   لاتيد غ ِٚدٓ أّ٘ٙد  ٚجدٛه ع لد    لٌٕتد م   ٚتُ لٌتٛلً اٌٝ ِجّٛع  ِٓ (.SPSS. V 55ل

بٛظد  اةدت لت١ج١  تعدّٓ ِدٓ خ ٌٙد  تح د١ٓ  لٌّصد ا  لٌتج ا٠د ظد ٚاة أْ تمدَٛ ِٚٓ لُ٘ لٌتٛل١ ا  .ل هلء لٌّ ٌٟ

  ٚذٌده ب ٌعّددً عٍدٝ ل ةدتد ي للأِثدً ٌٍّدٛلاه لٌّ ١ٌدد  لٌّت حد  ٌدف٠ٙ  ٚلٌتٛةد   دٟ ا٠صدد ي لٌّد ٌِٟ د ّ٘تٙ   دٟ لٌودّٛي 

 .لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ  لٌحف٠ث  ِ تد  بذٌه ٘ ِش لٌثم  لٌذٞ ٠ٍّىٗ ٌفٜ لٌجّٙٛا

 .لٌّص ا  لٌتج ا٠   ل هلء لٌّ ٌٟ لٌّ ٌٟ : لٌوّٛي انًفتاحٛتانكهًت 

 انًمذيت

أِ  ب ٌغ ل ١ّ٘  ب ٌٕ دي  ٌٍّٕمّد ا لٌحى١ِٛد  ٚل١ٌٙ د ا لٌّ ١ٌد  لٌ ل ب١د  ٚ  ةد١ّ  لٌيٕدٛن  لٌّ ٌٟأليح ل ٘تّ َ ب ٌوّٛي 

توج١  لٌّٕٛ ل جتّ عٟ ٚل لتص هٞ ٌيٍف لٚ ِٕبم  ِد .   ٟٚش و ا لٌتؤ١ِٓ  ٠ٚعٛه ٘ذل ل ٘تّ َ اٌٝ للأث  لٌي از ٌتؤث١ ٖ 

 ٚع ١ٌّد   ِٓ أُ٘ لٌّٛظٛع ا لٌتٟ تحمٝ بّز٠ف ِٓ ل ٘تّ َ  ٟ ل٢ٚٔ  للأخ١د ة ِصد ٠    لٌّ ٌٌٟٚذٌه  مف أليح لٌوّٛي 

(2026 Shen,)   ١د  لٌدٝ ت د١ًٙ ٚلدٛي ِتتٍدا شد لمح لٌّجتّد  اٌدٝ لٌّٕتجد ا ٚلٌتدفِ ا لٌّ ٌ لٌّ ٠ٌٟٚٙف  لٌوّٛي

لٌ ة١ّ . ٠ٚتُ تحم١ك ذٌه ِٓ خ ي تمف٠ُ ٘ذٖ لٌّٕتج ا ٚلٌتفِ ا بؤةع ا ع هٌ  ِٚعمٌٛ  ٚشف      بف   ِٓ ل عتّ ه عٍٝ 

ٚ ٚب ٌتد ٌٟ ٠عدف لٌودّٛي لٌّد ٌٟ ِدٓ لٌّٛلظد١  لٌجف٠دفة  (,Ouyang 2026) لٌمٕٛلا لٌّ ١ٌ  غ١  لٌ ة١ّ  ٌٍٛلٛي ا١ٌٙد 

  ٚلددف زله ل٘تّدد َ لٌّئة دد ا لٌّ ١ٌدد   2008لٌّ ١ٌدد  لٌتددٟ لجت حددت لٌعدد ٌُ عدد َ  ٚلٌّّٙدد  لٌتددٟ أث١دد ا ِددئخ ل  بعددف للأزِدد 

ٚلٌٕمف٠  لٌف١ٌٚ  بمع١  لٌوّٛي لٌّ ٌٟ بٙف  بٕ ء ٚتعز٠ز لٌمفالا  ٚلف ع   لٌيٕده لٌدفٌٟٚ لٌودّٛي لٌّد ٌٟ بؤٔدٗ ٚلدٛي 

لٌو و ا ٚللأ  له اٌٝ لٌّٕتج ا ٚلٌتفِ ا لٌّ ١ٌ  لٌّت ح  لٌتدٟ تٍيدٟ لحت١ جد تُٙ  ِثدً لٌّعد ِ ا ٚلٌّدف ٛع ا ٚلٌٛهلمد  
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 متّ ْ ٚل هخ ا  ٚا٠ص ٌٙ  ٌٍّ تف١ف٠ٓ بب ٠م  ِ ئٌٚ  ِٚ دتفلِ   ٚتعّدً ِجّٛعد  لٌيٕده لٌدفٌٟٚ ح ١ٌد   عٍدٝ تٛةد١  ٚل

ٔب ق لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ  ٚل ةتو ا٠  ٚلٌفعُ لٌفٕٟ ٌٍّ  عفة  ٟ لٌٛلٛي اٌٝ عفه وي١  ِٓ لٌٕ    ٠ٚمصف ب ٌوّٛي لٌّد ٌٟ 

ِٙ  لٌيٕدٛن   د ا ِحدفهة ِدٓ لٌّدفخ ٠ٓ أٚ ذٚٞ لٌدفخً لٌّدٕتفط لٌدذ٠ٓ   بّعٕٝ آخ  أْ توًّ لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ  لٌتدٟ تمدف

٠تع ٍِْٛ ِ  لٌيٕٛن ِٓ خ ي تمف٠ُ خفِ ا خ ل  ٌُٙ  ِّ  ٠جعً لٌّع ِ ا لٌّ ١ٌ  ٌٙذٖ لٌف   ِٓ لٌّجتّ  تحت اشد ل  

ودً ذٌده ٠ د عف  دٟ  لٌّ ١ٌد  اةّٟ ٠ح١ُّٙ ِٓ لٌت عي ا لٌتٟ لف ٠معْٛ  ١ٙ  ٔت١ج  جٍُٙٙ ب ٌتفِ ا لٌّ ١ٌد  ٚلٌّعٍِٛد ا 

تم ١ُ لٌفالة  لٌٝ أابع   (,Yahaya 2026) تح ١ٓ ل هلء لٌّص  ٟ ٠ٚعًّ عٍٝ تحم١ك ل ٘فل  لٌّص ا  لٌتج ا٠  

 ٟ ح١ٓ ظُ لٌّيحع لٌث ٟٔ للأغ ا لٌّفد ١ّٟ٘ ٚلٌٕمد ٞ ٌّتد١د لا ، ِي حع ظُ لٌّيحع للأٚي لٌّٕٙج١  لٌع١ٍّ  ٌٍفالة 

  أِ  لٌّيحع لٌث ٌع  مف ظُ لٌتح١ًٍ ل١ٌّفلٟٔ ٌع١ٕ  لٌفالة  ٚتف ١  لٌٕتد م   لٌت١ّز لٌتٕم١ّٟ١جٟ  لٌذو ء للأةت لت لٌفالة 

 ٚلٌتٛل١ ا ل ةتٕت ج اٚلٌّيحع لٌ لب   مف ظُ 

 يشكهت انذساست

تمددف٠ُ  لٌّصدد ا   ددٟلْ ل هلء لٌّد ٌٟ  ددٟ لٌّصدد ا  لٌتج ا٠دد  ل١ددف لٌفالةدد  ٠عددف ِدٓ لٌ ودد مز للأة ةدد١  لٌتددٟ ت١ّددز         

لٌتفِ ا ٚلٌمفاة عٍٝ ل ةتّ لا٠   ٟ ِٕ     ب١ٓ لٌّص ا  للأخ ة ٚ  ٠تحمك ا  ِٓ خ ي لٌوّٛي لٌّ ٌٟ ح١دع ٠عتيد  

ِٓ للأهٚلا لٌّّٙ  لٌتٟ ت عٝ ِٓ خ ٌٙ  لٌّئة  ا لٌّ ١ٌ  اٌٝ هِ  للأ  له ٚلٌو و ا اٌٝ تٛ ١  خدفِ ا ِ ١ٌد  ِ مّد  

تتّحدٛا  لٌّيحٛثد  ٚتم١ًٍ لٌّت غ  ِّ  ٠  عف  ٟ تح د١ٓ ل هلء لٌّد ٌٟ ٌّصد ا  ٚب ةع ا ِعمٌٛ  ٚبب ق شف    ٚإِٓ  

  لٌت ٌٟ:ِوىٍ  لٌفالة   ٟ لٌت  إي لٌ م١ ٟ 

   ؟لٌّ ٌٟلث  لٌوّٛي لٌّ ٌٟ  ٟ تعز٠ز ل هلء 

 انذساست أْذاف 

ٚلٛي لٌج١ّ  اٌٝ لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ  لٞ تٛ ١  أهٚلا ِ ١ٌ  ِثً "لٌح  ب ا لٌّص  ١   لٌم ٚض لٌتؤ١ِٓ" ٌى     تعز٠ز. 0

 ش لمح لٌّجتّ   ِّ  ٠  ُ٘  ٟ تم١ًٍ لٌفجٛة ب١ٓ لٌف  ا لٌّتتٍف .

ِٚتٛةب   ِ  . تم١ًٍ لٌفم  ٚتح ١ٓ لٌّع١و  بتّى١ٓ للأ  له ِٓ لٌحصٛي عٍٝ لٌت٠ًّٛ لٌ زَ لإٔو ء ِو ا٠  لد١ ة 5

 ٠عزز   ص لٌعًّ ٠ٚح ٓ ِ ت٠ٛ ا لٌّع١و .

. تعز٠ز لٌوف  ١  ِٚى  ح  ل لتص ه غ١  لٌ ةّٟ ٚاهخ ي لٌتع ِ ا لٌّ ١ٌ  اٌٝ لٌٕم َ لٌ ةّٟ ٠حف ِٓ لٌتٙ ب 3

 لٌع ٠يٟ ٚلٌف  ه.

اة لٌفٚي عٍٝ تحم١ك . ز٠ هة ِو او  للأ  له  ٟ للأٔوب  ل لتص ه٠  تفعُ لٌٕ ت  لٌّحٍٟ للإجّ ٌٟ  ٚتعزز ِٓ لف4

  لةتفلِ  ِ ١ٌ  غ٠ٍٛ  للأجً.

 اًْٛت انذساست

ل ٘تّ َ   ٟ لٌّ ٌٟلٌّعٍِٛ ا ٚلٌّ تيعف٠ٓ ِٓ لٌٕم َ  ِٚ تتفِِٟ  عفة لٌيٕٛن ٚلٌّح١ٍٍٓ لٌّ ١١ٌٓ ٚلٌّ تثّ ٠ٓ  .1

 . لٌّ ٌٟٚأث ٖ عٍٝ للأهلء  لٌّ ٌٟبفٚا لٌوّٛي 
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ش ٠ح  أوي  ِٓ  ٚلةتتفلَ لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ  ِٓ ليً   ٌتح ١ٓ ٚلٛيلٌّ ٌٌٟم١   لٌوّٛي   لاتح١ًٍ ِئش .2

 . لٌ ةّٟ لٌّ ٌٟا  ٚجذب لٌّ تيعف٠ٓ اٌٝ لٌٕم َ آأٚ لٌّٕو ل   لهلٌّٛلغ١ٕٓ ةٛلء 

 لٌتٟظً للأزِ ا   ِٟج ي لٌٕو غ ا لٌّص  ١  خ ل    ٟعٍٝ ج ٔب ٘ َ  لٌّص ا  لٌتج ا٠  لاتىزا .3

 بٙ .  عصفت بى    لٌيٕٛن ٚلٌي١   لٌتٕ   ١  لٌّح١ب  

ب ٌيٕٛن ِّ  ٠ز٠ف ِٓ لفاة ل هلاة  لٌّ ٌٟعٍٝ للأهلء  لٌّ ٌٟتبي١ك لٌوّٛي  ٌتؤث١  لٌّحٛاٞلٌت و١ز عٍٝ لٌفٚا  .4

 ِ ١ٌ  ِٕ ةي .  ل لالاعٍٝ لتت ذ 

 انذساست انًخطط انفشضٙ

لْ لٌد ض ِٓ ٘ذٖ لٌفم ة ٘ٛ ٚظ  ِتبػ تفص١ٍٟ ت ١  ع١ٍٗ لٌفالة  ِٓ لجً لٔج ز ل ٘فل  لٌتدٟ تصديٛل ل١ٌٙد  لٔمد  

 ( ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ تحف٠ف ِتد١ لا لٌيحع و  تٟ: 0لٌوىً ل

 

 

 

 

 

 

 

 انًصذس: يٍ عذاد انباحج

 فشضٛاث انذساست

 للأهلء لٌّ ٌٟٚ لٌوّٛي لٌّ ٌٟلٌف ظ١  لٌ م١   ل ٌٚٝ: تٛجف ع ل  لاتي غ ذلا ه ٌ  لحص م١  ب١ٓ 

 .للأهلء لٌّ ٌٟٚ لٌوّٛي لٌّ ٌٟب١ٓ تؤث١  ذٚ ه ٌ  لحص م١   لٌث ١ٔ : تٛجفلٌف ظ١  لٌ م١   

 َطاق انذساست

 انحذٔد انًكاَٛت -1

 لٌّص ا  لٌتج ا٠   ٟ ِح  م  بدفله ٌٍفالة   ٟ  تّثً لٌحفٚه لٌّى ١ٔ 

 انحذٔد انبششٚت-5

 لٌّص ا  لٌتج ا٠   ٟ ِح  م  بدفلهلٌع ١ٍِٓ تّثً لٌحفٚه لٌيو ٠  ٌٍفالة  لٌح ١ٌ  بج١ّ  

 0206-0205: انحذٔد انضياَٛت-3

 

 الشمول المالي
 الوصول الى الخدمات المالية

 المالية  استخدام الخدمات 
 جودة الخدمات المالية 

 الماليالوعي 

 الأداء انًانٙ

 المالي  بعد
 الزبون  بعد

 بعد العمليات الداخلية
  بعد النمو والتعليم
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 أدٔاث انذساست

 ( ٠ٛظدددح ١٘ىٍددد  ل ةددددتي ٔ  0ل ٚلٌجدددفٚي ل ةدددتع ٔ  ب  ةدددتي ٔ   تددددُ     ظددد١ تٙ  ٚلختيددد ا لٌفالةددد  أ٘دددفل  ٌتحم١دددك

  ع  عٓ تٛظ١ح لٌّص ها لٌتٟ تُ لعتّ ه٘   ٟ تص١ّّٙ .

 ( يحأس استًاسة الاستباَت ٔيماٚٛسٓا1زذٔل )ان

 انًمٛاط انًعتًذ انبعذ انًتغٛش ث

1 

 

 انشًٕل انًانٙ

 

 5156 ,لٌ ١ف لٌٛلٛي لٌٝ لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ 

 لةتتفلَ لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ 

 جٛهة لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ  

 لٌٛعٟ لٌّ ٌٟ

0 

 

 الأداء انًانٙ

 Musa&Mohsen, 2021 بعف لٌّ ٌٟ 

 بعف لٌزبْٛ 

 بعف لٌع١ٍّ ا لٌفلخ١ٍ 

 بعف لٌّٕٛ ٚلٌتع١ٍُ 

 انًصذس: يٍ عذاد انباحج

 

 أسانٛب تحهٛم انبٛاَاث

ٚب ٌتددد ٌٟ  ّدددٓ لجدددً  عٍدددٝ لهلة ل ةدددتي ٔ   ةعٍدددٝ تدددفات ١ٌىددد ا لٌتّ ةدددٟ ِدددٓ لجدددً تٛز٠ددد  ٔمددد غ لٌمدددٛ  لعتّدددف لٌي حثددد

تح١ٍددً لٌج ٔددب ل١ٌّددفلٟٔ ٌٍفالةدد  تددُ لةددتعّ ي عددفه ِدددٓ للأةدد ١ٌب للإحصدد م١   ددٟ لٌتع ِددً ِدد  ل ةددتّ الا لٌتددٟ تدددُ 

 .(SPSS.v.25)تفلَ ب ٔ ِ  جّعٙ  ِٓ لٌّ تج١ي١ٓ ٚب ةت

 انُظش٘ الاطاس

 انشًٕل انًانٙ 

وّددد  ٠ّىدددٓ تع ٠دددا لٌودددّٛي لٌّددد ٌٟ عٍدددٝ أٔدددٗ :ات حددد  ٚلةدددتتفلَ و  ددد  لٌتدددفِ ا لٌّ ١ٌددد  ٌّتتٍدددا   ددد ا لٌّجتّددد  

بّئة دددد تٗ ٚأ دددد لهٖ ٚبدددد لأخة تٍدددده لٌّٙوددددّ  ِٕٙدددد    ِٚددددٓ خدددد ي لٌمٕددددٛلا لٌ ةدددد١ّ  بّدددد   ددددٟ ذٌدددده لٌح دددد ب ا 

ٚل متّدددد ْ ٚلبتىدددد ا  لٌّصدددد  ١  ٚلٌتددددٛ ١    ٚخددددفِ ا لٌددددف   ٚلٌتح٠ٛددددً ٚخددددفِ ا لٌتددددؤ١ِٓ   ٚخددددفِ ا لٌت٠ّٛددددً

خددددفِ ا ِ ١ٌدددد  أوثدددد  ِ مّدددد  ٚبؤةددددع ا ِٕ   دددد  ٚع هٌدددد    ب لإظدددد    اٌددددٝ لٌعّددددً عٍددددٝ حّ ٠دددد  حمددددٛق ِ ددددتٍٙىٟ 

لٌتددددددددددددفِ ا لٌّ ١ٌدددددددددددد  ٚتوددددددددددددج١  تٍدددددددددددده لٌف دددددددددددد ا عٍددددددددددددٝ اهلاة أِددددددددددددٛلٌُٙ ٚ ِددددددددددددفخ لتُٙ بودددددددددددددىً 

لأ ددد له ٘دددٛ "لٌح ٌددد  لٌتدددٟ ٠ىدددْٛ  ١ٙددد  ج١ّددد  ل لٌّددد ٌٟوّددد  عددد   لٌودددّٛي   Ahmed&Malick,2019))ةددد١ٍُ

لددد ها٠ٓ عٍدددٝ لٌٛلدددٛي لٌدددٝ ِجّٛعددد  و ٍِددد  ِدددٓ لٌتدددفِ ا لٌّ ١ٌددد  ذلا لٌجدددٛهة ٚبؤةدددع ا ِٕ ةدددي  ٚبؤةدددٍٛب ِددد ٠ح 
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٠حفددك و لِدد  لٌعّدد ء." ح١ددع ٠ّىددٓ لٌٛلددٛي لٌددٝ لٌتددفِ ا لٌّ ١ٌدد  ِددٓ خدد ي ِمددفِٟ تٍدده لٌتددفِ ا بّدد   ددٟ ذٌدده 

 ((Kabakova,2019:19ّو   .     ذٚٞ لٌح ج ا لٌت ل  ٚلٌفم لء ٚلٌّٕ غك لٌ ٠ف١  ٚلٌّٕ غك لٌّٙ

 ((Kabakova,2019:19 أًْٛت انشًٕل انًانٙ:

٠ ددد عف لٌودددّٛي لٌّددد ٌٟ لٌعددد م ا عٍدددٝ ل هخددد ا ِدددٓ أجدددً لٌتم عدددف أٚ حددد  ا لٌبدددٛلاة غ١ددد  لٌّتٛلعددد  ٚتدب١ددد   -

ٚب ٌتدد ٌٟ تّىدد١ٓ لٌف دد ا لٌّح ِٚدد  ِددٓ  لٌٕفمدد ا لٌّتىدد اة ِثددً للإ٠جدد ا   ٙددٛ ٠ح ددٓ لٌددفخً ٠ٚز٠ددف ِددٓ لٌّددفخ لا  

 تٛ ١  ظ ٚا٠ ا لٌح١ ة ِثً لٌ ع ٠  لٌصح١    ٚلٌتع١ٍُ ٚلٌبع َ ٚت١ّٕ  أعّ ٌُٙ .

٠ٍعددددب لٌٕفدددد ذ ٌٍت٠ّٛددددً ٚلٌتددددفِ ا لٌّصدددد  ١  هٚال ِّٙدددد   ددددٟ لٌتم١ٍددددً ِددددٓ حددددفة لٌتمٍيدددد ا لٌتددددٟ تٕتدددد ب ِ ددددت٠ٛ ا  -

تف١دددا ِدددٓ حدددفة تمٍيددد ا هٚالا للأعّددد ي ٚلٌٕددد ت  لٌّحٍدددٟ للإٔفددد ق بودددم١ٗ ل ةدددتٙ وٟ ٚل ةدددتثّ اٞ   ِٚدددٓ ثدددُ لٌت

 للإجّ ٌٟ . 

٠ٍعدددب لٌودددّٛي لٌّددد ٌٟ هٚال ٘ ِددد   دددٟ تدددفع١ُ ل ةدددتم لا لٌّددد ٌٟ   ح١دددع اْ لعتّددد ه للأةددد   دددٟ تعددد ِ تُٙ لٌّ ١ٌددد   -

عٍدددٝ لٌيٕدددٛن ٠ز٠دددف ِدددٓ حجدددُ لٌٛهلمددد  لٌّتدددٛ  ة ٌدددفٜ لٌيٕدددٛن ِّددد  ٠  ددد  ِدددٓ لدددفاة لٌيٕددده عٍدددٝ لِتصددد ص لٌصدددفِ ا 

    ٟ  ت لا لٌعدػ. خ ل

لٌودددّٛي لٌّددد ٌٟ ٠عدددزز لٌتّىددد١ٓ ل لتصددد هٞ   ٚلٌدددذٞ بدددفٚاٖ ٠ح دددٓ لٌ   ١٘ددد  لٌوددد ٍِ  ِددد  تدددٛ ١  لٌٍيٕددد ا للأة ةددد١   -

 ٌّز٠ف ِٓ لٌّٕٛ  

وّددد  أْ لٌودددّٛي لٌّددد ٌٟ ٠دددئهٞ اٌدددٝ ز٠ددد هة ةددد ع  هٚالْ لٌٕمدددٛه ٚتٕوددد١ػ لٌدددفٚاة ل لتصددد ه٠    ٚ ٠ز٠دددف ِدددٓ  ع ١ٌددد   -

 ٚتح ١ٓ ب١   لٌعًّ ٚز٠ هة ِ ت٠ٛ ا وف ءة أةٛلق لٌ ٍ  ٚلٌتفِ ا . لٌ ١ ة ا لٌحى١ِٛ   

٠ دددد عف لٌوددددّٛي لٌّدددد ٌٟ عٍددددٝ تم١ٍددددً حجددددُ ل لتصدددد ه غ١دددد  لٌ ةددددّٟ ِّدددد  ٠ددددئهٞ اٌددددٝ تددددٛ ١  شددددف  ١  أويدددد   ددددٟ  -

 لٌّ ٌٟ.لٌّع ِ ا لٌّ ١ٌ  ِٓ خ ي آ١ٌ ا لٌ ل ب  ٚللإش ل  ٚتفع١ً هٚا ١٘  ا ل ةتع َ 

 ابعاد انشًٕل انًانٙ

 انٕصٕل انٗ انخذياث انًانٛت -1

٠ودد١  ٘ددذل لٌيعددف اٌددٝ لٌمددفاة عٍددٝ لةددتتفلَ لٌتددفِ ا لٌّ ١ٌدد  ِددٓ لٌّئة دد ا لٌّ ١ٌدد    ٚشددًّ ٘ددذل لٌّئشدد  ِجّٛعدد  

ِدددٓ لٌّمددد ١٠ا أّ٘ٙددد  عدددفه لٌح ددد ب ا لٌّصددد  ١  ٌٍيددد ٌد١ٓ   بب لددد ا ل متّددد ْ لٌّفتٛحددد    بب لددد ا لٌتصدددُ ٌٍيددد ٌد١ٓ   

   (Xu , 2019 ) ٚعفه لٌٙٛلتا لٌذو١  .

 استخذاو انخذياث انًانٛت -0

حصددٛي و  دد  للأ دد له ٚللأةدد  ٚلٌودد و ا عٍددٝ لٌتددفِ ا لٌّ ١ٌدد  ٠ٚددتُ ِددٓ خدد ي ةددٌٙٛ  حصددٛي ج١ّدد  للأ دد له  ٞأ

 ٠حت جٙدددد  للأ دددد له . لٌتددددٟعٍددددٝ ت٠ّٛددددً ِٕ ةددددب  حت١ جدددد تُٙ   ٚةددددٌٙٛ   ددددتح ح دددد ب ٚغ١ ٘دددد  ِددددٓ لٌتددددفِ ا 

Lee,2020:190) ) 

 انًانٛترٕدة انخذياث -3
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ِددٓ بٍددف لٌددٝ بٍددف ٚٚجددٛه   خت  ٙدد ٠صددعب ل١ ةددٙ  ٔمدد ل   لٌتدد٠ٟعتيدد  ِددٓ للأِددٛا  لٌّدد ٠ٌٟعددف ل١دد   جددٛهة لٌوددّٛي 

تددئث  عٍددٝ جددٛهة ٚٔٛع١دد  لٌتفِدد  لٌّ ١ٌدد    ٚلٌجددف٠  ب ٌددذو  أْ ٕ٘دد ن جٙدد ا تعدد١ا ب عددف  لٌتددٟلٌىث١دد  ِددٓ لٌعٛلِددً 

 Ha& Nguyen ، 2025. )لٌيدددفلمً أِددد َ لٌعّددد ء  لٌتدددفِ ا ٔحدددٛ ات حددد  ِمدددفِٟالبددد  ٚ٘دددٛ لٌتٕددد  ا لٌ ددد١ٍُ بددد١ٓ 

) 

 انٕعٙ انًانٙ -4

  دددبذل وددد ْ لٌع١ّدددً ِتعٍّددد  ِ ١ٌددد     بٔدددٗ ةددد١حمك خ١ددد الا ِ ١ٌددد  أ عدددً   ٟعٍدددٝ ز٠ددد هة لٌدددٛعٟ لٌّددد ٌ ظددد ٚاة لٌعّدددً

ٌتحف٠ددف ٔددٛم لٌّٕتجدد ا لٌّ ١ٌدد  لٌتددٟ ٠ّىددٓ أْ تٍيددٟ لحت١ ج تددٗ لٌف ه٠دد  ٚةددٛ  ٠ دد عف  ددٟ تح دد١ٓ لٌّٕددٛ لٌىٍددٟ ٌٍددي ه 

  .تح ١ٓ ح١ ة لٌفم لءٌٚة١ئهٞ لٌٛلٛي اٌٝ لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ  بتىٍف  ِعمٌٛ  

  

    ٙالأداء انًان

ظدددً   دددٟت دددعٝ لٌيٕدددٛن اٌدددٝ تحم١مٙددد  خ لددد   لٌتددد٠ٟعدددف ٘دددف  لٌيمددد ء ٚل ةدددتّ لا٠  ِدددٓ أ٘دددُ للأ٘دددفل  لٌ م١ ددد١     

٠وددددٙف٘  لٌعدددد ٌُ  ٚ اْ  لٌتددددٟللأزِدددد ا لٌّ ١ٌدددد   ٚللأحددددفلو لٌ ١ ةدددد١   ٚلٌتد١دددد لا  ل لتصدددد ه٠   ٚلٌّٕ   دددد  لٌوددددف٠فة  

هلمٙددد  لٌىٍدددٝ بودددىً عددد َ  ٚ أهلمٙددد  بؤ٘دددذل لٌٙدددف  لٌدددذٜ ت دددعٝ اٌدددٝ تحم١مدددٗ تٍددده لٌيٕدددٛن ِددد تيػ اٌدددٝ هاجددد  وي١ددد ة 

ت دددعٝ لٌيٕدددٛن ٌٙددد  ٘دددٛ تحم١دددك أهلء ِددد ٌٟ  لٌتدددٟثدددُ  دددبْ للأ٘دددفل  لٌ م١ ددد١  ٚلٌّحٛا٠ددد  بودددىً خددد ص  ِٚدددٓ  لٌّددد ٌٟ

   بٙددددف  لٌّدددد ٌٟج١ددددف  ب لإظدددد    اٌددددٝ أْ ٕ٘دددد ن لٌعف٠ددددف ِددددٓ ل غدددد ل  ٚذٜٚ لٌع لدددد  لٌددددذ٠ٓ ٠ٙتّددددْٛ بتم١دددد١ُ للأهلء 

لأ٘دددُ أ٘دددفل ٙ  لٌّتّثٍددد   ٌٍيٕدددٛن ٠ عدددف ِفتددد   تحم١مٙددد  لٌّددد ٌٟ دددبْ تم١ددد١ُ للأهلء  ٚب ٌتددد ٌٟوودددا ل ٔح ل ددد ا ِٚع ٌجتٙددد   

لٌ بح١ددد  ٚلٌ ددد١ٌٛ   ٚذٌددده ِدددٓ خددد ي ل ةدددتتفلَ للأِثدددً ٌٍّدددٛلاه لٌّت حددد   ٚتحم١دددك أعٍدددٝ ع مدددف ِددد  ألدددً تىٍفددد    دددٟ

٘دددذل لٌجدددزء اٌدددٝ لٌتعددد   عٍدددٝ ِفٙدددَٛ للأهلء   دددٟ  بٕددد ء  ع١ٍدددٗ  ت دددتٙف  لٌي حثددد  (,Li et al  2025) ِّىٕددد 

  .لٌّ ٌٟللأهلء   ٟ  ٚلٌعٛلًِ لٌّئث ة لٌّ ٌٟ

 

 الأداء انًانٙ  يفٕٓو 

تحم١ددك ل١ّدد  خدد ي  تدد ة ز١ِٕدد  ِحددفهة   ِٚددٓ ثددُ   دد٠ٟددتُ تٕف١ددذ٘  ١ِٛ٠دد    لٌتددٟ"ِددفٜ ِ دد ّ٘  للأٔوددب   لٔدد٠ٗعدد   

ِدددفٜ لدددفاة لٌيٕددده عٍدددٝ لةدددتتفلَ أا   (  Nian&Said  ، 2025.) لدددً تىددد ١ٌا ِّىٕددد ؤبٍدددٛلأ للأ٘دددفل  لٌّ ١ٌددد  ب

 ةلددفا“أٔددٗ:    ( ,Coelho et al 2023)هلا تّىٕددٗ ِددٓ لٌٛ دد ء بدد ٌتزلَ تجدد ٖ ل٢خدد ٠ٓ ل لٌّدد ي ٌٍحصددٛي عٍددٝ ا٠دد

ٛاة ِثٍددددٝ ِددددٓ أجددددً تحم١ددددك ٔتدددد م  تتبدددد بك ِدددد  لٌتبددددػ ٚللأ٘ددددفل  لٌّ ١ٌدددد  لٌيٕدددده عٍددددٝ لةددددتد ي لٌّددددٛلاه بصدددد

يًاااا سااابك ًٚكاااٍ نهباحاااج  ( Xie Chen & ،2022 .)لٌّتببددد  ِدددٓ ليدددً للإهلاة خددد ي  تددد ة ز١ِٕددد  ِحدددفهة" 

لٔعىدد   ٌّددفٜ لددفاة لٌيٕددده عٍددٝ تحم١ددك أ٘فل ددٗ ِددٓ خدد ي لةددتتفلَ لٌّددٛلاه لٌّت حددد  ْاإ:  انًااانٙانماإل باالأٌ الأداء 

 .لً تىٍف  ؤلٛاة ِّىٕ  ِٓ أجً تحم١ك ألصٝ ع مف ِّىٓ ب  عًؤبٌف٠ٗ 

   انًانٙالأداء ابعاد 
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ل ٔتددد م  للأحدددفلو  انبعُاااذ انًاااانٙ: مٙددد    ِ ٠ٚ ودددز ٘دددذل لٌّحدددٛا عٍدددٝ ل١ددد   للأهلء لٌّصددد  ٟ عٍدددٝ لٌّدددفٜ لٌمصددد١   

ظدددح هالةددد  لٌج ٔدددب لٌّددد ٌٟ  دددٟ  ٚلٌمددد لالا لٌّتتدددذة  ٌٚددد١ا أةدددي بٙ  أٚ ِح و تٙددد   ٚللأ٘دددفل  لٌتدددٟ تحممٙددد . وّددد  ٠ٛ 

لدد لالا ِ ١ٌدد  ِع١ٕدد   دددٟ تحم١ددك ٘ددف  بمدد ء لٌيٕدده ٚلةددتّ لا٠تٗ  ٚأٚجددٗ لٌمصددٛا لٌٕ تجدد  عددٓ لةددتتفلَ ة١ ةدد ا ٚ

لٌيٕددده  ٚذٌددده ٌتحم١دددك ٘دددف  لدددفاة لٌيٕددده عٍدددٝ لٌّٕدددٛ ٚل بتىددد ا  ٚ٘دددف  ظدددّ ْ لةدددتتفلَ لٌيٕددده ٌٍّدددٛلاه لٌّ ١ٌددد  

         بدددددددددددددؤوث  لٌبددددددددددددد ق  ع ١ٌددددددددددددد 

 (2023 : Menicucci& Paolucci) 

دددد  ٌى١ف١دددد  اهالن لٌعّدددد ء ٌٍّئة دددد   ٠ٚجددددب لعتيدددد ا ِٕمددددٛا لٌع١ّددددً  :انضباااإٌ يحاااإس   ٠ مددددفذَ ٘ددددذل لٌّحددددٛا ع ظ 

  ٙ دد  ِددٓ لٌع لدد  بدد١ٓ لٌتددفِ ا ٚلٌ ددع  ٚلٌصددٛاة لٌتددٟ ٠ مددفذِ ل أة ةدد١    ددٟ لةددت لت١ج١  لٌعّددً.  ٙددٛ ٠ مددفذَ ِز٠ج  عٕصدد  

١ذدددز ٔف دددٗ عدددٓ  لٌيٕدددٛن لٌّٕ   ددد  للأخددد ٜ ِدددٓ لٌيٕددده ٌعّ مدددٗ. ِدددٓ ٘دددذل لٌّٕمدددٛا  ٠جدددب عٍدددٝ لٌيٕددده اثيددد ا و١دددا ٠ّ 

خددد ي لٌحفددد ظ عٍدددٝ لٌع لددد  ِددد  عّ مدددٗ لٌّ دددتٙف ١ٓ  ٚجدددذبُٙ  ٚل حتفددد ظ بٙدددُ. ٌدددذل  ٠جدددب عٍدددٝ لٌّدددف٠ ٠ٓ ٚظددد  

اجدد لءلا ٌتحم١ددك اإ٠دد  ٚلظددح  ٌى١ف١دد  ظٙددٛا لٌيٕدده ٌعّ مددٗ  ِٚددٓ أ٘ددُ لٌّئشدد لا لٌتددٟ تّثددً ٘ددذل لٌّحددٛا ز٠دد هة 

 .ء لٌحددددد ١١ٌٓ ٚلوت ددددد ب عّددددد ء جدددددفه  ٚز٠ددددد هة اظددددد  لٌعّددددد ءلٌحصددددد  لٌ دددددٛل١   ٚز٠ددددد هة ل حتفددددد ظ بددددد ٌعّ 

( (Nguyen et al  , 2022 

ه  بعُاااذ انعًهٛااااث انذا هٛااات: ذٚ  لٌّصددد  ٟ  للأهلء تٛلعددد ا ٌتحم١دددك لٌ زِددد  لٌّعٍِٛددد ا بى  ددد  لٌّئة ددد  لٌي عدددف ٘دددذل٠ دددز

 ت  ظددددٟ لٌتددددٟ لٌعدددد ٚا٠  للإجدددد لءلا تددددٛ ١  لٌّددددف٠ ٠ٓ ِددددٓ ٠ بٍددددب ٌددددذل . ٌٍيٕدددده لٌفلخ١ٍدددد  لٌع١ٍّدددد ا اٌددددٝ ٠ٚودددد١ 

 لٌع١ٍّدد ا ٔتدد م  حددٛي لٌّحددٛا ٘ددذل ٠تّحددٛا.  ١ٙدد  لٌت١ّددز عٍدد١ُٙ ٠جددب لٌتددٟ لٌع١ٍّدد ا ٚتحف٠ددف ٚلٌّ دد ١ّ٘ٓ  لٌعّدد ء

 لٌ دددٍ  أتددد ت اٌدددٝ عددد هة   لٌي عدددف ٘دددذل ِمددد ١٠ا ٚت دددتٕف لٌعّددد ء  ٚاظددد  لٌّددد ٌٟ لٌٕجددد   اٌدددٝ ت فعدددٟ لٌتدددٟ لٌفلخ١ٍددد 

 ِٚع ٌجدددد  ل بتىدددد ا ع١ٍّدددد  لٌي عددددف ٘ددددذل  ددددٟ لٌّ ددددتتفِ  لٌّئشدددد لا بدددد١ٓ ِٚددددٓ. ٚ ع ١ٌدددد  وفدددد ءة بددددؤعٍٝ ٚلٌتددددفِ ا

 لٌع١ٍّددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا

Yahaya, 2026 )   (          

ظدددّٓ اغددد ا ٘دددذل لٌّحدددٛا  ٠جدددب عٍدددٝ لٌّدددف٠ ٠ٓ تحف٠دددف اجددد لءلا تحمدددك اإ٠ددد   ٌى١ف١ددد   يحااإس اناااتعهى ٔانًُااإ:

لٌحفددد ظ عٍدددٝ لدددفاتٕ  عٍدددٝ لٌتد١١ددد  ٚلٌتح ددد١ٓ لٌّ دددتّ . ٠ددد تيػ ٘دددذل لٌّحدددٛا بودددىً أة ةدددٟ بّدددٛظفٟ لٌّئة ددد   

ِدددٓ ٠ٚمددد١ا ِدددفٜ جٙدددٛه لٌّئة ددد  ٌتدددٛ ١   ددد ص لٌدددتعٍُ ٚلٌّٕدددٛ ٚلٌتبدددٛا ٌّٛظف١ٙددد . ت عدددفذ ِمددد ١٠ا لٌدددتعٍُ ٚلٌّٕدددٛ 

ل  ٌددددذل ٠ٕيدددددٟ توددددج١  لٌمددددفالا لٌتددددٟ تحت جٙدددد  لٌّئة دددد  ٌّٛظف١ٙدددد  ٌ بددددفلم ٚلٌّٕددددٛ  ألددددعب لٌّمدددد ١٠ا لخت١دددد ا 

ٚلٌتح ددد١ٓ عٍدددٝ لٌّدددفٜ لٌب٠ٛدددً. ِٚدددٓ أ٘دددُ لٌّئشددد لا لٌتدددٟ تمددد١ا ٘دددذل لٌّحدددٛا ز٠ددد هة لدددفالا لٌّدددٛظف١ٓ  ٚز٠ددد هة 

 (Musa&Mohsen, 2021 ) هل ع١تُٙ ٚتّى١ُٕٙ ٚتٛل مُٙ ِ  أ٘فل  لٌّئة   

 

 نهذساست انعًهٙ لاطاسا

 تشيٛض ٔتٕصٛف يتغٛشاث انذساست
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ٌددددد ض ت دددد١ًٙ ع١ٍّدددد  لٌتح١ٍددددً ل حصدددد م١  تددددُ لٌتعدددد٠ٛط عددددٓ لٌّتد١دددد لا لٌفلخٍدددد   ددددٟ لٌفالةدددد  بّجّٛعدددد  ِددددٓ 

 (.5لٌ ِٛز ٚل ختص الا لٌّٛظح   ٟ لٌجفٚي ل

 يتغٛشاث انذساست تٕصٛف( 0انزذٔل )

 عذد انفمشاث اثانًتغٛش

 
 انشيض

 انفشعٛت تانشئٛس

انشًٕل 

 انًانٙ

 

Access to financial services 

 انٕصٕل انٗ انخذياث انًانٛت
4 F i AT FS 

Financial 

inclusion 

 استخذاو انخذياث انًانٛت

Using financial services 
4 F i U FS 

 رٕدة انخذياث انًانٛت

Quality of financial services 
4 F iQO FS 

 ٙانٕعٙ انًان

Financial literacy 
4 F iFl 

 

 الأداء انًانٙ

 

 بعذ انًانٙ

After the financial 
4 F P ATF 

Financial 

performance 

 بعذ انضبٌٕ

After the customer 
4 F P ATC 

 بعذ انعًهٛاث انذا هٛت

After internal operations 
4 F P AiO 

 بعذ انًُٕ ٔانتعهٛى

After growth and education 
4 F P AGAE 

 انًصذس: يٍ عذاد انباحج

 انتحهٛم انعايهٙ انتٕكٛذ٘

 انشًٕل انًانٙانًُزرت انٓٛكهٛت لأبعاد يتغٛش  -1

( لبعددد ه 4ٚلٌدددذٞ ٠مٙددد  لبعددد ه ٚ مددد لا ٘دددذل لٌّتد١ددد  بٛللددد  ل لٌودددّٛي لٌّددد ٌٟتدددُ بٕددد ء ل ّٔدددٛذت ل١ٌٙىٍدددٟ ٌّتد١ددد  

  تدددددُ لةدددددتت لت (SPSS.V.26) مددددد لا  ٚذٌددددده ب  ةدددددتع ٔ  ب ٌحزِددددد  ل حصددددد م١  ٌي ٔددددد ِ  ( 06ِٛزعددددد  عٍدددددٝ ل

 .لٌّئش لا لٌّتعٍم  بٙذل لٌّٕٛذت

 لٌوّٛي لٌّ ٌٟ( ِئش لا ح ٓ لٌّب بم  ٌّتد١  3لٌجفٚي ل
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X انًؤشش
2
/ Df 

 يؤششاث انًطابمت انًتضاٚذة يؤششاث انًطابمت انًطهمت

GFI AGFI RMSEA CFI NFI 

 1.916 1.907 1.169 1.951 1.936 5.066 انًؤششلًٛت 

 0.90اكبش أ ٚسأ٘  2.28-2.25 0.90اكبش أ ٚسأ٘  5الم يٍ  انًماسَت

 ٚمبم الإًَرد لشاس انباحج

 (.SPSS. V 06)انًصذس: اعذاد انباحج بالاعتًاد عهٗ يخشراث 

 

ِددد      ِ مّددد  ِٚميٌٛددد لٌودددّٛي لٌّددد ٌٟ( لْ ِئشددد لا جدددٛهة لٌّب بمددد  لٌّف ددد ة ٌّتد١ددد  ٠3 حدددك ِدددٓ ٔتددد م  لٌجدددفٚي ل

هٚا أة ةدددٟ  دددٟ تح ددد١ٓ ل هلء لٌّصددد  ٟ ِدددٓ خددد ي لٌٛلدددٛي اٌدددٝ خدددفِ ا  ٌدددٗلْ لبعددد ه لٌودددّٛي لٌّددد ٌٟ ٠عٕدددٟ 

ٚبٙددذل  دد ْ لٌفمدد لا لٌّٛظددٛع  ٌٙددذل لٌّتد١دد  تف دد  ل بعدد ه لٌتددٟ ٚظددعت ِددٓ   لٌّ ١ٌدد  ٚجددٛهة  ددٟ لٌتددفِ ا لٌّ ١ٌدد 

 .لجٍٙ 

 

 الاداء انًانٙانًُٕررت انٓٛكهٛت لأبعاد يتغٛش  -2

( لبعدددد ه 4ٚلٌددددذٞ ٠مٙدددد  لبعدددد هل  ٚ مدددد لا ٘ددددذل لٌّتد١دددد  بٛللدددد  ل ل هلء لٌّدددد ٌٟتددددُ بٕدددد ء ل ّٔددددٛذت ل١ٌٙىٍددددٟ ٌّتد١دددد  

  تدددددُ لةدددددتت لت (SPSS.V.26)(  مددددد لا  ٚذٌددددده ب  ةدددددتع ٔ  ب ٌحزِددددد  ل حصددددد م١  ٌي ٔددددد ِ  06ِٛزعددددد  عٍدددددٝ ل

 .بٙذل لٌّٕٛذتلٌّئش لا لٌّتعٍم  

 ل هلء لٌّ ٌٟ( ِئش لا ح ٓ لٌّب بم  ٌّتد١  4لٌجفٚي ل

X انًؤشش
2
/ Df 

 يؤششاث انًطابمت انًتضاٚذة يؤششاث انًطابمت انًطهمت

GFI AGFI RMSEA CFI NFI 

 1.906 1.907 1.166 1.935 1.947 0.675 لًٛت انًؤشش

 0.90اكبش أ ٚسأ٘  2.28-2.25 0.90اكبش أ ٚسأ٘  5الم يٍ  انًماسَت

 ٚمبم الإًَرد لشاس انباحج

 (.SPSS. V 06)انًصذس: اعذاد انباحخت بالاعتًاد عهٗ يخشراث 
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  ِددد    ِ مّددد  ِٚميٌٛددد ل هلء لٌّددد ٌٟ( لْ ِئشددد لا جدددٛهة لٌّب بمددد  لٌّف ددد ة ٌّتد١ددد  ٠4 حدددك ِدددٓ ٔتددد م  لٌجدددفٚي ل

  ٚبٙدددذل  دد ْ لٌفمددد لا لٌّٛظددٛع  ٌٙدددذل ِتب بمددد  ِدد  لٌّتد١ددد  لٌّ ددتمً تىددْٛ  ل هلء لٌّددد ٌٟ٘ددذل ٠عٕدددٟ لْ لبعدد ه ٠عٕددٟ 

  .لٌّتد١  تف   ل بع ه لٌتٟ ٚظعت ِٓ لجٍٗ

 ٔصف يتغٛشاث انذساست

 (انشًٕل انًانٙانًتغٛش انًستمم )-ألاً:

بدد) للٌٛلددٛي لٌددٝ لٌتددفِ ا لٌّ ١ٌدد   لةددتتفلَ لٌتددفِ ا لٌّ ١ٌدد   لابعدد  لبعدد ه ِددٓ خدد ي لٌوددّٛي لٌّدد ٌٟلدد١ا ِتد١دد  

ي لٌودددّٛ  ٚ  ددد  لٌتح١ٍدددً ل حصددد مٟ لٌٛلدددفٟ لأبعددد ه (  مددد ة05ٚبٛللددد  ل جدددٛهة لٌتدددفِ ا لٌّ ١ٌددد    لٌدددٛعٟ لٌّددد ٌٟ(

 -ٚ ك ل تٟ: لٌّ ٌٟ

 ٟ تمف٠ُ لٌتفِ ا   لٌوّٛي لٌّ ٌٟلأ١ّ٘  ِص ا  لٌتج ا٠   ٟ  لٌم١ هلا لٌع١ٍ  ( لهالن ٠5 حك ِٓ ٔت م  لٌجفٚي ل

ٚتح ١ٓ لهلمٙ   ٚ٘ذل لبفٜ ل٘تّ َ ٔ يٟ لفاٖ  لٌّ ١ٌ  ٚتٛللً ِ  لٌزب مٓ ِٓ لجً تحم١ك للأ٘فل  لٌّص ا  لٌّيحٛث  

جٛهة لٌتفِ ا (  ٚلف ل١ا ٘ذل لٌّتد١  ِٓ خ ي لابع  لبع ه  ج ء  ٟ غ١ٍعتٙ  ب عف 3.05%( ٚبّتٛةػ ح  بٟ بٍغ ل65ل

لٌٛلٛي (  ب١ّٕ  تّثً ب عف 1.876( ٚب ٔح ل  ِع١ اٞ ِمفلاٖ ل3.05وٛٔٗ حصً عٍٝ لعٍٝ ِتٛةػ ح  بٟ ل  لٌّ ١ٌ 

ِ  ( 1.648( ٚلٔح ل  ِع١ اٞ لفاٖ ل3.19 ٟ لخ  ِ تي  وٛٔٗ حصً عٍٝ لهٔٝ ٚةػ ح  بٟ ل تفِ ا لٌّ ١ٌ لٌلٌٝ 

٘ذل ٠عٕٟ لْ لٌٛلٛي اٌٝ لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ  ُِٙ  ٟ تب٠ٛ  ل هلء لٌّص ا  لٌتج ا٠  لٌّيحٛث  ِت تً و١ف١  تٛل١ً ٠عٕٟ 

 .ٌزب م٠ٓئهٞ اٌٝ و ب ل لٌتفِ  اٌٝ لٌزبْٛ ب  ع  ٚوف ءة ٚجٛهة ِّ 

 لٌوّٛي لٌّ ٌٟ( خ ل  ٔت م  ِتد١  5لٌجفٚي ل

انٕسط  انبعُذ

 انحسابٙ

اتزاِ 

 الارابت

يستٕ

 ٖ

 الارابت

الاَحشا

ف 

انًعٛاس

٘ 

الاًْٛ

ة 

انُسبٛ

 ة

تشتٛب 

 الاًْٛت

 انخاَٙ %62 0.727 يعتذل يحاٚذ 3.12 بعذ انعًهٛاث انذا هٛت

 انشابع %62 0.648 يعتذل يحاٚذ 3.09 انٕصٕل انٗ انخذياث انًانٛت

 الأل %63 0.876 يعتذل يحاٚذ 3.15 رٕدة انخذياث انًانٛت 

 انخانج %62 0.921 يعتذل يحاٚذ 3.10 انٕعٙ انًانٙ

 %62 الاًْٛت انُسبٛت 3.12 انٕسط انحسابٙ انشًٕل انًانٙيعذل 

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

0.693 

 (.SPSS. V 56ل: لعفله لٌي حع ب  عتّ ه عٍٝ ِت ج ا انًصذس
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 ً   (الاداء انًانٙ) انتابعانًتغٛش -:حاَٛا

  ِددد  ٠عٕدددٟ ل هلء لٌّددد ٌٟلأ١ّ٘ددد   لٌّصددد ا  لٌتج ا٠ددد   دددٟ  لٌم١ددد هلا لٌع١ٍددد ( لهالن ٠6 حدددك ِدددٓ ٔتددد م  لٌجدددفٚي ل

ت دددد عف  ددددٟ تحم١ددددك ل ٘ددددفل  لٌّصدددد ا  لٌّيحٛثدددد  ِددددٓ خدددد ي تح دددد١ٓ ل هلء لٌّدددد ٌٟ عددددٓ غ ٠ددددك و ددددب ت و١ددددز 

بّددد  ٠حمدددك ٔتددد م  ٔٙ م١ددد  ج١دددفة   لٌزبددد مٓ ٚ٘دددذل ٠دددتُ ِدددٓ خددد ي لٌتدددفا٠ب ٚلٌتبددد٠ٛ  ٚتح ددد١ٓ جدددٛهة لٌتدددفِ ا لٌّ ١ٌددد 

 لابعددد ِدددٓ خددد ي  (  ٚلدددف لددد١ا ٘دددذل لٌّتد١ددد 3.05%( ٚبّتٛةدددػ ح ددد بٟ بٍدددغ ل65ٚ٘دددذل لبدددفٜ ل٘تّددد َ ٔ ددديٟ لدددفاٖ ل

( ٚبددد ٔح ل  3.06وٛٔدددٗ حصدددً عٍدددٝ لعٍدددٝ ِتٛةدددػ ح ددد بٟ ل بعاااذ انعًهٛااااث انذا هٛاااتلبعددد ه  جددد ء  دددٟ غ١ٍعتٙددد  ب عدددف 

 دددٟ لخددد  ِ تيددد  وٛٔدددٗ حصدددً عٍدددٝ لهٔدددٝ ٚةدددػ  بعاااذ انًُااإ ٔانتعهاااٛى(  ب١ّٕددد  تّثدددً ب عدددف 1.945ِع١ددد اٞ ِمدددفلاٖ ل

لْ لٌع١ٍّدددد ا لٌفلخ١ٍدددد  ٚتّ ةددددىٙ  ٌٙدددد  هٚا  ددددٟ تح دددد١ٓ ل هلء %( ِدددد  ٠عٕددددٟ 60( ٚل٘تّدددد َ ٔ دددديٟ ل3.17ح دددد بٟ ل

 .لٌّ ٌٟ 

 الاداء انًانَٙتائذ  لاصت ( 6انزذٔل )

انٕسط  انفمشة

 انحسابٙ

اتزاِ 

 الارابت

يستٕ

 ٖ

 الارابت

الاَحشا

ف 

انًعٛاس

٘ 

الاًْٛ

ة 

انُسبٛ

 ة

تشتٛب 

 الاًْٛت

 0 %63 0.791 يعتذل يحاٚذ 3.14 بعذ انًانٙ 

 3 %63 0.907 يعتذل يحاٚذ 3.13 بعذ انضبٌٕ

 4 %63 0.972 يعتذل يحاٚذ 3.13 بعذ انًُٕ ٔانتعهٛى 

 1 %63 0.942 يعتذل يحاٚذ 3.16 بعذ انعًهٛاث انذا هٛت

 %62 الاًْٛت انُسبٛت 3.12 انٕسط انحسابٙ الاداء انًانٙيعذل 

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

0.727 

 (.SPSS. V 06)اعذاد انباحج بالاعتًاد عهٗ يخشراث : انًصذس

 ا تباس انفشضٛاث 

 : فشضٛت الاستباط1

 (.الاداء انًانٙٔ انشًٕل انًانٙتٕرذ علالت استباط راث دلانت احصائٛت بٍٛ انفشضٛت انشئٛست الأنٗ )

ٚل دددفاا ٘دددذٖ  ل هلء لٌّددد ٌٟٚ لٌودددّٛي لٌّددد ٌٟذلا ه ٌددد  لحصددد م١  بددد١ٓ ( ٌٛجدددٛه ع لددد  لاتيددد غ ٠7وددد١  لٌجدددفٚي ل

تت ددددُ بىٛٔٙدددد  ع لدددد  وّدددد   ( بّدددد  ٠عٕددددٟ لْ لددددٛة ع لدددد  ل اتيدددد غ 1.10( عٕددددف ِ ددددتٜٛ ِع٠ٕٛدددد  ل1.984لٌمددددٛة بدددد) ل
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 ل هلء لٌّدددد ٌٟٚلبعدددد ه  لٌوددددّٛي لٌّدددد ٌٟ   وّدددد  لظٙدددد ا لٌٕتدددد م  ٚجددددٛه ع لدددد  لاتيدددد غ بدددد١ٓ غ ه٠دددد  ل٠ٛدددد لاتيدددد غ 

 ددددٟ  لٌم١دددد هلا لٌع١ٍدددد  اهالنِدددد  ٠عٕددددٟ    بعددددف لٌزبددددْٛ( ٌي عددددف 1.936لٌددددٝ ل لٌّدددد ٌٟ( ٌي عددددف 1.759ت لٚحددددت بدددد١ٓ ل

   لٌّ ٌٟل هلء ٚ لٌّ ٌٟلٌوّٛي لأ١ّ٘  لٌع ل  ب١ٓ لٌّص ا  لٌتج ا٠  

 

 الاداء انًانٙٔ انشًٕل انًانٙ( يصفٕفت الاستباط بٍٛ 6انزذٔل )

انٕصٕل انٗ  انًتغٛشاث

 انخذياث انًانٛت

استخذاو انخذياث 

 انًانٛت 

رٕدة انخذياث 

 انًانٛت 

انٕعٙ 

 انًانٙ

 انشًٕل انًانٙ

R  ٙبعذ انًان 

0.660
**

 0.782
**

 0.629
**

 0.613
**

 0.759
**

 

T 16.553 23.640 15.245 14.618 21.964 

R ٌٕبعذ انضب 

0.767
**

 0.894
**

 0.934
**

 0.693
**

 0.936
**

 

T 22.522 37.593 49.256 18.111 50.101 

R بعذ انعًهٛاث انذا هٛت 

0.657
**

 0.666
**

 0.874
**

 0.967
**

 0.926
**

 

T 16.420 16.822 33.889 71.512 46.215 

R  بعذ انًُٕ ٔانتعهٛى 

0.804
**

 0.527
**

 0.556
**

 0.769
**

 0.766
**

 

T 25.476 11.684 12.604 22.666 22.451 

R ٙالاداء انًان 

0.835
**

 0.825
**

 0.884
**

 0.887
**

 0.984
**

 

T 28.592 27.698 35.878 36.446 104.789 

Sig. (2-tailed)=0.000 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 (.SPSS. V 56ل: لعفله لٌي حع ب  عتّ ه عٍٝ ِت ج ا انًصذس
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 فشضٛت انتلأحٛش: 0

 .()تٕرذ علالت تلأحٛش راث دلانت احصائٛت بٍٛ انشًٕل انًانٙ ٔالاداء انًانٙ انفشضٛت انشئٛست انخاَٛت:

فاااٙ  شااإًل انًاااانٙهن ختيددد ا ٘دددذٖ لٌف ظددد١  تدددُ بٕددد ء لّٔدددٛذت لٌّٕذجددد  ل١ٌٙى١ٍددد  ٌتٛظددد١ح ع لددد  لٌتدددؤث١  لٌّي شددد    

  ٚعٍددددٝ لثدددد  ذٌدددده ل هلء لٌّددد ٌٟ ددددٟ  ٌودددّٛي لٌّدددد ٌٟ( ل١ٌٙىدددً لٌيٕدددد مٟ ٌتددددؤث١  7ل لٌجددددفٚي  لذ ٠ٛظددددح الاداء انًاااانٙ

وٍّددد  ةددد ُ٘ ذٌددده  لٌودددّٛي لٌّددد ٌٟل١ّ٘ددد   لٌّصددد ا  لٌتج ا٠ددد لٌم١ددد هلا لٌع١ٍددد   دددٟ لظٙددد ا ل ج بددد ا لٔدددٗ وٍّددد  لهان 

بّمدددفلا ٚزْ ِع١ددد اٞ ٚلحدددف ٠ ددد ُ٘ ٘دددذل ل ِددد   دددٟ  ٌودددّٛي لٌّددد ٌٟل  ِددد  ٠عٕدددٟ لْ ز٠ددد هة ل هلء لٌّددد ٌٟ دددٟ تح ددد١ٓ 

لٌم١دددد هلا لٌع١ٍدددد   ددددٟ لهالن (  1.101( ِددددٓ لٌددددٛزْ لٌّع١دددد اٞ ٚبتبددددؤ ِع١دددد اٞ ل1.984لحددددفلو تح دددد١ٓ لددددفاٖ ل

ِددددٓ خدددد ي تح دددد١ٓ  ت دددد عف  ددددٟ تحم١ددددك ل ٘ددددفل  لٌّصدددد ا  لٌّيحٛثدددد  لٌوددددّٛي لٌّدددد ٌٟلْ  لٌّصدددد ا  لٌتج ا٠دددد 

 .ل هلء لٌّ ٌٟ عٓ غ ٠ك و ب لٌزب مٓ ٚ٘ذل ٠تُ ِٓ خ ي لٌتفا٠ب ٚلٌتب٠ٛ  ٚتح ١ٓ جٛهة لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ 

( ِدددٓ لٌفددد ٚق لٌح لدددٍ   دددٟ 1.968ةددد ّ٘ت  دددٟ تف ددد١  ِددد  ِمدددفلاٖ  ل لٌودددّٛي لٌّددد ٌٟوّددد  لظٙددد ا لٌٕتددد م  لْ    

 ًِ غ١  هلخٍ   ٟ ح١ز لٌفالة .  ب١ّٕ  لٌم١ّ  لٌّتيم١   ؤٔٙ  تّثً عٛلل هلء لٌّ ٌٟ

 الاداء انًانٙفٙ  انًانٙ نهشًٕل( انُتائذ انُٓائٛت نهتلأحٛش انًباشش 7انزذٔل )

انتمذٚش  انًساس

 انًعٛاس٘

انخطلأ 

 انًعٛاس٘

انمًٛت 

 انحشرت

 لًٛت

R
2 

Sig. 

 1.110 1.968 98.411 1.101 1.984 ل هلء لٌّ ٌٟ <--- انشًٕل انًانٙ

 (.SPSS. V 56ل: لعفله لٌي حع ب  عتّ ه عٍٝ ِت ج ا انًصذس

 الاستُتاراث ٔانتٕصٛاث 

 الاستُتاراث

ٚتح د١ٓ لٌٛلدٛي لٌدٝ لٌتدفِ ا لٌّ ١ٌد  ٚتح د١ٓ ِٙد الا للأهلء لٌّد ٌٟ أْ لٌوّٛي لٌّ ٌٟ ٠ٍعب هٚال ٘ ِ   ٟ تحم١ك -0

 .لٌّ ٌٟ للأهلءٚلٌّ ١ٌ  ٌلأ  له 

ٚتبدد٠ٛ  عّددً لٌّصدد ا  ٚلٌودد و ا لٌّصدد  ١  ِددٓ خدد ي تي١ٕٙدد  ٌيدد لِ  لٌوددّٛي لٌّدد ٌٟ  للأهلء لٌّدد ٌٟ. أْ خبددٛلا 5

ٌ ل لض لٌتٟ تتة لٌّو ا٠  لدد١ ة ِٚتٛةدب  ٚوي١د ة لٌحجدُ ِٚ د عفة لٌب لد ا لٌودي ب١  لٌتدٟ ٌدُ تتدٛ   ٌٙد   د ص 

 ٌٍتع١١ٓ ٚتتص١ة لِٛلي ٌذٌه.

 ددٟ لٌّصدد ا  لٌتج ا٠دد  أوثدد  ِددٓ للأهلء لٌّدد ٌٟ ٟ عٍددٝ . تودد١  ٔتدد م  لٌيحددع اٌددٝ أْ لٌوددّٛي لٌّدد ٌٟ ٌددٗ تددؤث١  ا٠جدد ب3

. وّدد  أْ للأهلء لٌّدد ٌٟلٌّصدد ا  لٌحى١ِٛدد . اذ أْ لٌّصدد ا  لٌتج ا٠دد  تددٛ   خددفِ ا ِ ١ٌدد  ِتٕٛعدد  ت دد ُ٘  ددٟ تعز٠ددز 

لٌّص ا  تٛلجٗ تحف٠ ا وي١ ة تتعٍك ب ٌٛعٟ ٚلٌتفِ ا للأة ةد١   دٟ لٌّٕد غك لٌ ٠ف١د  ٚلٌف د ا ذلا لٌدفخً لٌّدٕتفط  

 ٛ ِ  ٠حف ِٓ اِى ١ٔ  لٌٛلٛي لٌى ًِ اٌٝ لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ .ٚ٘
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 . ظعا لٌتع ًِ بتفِ ا لٌف   للإٌىت ٟٚٔ ب يب عفَ ِع    لٌجّٙٛا بى١ف١  لٌتع ًِ ِ  ٘ذٖ لٌتفِ ا.4

 . ظعا لٌّي هالا لٌّمفِ  ِٓ لٌّص ا  لٌت ل  ٚلعتّ ه٘  بوىً و ًِ عٍٝ ِي ٌغ ِي هالا لٌ ٍب  لٌٕمف٠ .5

 تٕصٛاث 

  لٌّد ٌٟبٛظد  اةدت لت١ج١  تعدّٓ ِدٓ خ ٌٙد  تح د١ٓ ِ د ّ٘تٙ   دٟ لٌودّٛي  لٌتج ا٠د  لٌّص ا اة أْ تمَٛ ظ ٚ .0

ٚذٌه ب ٌعًّ عٍٝ ل ةتد ي للأِثً ٌٍّٛلاه لٌّ ١ٌ  لٌّت ح  ٌف٠ٙ  ٚلٌتٛة   ٟ ا٠ص ي لٌتفِ ا لٌّ ١ٌ  لٌحف٠ث  ِ دتد  

 .بذٌه ٘ ِش لٌثم  لٌذٞ ٠ٍّىٗ ٌفٜ لٌجّٙٛا

عٍدٝ  ٟعٍٝ ِ تٜٛ وً لٌمب ع ا ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘ ن تع ٠ا ِٛحف ٌٍودّٛي لٌّد ٌ ِٟي هاة لٌوّٛي لٌّ ٌِ لع ة تبي١ك  .5

 .ِٟ تٜٛ ٘ذٖ لٌمب ع ا  لأْ لخت   لٌّف ١ُ٘ ٠ع١ك لٌتبي١ك لٌفع ي لأ٘فل  لٌوّٛي لٌّ ٌ

فد ٚم لٌتدٟ تعّدً لْ توج١  هٚلم  ل ةتثّ ا ببلفلا ٔو لا تع ٠ف١  ب ٌم ٚض ل ةتثّ ا٠  لٌّت ح  ٌدف٠ٙ  تتعدّٓ لٌ .3

 عٍٝ أج   ٚتٛظ١ح لٌت ١ٙ ا لٌت ل  بٙ .

٠ٚجب تح ١ٓ لٌتفِ ا لٌّص  ١  بح١ع ٠ّىٓ لٌٛلدٛي ا١ٌٙد  عدٓ غ ٠دك لٌٙٛلتدا لٌّحٌّٛد  ٚللأٔت ١ٔدت ٚلٌّحد  ك  .4

للإٌىت ١ٔٚ  ٌفتح ب ب أٚة  ٌوّٛي    ا لوث  ظدّٓ لٌٕمد َ لٌّد ٌٟ ٌٚ دٌٙٛ  لٌدفخٛي ٚتم١ٍدً لٌتىد ١ٌا  ْ ِئشد لا 

 ٛي لٌّ ٌٟ ٟ٘ لٔعى   ٌبي١ع  لٌتفِ ا لٌتٟ ٠مفِٙ  لٌمب م لٌّص  ٟ.لٌوّ

توج١  بعط لٌصٕ ع ا ٚاعب مٙ  أ٠ٌٛٚ   ٟ ِٕح لٌم ٚض ٚهعّٙ  و ٌتٟ تعتّف عٍٝ ِٛله أ١ٌٚٗ ِح١ٍ  أٚ لٌتدٟ تمٍدً  .5

 أخ ٜ. ل ةت١ له لٌت اجٟ ٌفعُ أوي  ش ٠ح  ِجتّع١  ٚتود١ً للأ٠فٞ لٌع ٍِ  ٚهعُ ل لتص ه لٌٛغٕٟ ِٓ جٙ 

لٌتج ا٠  لٌع لل١  لٌّز٠ف ِٓ ل بتى الا لٌّ ١ٌ  ٌّج الة لٌمب م لٌّصد  ٟ لٌعد ٌّٟ ٚلٌتدٍدب  لٌّص ا ظ ٚاة تيٕٟ  .6

 ِٓ تمف٠ُ لٌع ٚض لٌج ٔي١  ٌّتتٍا ش لمح لٌعّ ء. لٌّص ا عٍٝ لٌم١ٛه لٌّف ٚظ   ٌتتّىٓ ٘ذٖ 

 

 

 انًصادس

دٔس انتحٕل انشلًٙ فٙ تعضٚض انشًٕل انًانٙ بانبشٚذ انًصش٘: (. 0206حسٍُٛ انسٛذ. ) & انسٛذ, انًٛاَٗ رابش, طّ

  .‎, 18(1), 291-319انًزهت انعهًٛت نهذساساث ٔانبحٕث انًانٛت ٔالإداسٚت .دساست تطبٛمٛت
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