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الملخص:

يهدف البحث التعرف إلى:

لــدى  المهنيــة  الكفــاءة  مســتوى   -1

ــل. ــة الموص ــن في مدين ــديين التربوي المرش

ــة  ــاءة المهني ــتوى الكف ــروق في مس 2- الف

ــاث(. ــور، إن ــس )ذك ــق متغــر الجن وف

ــة  ــاءة المهني ــتوى الكف ــروق في مس 3-الف

)أقــل  الخدمــة  مــدة  متغــر  وفــق 

من10ســنوات(. أكــر  من6ســنوات، 

   تألفــت عينــة البحــث مــن )100( مرشــد 

ــاس البحــث)  ــق مقي ــم تطبي ومرشــدة وت

المتكــون مــن )39(  المهنيــة (  الكفــاءة 

ــا  ــات وتحليله ــع البيان ــد جم ــرة، وبع فق

بيرســون،  ارتبــاط  معامــل  باســتخدام 

مترابطتــن  لعينتــن  التــائي  والاختبــار 

ــتعانة  ــق الاس ــن طري ــدة ع ــة واح ولعين

بالحقيبــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 

Ex� وبرنامــج الجــداول الالكترونيــة SPSSS

cel بواســطة الحاســوب، أظهــرت النتائــج :

لديهــم  والمرشــدات  المرشــديين  إن   .1

المهنيــة.  الكفــاءة  مــن  جيــد  مســتوى 

تبعــاً  أحصائيــا  دال  فــرق  يوجــد  لا   .2

أنــاث( )ذكــور-  الجنــس  لمتغــر 

2. لا يوجــد فــرق دال أحصائيــا تبعــا لمتغر 

مــدة الخدمــة )أقــل مــن 6ســنوات- أكــر 

مــن 10 ســنوات(
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الكلــات المفتاحيــة ) المناعــة النفســية – 

التربويــون ( المرشــدون 
Abstract
The research aims to identify:
 1- The level of of professiona competence 
of educational guides in Mosul  
 2 - differences in the level of according to 
of professiona competence the sex variable 
(male, female).
 3. Differences in the level of status to 
the vari of professiona competence able 
duration of service (less than six years, 
more than 10 years).
   The research sample consisted of (100) 
guides and guides. From the community 
of guides and guides, the research scale 
(professiona competence) sisting of 
(39 ) paragraphs was applied, and after 
analyzing the data using the Pearson link 
coefficient, and the following test of two 
interconnected samples and one sample 
through the use of the statistical bag of 
social sciences SPSS and excel electronic 
tables program by computer.,
1- The guides and guides havel a good level 
of professiona competence.
2- There is No staitically significant 
difference depending on the six variable, 
(male and female).
3-  There is No staitically significant 
difference depending on the variable period 
(Less then 6years old, over 6 years old). 

Keywords (psychological immunity - 
educational counselors)

الفصل الأول

 مشكلة البحث 

ــوي  ــاد الترب ــج الإرش ــق برنام ــم تطبي ــد ت لق

بتعيــن  العراقيــة  الحكوميــة  المــدارس  في 

مــن  التربويــن  المرشــدين  مــن  مجموعــة 

الذيــن مارســوا عمليــة التدريــس للمــواد 

المــدارس  في  للعمــل  والنفســية  التربويــة 

هــذا  اســتخدام  يتحقــق  ولم  المتوســطة 

ــذة إلا في  ــة ومنف ــة مخطط ــة بطريق التجرب

العــام الــدراسي )1975-1976( حينما شــكلت 

اللجنــة العليــا للإرشــاد التربــوي لدراســة 

وتطبيقــه  الثانويــة  المــدارس  في  الإرشــاد 

بالعــراق والتــي قــرر فيهــا إدخــال خدمــات 

الإرشــاد التربــوي في المــدارس الثانويــة بعد أن 

ــه.                                                                   ــوي ومهام ــد الترب ــداف المرش ــددت أه ح

هــذا  تطبيــق  ومنــذ   ،)90  :1977 )عــي، 

مــن  مجموعــة  واجهتــه  قــد  البرنامــج 

ــكل  ــه بالش ــرض تطبيق ــي تع ــات الت المعوق

ــة  ــة المتمثل ــات المادي ــا المعوق ــوب منه المطل

بتوفــر غرفــة مســتقلة ومجهــزة بالأثــاث 

ومنهــا  المختلفــة،  الإرشــاد  وبتقنيــات 

ــل بإحســاس  ــي تتمث ــات النفســية الت المعوق

ــن بعــدم وضــوح دورهــم  المرشــدين التربوي

فـــي المدرســة بالشــكل المطلــوب، ومــا لهــذا 

ــع  ــة م ــة بالموازن ــار في المدرس ــن أث ــدور م ال

الــذي  المدرســن  زملائهــم الآخريـــن مــن 

ينعكــس بــدوره ســلباً عــى كفائتهــم المهنيــة 

وعــى العمليــة الإرشــادية برمتهــا فهــو يقــوم 

ــذه  ــوء ه ــه، وفي ض ــم  كفاءات ــة تقوي بعملي

العمليــة فأنــه يطــور أو يعــدل أو يغــر مــن 
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ســلوكه وشــخصيته ليحصــل عــى المكانــة 

التــي يبحــث عنهــا ، وهذا يؤثر في ســلوكه وفي 

عملــه وفي مجمــل حياتــه عــى نحــو ايجــابي 

فيصبــح الفــرد عضــواً نافعــاً في مجتمعــه.                                                                                 

  )2:  1966 )العبــودي، 

ــه في  ــق أهداف ــرد إلى تحقي ــل الف ــي يص ول

عملــه عليــه أن يحقــق الكفــاءة المهنيــة 

ــرد  ــعر الفـ ــا شـ ــإذا م ــن نفســه ف والرضــا ع

ــتقرار  ــعر بالاس ــه يشـ ــة فانً ــه المهني بكفاءتـ

المميــزة  الســمة  وهــي  النفــي  والأمــن 

للشــخص الســويّ والمتوافــق عــى أن الجهــود 

التــي يبذلهــا الفــرد في ســعيه للحصــول عــى 

االكفــاءة التــي ترضيــه تختلــف باختــاف  

الثقافــة التــي يعيــش فيهــا، فعــى ســبيل 

المجتمعــات  في  الفــرد  مكانــة  أن  المثــال 

بعملــه  عاليــة  بدرجــة  ترتبــط  المتقدمــة 

وبالتقديــر الــذي ينالــه وبالترقيــات التــي 

يحصــل عليهــا لكفاءتــه في مهنــة معينــة.                                                                               

 )20:1992، )معــروف 

ــل  ــه يعم ــك كون ــث ذل ــس الباح ــد تحس وق

ــة  ــدارس الثانوي ــاً في أحــدى الم مرشــداً تربوي

التابعــة لمديريــة تربيــة محافظــة نينــوى 

بالإرشــاد  المشــمولة  المــدارس  مــن  وهــي 

يكــون  لا  قــد  المرشــد  أن دور  التربــوي في 

فاعــاً في قيــادة العمليــة الإرشــادية وتحقيــق 

أهدافهــا المنشــودة لخدمــة العمليــة التربويــة 

بشــكل ســليم   الطالــب  وبنــاء شــخصية  

ــة ، وفي ضــوء  ينســجم مــع الأهــداف التربوي

ذلــك وعــى مســتوى التغــرات التــي حصلــت 

الماســة  والحاجــة  الأخــرة،  الســنوات  في 

لخدماتهــم لزيــادة المشــكلات التربويــة التــي 

تعــاني منهــا المؤسســات التعليميــة كافــة 

وبخاصــة تلــك المشــكلات التــي يعــاني منهــا 

ــة في تحصيلهــم ودافعيتهــم وعلاقتهــم  الطلب

البعــض،  بعضهــم  ومــع  مدرســيهم  مــع 

التــي  الســلوكية  المشــكلات  مــن  وغيرهــا 

ــواء  ــة س ــم العمري ــات مرحلته ــس س تعك

ــافي  ــر الثق ــن والتغ ــالاً أو مراهق ــوا أطف كان

الــذي وفرتــه الفضائيــات، وشــبكات الانترنــت 

ــر  ــد يؤث ــذي ق ــة ال ــام المختلف ــائل الإع ووس

ــوم   ــن العل ــوذة ع ــة المأخ ــورة النمطي في الص

الإرشــاد  ومنهــا  المختلفــة  المهــن  وعــن 

التربــوي كونــه علــاً ومهنــة، وعــن المرشــدين 

التربويــن كونهــم عاملــن في تلــك المهــن، قــد 

بــرزت التســاؤلات الآتيــة التــي تنبثــق عنهــا 

 
ــي:  ــث وه ــكلة البح مش

1- هــل يتمتــع المرشــدون التربويون بمســتوى 

ــة في مجــال اختصاصهــم  مــن الكفــاءة المهني

الوظيفــي ؟ 

2 - هــل تختلــف الكفــاءة المهنيــة عنــد 

ــد  ــه عن ــي علي ــا ه ــويين م ــدين التربـ المرش

؟  التربويــات  المرشــدات 

ــاءة  ــة  في الكف ــدة الخدم ــر م ــف تؤث 3- كي

ــن؟ ــدين التربوي ــدى المرش ــة ل المهني

أهمية البحث

ــة  ــة والفني ــة الإرشــاد مــن المهــن العلمي مهن

ــد لمــن  ــاج إلى إعــداد جي الدقيقــة التــي تحت

ــة يمارســها أي  ــي ليســت مهن ــا، فه ــوم به يق

ــا  ــم،  ولكنه ــن عل ــل م ــا يحم ــدر م ــرد بق ف
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مهنــة لهــا أصولهــا، وعلــم لــه مقوماتــه، وفــن 

لــه أدواتــه وهــي لا تعنــي نقــل المعلومات أو 

توصيلهــا إلى المسترشــدين، بــل تتطلــب ممــن 

ــذي  ــات، وان ال ــن الإمكان ــر م ــها الكث يمارس

يقــوم بهــا لا يؤديهــا لمــدة معينــة أو محــددة 

أو مــع مجموعــة محــددة مــن المسترشــدين 

ولكنــه يمارســها طــوال ســنوات كثــرة، وهــي 

كفيلــة بمســاعدة أجيــال متعاقبــة  لذلــك 

ــة الخدمــات الإرشــادية تصاحبهــا  فــإن أهمي

أهميــة الشــخص القائــم بهــذه الخدمــات 

التــي تحتــاج إلى الشــخص المؤهــل مهنيــا 

ويمتــاز بكفــاء في أداء هــذه الخدمــات لعموم 

الطلبة.                                        )الحراحشة، 

2001، ص6(

الجــاد في  التفكــر  مــرارت  وقــد ظهــرت 

التربــوي  للإرشــاد  مناســبة  صيغــة  توفــر 

والتوجيــه المهنــي وذلــك في الكشــف عــن 

ــخيص  ــتعداداتهم وتش ــة واس ــات الطلب قابلي

وبالتــالي  ومعاونتهــم في حلهــا،  مشــاكلهم 

تتناســب  التــي  والأعــال  المهــن  توفــر 

ــة  ــط التنمي ــات خط ــم ومتطلب ــع  رغباته م

ــة، وبمــا يحقــق حــالات  ــي ترســمها الدول الت

ــة لهــم كأفــراد  التوافــق والانســجام الضروري

ــد  مهــا كان موقعهــم في المجتمــع.       )عب

ص5(       العزيــز،2005 

وعــى الرغــم مــن الاهتــام المبكــر بدراســات 

الكفــاءة المهنيــة في العمــل والتزايــد المســتمر 

في الدراســات وأتســاع مجــالات البحــث التــي 

والتجاريــة  الصناعيــة  المجــالات  بــدأت في 

إلى  انتقالهــا  ثــم  والتعليميــة  والإداريــة 

ــى  ــرت ع ــا اقت ــة إلا أنه ــالات التربوي المج

المعلمــن والمدرســن وأولتهــا اهتمامــاً طغــى 

ــن  وهــذا  ــام بالمرشــدين التربوي عــى الاهت

ــات  ــأن دراس ــري،1992(، ب ــده ) العم ــا أك م

في  بــدأت  الوظيفــي  العمــل  في  الكفــاءة 

ميــدان الصناعــة  وادارة الأعــال وتركــزت 

عــى فئــة العــال بشــكل أســاسي ثــم انتقلت 

مؤخــراً إلى الميــدان التربــوي وكان التركيــز 

كذلــك عــى فئــة المعلمــن مــن دون غيرهــم 

مــن العاملــن في هــذا الميــدان.    )الشــهري، 

2000ص14(      

وقــد شــهدت الســنوات الأخــرة اهتمامــاً 

ــة  ــات الإداري ــد الكفاي ــرض وتحدي ــراً بع كب

بتدريــب  عنــي  إذ  والإرشــادية  والقياديــة 

ومديــري  التربويــن  والمشرفــن  القــادة 

الثانويــة والابتدائيــة والمرشــدين  المــدارس 

كفايــات  ضــوء  في  وذلــك  المــدارس،  في 

العمــل المطلوبــة كونهــا قــوى بشريــة لازمــة 

الإداري  المســتوى  عــى  التغيــر  لأحــداث 

ــدرة  ــى الق ــل ع ــف العم ــدرسي، إذ يتوق والم

المهاريــة والمعرفيــة والمعلومــات التــي يمتلكها 

تســمى  المسترشــد  تخــص  التــي  المرشــد 

بالكفــاءة المهنيــة وتشــمل المعــارف والمهارات 

والمعلومــات  والاتجاهــات والقيــم الأساســية 

مــن  المرشــدين  تمكــن  التــي  والضروريــة 

ــا  ــول وبم ــم بشــكل مقب ــأداء مهامه ــام ب القي

يــؤدي إلى نجاحهــم في تحقيــق التكيــف مــع 

ــا  ــتجدة بتحدياته ــتمرة والمس ــرات المس المتغ

والواجبــات  الأنشــطة  ضــوء  في  المختلفــة 

ــة  ــة والإنســانية والاجتماعي الإرشــادية والفني
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لقيادتهــا في  الإرشــادية  بــالأدوار  المرتبطــة 

المؤسســة الإرشـــادية. )حســان والعجمــي، 

ص478(  ،2007

وتعــد الكفــاءة مهــارة مركبــة أو نمطــاً ســلوكياً 

أو معرفــة، تظهــر في ســلوك المتعلــم وتشــتق 

ــم  ــج التعل ــن تصــور واضــح ومحــدد لنوات م

ــة، ويتــم اكتســابه مــن خــال خطــة  المرغوب

الكفــاءات  تحديــد  في  موضوعــة  مهنيــة 

وبرامــج التدريــب عليهــا، وتظهــر الكفايــات 

في ســلوك الفــرد الــذي التحــق بهــذهِ البرامــج 

بشــكل قــدرات وهــي تنعكــس انعكاســاً 

وظيفيــاً في أدائــه الوظيفــي  وعملــه  الميــداني.       

)أبوعيطــة، 2002، ص113(

أن الكفــاءة المهنيــة للمرشــدين التربويــن 

تعنــي قدرتهــم وتمكنهــم مــن أداء ســلوك 

ــادية   ــب الإرش ــط بالجوان ــدد يرتب ــي مح فع

الإرشــادية  العمليــة  لتحســن  والتربويــة 

بحيــث تشــمل مــن وجهــه نظــر ايــكان 

ــات  ــاك المرشــد للمعلوم )Egan،1986 ( امت

والتنظيــم   والتوجيــه   الإداريــة والإرشــاد  

بالعمليــة  والمعــارف  والمهــارات المرتبطــة 

الإرشــادية التربويــة عــى مســتوى المؤسســات 

التربويــة، وهــذا مــا دعــا الــدول المتقدمــة إلى 

ــات  ــة كفاي ــم وتنمي ــام بتدعي ــادة الاهت زي

للمرشــدين  والتربــوي  النفــي  الإرشــاد 

ــن عــى  ــوا قادري التربويــن والنفســيين ليكون

مواجهــه التحديــات التــي تواجهه المؤسســات 

التربويــة والنفســية نتيجــة تعامــل المرشــدين 

مــع مواقــف تتســم بالتعقيــد والتشــابك بــل 

وتعــدد العوامــل والمتغــرات ذات التأثــر 

والإرشــادية  التربويــة  العمليــة  في  الكبــر 

ــة  ــة واقتصادي ــل بيئي ــن عوام ــه م ــا تضم وم

وثقافيــة ومهنيــة تؤثــر عــى طبيعــة المرشــد 

وشــخصيته في مياديــن العمــل الإرشــادية.                                          

)Cavanaugh ،1990 ،p157 (

ومــا لا شــك فيــه ان التطــوارت التــي طــرأت 

عــى برامــج إعــداد وتدريــب العاملــن في 

الميــدان التربــوي اعتــاد أســلوب  الكفــاءات 

عنــد تصميــم البرامــج المذكــورة إذ اتســع 

)الكفــاءات( كونهــا حركــة  بهــا  الاهتــام 

المتقدمــة  الــدول  مــن  الكثــر  تجديــد في 

الفــرد  ســلوك  تظهــر في  والناميــة، وهــي 

الــذي التحــق بهــذه البرامــج بشــكل قــدرات 

تنعكــس انعكاســاً وظيفيــاً في أدائــه الوظيفــي 

الميداني.)القدمــي، 1993، ص4(  وعملــه 

وقــد أشــار كارتــرز)Charters(  إلى ضرورة 

الكفــاءات  عــى  القائمــة  بالبرامــج  الأخــذ 

المرشــد  عمــل  تحليــل  عــى  والمســتندة 

ونشــاطه وتحديــد الأهــداف بصــورة ســلوكية 

مــا كان لــه الأثــر في تثبيــت فكــرة الكفاءات 

ــا، وقــد عــد  ــة وبرامــج التدريــب عليه المهني

  Kagan & Noble، )1996(كاجــان ونوبــل

ــد كفــاءة المرشــد الخطــوة  ( تعريــف وتحدي

إرشــادي  برنامــج  أي  في  والأساســية  الأولى 

دراسي أو تدريبــي ســواء كانــت الكفايــات 

مئة.)التميمــي،2005،ص22(  أو  عــرة 

ــدة التــي  ــاك عــدد مــن الدراســات الرائ وهن

أجريــت عــى المرشــدين في هــذا المجــال، 

Ham� )فقـ�د سـ�جل هامريـ�ن وبولسـ�ون) 

دراســة  نتائــج   ،)1950،  rin & Paulson
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المشــركة  الخصائــص  معرفــة  اســتهدفت 

التــي يجــب توافرهــا في شــخصية المرشــدين 

ــر في  ــد كب ــاعدت إلى ح ــاهمت وس ــي س الت

ــا  ــون به ــي يقوم ــاد الت ــة الإرش ــاح عملي نج

وفي تأكيــد كفاءتهــم المهنيــة كونهــم مرشــدين  

رتبــت هــذه الخصائــص بنــاءاً عــى أولويايتها 

وعــى وفــق أغلبيــة تكررهــا والتــي تبــدأ بـــ 

ــاه  ــد ، والاتج ــم  المسترش ــى فه ــدرة ع ) الق

ــذر  ــاس الع ــد، والت ــع المسترش ــي م التعاطف

ــات  ــرح والثب ــروح الم ــي ب ــد، والتح للمسترش

ــة في  الانفعــالي، والتحــي بالصــر، والموضوعي

ــل،  ــاص في العم ــانية، والإخ ــات الإنس العلاق

والدبلوماســية   ، المسترشــد  مســاعدة  وفي 

اللفظيــة والســلوكية مــع المسترشــد والعــدل 

ــع  ــامح م ــد، والتس ــع المسترش ــل م في التعام

أخطــاء المسترشــد العامــة، والأناقــة والمظهــر 

ــفقة  ــق والش ــاع الأف ــدوء واتس ــن واله الحس

عــى المسترشــد  والبهجــة والــرور عنــد 

التعامــل مــع المسترشــد والــذكاء الاجتماعــي 

ــور.  ــن الأم ــة ب والمقارن

)صخيل ،1989، ص 27( 

 )Flangan  )1954 فلانجــان  أجــرى  كــا 

ــع  ــة لتجمي ــارات المقنن مجموعــة مــن الاختب

الفعــال،  معلومــات عــن مهــارت المرشــد 

قائمــة   Stokes  )1977 ســتوكس)  وحــدد 

وأهــداف  يتفــق  بمــا  المرشــد  بكفــاءات 

المجــال الــذي يعمــل بــه وبنــاءاً عــى أهــداف 

       . بــه  يلتحــق   الــذي  الــدراسي  البرنامــج 

      )114 ص   ،2002، عيطــه  )أبــو 

وفي العــراق، فقــد اعتمــدت وازرة التربيــة 

لتعيــن  محــددة  أســس   )1985( عــام 

ــار  ــن الاعتب ــذت بع ــن أخ ــدين التربوي المرش

ــر  ــا ذك ــى م ــادة ع ــخصية زي ــات الش الس

مــن مؤهــات وهــذه ينبغــي أن يتصــف بهــا 

المرشــد الفعــال: 

•	القدرة على تفهم الأفراد

•	القدرة على فهم السلوك الإنساني 

•	القدرة على فهم المجتمع ، ومؤسساته 

•	القدرة على ممارسة الخدمات الإرشادية 

ــادة   •	القــدرة عــى تحمــل المســؤولية ، والقي

)وازرة التربيــة، 1985، ص 49( 

المهنــي  التوجيــه  رابطــة  أصــدرت  وقــد 

The American Na�  الوطنيـ�ة الأمريكيـ�ة )

tional Vocational Guidance Asser-

ــب  ــي يج ــص الت ــن الخصائ ــة م tion(،  قائم

ــي  ــا المرشــدون الناجحــون والت أن يتحــى به

تعكــس مســتوى كفاءتهــم المهنيــة في أداء 

ــي  ــل والتح ــة في العم ــي الرغب ــم وه أعمله

والموضوعيــة  الانفعــالي  والثبــات  بالصــر 

في العلاقــات الإنســانية واتخــاذ الـقـــرارت 

والقـــدرة على  كســـب ثـقـــة  النـاس.          ) 

ص32(   ،2009 الخواجــا، 

وفي ســياق تلــك التوجهــات أكدت دراســة تلي 

Tyle )1969( عــى أن الخصائــص الشــخصية 

مثــل التقبــل والإخــاص والفهــم لهــا أهميتهــا 

ــد مــن اجــل تحقيــق الكفــاءة  للمرشــد الجي

المرجــوة مــن عمليــة الإرشــاد.         )عمــر، 

1988، ص144(

وبينــت دراســة تولــرت Tolbert )1980( أن 
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ــا  ــد عــى م ــة الإرشــادية يعتم نجــاح العملي

ــادية،  ــاءات إرش ــن كف ــد م ــه المرش ــع ب يتمت

ولا ســيما في عمليــة التفاعــل بــن المرشــد 

ــاءة  ــال الكف ــن خ ــم م ــي تت ــد الت والمسترش

المهنيــة  التــي يمتلكهــا المرشــد في مجــال 

)p ,1980 , Tolbert .803(    .عمــل الإرشــاد

وأن المرشــدين الفاعلــن لايظهــرون كفاءتهــم 

للمسترشــدين في بدايــة الإرشــاد فقــط ، وانمــا 

ــة  ــر مــن خــال ســلوكهم طــوال العملي تظه

الإرشــادية ، فهــم مثــاً : 

 1- ينادون المسترشد باسمه.

المسترشــد  يفهمهــا  بلغــة  يتحدثــون   -2  

مســتواه. وتناســب 

 3- يبدو عليهم الارتياح وسلوك الملاطفة.

 4- يصغون باهتمام إلى المسترشد.

 5- يتحدثون بلباقة  وثقة.

 6- يديرون الجلسة الإرشادية.

بالموضــوع  ترتبــط  أســئلة  يطرحــون   -7

أوبـــاهتمامات المسترشــد التــي قــام بالتعبــر 

، ص71(   )الخطيــب، 2003  عنهــا.   

الكفــاءة  أن  الإرشــاد  علــاء  يــرى  وهنــا 

ــادي  ــوذج إرش ــط بأنم ــا ترتب ــاً م ــة غالب المهني

The so�  يس�ـمى أنم�ـوذج التأثري الاجتماع�ـي

يكــون  والــذي   )  )cial lnfluence model

ــا:   ــن ه ــى افتراض ع

أ- أن تكــون لــدى المرشــد قــوة تأثــر في 

ــاث  ــز ث ــة تتمي ــال علاق ــن خـ ــد م المسترش

الثقــة  والخــر،  الكفايــة  هــي  خصائــص 

والميــل  الجاذبيــة  والمصداقيــة، 

ب- عــى المرشــد اســتخدام قــوة التأثــر هــذه 

ــه.       ــر ســلوك المسترشــد وآرائ ــة في تغي بفاعلي

 ) 75 p ,1991 ,Goldstein(

ــناوي)1996( إلى  ــة الش ــت دراس ــا توصل ك

التــي  الأخلاقيــة  القواعــد  مــن  مجموعــة 

ــد  ــة للمرش ــاءة المهني ــز الكف ــهم في تعزي تس

ــي: ــوي وه الترب

العلــم: أن المعرفــة  هـــي الأســاس التــي 

طبيعـــة  حـــول   المرشـــد  مـــنه  ينطلــق 

ــي  ــتهم وفـ ــلوكهم وممارس ــدين وس المسترش

توجـــيه مهاراتهــم ســواء كان ذلــك فـــي 

تكويــن العلاقــة الإرشــادية أوفي التعــرف عــى 

والمرشــد  وتفســرها  وتحديدهــا  المشــكلة 

الملتــزم بــآداب المهنــة لا يدعــي لنفســه علــاً 

ــه ــس لدي لي

ــة  ــواعد المهن ــزم بـقـ الخــرة:أن المرشــد الملت
  

يحــرص عــى أن يكـــون قــادراً عــى تكويــن 

العلاقة الإرشــادية والألـــفة مـــع المسترشــدين 

ــي  ــة ولايدع ــادية الآمن ــة الإرش ــر البيئ وتوف

لنفســه خبـــرة ليــس لديــه ويســـعى لتلقــي 

التدريــب العمــي تحـــت أشراف المتخصصين.   

رعايــة مصلحــة المسترشــد :أن المرشــد يـــبذل 

ــد  ــدة المسترش ــعه لمساعـ ــي وس ــا فـ ــل م كـ

عــى النمــو والنجــاح  وتجــاوز المشــكلات  

وتصحيــح  الأخطاء  ولا يـــدفع بالمسترشــد إلى 

.
ــره  ــف ي أي موق

سريــة المعلومــات :يتخــذ المرشــد الإجــراءات 

التــي تكفــل حفــظ المعلومــات الـــتي تخــص 

المسترشــد كافـــة، ذلــك أن قاعــدة )السريــة( 

كتــم المعلومــات مــن القواعــد المهمــة الـــتي 

تعـــد موضوعــاً مــن القضايــا التــي تقــام ضــد 
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المرشــدين ســواء لاختراقها أولعدم الاستـــفادة 

مــن الحــدود الموضوعــة عليهــا.

ــادية  ــة الإرش ــادية : أن العلاق ــة الإرش العلاق

علاقــة  فهــي  شــخصية،  مهنيــة  علاقــة 

ــا  ــي بنهايته ــة تنته ــداف واضح ــددة بأه مح

ــا  ــة تحــدد م ــد أخلاقي وهــي محــددة بقواع

ــع الاســتفادة مــن  يجــوز ومــا لا يجــوز، وتمن

المعلومات التي حصـــل عليها مـــن المسترشــد 

ــخصية.  ــراض ش لأغ

كارمــة المهنــة : يجــب عــى المرشــد أن يبتعــد 

عــن  القيـــام بــأي عمـــل مـــن شــأنه الأضرار 

المهـنـــة  المهنــة واحــرام زمـــاء  بســمعة 

ــاء .                                              ــع الزم ــاون م ــارة والتع ــاب المه واكتس

ص529-516(  ،1996 )الشــناوي، 

عبــد  مــن  كل  يشــر  ذلــك  وعــى ضــوء 

المنعــم وزهــران )1998(  إلى أخلاقيــات مهنــة 

الإرشــاد النفــي والتربــوي التــي ينبغــي عــى 

ــدل  ــي ت ــا والت ــزام به ــوي الالت ــد الترب المرش

ــل هــذهِ  ــث تتمث ــه حي ــه وكفاءت عــى مؤهل

ــالآتي :  ــات ب الأخلاقي

التخصــص والخــرة : أن يكــون المرشــد مؤهلاً 

 ، والتوجيــه  الإرشــاد  مجــال  في  خــرة  وذا 

وعــى درايــة بــكل مــا يســتجد مــن دراســات 

.
وبحــوث في مجــال الإرشــاد النفــي والتربوي

الترخيــص : ينبغــي عــى المرشــد النفــي 

والأخصــائي النفــي الحصــول عــى ترخيــص 

ــادي. ــل الإرش ــته للعم ــل ممارس قب

القســم :  ينبغي أداء القســم  قـــبل الحصول 

ــة ، ويتضمــن  ــص لممارســة المهـنـ عــى ترخي

القســم مراعــاة أخلاقيــات المهنــة وتقــوى الله 

في عملــه والمحافظــة عــى أسرار مسترشــديه .  

سريــة المعلومــات: سريــة المعلومــات واجــب 

وأمانــة عــى المرشــد ، والإباحــة بهــا تســبب 

ــرة  للمسترشــد وتشــوه ســمعته  مشــاكل كث

ــى  ــون ع ــات  تك ــة المعلوم ــه، وسري ومكانت

الجميــع ولا يجــوز الإباحــة بهــا إلا بعــد 

بعــض  وفي  نفســه  المسترشــد   اســتئذان 

ــد  ــأسرار المسترش ــة ب ــن الإباح ــالات يمك الح

إذا كان الغــرض مــن ذلــك رفــع الــرر عنــه  

ــر.  ــرف أخ ــن  ط وع

العلاقــة المهنيــة : تكــون العلاقــة بــن المرشــد 

ــا  ــه ، تحكمه ــة مهني ــة ودي ــد علاق والمسترش

وقوانينــه   وأخلاقياتــه  المجتمــع  معايــر 

ويجــب أن لا تتطــور العلاقــة المهنيــة إلى 

أو  الشــخصية  العلاقــات  مــن  آخــر  نــوع 

الصداقــة. علاقــات 

الإخــاص في العمــل : ينبغــي عـــى المـــرشد 

أن يكــون مخلصــاً  فـــي عـــمله، ويقــدم 

والطــرق  الوســائل  أنســب  للمسترشــد 

الإرشــادية  وأفضلهــا التــي تتفــق مــع حالتــه 

ومشــكلته حتــى يشــعر بالرضــا والراحــة 

والطمأنينــة،  كــا ينبغــي عليــه عــدم اللجــوء 

إلى اســتغلال المسترشــد ماديــاً أو لأغــراض 

ــاص.  خ

العمــل ضمــن فريــق : عمليــة الإرشــاد عملية  

ليســت  ســهلة  ويفضــل أن  يقــوم الإرشــاد 

عــى مبــدأ الفريــق إذ ينبغــي أن يتعــاون 

الاختصــاصي الاجتماعــي والنفــي والمعلــم 

والأسرة ضمــن فريــق متكامــل لضــان نجــاح 

ــة الإرشــادية. العملي
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احــرام اختصــاص الزمــاء:  ينبغــي عــى 

المرشــد احــرام الاختصاصــات الأخــرى ولا 

ــوم المرشــد  بالتدخــل في عمــل  يجــوز أن يق

الطبيــب أو المديــر أو المعلــم أو الطبيــب 

النفــي.

خدمــات البحــث العلمــي: وتتضمــن هـــذه 

الخدمــات القـــيام  بالتخطيــط  والتنســيق 

وتطبيــق الاختبــارات النفـــسية المختلفــة ، 

والبحــوث التربويــة  داخــل المدرســة وتقويــم 

ــا. ــم  تطبيقه ــي يت ــة الت ــج المتخصص البرام

خدمــات البيئــة الخارجيــة: وتمتــد الخدمــات 

ــل المؤسســات  ــة مثـ ــة الخارجي لتشــمل البيئ

ومراكــز  كالأسر  بالمدرســة  الاتصــال  ذات 

ومراكــز  النفســية  والعيــادات  الإرشــاد 

ــة  ــز الخدم ــفسية ومراك ــة النـ ــاد الصح إرش

الاجتماعيــة ومراكــز رعايــة الطفولــة ورعايــة 

الشــباب ورعايــة المســنين.      )عــوض، 2003، 

)48 ص 

 )2009  ( أســعد  أبــو  حــدد  دراســة  وفي 

متغــرات الكفــاءة المهنيــة للمرشــد التربــوي 

وهــي تتمثــل في:  

1- المتغــر الأكاديمــي:  يعتــر شرطــاً أساســياً 

لمزاولــة مهنــة الإرشــاد.

2- المتغــر المهنــي : ويعنــي امتلاكــه للقدرات 

ــة ومــا  التــي تســاعده في أداء وظائفــه المهني

يرتبــط بــه مــن إجــراءات ومتطلبــات 

3- المتغيــارت الشــخصية: التــي تجعــل منــه 

شــخصاً متوافقــاً نفســياً مــا يمكنــه مــن بنــاء 

علاقــات مهنيــة فعالــة مــع المسترشــد. 

)أبو اسعد ، 2009 ص23( 

مــا ســبق وعــى وفــق الدراســات التــي 

ــة  ــاءة المهني ــوم الكف ــد مفه ــا، يع ــم عرضه ت

ــب  ــي جوان ــه يغط ــك أن ــاملاً ذل ــاً ش مفهوم

يعكــس  فهــو  كافــة،  الفــرد  شــخصية 

الاجتماعيــة  ونشــاطاته  العقليــة  قدراتــه 

وســاته الانفعاليــة وهــذا يعنــي أن هــذا 

ــم النفســية  ــع المفاهي ــط بجمي ــوم يرتب المفه

والســات  القــدرات  تلــك  تعكــس  التــي 

والنشــاطات.

أهداف البحث:   

يهدف البحث إلى ما يأتي:- 

ــة  ــاءة المهني ــتوى الكف ــى مس ــرف ع 1- التع

ــن 0  ــديين التربوي ــدى المرش ل

الكفــاءة  في  الفــروق  عــى  التعــرف   -  2

المهنيــة لــدى المرشــدين التربويــن عـــى وفق 

المتغــرات            

ــن الجنســن )مرشــد  ــروق ب ــس: الف  أ- الجن

ــدة(. ومرش

ب- الخدمــة : )اقــل مــن 10ســنوات( ، )أكــر 

مــن  10 ســنوات(

ــث بـــ:  ــذا البح ــدد ه ــث:  تح ــدود البح ح

ــة  ــن في مديري المرشــدين والمرشــدات التربوي

الــدراسي  للعــام  نينــوى  محافظــة  تربيــة 

.)2026-2025(

تحديد المصطلحات:

مــن  مجموعــة  عــى  الباحــث  أطلــع 

ــاءة  ــح الكف ــت مصطل ــي تناول ــف الت التعاري

  - ومنهــا:  المهنيــة 

 1- عرفهــا جــود  Good )1959( في قامــوس 

التربية أنها:	
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ــية  ــادئ الأساس ــف المب ــى توظي ــدرة ع    الق

وأســاليب مجــال معــرفي معــن على المواقـــف  

العمليــة(

 )1974( وهاوســان  هوســتون  عرفهــا   -2

 :  Houston & Housan

عمــل شيء  عــى  القــدرة  تعنــي  بأنهــا    

 Houston &, متوقــع   نتــاج  أحــداث  أو 

)3 1974،ص ()Howsan

3- عرفهــا مــرسي (1983(:  بأنهــا التوافــق 

ــب  ــع مطال ــه م ــرد ومهارات ــدرات الف ــن ق ب

ــه.      ــل ومقتضيات الـعمـ

)مرسي، 1981، ص 632(

 4- عرفها السيد  )2009(: 

بأنهــا مجموعــة مــن المعــارف والمفاهيــم 

والمهــا ارت والاتجاهــات التــي توجــه ســلوك 

الإرشــاد لــدى المرشــد وتســاعده في أداء عمله 

داخــل غرفــة الإرشــاد وخارجهــا بمســتوى 

معـين مـــن التمكـن،ويمكـــن قياسهـا بمعـايير 

خاصـــة متـفـق عليـها

)السيد، 2009 ( 

5- بوياتســس ) Boyatzis,2011 (:  بانهــا 

الســات المهنيــة الأساســية للمرشــدين فيــا 

ــة المتنوعــة ــق بالمعرف يتعل

والمهارات و القدرات لديهم.

 ) 92;2011,Boyatzis (

ــث  ــا الباح ــي تبنه ــة الت ــق النظري ــى وف وع

وهــي نظريــة العاملــن لـــ )هيرزبيرغ (اشــتق 

ــة :  ــة المهني ــف الآتي للكفاي التعري

والتوافــق  بالرضــا  المرشــد  شــعور  وهــي 

ــي  ــات الت ــارات والواجب ــدرات والمه ــن الق ب

ــباع  ــن إش ــة وب ــة معين ــا أداءه لمهم يتطلبه

ــام.  ــات والمه ــك الواجب ــه بتل ــه لقيام حاجات

التــي  الكليــة  وتعــرف إجرائيــاً: بالدرجــة 

مقيــاس  عــى  المســتجيب  عليهــا  يحصــل 

الكفايــة المهنيــة الــذي أعــده الباحــث لهــذا 

الغــرض 

Education� (: ( :ثــا نيــاً :- المرشــد التربــوي 

 al Counsellor

ــة )1980(  ــة العراقي ــه وزارة التربي   2- عرفت

بأنــه:  

تقديــم  عــن  المســؤول  المــدرب  الــكادر 

تخمــن   عــى  الأفــراد  لمســاعدة  الإرشــاد 

وذلــك  واهتمامهــم  وقابليتهــم  قـــدراتهم 

والمناســبة   الضروريــة  المعلومــات  بتقديــم 

القــرار.        أساســالًاتخاذ  تعتمــد  التــي 

) وازرة التربية، 1980 (  

 3- عرفــه الداهــري )2000(: بأنــه الشــخص 

ــص  ــوي وتخص ــاد التربـ ــن الإرش ــذي امته ال

فـــيه واعــد لــه وتــدرب عليــه.              

) الداهري، 2000(

الفصل الثاني

الخلفية النظرية والدراسات السابقة:-

اولاً:الخلفيــة النظريــة:- مصــادر اشــتقاق 

الكفــاءات المهنيــة 

اختلــف الباحثــون في تحديــد مصادر اشــتقاق 

الكفــاءات المهنيــة،  وذلــك لاختــاف طبيعــة 

المهــن، ومــا تتطلبــه مــن خــرات ومهــارات، 

أنهــم  عــى  وغيرهــا،  علميــة  ومؤهــات 

ــة  ــادر عام ــن مص ــوا ع ــوا وتحدث ــد وضع ق
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ــن  ــك للمه ــة، وذل ــاءات المهني لاشــتقاق الكف

ذات الطابــع التربــوي كالمعلمــن، والمشرفــن، 

والمرشــدين التربويــن وفي هــذا الســياق يلجــأ 

البرامــج  إعــداد  في  والمختصــون  الباحثــون 

لاشــتقاق  متعــددة  مصــادر  إلى  التربويــة 

المهنيــة، وهــم يســتخدمون في  الكفــاءات 

لتوصيــف  منهجيــة  أســاليب  عــدة  ذلــك 

ــث يشــر  ــا حي ــة مفرداته ــا، وصياغ مضامينه

اوكي وبــروان brown  & okay( 1972( إلى 

ــة  ــاءات المهني ــة مصــادر لاشــتقاق الكف أربع

ــي:-  وه

بالعمليــة  المعنيــة  الأطــراف  •	اســتطلاع 

ــدين  ــدراء والمرش ــن، والمـ ــة كالمعلم التعليمي

والطلبــة. التربويــن، 

•	الاقتباس من قوائم أخرى.	  

•	ملاحظة المعلمين ذوي الخبرة في التدريس. 

ــس .)الأزرق، 2000،  ــة التدري ــل عملي •	تحلي

ص19( 

    أمــا هاوســن )Houston،1973(  فقــد 

ــاك ســتة مصــادر لاشــتقاق  أكــد عــى أن هن

ــي: -  ــة ه ــاءات المهني الكف

•	ترجمــة المقــرارت الدراســية إلى كفــاءات 

أساســية وفرعيــة. 

•	تحليــل المهمــة التــي يقــوم بهــا المعلــم 

التربــوي.  والمرشــد 

•	دراســة حاجــات الطلبــة وكــا يقرها المرشــد 

التربوي. 

•	تقديــر احتياجــات المـــجتمع ومتطلبــات 

الوظائـــف وترجمتهــا إلى كفــاءات ينبغــي 

توافرهــا لــدى الخريجــن.

•	التصوارت النظرية لأدوار المعلم ومهامه.

ــد   ــى عناقي ــة إلـ ــالات الدراس ــف مج •	تصني

)Clusters(  ذات موضـــوعات متشــابهه  ثم  

ــة.  ــاءات مهني ــا إلى كف ترجمته

) طعيمة وحسين، 1986، ص306( 

ولأننــا نبحــث عنهــا في الإطــار التحليــي، 

ــة  ــة تحليلي ــث بطريق ــب أن نبح ــه يج فعلي

والمهــارات  والأدوار  المهــام  كشــف  عــن 

ــة  ــات المطلوب ــق النتاج ــى تحقي ــادرة ع الق

وأننــا هنــا أمــام مفهومــن هــا: -  

ــذي  ــوى ال ــل في المحت ــام : ويتمث وصــف المه

ــة  ــاءات المهني ــه الكف ــتمل علي ــب أن تش يج

ويتضمــن المعــارف والمهــارات ، والاتجاهــات 

أو خليــط منهــا. 

تحليــل المهــام : يتمثــل فـــي درجــة تحديــد 

الوظائــف، والمهــام، والمهــارات التــي تشــتمل 

عليهــا الكفــاءات المهنيــة فقــد يكــون تحديداً 

تفصيليــاً للســلوك أو قــد يكــون وصفــاً عامــاً. 

بتوضيــح  المهــام  وصــف  يكتفــي  وهنــا 

تحليــل  يتعــدى  حــن  في  الأداء  خطــوات 

المهــام إلى الأهــداف الســلوكية التــي تتطلبهــا 

 )Kaypatricia, 1977 , p .9(     .كل مهمــة

وأســس   المهنيــة  الكفايــات  تصنيــف   

: غتهــا صيا

 في مجــال الإرشــاد التربــوي أشــار العديــد 

مــن الباحثــن إلى أن هنــاك العديــد مــن 

مجموعــة  إلى  توصلــت  التــي  الدراســات 

للكفــاءات  المتعــددة  التصنيفــات  مــن 

المهنيــة للمرشــدين التربويــن فقــد توصلــت 

دراســة)أبي عيطــة، 1988(  إلى ســتة مجــالات 
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ــدين  ــة  للمرش ــاءات المهني ــف الكف في تصني

التربويــن هــي:  

•	القدرة على أعداد برنامج إرشادي.

•	تحقيق أهداف البرنامج الإرشادي.

•	إدارة الجلسة الإرشادية.

•	بناء الثقة بين المرشد والمسترشد. 

•	اتخاذ القرارات السليمة 

•	تفهم السلوك الاجتماعي  

)أبو عيطة: 1988، ص67( 

الناهــي)1995(   دراســة  تناولــت  كــا   

ــد  ــداد المرش ــة لإع ــة اللازم ــاءات المهني الكف

التربــوي هــي )التخطيــط، والإرشــاد النفــي 

العلميــة،  التربــوي،  والكفايــات  والإرشــاد 

ــم(     ــي، والتقوي ــه المهن ــي، والتوجي والنموالمهن

1995ص26(  )الناهــي: 

أمــا دراســة الخرابشــة )2001(  فقــد توصلت 

الكفايــات  مــن  رئيســة  أنــواع  أربعــة  إلى 

ــة هــي  المهني

Cognitive Compe�  1- الكفايات المعرفية

	tencies

Affective Com� . 2- الكفايات الوجدانية

                   petencies

Performance Com� .3- الكفايات الأدائية

              petencies

 Consquence .4- الكفايات الإنتاجية

     Competencies

)الخرابشة:2001،ص80(

 )2005( التميمــي  دراســة  وحــددت 

اللازمــة  المهنيــة  الكفايــات  مــن  عــدداً 

عــدداً  تضمنــت  وقــد  التربــوي  للإرشــاد 

إدراكيــة،   ( كفايــات  المجــالات هــي  مــن 

ونفســية،  وشــخصية،  ومعرفيــة،  ومهنيــة، 

الجلســة  إدارة  وكفايــات  واجتماعيــة، 

الإرشــادية وهــي كفايــات علمـــية وعمليــة(.                                                                

ص357(  ،2005 )التميمــي، 

وتعــد صياغــة الكفــاءات وأعدادهــا مــن 

أساســيات برامــج التدريــب القائــم عــى 

ــليمة  ــة الس ــة ، لأن الصياغ ــاءات المهني الكف

والوضــوح  يــؤدي  إلى ســهولة  اكتســابها 

ومــن ثــم أدائهــا عــى أن صياغــة مســتويات 

الكفايــات المهنيــة تقــوم عــى مجموعــة مــن 

ــي :-   ــة ه ــس التربوي الأس

التعليميــة  الكفايــات  تفــرع  إمكانيــة   -1

ــة،  ــات المهني ــن الكفاي ــدد مـ ــة إلى ع الرئيس

ومعايــر  النشــاطات  تحديــد  وبالتــالي 

التقويــم.

ــن  ــة م ــة المهني ــة الكفاي ــة ملاحظ 2-إمكاني

خــال الأداء المحــدد.

3 مراعاة مبدأ الفروق الفردية. 

4-اعتمادالتغذية الراجعة.          

)السعدي:1989،116( 

النظريات التي فسرت الكفاءة المهنية: 

يعــد مفهــوم الكفــاءة المهنيــة مــن المفاهيــم 

الواســعة الانتشــار حيــث تــم التأكيــد عليــه 

في مضامــن العديــد مــن النظريــات المختلفــة 

 Needs( الحاجــات  نظريــة  مــن  ابتــداءً 

ــة  ــرات المقدم ــق التفس ــن طري theory (ع

  ))Smith وســمث )  )Maslowــن، ماســلو م

العاملــن  ونظريــة   ،)  )White ووايــت 

لصاحبهــا هيرزبــرغ ) Herzberg( ، ونظريــة 
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 Social (Learning  ( الاجتماعــي  التعلــم 

 Bandura( وولــرز  بانــدوار  وتفســرات 

أجــل  المفهــوم ومــن  لهــذا   )  & Walters

ودقيقــة  منظمــة  تفســرات  إلى  التوصــل 

ــة عمــدا الباحــث إلى  لمفهــوم الكفــاءة المهني

تحليــل مضامــن هــذه النظريــات فوجــد أن 

البعــض منهــا قــد تنــاول هــذا المفهــوم عــن 

ــن  ــرة أو ع ــارة عاب ــه أش ــارة إلي ــق الإش طري

ــه مــع مصطلحــات نفســية أو  طريــق تداخل

اجتماعيــه أخــرى أو عــن طريــق  إيجــازه  

واختصــاره  ليتــم الإشــارة  إليــه وطرحــه 

ــة : ــات الآتي ــار النظري ــن  إط ضم

)Maslow،أولاً: نظرية الحاجات: )ماسلو

الحاجــات   )  Maslow ماســلو)  صنــف 

التصاعــد  مفهــوم  وفــق  عــى  الإنســانية 

الهــرم  فــإن  الأصــي  شــكله  وفي  الهرمــي 

ــوي خمســة مســتويات، لكــن )ماســلو(  يحت

راجعــه أخــراً  وأوصلــه إلى ســبعة مســتويات، 

وقــد ســميت الحاجــات في المســتويات الدنيــا 

في  والتــي  الأساســية  الحرمــان  بحاجــات 

المســتويات العليــا بالحاجــات الإنمائيــة، وعلى 

وفــق هــرم )ماســلو( فــإن الحاجــات ذات 

المســتوى الأرقــى في الســلم الهرمــي لا تظهــر 

حتــى يتــم إشــباع حاجــة أخــرى أكــر غلبــة 

وســيطرة وكذلــك فــأن الحاجــة التي تشــبع لا 

تعــد حاجــة بعــد فالشــخص محكــوم ليــس 

ــاج  ــه ولكــن لمــا يعــوزه ويحت بإشــباع حاجات

)الازيرجــاوي:1991،ص51( إليــه.  

ــة  ــدر تلبي ــى ق ــه ع ــلو(  إلى أن ــار )ماس وأش

الحاجــات يتحــدد مســتوى الكفايـــة المهنيــة 

ــم إشــباع  ــا ت ــه إذا م ــرى بأن ــدى الفــرد، وي ل

ــرى  ــات الأخ ــر الحاج ــات تظه ــذه الحاج ه

التــي لم يـــتم إشــباعها بعــد، وهكــذا وفي 

ــعى  إلى   ــف لا يس ــأن الموظ ــل ف ــة العم بيئ

الانجــاز في عملــه قـــبل أن يكــون قــد اشــبع 

حاجاتــه الدنيــا  وتبعــاً  لهــذه النظريــة فــان 

العمــل يكــون اقــرب إلـــى إشــباع الحاجــات 

الدنيــا منــه إلى إشــباع الحاجــات العليــا.     ) 

القبــان: 1981، ص76(

 )Smith وفي هــذا الســياق يؤكــد )ســميث  

أهمـــية نظريــة ماســلو في توضـــيح حقيـــقة 

إن إشــباع حاجــات العامــل الأساســية ســوف 

يقــود إلى حافــز لإشــباع حاجاتــه العليــا وإن 

إشــباع الحاجــات الأساســية ســوف يحــرك 

حاجــات عليــا مثــل الرغبــة في العمــل واتاحة 

الفرصـــة لاســتغلال المهــارة وأداء العمــل على 

ــدي:1991، ص83(  ــه.     ) الزبي ــل وج أكم

ــذات  ــد ال ــأن الحاجــة إلى تأكي ــا، ف ــن هن وم

)Self  Assertion ( التــي تعنــي أن الفــرد 

يرغــب في تحقيــق مــا يجــول في مخيلتــه، 

وأن يصبــح مــا تمنــاه لنفســه لا تشــبع إلا 

ــذي يتوافــق  مــن خــال ممارســته العمــل ال

مــع قدراتــه ومــن ثــم يحقــق إشــباعاً داخليــاً 

لمكوناتــه، فالإشــباع المهنــي يســتهدف تقبــل 

ــرات  ــل، والخ ــدرات، والتحصي ــذات في الق ال

هــذه  فــإن  وعليــه   ، المكفولــة  ،والفــرص 

الحاجــة تمثــل أعــى الحاجــات الإنســانية 

التــي يســعى الفــرد إلى إشــباعها ، ويعــد 

ــق  ــرد هــو المجــال الأســاسي لتحقي عمــل الف
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ذلــك ، فــإن كان ذلــك العمــل لا يوفــر أجــواءً 

ملائمــة لتحقيــق ذات الفــرد ، فهــذا مــن 

شــأنه أن يخلــق توتــرات ، ويختــل تــوازن 

الفــرد ويــؤدي بــه  إلى الشــعور بالنقــص 

ــن  ــاط وعــدم شــعوره بالأم وبالفشــل والإحب

إلى  يــؤدي  مــا  الوظيفــي  بالاســتقرار  أو 

ــه  ــة فتســوء علاقات ــاض  روحــه المعنوي انخف

الاجتماعيــة، ذلــك أن وضــع الفــرد في المهنــة 

ــادة إنتاجــه وارتفــاع  ــؤدي إلى  زي المناســبة ي

مســتواه الاقتصــادي  وكذلــك عــدم اضطــراره 

ــه.        ــر عمل إلى تغي

)جعفر :2002 ، ص49(

ثانياً: نظرية العاملين

ترتبــط نظريــة العاملين لـــ هيرزبــرغ )1959، 

Herzberg(  بنظريــة )ماســلو(  للحاجــات في 

نقطتــن مركزيتــن هــا:  

ــو  ــن ه ــن النظريت ــزي لهات ــوم المرك أن المفه

ــات  ــان حاج ــا يقس ــة، وه ــوم الحاج مفه

ــليا  ــات عـ ــا وحاج ــات دني ــى حاج ــرد ع الف

Jop Sat�  وأن ش�ـعور الف�ـرد بالرض�ـا الوظيف�ـي

ــه  ــباع حاجات ــدى إش ــدد بم sifaction(( يتح

)هيرزبــرغ(  لنظريــة  بالنســبة  وهــو   ،

ــن،  ــل مع ــة في أداء عم ــه المهني ــرر كفاءت يق

وبالنســبة لنظريــة )ماســلو(، فــإن الرضــا 

يتأثــر بالمســتوى الوظيفــي للموظــف فأولئــك 

العاملــون الذيــن يكونون في مســتوى وظيفي 

متــدن غالبــاً مــا تؤثر فيهــم الاحتياجــات التي 

كمقــدار  أنها)دنيــا   )ماســلو(على  صنفهــا 

الراتــب، والأمــن ( في حــن أن أولئــك العاملين 

الذيــن يتولــون الوظائــف العليــا والذيــن تــم 

ــا، هــؤلاء ينظــرون إلى  إشــباع حاجتهــم الدني

إشــباع حاجتهــم الأعــى درجــة، فالحاجــة 

الفســيولوجية والحاجــة الأمنيــة والحاجــة 

ــا،  ــات دني ــا حاج ــى أنه ــف ع ــاء تصن للانت

ــى  ــان ع ــان الأخري ــف الحاجت ــن تصن في ح

أنهــا حاجــات عليــا.         )الشــهري :2000، 

ص24( 

أمــا بالنســبة لـــ )هيرزبــرغ ( فقــد توصــل إلى 

ــة  ــاعر الدافعي ــن مش ــن م ــن نوع ــل ب الفص

ــة  هــا )الرضــا والاســتياء ( فالعوامــل المؤدي

إلى الرضــا تختلــف عــن العوامــل المؤديــة إلى 

ــار)هيرزبيرغ( في  ــك أش ــن ذل ــتياء. وضم الاس

دراســاته إلى أن هنــاك نوعــن مــن العوامــل 

عــن  ينتــج  والــذي  بالموظــف،  الخاصــة 

ــدم  ــعوره أو ع ــا ش ــدم توافره ــا أو ع توافره

شــعوره بالرضــا وهــي:  

وهــي  )الصحيــة(:  الوقائيــة  العوامــل  أ- 

ــاظ عــى مســتوى  ــة للحف ــل الضروري العوام

معــن مــن الرضــا لــدى الموظــف التــي تضــم 

الآتي:

•	سياسة الإدارة .

•	الإشراف  

•	العلاقات المتبادلة مع المشرف  والرؤساء 

•	العلاقات المتبادلة مع الزملاء 

•	العلاقات المتبادلة مع المرؤوسين 

•	المرتب أو الأجر 

•	الأمن الوظيفي 

•	الحياة الشخصية  للعاملين 

•	ظروف العمل 
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•	الحالة الاجتماعية ، والمركز الاجتماعي.                               

) لباد :2005،ص21( 

وتعــادل هــذه العوامــل الحاجــات الدنيــا في 

ســلم )ماســلو( للحاجــات. 

يــرى )هيرزبــرغ ( أن عــدم وجــود  هنــا 

هــذه العوامــل في محيــط العمــل قــد يــؤدي 

ــاض في  ــا أو انخف ــدم الرض ــن ع ــة م إلى حال

مســتوى الكفــاءة المهنيــة لــدى العاملــن كــا 

ــة  ــق بالــرورة حال أن وجودهــا  قــد لا يخل

الرضــا وبالتــالي فهــي لا تصلــح  كونهــا دوافــع 

للعمــل، ومــن هنــا  فقــد طــور )هيرزبــرغ( 

مجموعــة أخــرى مــن العوامــل ذات العلاقــة 

بمســتوى الوظيفــة نفســها واســاها المحركات 

وهــذه المحــركات ذات علاقــة بالعمــل ذاتــه 

ــو الحــال مــع  ــة العمــل كــا هـ وليــس ببيئ

ــة(. ــة )الصحي ــل الوقائي العوام

 ب- العوامل الدافعة: وتتضمن الآتي: 

•	الشعور بالاعتراف من قبل الآخرين.

•	الشعور بالانجاز.

•	إمكانيات التقدم في الوظيفة. 

•	أهمية العمل لدي الفرد

•	احتمالات النمو والتطور في الوظيفة.

وتحكــم   ، المســؤولية  تحمــل  في  •	الرغبــة 

وظيفتــه.                في  الشــخص 

)حسن :2001ص117(

ذات  الحاجــات  العوامــل  هــذه  وتعــادل 

ــلو(،  ــا )ماس ــا حدده ــى  وك ــتوى الأع المس

أنّ توافــر هــذه العوامــل يقــود إلى حالــة 

ــذا فهــي تعــدّ  الرضــا في نفــوس العاملــن، ول

دوافــع للعمــل والانجــاز فالدوافــع الحقيقيــة 

ــن في  ــاج العامل ــن اندم ــج م ــي تنت ــي الت ه

ــن  ــس م ــا ولي ــية وحده ــازات الوظيفـ الانج

وبالعوامــل  بالعمــل  المحيطــة  الظــروف 

الصحيــة.             )الســعود:2002،ص37( 

   وفي ســياق ذلــك يــرى )هيرزبــرغ ( أن 

عمليــة اختيــار المهنــة عمليــة إنمائيــة في 

اتجــاه واحــد لا رجعــة فيــه كــا أنهــا تنمــو 

عــى وفــق فــرات زمنيــة محــددة تظهــر 

ــه  ــن طموحات ــرد نتيجــة الموائمــة ب ــدى الف ل

ــرغ ( النمــو  ــد قســم )هيرزب ــه ، وق وامكانات

ــل:  ــى مراح ــي ع المهن

أولاً  : مرحلــة التخيــل أو الخيــال ، وتمتــد 

حتــى )10 ســنوات(.

بــن  وتمتــد   ، التجريبيــة  المرحلــة  ثانيــاً:   

 ، الواقعيــة  المرحلــة  ســنة(.لثاً:    18-11(

ــف  ــا يختل ــنة(.   وهن ــن )19-24س ــد ب وتمت

ــون  ــذي يصل ــي ال ــراد في الســقف  الزمن الأفـ

إليــه في هــذه المرحلــة وذلــك تبعــاً للإعــداد 

ــد قســمت  ــازم، وق ــب ال الأكاديمــي والتدري

ــى :-  ــة ع ــذه المرحل ه

 Exploration Phase مرحلــة الاستكشــاف

ــق  ــا تضي ــة وهن ــل في دخــول الجامع : وتتمث

ــه. ــرد واختيارات ــد أهــداف الف ــرص تحدي ف

  : Crystallization Phase مرحلــة التبلــور

ــراد  ــح الأف ــرار ، ويصب ــم اتخــاذ الق ــث يت حي

ملتزمــن. ation Phase : وهــي تظهــر بنجاح 

الفــرد وشــعوره بالســعادة والرضــا بالعمــل ، 

ــارد  ــض الأف ــا بع ــد لا يصله ــة ق ــي مرحل وه

 Osipow   (1973 , p.122 (    .ًبتاتــا

وعــى هــذا الأســاس فقــد حــدد )هيرزبــرغ ( 
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مجموعــة مــن العوامــل التــي يمكــن أن تؤثــر 

ــق  ــة وفي تحقي ــور في الوظيف ــو والتط في النم

ــة  ــاءات المهني ــن الكف ــة م ــتويات مقبول مس

لعمــل معــن وهــي:- 

أ- البيئــة أو الواقــع الــذي يعيشــه الفــرد 

الــذي يمثــل ضغــوط الحيــاة اليوميــة.

في  تتمثــل  التــي  التربويــة  العمليــة  ب- 

الدرجــة العلميــة التــي يحصــل عليهــا الفــرد.

ج- النمــو الانفعــالي  والــذي يتمثــل في الميــول  

والطمــوح والتعامــل مــع الآخرين.  

ــا  ــب عليه ــة تغل ــرد لأن كل مهن ــم الف د- قي

ــع  ــرد م ــم الف ــت قي ــة، واذا اتفق ــم معين قي

ــاً لصالحــه. ــح عامــاً ايجابي ــة تصب ــم المهن قي

) أبــو عيطــة :2002، ص258(        

وقــد بــن )هيرزبــرغ(  في نظريتــه الفــرق بين 

ــتياء  ــا الاس ــدم الرض ــل  وع ــن العم ــا ع الرض

في العمــل في أنهــا لا يوجــدان عــى متصــل 

ــا  ــتياء وانم ــا إلى الاس ــن الرض ــد م ــد يمت واح

يمتــد  مســتقلين  متصلــن  عــى  يوجــدان 

أحدهــا مــن الرضــا إلى الحيــاد والمتصــل 

الأخــر يمتــد مــن الاســتياء إلى الحيــاد.  ( 

ص124(         ،2000   ، الأزرق 

وفي ســياق ذلــك يمكــن القــول بــأن الأوضــاع 

والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة،  والظــروف 

مــن  مجتمــع  لأي  والثقافيــة  والسياســية، 

في  واضحــاً  أثــرا  لهــا  يكــون  المجتمعــات 

الرضــا  أوليــات مصــادر  وترتيــب  تحديــد 

ــراد  ــه الأف ــز ب ــا يتمي ــن م ــا فضــاً ع لأفراده

مــن خصائــص شــخصية عامــة تميــز هــذا 

ــلباً أو  ــس س ــي تنعك ــره، والت ــن غ ــرد ع الف

ــي  ــة الت ــاءات المهني ــاً في مســتوى الكف إيجاب

ــة.        ــة معين ــغل مهن ــذي يش ــرد ال ــا الف يبلغه

2000،ص123(   )الأزرق: 

وقــد رأى )هيرزبــرغ ( أن غيــاب العوامــل 

الوقائيــة الصحيــة وعــدم إشــباعها يــؤدي إلى 

خلــق حالــة مــن الاســتياء المبالــغ في العمــل 

أو الوظيفــة لــدى الفــرد، وأن وجودهــا يعــد 

ســبباً في عــدم وجــود الاســتياء لكنــه لا يبعــث 

عــى الرضــا عــن العمــل.

 )p  1974 , Luthans. 245  (

ــرغ مــدى حــرص  ــن هيرزب ــك يب وضمــن ذل

العاملــن عــى أداء مهماتهــم بفاعليــة ونجاح 

، وأن معرفــة نجــاح العامــل وفاعليتــه يمكــن 

أن يفيــد في التنبــؤ بمســتوى ارتقائــه وتحقيــق 

حاجاتــه ومســتوى حبــه لمهنتــه وتوافقــه 

معهــا وهــو يشــر إلى )انــه كلــا ارتقــى 

الفــرد في ســلم الترتيــب الهرمــي لحاجاتــه 

في  اهتماماتــه  وقويــت   ، رغبتــه  ازدادت 

التعــاون والعطــاء مــا يــؤدي إلى ارتفــاع 

ــاع في مســتوى  ــة يصاحبهاارتف روحــه المعنوي

إنتاجــه كــاً وكيفــاً وتوافقــاً مــع عملــه(. 

)Herzberg , 1976, p .103(

نتائــج  جــاءت  فقــد  ذلــك،  وفــق  وعــى 

ــات  ــدة لتوجه ــات مؤي ــن الدراس ــد م العدي

هــذه النظريــة فلقــد توصلــت دراســة كــول 

)Cole)1977  إلى أن أهــم عوامــل الرضا لدى 

العاملــن كانــت المرتــب )الأجــرة( وعلاقــات 

العاملــن بزملائهــم بالعمــل  وفــرص الترقــي 

ــع الإدارة.  ــه م ــوع علاقت ون

)الأزرق، 2000 ص125( 
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  Social :ــي ــم الاجتماع ــة التعل ــاً: نظري ثالث

   Learning  Theory

ــم الســلوك) وهــي  ــة ( تدعي وتســمى بنظري

 .)Bandura 1920( إحــدى نظريــات بانــدوار

وتنطلــق مــن فكــرة أن ســلوك الفــرد يكــون 

مشروطــاً بمــا يحصــل عليــه مــن تدعيــم 

ومكافــآت،  فالمدعــات المتمثلــة بمــا يحصــل 

عليــه الفــرد مــن نواتــج إبدائــه لســلوك معين 

هــي التــي تتحكــم في توجيــه ســلوك الفـــرد.     

)Bandura & Waters1963 , p. 58(

وفي ضــوء ذلــك تــرى هــذه النظريــة أن الفــرد 

يتعلــم قيامــه أو عــدم قيامــه بالســلوك هــو 

أو عــدم حصولــه عــى  وســيلة لحصولــه 

الجوائــز ومــا لاشــك فيــه أن التدعيــم يؤثــر 

ــرد  ــه الف ــوم ب ــذي يق ــلوك ال ــه الس في توجي

في العمــل، ومقــدار الجهــد الــذي يبذلــه 

ــلوكيا أو  ــاً س ــة أو نمط ــارة مركب ــة مه فالكفاي

معرفــة تظهــر في ســلوك المتعلــم وتشــتق 

ــم  ــج التعل ــن تصــور واضــح ومحــدد لنوات م

المرغوبــة ويتــم اكتســاب الكفايــة المهنيــة 

 ، الــذاتي  التعزيــز ، والتعلــم  عــن طريــق 

وباســتخدام تكنلوجيــا التعليــم  وتؤكــد ذلــك 

الدراســات التــي أجريــت عــى المرشــدين 

ــان1954 ((  ــة  فلانج ــا دراس ــن ومنه التربوي

Flangan التــي توصلــت إلى أن الكفايــات 

الإرشــادية تتأثــر بنوعيــة المرشــدين وانــه 

للتعامــل  موحــدة  كفايــات  هنــاك  ليــس 

ــة: 2002،  ــو عيط ــدين. )أب ــع المرش ــع جمي م

ــم  ــب المرشــدين القائ ص113(. كــا أن تدري

عــى الكفايــات المهنيــة يؤكــد عــى اســتخدام 

نمــاذج أو عينــات مــن الكفايــات المهنيــة  

ــة  للتدريــب عليهــا وهــي تســتخدم   المطلوب

الاشراط  الإجــرائي المقــرن بالتغذيــة الراجعــة 

يقــوم  الــذي  الأداء  أو  للســلوك  المســتمرة 

ــا  ــا أنه ــه المرشــد في الموقــف الإرشــادي ك ب

ــل  تؤكــد الاســراتيجيات المســتخدمة في تحلي

للعلاقــة  فعالــة  أنظمــة  لتطويــر  النظــم 

الجــذور  أن  علــاً  والآلــة،  الإنســان  بــن 

الســلوكي  النفــس  علــم  مــن  المســتمدة 

الموقــف  خصائــص  حــددت  التــي  هــي 

ــة.                                                              ــات المهني ــى الكفاي ــم ع ــادي القائ الإرش

 )45 وآخــرون:1987،ص  )الخطيــب 

واثــارة  المهنيــة،  الكفايــات  تعزيــز  فــإن 

ــح  ــن يتض ــدين التربوي ــد المرش ــة عن الدافعي

ــب  ــن جان ــلوك م ــز كل س ــال: تعزي ــن خ م

المرشــدين الـــذي مـــن الممكــن أن يــؤدي 

المواقــف  الأهداف.تشــكيل  تحقيــق  إلـــى 

النجــاح     عــى  بقدرتهــم  تشــعرهم  التــي 

ص54(  .)الإبراهيمــي،2002، 

  ثانياً: الدراسات السابقة للكفاية المهنية:

الكفايــة   :)2010( الخزرجــي  دراســة   -1  

المهنيــة لــدى المدرشــديين التربويــن وعلاقتها 

ــة  ــة الاجتماعي بالمكان

ــة  هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى الكفاي

المهنيــة وعلاقتهــا بالمكانــة الاجتماعيــة لــدى 

ــة  ــدارس التابع ــن الم ــن م ــدين التربوي المرش

ــة  ــالى والمديري ــة دي ــة لتربي ــة العام للمديري

ــق  ــى وف ــة/الاولى، ع ــة الرصاف ــة لتربي العام

والتخصــص  والخدمــة  الجنــس  متغــر 

ــة  ــا الاهــداف البحــث قامــت الباحث وتحقيق
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ومقيــاس  المهنيــة  الكفايــة  مقيــاس  بنــاء 

ــق المقياســن  ــم تطبي ــة وت ــة الاجتماعي المكان

عــى عينــة بلغــت )400( مرشــد ومرشــدة تم 

اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية، وأشــارت 

ــول  ــتوى مقب ــود مس ــة الى وج ــج الدراس نتائ

ــة  ــة الاجتماعي ــة والمكان ــة المهني ــن الكفاي م

لــدى العينــة، لا توجــد فــروق في المكانــة 

ــن عــى  ــدى المرشــديين التربوي ــة ل الاجتماعي

وفــق )الجنــس، التخصــص(، لاتوجــد فــروق 

المهنيــة  الكفايــة  ذات دلالــة أحصائيــة في 

لــدى المرشــديين التربويــن عــى وفــق متغــر 

الخدمــة، الجنــس التخصــص(، كــا توصلــت 

الدراســة الى وجــود علاقــة قويــة بــن الكفايــة 

ــة. ــة الاجتماعي ــة والمكان المهني

2- دراســة الجنديــل )2017(: الازعاجــات 

ــدى  ــة ل ــة المهني ــا بالكفاي ــة وعلاقته اليومي

المرشــدين

هدفــت الدراســة الى التعرف عــى الازعاجات 

اليوميــة وعلاقتهــا بالكفايــة المهنيــة لــدى 

المرشــدين التربويــن وقــد اســتعملت

الوصفــي وبلغــت عينــة  المنهــج  الباحثــة 

وقــد  ومرشــدة،  مرشــدا   )400( الدراســة 

اعتمــدت الباحثــة اداتــن هــا) مقيــاس 

الكفايــة  ومقيــاس  اليوميــة،  الازعاجــات 

ــدق  ــن الص ــق م ــم التحق ــد ت ــة (، وق المهني

الظاهــري وصــدق البنــاء والثبــات لكلتــا 

الاختبــار،  اعــادة  باســتعمال  الاداتــن 

والاتســاق الداخــي )الفاكرونبــاخ( وتوصلــت 

إن   -: ،منهــا  نتائــج  عــدة  الى  الدراســة 

متوســط الازعاجــات اليوميــة لــدى المرشــدين 

التربويــن كان اعــى مقارنــة مــع الوســط 

المهنيــة  الكفايــة  مســتوى  وان  الفــرضي 

لديهــم  وهــو مســتوى عــالي يــدل عــى تمتــع 

العينــة بالكفــاءة المهنيــة مقارنــة مــع الوســط 

الفــرضي وبينــت الدراســة وجــود فــروق ذات 

ــة احصائيــة بــن المرشــدين التربويــن في  دلال

ــس  ــر الجن ــزى لمتغ ــة تع ــات اليومي الازعاج

لصالــح الانــاث، امــا في الكفــاءة المهنيــة فقــد 

ــروق ذات  ــود ف ــدم وج ــج ع ــرت النتائ اظه

دلالــة احصائيــة بــن المرشــدين التربويــن 

ــر  ــزى لمتغ ــة تع ــاءة المهني ــتوى الكف في مس

الجنــس، ودلــت النتائــج عــى وجــود علاقــة 

الازعاجــات  بــن  دالــة  موجبــة  ارتباطيــة 

اليوميــة والكفايــة المهنيــة.

الفصل الثالث

منهجية البحث واجراءاته:

يتضمــن هــذا الفصــل إجــراءات البحــث 

وعينتــه  البحــث  مجتمــع  وصــف  مــن 

ــل هــذا المجتمــع, وشرح  ــي تمث الأساســية الت

الخطــوات التــي اتبعــت بإجــراءات التحقــق 

مــن مميــزات مقيــاس )الكفايــة المهنيــة( 

وانتهــاء  وثباتــه  صدقــه  إلى  والتعــرف 

ــة المســتخدمة في تحليــل  بالوســائل الإحصائي

ــأتي  ــا ي ــاً, وفي ــا إحصائي ــات ومعالجته البيان

وصفــاً لتلــك الإجــراءات.

أولاً: مجتمع البحث

ويتحــدد مجتمــع البحــث الحــالي بجميــع 

المرشــدين والمرشــدات في مدينــة الموصــل 

للعــام الــدراسي         

)2025-2026( في المدارس الثانوية فقط
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ثانياً: عينة البحث: 

ــة  ــار عين ــم اختي ــع ت ــد المجتم ــد تحدي وبع

 )100( مــن  تكونــت  طبقيــة،  عشــوائية 

ومرشــدة  مرشــدا 

ــة  ــاس الكفاي ــيكومترية لمقي ــص الس الخصائ

ــة: المهني

 1-  الصدق الظاهري:

وللتأكــد مــن الصــدق الظاهــري للمقيــاس تم 

عــرض المقيــاس عــى مجموعــة مــن الخــراء 

والمحكمــن المختصــن  في العلــوم التربويــة 

ــغ عددهــم)10(، مــن أجــل  والنفســية والبال

الفقــرات  آراءهــم حــول صلاحيــة  إبــداء 

إليــهِ  تنتمــي  الــذي  للمجــال  ومناســبتها 

فضــا عــن اقتراحاتهــم لتعديــل الفقــرات 

غــر المناســبة منهــا، وبعــد الاطــاع عــى 

آرائهــم وملاحظاتهــم فقــد حصلــت الفقــرات 

ــوم  ــار بل ــاق )80%( ، إذ أش ــبة اتف ــى نس ع

ــة  ــبة مقبول ــراء بنس ــق الخ ــا يتف ــه عندم ان

ويفضــل أن تكــون هــذه النســبة )75%( وأكثر 

ــا.  ــاس صادق ــد المقي يع

ثبات مقياس الكفاية المهنية :

الاختبــار  درجــات  ثبــات  بمفهــوم  يقصــد 

ــة  ــر المنتظم ــاء غ ــن الأخط ــا م ــدى خلوه م

قيــاس  مــدى  أي  القيــاس،  تشــوب  التــي 

ــي  ــمة الت ــي للس ــدار الحقيق ــار للمق الاختب

ــون  ــار تك ــها, فدرجــات الاختب ــدف لقياس يه

ثابتــة إذا كان الاختبــار يقيــس ســمة معينــة 

قياســا متســقا في الظــروف المتباينــة التــي قــد 

ــذا  ــات به ــاس, فالثب ــاء القي ــؤدي إلى أخط ت

المعنــى يعنــي الاتســاق أو الدقــة في القيــاس                                                                                       

)131:2015، )أبوعــام 

الكفــاءة  مقيــاس  ثبــات  اســتخرج  وقــد 

الآتيــة: بالطريقــة  المهنيــة 

طريقة إعادة الاختبار:

وتــم اســتخراج  معامــل الثبــات بطريقــة 

ــار بعــد تطبيــق المقيــاس عــى  اعــادة الاختب

عينــة بلغــت )30( مرشــداً اختــروا عشــوائيا 

مــن المرشــديين والمرشــدات وتــم حســاب 

معامــل ارتبــاط بــن درجــات التطبيــق الأول 

الارتبــاط  معمــل  وكان  الثــاني,  والتطبيــق 

ــات  ــد يشــر إلى ثب ــل جي )0,81( وهــو معام

ــه. ــاد علي ــة الاعت ــاس وإمكاني المقي

الوسائل الإحصائية :

ــاد  ــاً بالاعت ــات إحصائي ــت البيان ــم معالج ت

عــى الحقيبــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 

عــن  البحــث  نتائــج  )Spss(.واســتخراج 

طريــق الحاســبة الألكترونيــة .

1- الاختبار التائي لعينة واحدة :

لإيجــاد دلالــة الفــرق بــن المتوســط الفــرضي 

والمتوســط المتحقــق للمقيــاس  

                    

 

  س : الوسط الحسابي المتحقق                           

   أ : الوسط الفرضي .

  ع : الانحراف المعياري .	                                      

  ن : حجم العينة .

) البياتي وأثناسيوس: 1977،254(
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2. معامل ارتباط بيرسون: 

ولحســاب  الثبــات  معامــات  لإيجــاد 

معامــات الارتبــاط، ولحســاب علاقــة درجــة 

. للمقيــاس  الكليــة  بالدرجــة  الفقــرة 

ن:  عدد الافراد

 ر : معامل ارتباط بيرسون                                             

  س،ص : قيم المتغيرات .  

3.  الاختبار التائي لدلالة معامل الارتباط 

	

                                                                                                                       

 ت=	

	

)علام،118:2015(

الفصل الرابع

عرض النتائج وتفسيرها

النتائــج  عــرض  الفصــل  هــذا  يتضمــن 

التــي تــم  وتفســرها في ضــوء الأهــداف 

يــأتي: وكــا   ، تحديدهــا 

مســتوى  عــى  الأول:التعــرف  الهــدف 

البحــث: عينــة  لــدى  المهنيــة  الكفــاءة 

   بعــد تطبيــق مقيــاس الكفــاءة المهنيــة عــى 

ــن )المرشــدين والمرشــدات(  ــة البحــث م عين

البالغــة )100( مرشــد ومرشــدة،أظهرت نتائج 

التحليــل الاحصــائي أن المتوســط الحســابي 

لدرجــات عينــة البحــث عــى مقيــاس الكفاءة 

وبانحــراف   )214.67( بلــغ  قــد  المهنيــة 

ــاري )24.54518 ( اذ تراوحــت درجــات  معي

أفــراد العينــة بــن )117-260( درجــة، وعنــد 

مقارنــة المتوســط المتحقــق مــع المتوســط 

درجــة   )186( والبالــغ  للمقيــاس  الفــرضي 

اتضــح ان المتوســط الحســابي للعينــة أكبرمــن 

المتوســط الفــرضي وهــذا يــدل عــى أن افــراد 

العينــة لديهــم كفــاءة مهنيــة . وللتعــرف 

عــى دلالــة الفــرق بــن المتوســطين الحســابي 

والفــرضي طبــق الباحــث الاختبــار التــائي 

.)One sample t-test( واحــدة  لعينــة 

وبلغــت القيمــة التائيــة المحســوبة )11.987( 

ــة  ــة الجدولي ــة التائي ــا بالقيم ــد مقارنته وعن

والبالغــة )1،98( عنــد مســتوى دلالــة )0،05( 

وبدرجــة حريــة )99( تبــن أن القيمــة التائيــة 

المحســوبة أكبر مــن القيمــة التائيــة الجدولية 

ــح المتوســط الحســابي لدرجــات أفــراد  ولصال

ــك. ــن ذل ــة البحــث والجــدول )1( يب عين
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نتائج الاختبار التائي لقياس الكفاءة المهنية لعينة البحث جدول )1(

العدد
المتوسط 

الحسابي

المتوسط 

الفرضي

الانحراف 

المعياري

القيمة التائية
الدلالة

الجدوليةالمحسوبة

100214.6718624.5451811.987
1.987

)99(  )0.05(

يوجد فرق دال 

إحصائيا

ــع  ــجمة م ــة منس ــذه النتيج ــاءت ه ــد ج وق

المنطلقــات النظريــة لنظريــة العاملــن لـــ 

ــة في أداء  ــرد المهني ــاءة الف ــرغ( فكف )هيرزب

عمــل معــن تتقــرر بمســتوى الرضــا الوظيفــي 

عملــه،  أداء  في  الفــرد  إليــه  يصــل  الــذي 

للمرشــدين  المعيــي  المســتوى  فتحســن 

التربويــن أتــاح لهــم فرصــة الإشــباع النســبي 

لعــدد مــن حاجاتهــم النفســية والاجتماعيــة 

، وقــاد إلى حالــة مــن الرضــا الوظيفــي في 

نفوســهم، وقــد انعكــس ذلــك عــى مســتوى 

واندفاعهــم  قدراتهــم  وتطويــر  انجازهــم 

للعمــل الإرشــادي عــى أن حصــول حالــة 

ــة  الإشــباع هــذه والشــعور بالرضــا هــي حال

ــا  ــة، م ــة التعليمي ــكل أعضــاء الهيئ ــة ل عام

والتواصــل  التفاعــل  عمليــات  مــن  عــزز 

ســواء  والمهنــي  والاجتماعــي  النفــي 

كان ذلــك مــع المرشــدين والإدارة أو مــع 

المرشــدين وباقــي أعضــاء الهيئــة التدريســية 

ــول  ــالي حص ــن وبالت ــن أو مدرس ــن معلم م

حالــة مــن الاعــراف المهنــي بالحاجــة إلى 

وجــود المرشــدين التربويــن لتكامــل العمليــة 

التربويــة ، كل ذلــك أســهم في تحقيق مســتوى 

مقبــول مــن الشــعور بالكفــاءة المهنيــة لــدى 

ــة  ــذه النتيج ــا أن ه ــن ك ــدين التربوي المرش

المرشــدين  قــدرة  عــى  مــؤشراً  تعطــي 

التربويــن في أن يكــون لهــم دوراً مهنيــاً فاعــاً 

في أطــار عملهــم الإرشــادي الذي يســتطيعون 

ــية  ــم النفس ــبعوا حاجاته ــه أن يش ــن خلال م

ــولاً   ــتوى مقب ــوا مس ــة  وأن يحقق والاجتماعي

مــن تحقيــق الــذات وتكاملهــا  وقــد جــاءت 

ــج  ــع نتائ ــجمة م ــث منس ــذا البح ــة ه نتيج

ــة   ــابقة، كدراس ــات الس ــن الدراس ــد م العدي

 Myers & Fleming وفلمنــك   )مايــرز 

 ،Page  )1980( بيــج  ودراســة   ،)  2007

 )Frank & Lee 2007 (ــك ولي ــة فران ودراس

Lotey & Por�،2005  ودراس�ـة ل�ـوتي وبوت�ـر )

.)  2003Jhon(جــون ter(،ودراســة 

الهــدف الثــاني : التعــرف عــى الفــروق تبعــاً 

للمتغــرات : 

أ- الجنس: ) ذكور، إناث(:

الباحــث  طبــق  الهــدف  هــذا  لتحقيــق 

  Tow((ــتقلتين ــن مس ــائي لعينتي ــار الت الاختب

وبلــغ    sample  Independent  T-Test

عــدد الذكــور )50( مرشــداً بمتوســط حســابي 

وبلــغ   ،)6,08( معيــاري  وانحــراف   )78.6(

وبمتوســط  مرشــدةً   )50( الإنــاث  عــدد 

 )6,2( معيــاري  وانحــراف  حســابي)81.76( 

ولقــد أظهــرت النتائــج أن القيمــة التائيــة 

ــة  ــا بالقيم ــد مقارنته ــوبة )0.50( وعن المحس

الجدوليــة البالغــة )1.98(عنــد مســتوى دلالة 
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)0.05( وبدرجــة حريــة )98( تبــن أن القيمــة 

التائيــة المحســوبة أقــل مــن القيمــة التائيــة 

الجدوليــة وقــد أســفرت هــذة النتيجــة عــن 

عــدم وجــود فــرق دال احصائيــا وفقــا لمتغــر 

الجنــس   )ذكــور. إنــاث(. الجــدول )2( يبــن 

ــك .  ذل

جدول )2( التعرف على الفروق تبعاً للمتغر الجنس

الجنس
العدد

المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

مستوى القيمة التائية

الدلالة عند 

)0.05( الجدوليةالمحسوبة

78.66.08 50ذكور
0.50

1.98

)98()05,0(

غير دال

إحصائياً 5081.766.02إناث

        

ــارة إلى  ــة بالإش ــذه النتيج ــر ه ــن تفس ويمك

ــه،  ــل الاســتياء من أن ظــروف العمــل، وعوام

وكذلــك المحــركات الدافعــة نحــو الانجــاز 

فيــه تــكاد تكــون متشــابهة نســبياً لــكل مــن 

ــات،  ــن والمرشــدات التربوي المرشــدين التربوي

فالآثــار الايجابيــة التــي طــرأت على المســتوى 

الاقتصــادي في الدخــل الشــهري للمرشــدين، 

وحصــول حالــة مــن الرضــا عــى وفقــه كانــت 

عامــة لــكل مــن  المرشــدين والمرشــدات ، كــا 

ــروف  ــس ظ ــي تعك ــتياء الت ــالات الاس أن ح

تشــكل  لأ  وصعوباتــه،  ومتاعبــه  العمــل 

فرقــا للمرشــدين مــا هــو عليــة الحــال 

ــج  ــك جــاءت نتائ بالنســبة للمرشــدات، ولذل

البحــث بعــدم وجــود فــروق بــن المرشــدين 

والمرشــدات في الكفــاءة المهنيــة، وقــد جــاءت 

هــذه النتيجــة منســجمة مــع نتائــج العديــد 

مــن الدراســات الســابقة كدراســة نانــي 

وكوبر )Nancy& Coper 2002 ( (، ودراســة 

.)Lee  ،2007( فرانــك ولي

ب - مــدة الخدمــة : )أقــل مــن6 ســنوات – 

اكــر مــن 10ســنوات ( :

الباحــث  طبــق  الهــدف  هــذا  لتحقيــق 

  Tow(الاختبــار التــائي لعينتيــن مســتقلتين

samples  Independent  T-Test ( وبلــغ 

عــدد أفــراد العينــة  ذوو ســنوات خدمــة 

ومرشــدة  مرشــداً   )48(  )6 مــن  )أقــل 

وانحــراف   )215.3750( حســابي  بمتوســط 

افــراد  عــدد  وبلــغ   )19.32326( معيــاري 

العينــة ذوي ســنوات الخدمــة اكــر مــن )10 

ســنوات( )52( مرشــدا ومرشــدة  وبمتوســط 

معيــاري  وانحــراف   )214.0192( حســابي 

أن  النتائــج  أظهــرت  ولقــد   )28.71393(

القيمــة التائيــة المحســوبة )0.275( وعنــد 

مقارنتهــا بالقيمــة الجدوليــة البالغــة )1.987(

عنــد مســتوى دلالــة )0.05( وبدرجــة حريــة 
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)98(. تبــن أن القيمــة التائيــة المحســوبة 

أقــل مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة وقــد 

ــد  ــه لا يوج ــى أن ــة ع ــذة النتيج ــفرت ه أس

الكفــاءة  مســتوى  في  احصائيــا  دال  فــرق 

ــا  ــدات وفق ــدين والمرش ــدى المرش ــة ل المهني

ــر  ــن 6 – أك ــل م ــة )أق ــدة الخدم ــر م لمتغ

ــك  ــن ذل ــن 10( ســنوات والجــدول )3( يب م

نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في مستوى الكفاءة المهنية تبعاً للمتغير ) مدة الخدمة (

عند مستوى الدلالة)0.05(  ودرجة الحرية )98(.الجدول )3(

العددمدة الخدمة
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

مستوى الدلالة القيمة التائية

عند )0.05( الجدوليةالمحسوبة

148215.375019.32326
0.275

1.987

)98()05,0(

غير دال

إحصائياً 252214.019228.71393

ــارة إلى  ــة بالإش ــذه النتيج ــر ه ــن تفس ويمك

أن مــع ازديــاد عــدد ســنوات الخدمــة، فــإن 

الســياق المهنــي والاجتماعي للمرشــد التربوي 

ــة،  ــر فاعلي ــاعاً وأك ــر اتس ــون أك ــوف يك س

ــا  ــي يكونه ــة الت ــات الاجتماعي فحجــم العلاق

المرشــدون مــع أعضــاء الهيئــة التعليميــة ومع 

ــة، أومــع  ذويهــم يكــون أكــر حجــاً،  الطلب

وأكــر تفعيــاً لأدائهــم المهنــي في محاولاتهــم 

ــة  ــة المختلف ــكلات الطلب ــل مش ــة لح التربوي

والمتنوعــة ، كل ذلــك يســهم بطريقــة مبــاشرة 

أو غــر مبــاشرة في ازديــاد مســتوى كفاءتهــم 

المهنيــة.  

الفصل الخامس: التوصيات والمقترحات 

التـوصيات  

ــا هــذا  ــي توصــل إليه ــج الت ــاء عــى النتائ بن

البحــث ، والتــي أشــارت إلى أن المرشــدين 

مــن  مقبــول  مســتوى  لديهــم  التربويــون 

الكفــاءة المهنيــة ، وان متغــرات الجنــس، 

ومــدة الخدمــة لأتشــكل فروقــاً في كفاءتهــم 

المهنيــة عــدا متغــر مــدة الخدمــة الــذي 

يســجل فروقــاً في كفاءتهــم المهنيــة، فــان 

الباحــث يضــع التوصيــات الآتيــة:  -  

الكفــاءة  مجــالات  تفعيــل  ضرورة  ا:  أول 

بمســتوى  موجــودة  أنهــا  طالمــا   ، المهنيــة 

ــدات  ــدين والمرش ــة المرش ــدى عين ــول ل مقب

التربويــن ، وذلــك يتــم بمســارين ، الأول:  

تكثيــف الــدوارت التدريبيــة،  والتعليميــة 

التــي تعــزز مــن تثقيــف المرشــدين التربويــن 

الحديثــة   الإرشــاد  وســائل  باســتخدام 

ــق  ــه، بمــا يضمــن تمكنهــم مــن تحقي وتقنيات

مســتويات متقدمــة مــن المهــارات الإرشــادية 

اللازمــة لتعزيــز مســتوى كفاءتهــم المهنيــة ، 

والثــاني:  التغذيــة الماديــة والمعنويــة لتعزيــز 

كفاءتهــم المهنيــة،  والــذي يمكــن أن يتــم 

ــالآتي:-  ب

لبحــوث   ، العلميــة  المؤتمــرات  إقامــة   -1
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البحــوث  وتكريــم  التربويــن،  المرشــدين 

ومعنويــاً   ماديــا  الفائــزة 

2- التعزيــز المعنــوي المتمثــل بتقديــم كتــب 

ــدين  ــة للمرش ــهادات التقديري ــكر، والش الش

خدمــات  يقدمــون  أو  يقومــون  الذيــن 

إرشــادية متميــزة في مدارســهم، أو الذيــن 

ــهم في  ــي تس ــدوات الت ــة الن ــادرون لإقام يب

.
حــل مشــكلات العلميــة التربويــة 

ــة ، في وازرة  ــائل المتاح ــف الوس ــاً: توظي ثاني

التربيــة ، والمديريــات العامــة للتربيــة التابعــة 

لهــا، بمــا فيهــا مــن وحــدات إعلاميــة وأقســام 

تعنــى بالإرشــاد والتوجيــه التربــوي، في تقديم 

الممارســات التــي تثــر التنافــس بين المرشــدين 

والمرشــدات وبــن المرشــدين الذيــن تزيــد 

وتنقــص مــدة خدمتهــم عــن غيرهــم، وذلــك 

ــات،  ــرات، والمهرجان ــدوات والمؤتم ــة الن بإقام

ــم أفضــل  ــي تســفر عــن تقدي ــدوارت الت وال

مرشــح عــن المرشــدين وأفضــل مرشــحة عــن 

المرشــدات، وكذلــك أفضــل مرشــح لأقــل مــدة 

ــة  ــر مــدة خدم ــة، وأفضــل مرشــح لأك خدم

وبمــا يضمــن تحقيــق تنافــس مهنــي متميــز 

لــكل واحــد منهــا.   

المقتـرحات  

بهــذا  العلاقــة  ذات  للجوانــب  اســتكمالاً 

ــإن الباحــث يتقــدم بالمقترحــات  البحــث، ف

ــة:  الآتي

بــن  العلاقــة  في  تبحــث  دراســة  إجــراء   

ــن  ــدين التربوي ــدى المرش ــة ل ــاءة المهني الكف

ــي  ــتقرار النف ــل الاس ــرى مث ــرات أخ ومتغ

الحيــاة. اليوميــة، وجــودة  والازعاجــات 

المصادر

اولاً: المصادر العربية:
 :  )2002( محمــد  جاســم  الإبراهيمــي،   .1
ــارات  ــن المه ــاد لتحس ــج إرش ــة برنام فاعلي
ــن في  ــدين التربوي ــة للمرش ــادية العام الإرش
المــدارس المتوســطة في مدينــة بغداد ، رســالة 
ــة /  ــة التربي ــورة( ، كلي ــر منش ــتير )غ ماجس

ــداد. ــة بغ ــن رشــد، جامع أب
2. أبــو أســعد، أحمــد عبــد اللطيــف والغدير، 
ــم  ــخيص والتقيي ــل )2009(: التش ــد ناي أحم

في الإرشــاد ، ط1، عــان.
3. أبوعيطــة، ســهام درويــش )1988(: مبادئ 
الإرشــاد النفــي، ط1 ، دار القلــم للنــر  

ــت. ــع  ، الكوي والتوزي
 :  )2002( درويــش   ســهام   ، أبوعيطــة   .4
مبــادئ الإرشــاد النفــي ، ط2 ، كليــة العلــوم 

ــت. ــمية، الكوي ــة الهاش ــة ، الجامع التربوي
الرحمــن صالــح )2000(:  عبــد  الأزرق،   .5
علــم النفــس التربــوي للمعلمــن ، كليــة 

التربيــة ،  جامعــة الفاتــح ، ليبيــا.
6. الازيرجــاوي ، فاضــل محســن )1991( : 
أســس عـلـــم النفــس الـتربـــوي ، دار الكتــب 

ــث ، الموصــل. ــربي الحدي الع
7. البيــاتي ، عبــد الجبــار توفيــق واثناســيوس 
الوصفــي  الإحصــاء   :)1977( زكي  زكريــا   ،

والاســتدلالي 
ــد )2005(  ــواد جاســم محم 8. التميمــي ، ع
: الكفايــات دلـيـــل للعاملـيـــن في ميــدان 
التربيــة والتعليــم ، وزارة التربيــة بغــداد 0 
9. الحراحشــة ، ســالم احمــود صالــح )2001( 
للمرشــدين  المهنيــة  الكفــاءة  تقويــم   :
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التربويــن الأردنيين في المقابلة  الإرشاديـــة  في 
ضـــوء  نظريـــات الإرشاد وبـرامج الـتـدريب، 
أطروحــة دكتــوراه )غــر منشــورة(  كليــة 

ــداد. ــة بغ ــد، جامع ــن رش ــة / أب التربي
والعجمــي  إبراهيــم،  حســان،محمد   .10
محمــد حســن )2007(:الإدارة التربويــة، دار 

الميــرة للنــر والتوزيــع     عــان 0
11 . حســن ، راويــة )2001( : الســلوك في 
ــة 0 ــدار الجامع ــكندرية ، ال ــات الإس المنظ
12. الخرابشــة، عمرمحمــد عبــد اللــه )2001( 
: بـــناء بـــرنامج لتطـويـــر عملـيـــة الاتـــصال 
الإداري للعامـلـــن في الجامعـــات الأردنـيـــة 
الإداريــة  كفاياتهــن  ضـــوء  في  الرسمـيـــة 
أطروحــة دكتــوراه ) غــر منشــورة ( كليــة 

ــداد ــة بغ ــد ، جامع ــن رش ــة / اب التربي
 :  )1987( رداح  وآخــرون،  الخطيــب   .13
ــة،  ــوي اتجاهــات حديث الإدارة والإشراف الترب

ط2،مطابــع الفــرزدق التجاريــة الريــاض.
  14. الخزرجي،ســناء عــي )2010(: الكفايــة 
المهنيــة لــدى المرشــدين التربويــين وعلاقتهــا 
بالمكانــة الاجتماعية،رســالة  ماجســتير، كليــة 

التربيــة/ جامعــة ديــالى.  
15. الـخواجـا،عـبـــد الفـتـاح محمد )2009(: 
ــري  ــن النظ ــوي ب ــي والترب ــاد الـنفـ الإرشـ
والتطبيــق، دارالثقافــة للنشروالتوزيــع الأردن 
 :)2000( حســن  صالــح  الداهــري،   .016
مبــادئ الإرشـــاد النفــي والتربــوي، مؤسســة 
حـــاد  للخدمــات والدراســات الجامعيــة  

اربــد ، الأردن  0
17. الزبيــدي، إبراهيــم عبــد الهــادي )1991( 
: علــم النفــس الصناعــي ، وزارة التعليــم 

ــداد  0 ــي ، بغ ــث العلم ــالي والبح الع
الأشراف   :  )2002( راتــب  الســعود،   .18
التربــوي اتجاهــات حديثــة ، ط1 ، دائــرة 

0 الأردن   ، ،عــان  الوطنيــة  المكتبــة 
 :)2009( مصطفــى  يــرى  الســيد،   .19
تنميــة الكفايــة المهنيــة للمعلــات لتحســن 
المســتوى ألتحصيــي للتلميــذات الضعيفــات 
ــات  ــيد ، دراس ــري الس ــور ي ــع الدكت ، موق

ــة 0 تربوي
20. الشــناوي ، محمــد محــروس )1996( : 
العملـيـة الإرشاديـة والعلاجـيـة ، دار غـريـب 

للطباعــة والنــر والتوزيــع ، القاهــرة 0
أبــو  عــي  بــن  اللــه  عبــد  الشــهري،   .21
عــراد )2000( : مســتوى الرضــا عــن العمــل 
الإرشــادي لــدى مرشــدي المرحلــة الابتدائيــة 
رســالة   ، المتخصصــن  وغــر  المتخصصــن 
ماجســتير )غــر منشــورة( ، بمدينــة مكــة 
المكرمــة ، كليــة التربيــة  /قســم علــم نفــس 

جامعــة أم القــرى.
 :  )1989( خلــف  صبــاح   ، صخيــل   .22
خصائــص شــخصية المرشــد  التربــوي المفضلــة  
ــة  ــطة رسالـ ــة المتوس ــة الـدراسيـ في المرحـلـ
ــة /  ــلية التربي ماجســتير )غــر منشــورة( ، كـ

أبــن رشــد ، جامعــة  بغــداد 0
حســن   ، وحســن  رشــدي  طعيمــة،   .23
غريــب )1986( : الكفايــات التربويــة اللازمــة 
منشــور  الأســاسي،بحث  التعليــم  لمعلــم 
في  مؤتمــر معلــم التعليــم الأســاسي المنعقــد 

بكليــة التربيــة ، جامعــة حلــوان.
ــي )2005(:  ــان صبح ــز، غس ــد العزي 24.  عب
ــن  ــدين التربوي ــام المرش ــة مه ــم فاعلي تقوي
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في العــراق وأعــداد نمــوذج مقــرح  لمهامهــم، 
رســالة ماجســتير، كليــة التربيــة /جامعــة 

المســتنصرية.
بـــناء   :  )1992( محمــد  اللــه  عبــد   .25
مقيــاس الاتجاهــات نحــو توظيـــف الكفايات  
ــور في    ــث منش ــس ، بحـ ــية في التدري الأساس
مجـــلة دراســات تربويــة ، المجلــد )8( ، الجزء 

)47( ، عــالم الكتــب ، القاهــرة 0
ــاد  ــر )1977( : الإرش ــد جاب ــي ، محم 26. ع
ــراق 0 ــة ، الع ــدارس العراقي ــه في الم والتوجي
27. عــام ، صــاح الديــن محمــود )2015( : 
ــياس والتقويــم التربــوي والنفــي ، ط1  القـ

ــة القاهــرة ، مــر  دار الفكــر العربي
 :)1988( محمــود  مـــاهر  عمــر،   .28
سيكـولـوجية  الـعلاقـات الاجـتـماعـيـة،ط3، 
ــر  ــكندرية ، م ــة ، الإس ــة الجامعي دارالمعرف
29. عوض ، احمد محمد )2003( : اتجاهـات 
مديـــري المـدارس الحكومـــية بمحافظات غزة 
نحــو الإرشــاد التربــوي وعلاقتهــا بأداء المرشــد 
التربــوي ، رســالة ماجســتير )غــر منشــورة( ،  
قســم عـــلم النفــس ، كلـيـــة تربيــة ، جامعــة 

الإســامية – غــزة 
أثـــار   :  )1981( يوســف   ، القبــان   .30
ــي  ــفي عــى الرضــا الوظيف ــب الوظيـ التدري
بالمملـــكة العربيــة الســعودية، معهــد الإدارة 

0 الســعودية  العربيــة  العامة،المملكــة 
 )1993( راج  حســن  عــي   ، القدمــي   .31
: الكفايــات التدريســية اللازمــة لـمـــدرس 
التاريـــخ في المرحلــة الثانويــة بالجمهوريــة 
اليمنيــة، رســالة ماجســتير )غـيـــر منشــورة( ، 
كليــة التربيــة /  أبــن رشــد ، جـــامعة بغــداد0

32. لبـــاد، زهــرة )2005( : الرضــا المهني لدى 
المرشــدين النفســيين العاملــن في التعليــم 
العــام وعلاقـتـــه بـبـــعض المتغــرات   دراســة  
ــة  ــورية  والجزائــر ، رسالـ ــن س مقارنـــة  ب
ــة ،  ــة التربي ــورة( ، كلي ــر منش ــتير )غ ماجس

ــق  ــة دمش جامع
 :  ( الحميــد   عبــد  سيـــد  مــرسي،    .33
)1981علــم النفــس والكفايــة الإنتاجيــة ، 
0 القاهــرة   ، للطباعــة  دارغريــب  ط1،  

 :  )1995( غالــب  بتــول  الناهــي،   .34
الكفايــات المهنيــة اللازمــة لإعــداد المرشــدين 
التربويــن ،رســالة ماجســتير )غــر منشــورة( ، 

كليــة التربيــة ، جامعــة البــرة 0   
35. النبهــان ، مــوسى )2004( : أساســيات 
، دار  ، ط1  الســلوكية  العلــوم  القيــاس في 
الــروق في النــر والتوزيــع ، عــان الأردن 0

الـمديـريـــة   :  )1980( التربيــة  وزارة   .36
قســـم  الـتـربـــوي،  للتخطيـــط  العامـــة  
في  مصطلحــات  والدراســات،  الـتـوثـــيق 
ــدد )128( 0  ــي ، الع ــي والمهن ــم الفن التعلي
ــر  ــة لتطويـ ــة)1985( :دراسـ 37. وزارة التربي
تصوراتـــه  ورســم  الـتـربـــوي  الإرشـــاد 
لتقويــم  العامــة  المديريــة  المســتقبلية، 

نــات. الامتحا

ثانيا:  المصادر الاجنبية
38.	Boyatzis, R. E. (2011). Managerial and 
leadership competencies: A behavioral ap-
proach to emotional, social and cognitive 
intelligence. Vision, 15, 91–100
39. Cartwright ,D.S. (1979) : Theories 
&Models of Personality، Dubuqe, Iowa, 
Brown Company Publishers, WMC .                   



2م
02

6  
    

    
ان

ير
حز

    
    

    
8  

د /
عد

ال
ة 

اني
نس

الإ
وم 

عل
 لل

أور
ة 

مجل
م.م. طه الياس احمد حمزة 

375

40. Dahlguist & Marie , L. ,(1981) : The 
Development and  Preliminary Evaluation 
of A Locus of Control Scale for  childrens 
Perceptions of social interactions  Pur-
dueUniversity   Dissertation Abstract Inter 
National .                                          
41. Goldstein, A.P.(1991) :  Relation-
ship-Enhancement Methods. In   F. H. 
Kanfer & A. P . Goldstein (Eds) ,Helping 
People Change (p.57). New York : Perga-
mon Press .                                           
42. Good, C. T. (1973) : Dictionary of  Ed-
ucational  Psycholo. New York American 
Book                                                     
43. Houston, W . R & Howsam (1974): 
Competency  Based Education , Chicago 
Progress, Problems and Prospect  Teacher 
Science Research Associates Inc.                                                 
44. Houston, WR & et al (1974) :	 E xp lo -
ing Competemcy based Education ,Cali-
fornia University.                  
45.Herzberg , Fredrick (1976 ) Job  Attiu-
des  in the so union in Personal Psychology 
journal.                                          
46.Kay , Patricia , (1977) : What Compe-
tencies Should be Included  in a C/P.B.T.E 
Program  Washington , D, C., American 
Association of Colleyes for Teacher Educa-
tion, One Dupont Circle 
 47. Lawrence, Gordon, (1974):  Delineet-
ing Measuring Professional Competencies	
EDUCATIONAL 
  48 . Luthans, freed  ( 1972 )  : contempo-
rary   reading  in organizational behavior , 
New  York  Me Grew .Hill Book Compang  

.                                                                                     
 49 . Newcomb , T. M (1952): Social Psy-
chology . London : 
  50. Osipow , S (1973): Theories of career 
Development  2 Ed Englewood , H. J  . Hal.      
51.  Page , Donald  rothwowd ( 1980 ) : 
The satisfiers  and dissatisfiers of secondary 
school guidance counselors . dissertation 
abstracts intenational  .Vol. (41) .No .                        
 52.  Tolbert , E L. (1980): Counselin for 
career Developmen Boston,Houghton Miff-
lin Co. 



2م
02

6  
    

    
ان

ير
حز

    
    

    
8  

د /
عد

ال
ة 

اني
نس

الإ
وم 

عل
 لل

أور
ة 

مجل

الكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين  في مدينة الموصل

376

الملاحق

مقياس )الكفاية المهنية (

عزيزي المرشد / عزيزتي المرشدة 

تحية طيبة:  

لإغــراض خاصــة بالبحــث العلمــي يضــع الباحــث بــن يديكــم مجموعــة مــن الفقــرات التــي 

تعــر عــن اســتجاباتكم المحتملــة اتجــاه عــدد مــن الجوانــب المختلفــة راجيــاً منكــم الصــدق 

والموضوعيــة في الإجابــة عليهــا حيــث أن الغــرض منهــا هــو البحــث العلمــي فقــط ، علــاً أن 

الإجابــة عــى تلــك الفقــرات لا تعنــي انــك مصيــب أو مخطــئ فأفضــل جــواب لــك هــو ذلــك 

الــذي يعــر عــن موقفــك فعــاً لذلــك يرجــى قــراءة كل عبــارة بتــأنً والنظــر في مــدى انطبــاق 

ــل  ــن البدائ ــن ب ــك م ــا يعــر عــن أحســن وصــف ل ــار م ــن خــال اختي ــك م محتواهــا علي

الخمســة الموضوعــة أمــام كل فقــرة ، فــإذا كان محتــوى الفقــرة ينطبــق عليــك  فتضــع أشــارة 

)√(،أمــام البديــل المناســب، يرجــى عــدم تــرك أي فقــرة دون إجابــة مـــع ملاحظــة أن كــــل 

ــو   ــارة واحــدة فقــط ولا حاجــة  لذكــر الاســم  لان  الغــرض هـ ــرة لا يوضــع لهــا إلا أشـ فقـ

للبحــث  العلمــي فقــط مــع  وافـــر الشكـــر والتقديــر.

مثال توضيحي على الاجابة:

تنطبق علّي 

بدرجة قليلة 

جداً

تنطبق 

علّي 

قليلة

تنطبق 

علّي بدرجة 

متوسطة

تنطبق 

علّي 

بدرجة 

كبيرة

تنطبق 

علّي بدرجة كبيرة 

جداً

الفقرات ت 

√
 أقوم بأعداد خطة  مسبقة لعملي 

الارشادي سنوية وشهرية 
1

                                                                                        الباحث 

                                                                                 م.م. طه الياس احمد
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المقياس

لاتنطبق 

علّي بدرجة 

قليلة جداً

تنطبق 

علّي 

بدرجة 

قليلة

تنطبق 

علّي 

متوسطة

تنطبق 

علّي 

بدرجة 

كبيرة

تنطبق 

علّي بدرجة 

كبيرة جداً

الفقرات ت 

ــهرية  ــنوية وش ــة س ــداد خط ــوم بأع  أق

مســبقة لعمــي الارشــادي. 

1

التــزم بسريــة المعلومــات وخصوصيــة 

الطلبــة وأبــدي احترامــي لهــم 

2

أتعامــل باحــرام مــع الطلبــة والهيئــة 

التدريســية

3

الصــر  مــن  عاليــة  بدرجــة  أتحــى 

والتســامح عنــد التعامــل مــع المشــكلات 

الطلبــة التــي تخــص  الســلوكية 

4

في  للمشــاركة  الطلبــة  دافعيــة  أثــر 

الجماعيــة  والنشــاطات  الفعاليــات 

5

لــدى فكــرة جيــدة عــن جميــع نظريــات 

الارشــاد التربــوي والنفــي

6

اتمتــع بالثبــات والســيطرة عــى أنفعــالاتي 

في المواقــف الضاغطــة

7

ــد اســتخدام أســاليب وأدوات جمــع  أجي

المعلومــات عــن المسترشــدين.

8

أوظــف اســراتيجيات حــل المشــكلات 

واتخــاذ القــرار بشــكل جيــد مــع الطلبــة  

9

والبحــوث  الدراســات  عــى  أطلــع 

الحديثــة في مجــال التوجيــة والارشــاد.

10

الطلبــة  حــالات  توثيــق  عــى  اعمــل 

وحفــظ الســجلات بشــكل منظــم وسري.

11

ــدم  ــا اق ــة عندم ــروق الفردي ــي الف أراع

الإرشــاد الفــردي والجمعــي بــن الطلبــة

12

أعمــل عــى تحقيــق أفضــل تعــاون مــع 

الطلبــة 

13

اســتطيع بنــاء علاقــة ارشــادية قائمــة عــى 

الثقــة والتقبــل مع المسترشــدين

14
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اتمكــن مــن مســاعدة المسترشــد عــى 

اكتشــاف مشــاعرة وأفــكارة وتمكينــه مــن 

ــه ــه بنفس ــد أهداف تحدي

15

ــاتي  ــص لأداء واجب ــت المخص ــزم بالوق الت

ــنوية ــهرية والس ــة الش ــب الخط حس

16

لــدي أســلوب خــاص في جمــع المعلومــات 

ــن الطلبة ع

17

المؤسســات  مــع  أتعــاون 

النفســية،الرعاية  المجتمعية)الصحــة 

الــرورة. عنــد  للاحالــة  الاجتماعيــة( 

18

اشــارك الادارة في بنــاء بيئــة مدرســية 

النفســية   للصحــة  وداعمــة  ايجابيــة 

19

ــة  ــتفزازية للطلب ــاليب الاس ــب الأس اتجن

ــأنهم ــن ش ــل م والتقلي

20

اللاصفيــة  الانشــطة  وأديــر  أنظــم 

)ارشــادية، توعويــة( التــي تلبــي حاجــات 

. الطلبــة 

21

أتعــاون بشــكل جيــد مــع الإدارة والهيئــة 

التدريســية لخدمــة مصلحــة الطلبــة

22

الإرشــادية  العلميــة  القــدرات  أمتلــك 

المبدعــن. الطلبــة  قابليــات  لتنميــة 

23

الإرشــادية  الســجلات  توثيــق  أتابــع 

ر.  باســتمرا

24

ــة مــن  أتفهــم خصائــص وحاجــات الطلب

والفئــات  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي 

الموهوبــة. 

25

اللازمــة  المهــارات  لــدي  اننــي  اشــعر 

مهنتــي. بمهــام  للقيــام 

26

أهميــة  بحســب  بالطلبــة  أهتــم   

وظروفهــم  مشــكلاتهم 

27

 اتفائل عندما يقوم المشرف الاختصاص 

بزيارتي الى المدرسة.

28

أتعامل بهدوء مع مشكلات الطلبة وأتخاذ 

القرار بتأني.

29

اثابر واجد في تكوين علاقات جيدة مع 

أولياء أمور الطلبة.

30
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31 احاول ترتب عملي عندما تكثر واجباتي.

اتقن استخدام مهارات الاصغاء الفعال 

والتلخيص واعادة الصياغة  

32

احاول أن تكون العلاقة ايجابية مع الطلبة. 33

اتعامل بهدوء مع المقاومة والتردد التي قد 

يظهرها بعض المسترشدين 

34

التقي باستمرار مع اولياء الامور وأعمل 

على اشراكهم في عملية الارشاد عند 

الحاجة.

35

أوثق كل المشكلات التي يواجهها الطلبة 

في سجلاتي 

36

اتحاشى اصدار الاحكام او التوجية المباشر 

للطلبة. 

37

اعطي الحرية الكاملة للطلبة للتعبير عن 

مشاكلهم بحرية.

38

امارس مهارات التوصيل الشفهية وغير 

الشفهية الفعالة

) الانصات ، لغة الجسد( مع المسترشدين.

39

 


