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 يغخخهض انبحذ:

٘ذف اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اعزخذاَ أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌّؼزّذح فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط الأخجبس 

اٌؼبعٍخ فٟ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ، ٚث١بْ ِغزٜٛ عب٘ض٠خ ٘زٖ اٌّٛالغ ٌزجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد، فؼلًا ػٓ 

بد٘ب ػ١ٍٙب فٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟ، ٚرؾذ٠ذ أثشص اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ ٘زا اٌّغبي، ِغ رم١١ُ رأص١ش٘ب اٌىشف ػٓ دسعخ اػزّ

فٟ رؾغ١ٓ وفبءح الإٔزبط الإخجبسٞ ِٚظذال١زٗ، ٚوزٌه سطذ أُ٘ اٌظؼٛثبد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رٛظ١فٙب داخً 

 .اٌّإعغبد الإػل١ًِخ

ٔغت ٌذساعخ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ، ٚرُ اعزخذاَ أداح الاعزج١بْ ٌغّغ اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ ثٛطفٗ الأ

 .( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ ِٛػٛع اٌجؾش100اٌج١بٔبد، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌجؾش )

 :٠ّٚىٓ ئثشاص أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ وّب ٠أرٟ

ل١خ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ عبء ِشرفؼاب أظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ عب٘ض٠خ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ اٌؼشا .1

  .ٔغج١اب، ِغ ٚعٛد رفبٚد ث١ٓ اٌّإعغبد

ث١ّٕذ اٌذساعخ أْ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ٚعشػخ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ  .2

  .ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي

ب فٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟ وشفذ إٌزبئظ أْ رم١ٕبد ر١ٌٛذ إٌظٛص ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  .3 اِ اٌض١ِٕخ رؼُذ ِٓ أوضش الأدٚاد اعزخذا

  .اٌشلّٟ

أٚػؾذ اٌذساعخ أْ دسعخ اػزّبد اٌّٛالغ الإخجبس٠خ ػٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕبد عبءد ِزٛعطخ ر١ًّ ئٌٝ الاسرفبع، ِّب  .4

  .٠ؼىظ ِشؽٍخ أزمب١ٌخ ٔؾٛ اٌزجٕٟ الأٚعغ

١خ الأخجبس ِٓ خلًي رؾغ١ٓ دلخ اٌّؾزٜٛ ٚػ١ٍّبد أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض ِظذال .5

  .اٌزؾمك

  .ث١ّٕذ اٌذساعخ ٚعٛد ثؼغ اٌزؾفظبد اٌّزؼٍمخ ثضمخ اٌغّٙٛس ثبٌّؾزٜٛ إٌّزظ آ١ٌاب .6

وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد رؾذ٠بد أثشص٘ب ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ِٚؾذٚد٠خ اٌخجشاد اٌزم١ٕخ، ٚاعزّشاس ِشىٍخ الأخجبس  .7

 .اٌضائفخ

 اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ، اٌزوبء الاططٕبػٟ، الأخجبس اٌؼبعٍخ، اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ.فخبحٛت: انكهًبث انً
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Abstract 

The study aimed to examine the reality of using AI-based automated writing tools in 

producing breaking news on Iraqi electronic news websites, as well as to identify the level 

of readiness of these websites to adopt such technologies. It also sought to determine the 

degree of their reliance on these tools in journalistic work, identify the most prominent 

technologies used in this field, and evaluate their impact on improving the efficiency and 

credibility of news production. Additionally, the study aimed to explore the main challenges 

and obstacles facing their implementation within media institutions. 
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The study adopted the descriptive survey method as the most appropriate approach for 

examining respondents’ attitudes. A questionnaire was used as the primary data collection 

tool, and the study sample consisted of (100) individuals working in Iraqi electronic news 

websites. 

The main findings of the study can be summarized as follows: 

1. The results showed that the level of readiness of Iraqi news websites to use artificial 

intelligence technologies was relatively high, with some variation among institutions.  

2. The study indicated that AI tools contribute to improving the efficiency and speed of 

breaking news production while reducing the time and effort required.  

3. The findings revealed that text generation and temporal data analysis technologies are 

among the most widely used tools in digital journalism.  

4. The study found that the level of reliance on these technologies is moderate but tends to 

increase, reflecting a transitional phase toward broader adoption.  

5. The results demonstrated that artificial intelligence enhances the credibility of news by 

improving content accuracy and verification processes.  

6. The study highlighted some reservations related to audience trust in AI-generated 

content.  

7. The findings also revealed key challenges, including weak infrastructure, limited 

technical expertise, and the ongoing issue of fake news. 

Keywords: Automated Writing, Artificial Intelligence, Breaking News, Electronic News 

Websites. 

 انًمذيت:

شٙذ اٌّشٙذ الإػلًِٟ رؾٛلاد ِزغبسػخ خلًي اٌؼمذ٠ٓ اٌّبػ١١ٓ ثفؼً اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزلًؽمخ، لا ع١ّب فٟ 

ٜٛ اٌظؾفٟ. ٚلذ أعُٙ رٌه فٟ ظٙٛس ِّبسعبد طؾف١خ عذ٠ذح رؼزّذ ػٍٝ ِغبي الارظبلاد اٌشل١ّخ ٚئٔزبط اٌّؾز

اٌزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٚٔشش٘ب، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ثشصد رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ وأؽذ أُ٘ 

ؾذصخا ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ ث١ٕخ اٌّإعغبد الإػل١ًِخ ٚأعب١ٌت اٌؼًّ داخً غشف الأخجبس ُِ اٌشل١ّخ، ٚثبرذ ٘زٖ  الاثزىبساد، 

اٌزم١ٕبد لبدسح ا٢ْ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚئٔزبط إٌظٛص اٌظؾف١خ، ٚاٌّغبػذح فٟ ارخبر لشاساد رؾش٠ش٠خ 

 .عش٠ؼخ ٚدل١مخ

ِٚغ ِٛاوجخ اٌؼًّ اٌظؾفٟ ٌٍزطٛس اٌزىٍٕٛع١خ اٌغش٠ؼخ، خبطخا فٟ ِغبي الأخجبس اٌؼبعٍخ، اٌزٟ رزطٍت اٌغشػخ ٚاٌذلخ 

دٜ رٌه ئٌٝ ظٙٛس أدٚاد وزبثخ آ١ٌخ ِذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ، لبدسح ػٍٝ ئٔزبط إٌظٛص الإخجبس٠خ ثشىً ِؼاب، فمذ أ

فٛسٞ رمش٠جاب، ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٚاٌخٛاسص١ِبد اٌّزمذِخ، ٚلذ عبُ٘ رٌه فٟ رغش٠غ ػ١ٍّخ ئٔزبط الأخجبس 

 ١ٓ، ٚٔشش٘ب، ِغ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّطٍٛث١ٓ ِٓ اٌظؾف١

ٚثذأد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد الإػل١ًِخ اٌؼب١ٌّخ فٟ اعزخذاَ ٘زٖ الأدٚاد داخً غشف الأخجبس ثٙذف رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼًّ 

اٌظؾفٟ ٚرؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزذفك اٌٙبئً ٌٍّؼٍِٛبد، لا ع١ّب فٟ الأؽذاس اٌؼبعٍخ اٌزٟ رزطٍت رؾذ٠ضبد 

ٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد ا١ٌّٕٙخ اٌّزؼٍمخ ثذلخ ِغزّشح ٚعش٠ؼخ، ِٚغ رٌه، ٠ض١ش ٘زا اٌزؾ

الأخجبس ا١ٌ٢خ، ِٚغزٜٛ عٛدرٙب، ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌذٚس اٌزم١ٍذٞ ٌٍظؾفٟ، فؼلًا ػٓ اٌزؾذ٠بد الأخلًل١خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌزٟ لذ 

 رظبؽت اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟ.

َ ٘زٖ الأدٚاد داخً اٌّإعغبد اٌظؾف١خ، ِٚذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ عشػخ ٚعٛدح ٔشش اٌٙذف ٘ٛ اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اعزخذا

 الأخجبس، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾذ٠ذ ارغب٘بد اٌظؾف١١ٓ ٔؾٛ رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ اٌّؼبطشح.
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انزكبء الاططُبػٙ  حٕظٛف أدٔاث انكخببت اٜنٛت انًؼخًذة فٙٚأطلًلاب ِٓ رٌه، رأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

، اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اعزخذاَ ٘زٖ الأدٚاد داخً اٌّإعغبد فٙ ئَخبس الأخببس انؼبصهت فٙ انًٕالغ الإنكخشَٔٛت انؼشالٛت

اٌظؾف١خ، ِٚذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ عشػخ ٚعٛدح ٔشش الأخجبس، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾذ٠ذ ارغب٘بد اٌظؾف١١ٓ ٔؾٛ رجٕٟ ٘زٖ 

 .ؼبطشحاٌزم١ٕبد فٟ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ اٌّ

 انًبحذ الأل: يُٓضٛت انبحذ 

  :ّيشكهت انبحذ ٔحغبؤلاح 

ا فٟ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء  شٙذد ِإعغبد الأخجبس الإٌىزش١ٔٚخ اٌشل١ّخ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح رطٛساا ٚاػؾب

جبس اٌؼبعٍخ الاططٕبػٟ، ٚلا ع١ّب أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌزٟ ثبرذ رغُزخذَ فٟ ئٔزبط الأخجبس ثغشػخ فبئمخ، ٚخبطخ الأخ

ا ِغزّشاا، ٚلذ عبّ٘ذ ٘زٖ الأدٚاد فٟ رغش٠غ ػ١ٍّخ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ الإخجبسٞ ٚرم١ًٍ  ا ٚرؾذ٠ضب اٌزٟ رزطٍت ٔششاا فٛس٠ب

 اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجز١ٌٚٓ ِٓ لجً اٌظؾف١١ٓ.

، ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ عٛدح الأخلًل١خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌّزؼٍمخ ثذلخ الأخجبس ا١ٌ٢خ ِٚغ رٌه، فاْ ٘زا اٌزؾٛي ٠ض١ش ػذداا ِٓ اٌزغبؤلاد

اٌّؾزٜٛ اٌظؾفٟ، ِٚغزٜٛ اػزّبد اٌّإعغبد الإػل١ًِخ اٌظؾف١خ، ٚخبطخ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕبد، 

 اٌجششٞ اٌظؾفٟ فٟ ػ١ٍّخ رؾش٠ش الأخجبس.  فؼلًا ػٓ آصبس٘ب ػٍٝ دٚس اٌىبدس

ت اٜنٛت انًؼخًذة ػهٗ انزكبء الاططُبػٙ فٙ انخؼشّف ئنٗ طبٛؼت حٕظٛف أدٔاث انكخببِٚٓ ٕ٘ب رٕجغ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ 

  .ئَخبس الأخببس انؼبصهت فٙ انًٕالغ الإنكخشَٔٛت انؼشالٛت، ٔيذٖ حأرٛشْب فٙ عشػت َشش انخبش ٔدلخّ ٔصٕدحّ انًُٓٛت
 :ٚرٕجضك ػٓ ِشىٍخ اٌجؾش الأعئٍخ ا٢ر١خ

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط ِب ِذٜ عب٘ض٠خ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ الإخجبس٠خ ِٛػٛع اٌجؾش فٟ اعزخذاَ  .1

 الأخجبس اٌؼبعٍخ ػّٓ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ؟

ِب رأص١ش أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ داخً اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ  .2

 اٌؼشال١خ؟

بػٟ فٟ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ فٟ اٌّٛالغ ِب أثشص رم١ٕبد أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕ .3

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ؟

ِب دسعخ اػزّبد اٌّٛالغ الإخجبس٠خ اٌؼشال١خ ػٍٝ أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط  .4

 الأخجبس اٌؼبعٍخ؟

ػٍٝ ِظذال١خ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ فٟ  ِب ِذٜ رأص١ش اعزخذاَ أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ .5

 اٌّٛالغ الإخجبس٠خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ؟

ِب أثشص اٌظؼٛثبد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ فٟ اعزخذاَ أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌّؼزّذح  .6

 ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ؟

  :اْذاف انبحذ 

 ش ئٌٝ ا٢رٟ:٠ٙذف اٌجؾ

ِؼشفخ ِذٜ عب٘ض٠خ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ الإخجبس٠خ ِٛػٛع اٌجؾش فٟ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط  .1

 الأخجبس اٌؼبعٍخ ػّٓ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ.

لاٌىزش١ٔٚخ سطذ رأص١ش أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ داخً اٌّٛلغ ا .2

 اٌؼشال١خ.

اٌزؼشف ػٍٝ أثشص رم١ٕبد أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ فٟ اٌّٛالغ  .3

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ.

ٔزبط ث١بْ دسعخ اػزّبد اٌّٛالغ الإخجبس٠خ اٌؼشال١خ ػٍٝ أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئ .4

 الأخجبس اٌؼبعٍخ.

ل١بط ِذٜ رأص١ش اعزخذاَ أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِظذال١خ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ  .5

 فٟ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ.
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اَ أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌزؼشف ػٍٝ أثشص اٌظؼٛثبد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ فٟ اعزخذ .6

 اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ.

  :أًْٛت انبحذ 

 الأًْٛت انُظشٚت: -

رغُُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ئصشاء الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ فٟ ١ِذاْ اٌظؾبفخ اٌشل١ّخ ػٓ ؽش٠ك رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اعزخذاَ  .1

 .بعٍخ فٟ ِٛالغ الأخجبس الإٌىزش١ٔٚخرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط الأخجبس اٌؼ

ا ِفب١ّ١٘اب ٠ُٛػّؼ اٌؼلًلخ ث١ٓ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزؾٛلاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟ،  .2 رمُذَّ اٌذساعخ ئؽبسا

 .لا ع١ّب ف١ّب ٠زؼٍك ثزط٠ٛش أعب١ٌت رؾش٠ش الأخجبس اٌشل١ّخ

١ٌخ أٚ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌخٛاسص١ِبد، ٚاٌزؾٛلاد رغُبػذ اٌذساعخ فٟ رٛع١غ اٌفُٙ إٌظشٞ ٌّظطٍؼ اٌظؾبفخ ا٢  .3

 .اٌّظبؽجخ ٌٙب فٟ ١٘ى١ٍخ اٌؼًّ داخً غشف الأخجبس اٌشل١ّخ

رغُُٙ اٌذساعخ فٟ سثؾ اٌذساعبد الإػل١ًِخ ثبٌزطٛساد اٌشل١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبطشح، ٚرؾذ٠ذ دٚس اٌزوبء   .4

 .ش١ٔٚخ، ثّب فٟ رٌه اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخالاططٕبػٟ وأؽذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ِغزمجً اٌظؾبفخ الإٌىز

رُّضًّ اٌذساعخ اػفبء ػٍّٟ ٌٍذساعبد اٌؼشث١خ، اٌزٟ لا رضاي ِؾذٚدح فٟ رٕبٌٕٚب ٌّٛػٛع رٛظ١ف اٌزوبء  .5

 الاططٕبػٟ فٟ وزبثخ الأخجبس اٌؼبعٍخ.

 الأًْٛت انؼًهٛت: -

دح ِٕٙب ٌزط٠ٛش أعب١ٌت ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ رمُذَّ إٌزبئظ ِإششاد ػ١ٍّخ ٠ُّىٓ ٌّإعغبد الأخجبس الإٌىزش١ٔٚخ الاعزفب .1

 .ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

رغُبػذ اٌذساعخ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح غشف الأخجبس اٌشل١ّخ ػٍٝ فُٙ و١ف١خ رٛظ١ف أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ ٌزؾغ١ٓ   .2

 .عشػخ ٔشش الأخجبس ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ دلزٙب ١ِٕٙٚزٙب

ّؾشس٠ٓ ٔؾٛ الاعزخذاَ الافؼً ٌٍزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟ، ِّب ٠ؼُضص وفبءح رُٛعّٗ اٌذساعخ اٌظؾف١١ٓ ٚاٌ  .3

 .الأداء الإػلًِٟ

رُٛفشّ اٌذساعخ لبػذح ِؼشف١خ ٠ُّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ئعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ رزٕبٚي اٌؼلًلخ ث١ٓ  .4

 .اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌظؾبفخ

الإػل١ًِخ ٚاٌظؾف١خ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد ا١ٌّٕٙخ ٚالأخلًل١خ اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ أدٚاد  رغُبػذ اٌذساعخ اٌّإعغبد .5

 اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ الإخجبسٞ.

  :يُٓش انبحذ 

رٕذسط ٘زٖ اٌذساعخ ػّٓ ئؽبس اٌجؾش اٌٛطفٟ رٞ اٌطبثغ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رشوض ػٍٝ رزجغ اٌٛالغ وّب ٘ٛ، ٚرؾ١ًٍ 

الأؽذاس اٌّخزٍفخ، ثٙذف رفغ١ش٘ب ٚاٌزٛطً ئٌٝ اعزٕزبعبد رضٚد اٌجبؽش ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّٛالف ٚا٢ساء ٚ

الأعبع١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ فُٙ اٌظب٘شح ل١ذ اٌذساعخ
1

ٚاٌزٟ رزؼٍك ثزٛظ١ف أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء . 

شال١خ، ٠ٚز١ؼ ٘زا إٌّٙظ ٌٍجبؽش رٛط١ف اٌٛالغ وّب ٘ٛ، الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ فٟ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼ

 .ٚرؾ١ًٍ اٌؼلًلبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد راد اٌظٍخ

ا ِٕٙغ١خ اٌّغؼ، ِٓ خلًي ئػذاد اعزج١بْ ١ِذأٟ ٠ٙذف ئٌٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ  اػزّذ اٌجؾش أ٠ؼب

ذ آساء ِٚٛالف اٌّغزغ١ج١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثّغزٜٛ اعزخذاَ فٟ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ، ٚرغُُٙ ٘زٖ إٌّٙغ١خ فٟ رؾذ٠

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚفؼب١ٌزٙب فٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟ اٌّإعغٟ، ئػبفخ اٌٝ ػٓ رؾذ٠ذ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٗ 

 اعزخذاِٙب.

  :يضخًغ ٔػُٛت انبحذ 

خظبئض اٌظب٘شح ل١ذ اٌذساعخ،  ٠ش١ش ٘زا اٌّظطٍؼ ئٌٝ ِغّٛع الأفشاد أٚ اٌؼٕبطش أٚ اٌٛؽذاد اٌزٟ رّزٍه

٠ٚؼُذّ رؼش٠فٗ ثذلخ خطٛح أعبع١خ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ لأٔٗ ٠إصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚٔٛع أدٚاد 

                                                 

1
لمي: الأسس والتطبيقات في التربية والعلوم الإنسانية والاجتماعية، القاهرة: : مناهج الدراسة الع(2011)حسن عبد، شحاذة - 

 .232صدار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، 
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اٌجؾش اٌّغزخذِخ.
2

ٚلذ رّضً ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ اٌزٟ  

 ١خ فٟ ئٔزبط الأخجبس ٚٔشش٘ب.رغزخذَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌشلّ

 ( ػبِلًا فٟ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ الاخجبس٠خ اٌؼشال١خ الار١خ:100ٚلذ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ) 

 ِٛلغ اٌغِٛش٠خ ١ٔٛص. -1

 اٌؼشاق ١ٔٛص. -2

 اٌشفك ١ٔٛص. -3

 ثغذاد ا١ٌَٛ. -4

غ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ ٚلذ رُ اخز١بس أفشاد اٌؼ١ٕخ ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ، ؽ١ش أر١ُؾذ اٌفشطخ ٌغ١ّ

الإٌىزش١ٔٚخ ِٛػٛع اٌذساعخ ٌلًخز١بس ثظٛسح ِزىبفئخ دْٚ رؾ١ض، ثّب ٠ؼّٓ رّض١لًا ِٛػٛػ١اب ٌّغزّغ اٌجؾش، ٚلذ 

شٍّذ اٌؼ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػذد ِٓ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ اٌؼشال١خ، ٟٚ٘: اٌغِٛش٠خ ١ٔٛص، ٚاٌؼشاق ١ٔٛص، ٚشفك ١ٔٛص، ٚثغذاد 

( 100( ِفشدح طبٌؾخ لأغشاع اٌزؾ١ًٍ ِٓ وً ِٛلغ، ١ٌجٍغ ئعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )25ؽظً اٌجبؽش ػٍٝ ) ا١ٌَٛ، ؽ١ش

 ِفشدح، ٚثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك لذس ِٕبعت ِٓ اٌزّض١ً الإؽظبئٟ ٌّغزّغ اٌذساعخ.

  :طشق حضًٛغ انبٛبَبث 

ٗ ئٌٝ رؼذ الأداح الأعبع١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ػ١ٕخ اٌاعخًبسة الاعخبٛبٌ:  - ذساعخ، ؽ١ش طُّ اعزج١بْ ٚعَّ

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ ِٛػٛع اٌجؾش.

ػُشػذ اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ  :طذق ٔرببث أداة انذساعت -

ٓ ِذٜ طذلٙب اٌؼٍّٟ ِٚلًءِزٙب لأ٘ذاف اٌذساعخ، ػذد ِٓ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ، ٚرٌه ٌغشع رم٠ُٛ فمشارٙب ٚاٌزؾمك ِ

ٚلذ لذَّ اٌّؾىّْٛ عٍّخ ِٓ اٌّلًؽظبد ٚا٢ساء اٌؼ١ٍّخ رُ أخُز٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ ِشاعؼخ الاعزج١بْ، ئر عشٜ 

 رؼذ٠ً ثؼغ اٌجٕٛد ٚئػبدح ط١بغزٙب ثّب ٠ؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ ِؾزٜٛ اٌفمشح ٚاٌٙذف اٌجؾضٟ اٌزٞ رغؼٝ ئٌٝ ل١بعٗ.

 اث انبحذ:يخغٛش 

 انًخغٛش انًغخمم (Independent Variable): 

 (AI)أدٔاث انكخببت اٜنٛت انًؼخًذة ػهٗ انزكبء الاططُبػٙ 
٠ٚمُظذ ثٗ: ِغّٛػخ ِٓ اٌجشِغ١بد ٚاٌزطج١مبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ، خبطخ ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ،  -

بؽٙب، ثّب ٠ّىّٕٙب ِٓ ئٔشبء ِؾزٜٛ ِزٕٛع ٠ؾبوٟ اٌىزبثخ اٌجشش٠خ ِٓ لإٔزبط ٔظٛص رٍمبئ١اب ػجش رؾ١ًٍ اٌٍغخ ٚرؼٍُّ أّٔ

 خلًي )رمذ٠ُ الزشاؽبد ٌغ٠ٛخ، ٚرظؾ١ؼ الأخطبء، ٚر١ٌٛذ أفىبس، ٚئػبدح ط١بغخ إٌظٛص(.

 انًخغٛش انخببغ (Dependent Variable): 

 ئَخبس الأخببس انؼبصهت فٙ انًٕالغ الإنكخشَٔٛت
ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌفٛس٠خ راد الأ١ّ٘خ ا١ٔ٢خ ػجش إٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ، ثغشػخ ٠ٚمُظذ ثٙب: ػ١ٍّخ عّغ ِٚؼبٌغخ  -

 .ٚدلخ، ثبعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ، ثٙذف ئؽلًع اٌغّٙٛس ػٍٝ الأؽذاس اٌغبس٠خ ٌؾظخ ٚلٛػٙب

 :حذٔد انبحذ 

اٌؼشاق ١ٔٛص، اٌشفك )ِٛلغ اٌغِٛش٠خ ١ٔٛص،  اٌىزش١ٔٚخ ئخجبس٠خ ػشال١خالزظشد اٌذساعخ ػٍٝ ِٛالغ  :انًضبل انًكبَٙ -

 ١ٔٛص ٚثغذاد ا١ٌَٛ(.

شٍّذ اٌذساعخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ الإخجبس٠خ ِٛػٛع اٌجؾش داخً رٍه اٌّإعغبد  :انًضبل انبشش٘ -

 الإػل١ًِخ. 

 .، ثّب ٠ٕغغُ ِغ ِٛػٛع اٌجؾش ٚا٘ذاف31/3/2026ٌٗٚغب٠خ  –1/3/2026غطذ فزشح اٌجؾش ِٓ  :انًضبل انضيبَٙ -

٠شوض اٌجؾش ػٍٝ رٛظ١ف أدٚاد اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط  :ًٕضٕػٙانًضبل ان -

 .الأخجبس اٌؼبعٍخ فٟ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ

 :يفبْٛى ٔيظطهحبث انبحذ 

 أدٔاث انكخببت اٜنٛت: -1

                                                 

2
 .91، عمان، الأردن، ص5(: أساليب الدراسة العلمية، منظور تطبيقي/ ط2017عبيدات، نوفان واخرون) - 
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اسص١ِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِّب ٠غبػذ فٟ ٟ٘ ثشاِظ سل١ّخ رغزخذَ لإٔزبط إٌظٛص رٍمبئ١اب أٚ شجٗ رٍمبئ١اب ثٕبءا ػٍٝ خٛ

ئٔشبء ِؾزٜٛ ِىزٛة ثغشػخ ٚوفبءح.
3

 

 انزكبء الاططُبػٙ:  -2

٘ٛ فشع ِٓ فشٚع ػٍُ اٌؾبعجبد ٠ٙزُ ثبٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض اٌمذساد اٌؼم١ٍخ ِضً اٌزؼٍُ ٚاٌزفى١ش ٚالاثزىبس.
4

 

  :حٕظٛف أدٔاث انزكبء الاططُبػٙ -3

زوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبلاد ِؾذدح ثٙذف رؾغ١ٓ الأداء ٚص٠بدح اٌىفبءح ٚدػُ ٘ٛ ػ١ٍّخ اعزخذاَ رطج١مبد ٚرم١ٕبد اٌ

ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس.
5

 

 ئَخبس الأخببس انؼبصهت: -4

ئٔٙب ػ١ٍّخ عّغ ِٚؼبٌغخ ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ؽٛي الأؽذاس اٌؾب١ٌخ ثغشػخ ٚدلخ ٌزٍج١خ ؽبعخ اٌغّٙٛس 

ٌٍّؼشفخ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ.
6

 

 شَٔٛت:انًٕالغ الإنكخ -5

٘ٛ أعٍٛة ِٓ أعب١ٌت اٌّّبسعخ اٌظؾف١خ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ٚالإٔزشٔذ لإٔزبط الأخجبس اٌشؼج١خ ٚاٌزفبػً ِغ 

اٌغّٙٛس.
7

 

 يٕلغ انغٕيشٚت َٕٛص: -6

٠ؼُذ ِٛلغ اٌغِٛش٠خ ١ٔٛص ِٓ أثشص اٌّٛالغ الإخجبس٠خ فٟ اٌؼشاق، ٚ٘ٛ ربثغ ٌشجىخ اٌغِٛش٠خ الإػل١ًِخ، ٟٚ٘ ِإعغخ 

خ خبطخ رّزٍه لٕبح فؼبئ١خ ِٕٚظبد سل١ّخ ِزؼذدح. رأعظ اٌّٛلغ ١ٌىْٛ رساػاب ئخجبس٠اب سل١ّاب ٠ٛاوت الأؽذاس ئػل١ًِ

اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ٠ٚز١ّض ثغشػخ ٔشش الأخجبس ٚرٕٛع ِؾزٛاٖ ث١ٓ اٌغ١بعٟ ٚالالزظبدٞ ٚالإِٟٔ ٚالاعزّبػٟ. ٠ؼزّذ 

 بدس اٌزٟ رؾظٝ ثبٔزشبس ٚاعغ ث١ٓ اٌغّٙٛس اٌؼشالٟ.اٌّٛلغ ػٍٝ شجىخ ِشاع١ٍٓ داخً اٌؼشاق، ٠ٚؼُذ ِٓ اٌّظ

 يٕلغ انؼشاق َٕٛص: -7

٠ؼُذ ِٛلغ اٌؼشاق ١ٔٛص ِٓ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رٕشش الأخجبس اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ٠ٚٙزُ ثّزبثؼخ اٌشأْ 

ب ِب ٠ذُاس ِٓ لجً فش٠ك ئػلًِٟ اٌغ١بعٟ ٚالإِٟٔ ٚالالزظبدٞ فٟ اٌؼشاق. لا ٠شرجؾ اٌّٛلغ ثغٙخ ؽى١ِٛخ سع١ّخ، ٚغبٌجا 

ِغزمً، ِغ اػزّبد ٔغجٟ ػٍٝ اٌّظبدس اٌّفزٛؽخ ٚٚوبلاد الأٔجبء. ٠ٚلًُؽع أْ ِغزٜٛ أزشبسٖ ٚرأص١شٖ ألً ِمبسٔخ 

 ثبٌّٛالغ اٌىجشٜ، ئلا أٔٗ ٠ؼُذ ػّٓ إٌّظبد الإخجبس٠خ اٌّزبؽخ فٟ اٌج١ئخ الإػل١ًِخ اٌؼشال١خ.

 يٕلغ ٔكبنت انشفك َٕٛص: -8

خ شفك ١ٔٛص ِٓ أثشص اٌٛوبلاد الإخجبس٠خ اٌّغزمٍخ فٟ اٌؼشاق، ٚرز١ّض ثزغط١خ ٚاعؼخ ١ِٕٙٚخ ٌلأؽذاس اٌغ١بع١خ رؼُذ ٚوبٌ

ب. ٠مذَ اٌّٛلغ ِؾزٜٛ ئخجبس٠اب ِزٕٛػاب، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ شجىخ ِشاع١ٍٓ  اِ ٚالأ١ِٕخ، لا ع١ّب فٟ ئل١ٍُ وشدعزبْ ٚاٌؼشاق ػّٛ

ل١خ ٚالأزشبس. وّب ٠ز١ّض ثغشػخ ٔمً الأخجبس ٚرمذ٠ُ رؾ١ٍلًد ٚرمبس٠ش ِٚظبدس ِزؼذدح، ِب ٠ّٕؾٗ دسعخ ع١ذح ِٓ اٌّٛصٛ

 ١ِذا١ٔخ.

 يٕلغ بغذاد انٕٛو: -9

٠ؼُذ ِٛلغ ثغذاد ا١ٌَٛ ِٓ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ اٌؼشال١خ اٌّغزمٍخ اٌزٟ رٙزُ ثزغط١خ الأخجبس اٌغ١بع١خ ٚالأ١ِٕخ ثشىً سئ١ظ، 

فٟ ٔشش الأخجبس اٌؼبعٍخ، ٠ٚشوض ػٍٝ ٔمً اٌزظش٠ؾبد ٚاٌزطٛساد  ئٌٝ عبٔت لؼب٠ب اٌشأْ اٌؼبَ. ٠ز١ّض ثأعٍٛثٗ اٌغش٠غ

اٌغ١بع١خ. ٠ٚؼُذ ِٓ اٌّٛالغ إٌشطخ فٟ اٌغبؽخ الإػل١ًِخ اٌؼشال١خ، ٌٚٗ ؽؼٛس ٍِؾٛظ فٟ ِزبثؼخ الأؽذاس ا١ِٛ١ٌخ، سغُ 

 ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ رم١١ّٗ ِٓ ؽ١ش ا١ٌّٕٙخ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ.

 انًبحذ انزبَٙ: الإطبس انُظش٘ نهبحذ 

 َ( ظشٚت اَخشبس انًبخكشاثDiffusion of Innovation Theory) 
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(، ِٓ الأؽش اٌزفغ١ش٠خ اٌزٟ 1962رؼُذّ ٔظش٠خ أزشبس الاثزىبساد، اٌزٟ لذِّٙب ئ٠فشد سٚعشص فٟ عز١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبػٟ )

لأفشاد ٚاٌّإعغبد. ٚرش١ش رؼُٕٝ ثج١بْ و١ف١خ أزمبي الأفىبس ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ داخً اٌّغزّؼبد، ٚؽج١ؼخ رج١ّٕٙب ِٓ لجً ا

ب ػٍٝ  ٘زٖ إٌظش٠خ ئٌٝ أْ ػ١ٍّخ اٌزجّٕٟ لا رؾذس ثشىً ِفبعئ، ثً رّشّ ثغٍغٍخ ِشاؽً رجذأ ثبٌفئبد الأوضش ِجبدسح ٚأفزبؽا

ا فٟ اٌمجٛي. وّب رزأصش ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثؼذح ػٛاًِ، ِٓ أثشص٘ب ِذٜ ئدسان  اٌزغذ٠ذ، ٚرٕزٟٙ ثبٌفئبد الأوضش رؾفظاب ٚرأخشا

د ٌفبئذح الاثزىبس، ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٗ، ٚئِىب١ٔخ رغشثزٗ، ِٚذٜ رٛافمٗ ِغ اٌم١ُ اٌغبئذح، فؼلًا ػٓ ٚػٛػ ٔزبئغٗ الأفشا

ٚئِىب١ٔخ ِلًؽظزٙب. ٚلذ اعزخُذِذ ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ ِغبلاد ِزؼذدح ِضً الإػلًَ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزؼ١ٍُ 

بد اٌؾذ٠ضخ، ِٕٚٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ، داخً ث١ئبد اٌؼًّ الإػلًِٟ، ٚفُٙ ٚاٌظؾخ، ئر رغُٙ فٟ رفغ١ش آ١ٌبد ئدِبط اٌزم١ٕ

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٔؾٛ اعزخذاِٙب.
8

 

 أٔلاً: انخهفٛت انخبسٚخٛت نهُظشٚت:

رؼُذّ ٔظش٠خ أزشبس الاثزىبساد ِٓ الأؽش إٌظش٠خ اٌّّٙخ اٌزٟ ظٙشد ِغ ئ٠فشد سٚعشص ػبَ ِٓ خلًي وزبثٗ 

Diffusion of Innovations ؽ١ش اعزٕذد ئٌٝ ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ِٓ أثشص٘ب دساعخ س٠بْ ٚغشٚط ؽٛي ،

رجّٕٟ اٌّضاسػ١ٓ ٌٍجزٚس اٌّٙغّٕخ. ٚرٙذف ٘زٖ إٌظش٠خ ئٌٝ رفغ١ش اٌى١ف١خ اٌزٟ رٕزمً ثٙب الأفىبس ٚإٌّزغبد ٚاٌزم١ٕبد 

جّٕٟ أٚ اٌشفغ. ِٚغ ِشٚس اٌٛلذ، ارغغ ٔطبق رطج١مٙب اٌؾذ٠ضخ داخً اٌّغزّغ، ػجش ِشاؽً رجذأ ثبٌّؼشفخ ٚرٕزٟٙ ثمشاس اٌز

١ٌشًّ ِغبلاد ِزؼذدح ِضً اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالإػلًَ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ِّب عؼٍٙب ِٓ أثشص الأؽش إٌظش٠خ اٌّغزخذِخ فٟ 

  .رفغ١ش عٍٛن الأفشاد ٚاٌّإعغبد ئصاء اٌزغ١١ش
9

 

ربَٛبً: فشٔع انُظشٚت الأعبعٛت
10

 

شػ١خ أْ رجٕٟ الاثزىبس لا ٠ؾذس فغأح، ثً ػجش عٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌز١ٕ٘خ ٚاٌغٍٛو١خ اٌزذس٠غ١خ، رغزٕذ ٘زٖ إٌظش٠خ ئٌٝ ف

ػلًٚح ػٍٝ رٌه، رخزٍف عشػخ أزشبسٖ ث١ٓ اٌفئبد الاعزّبػ١خ رجؼاب ٌخظبئض الاثزىبس ٔفغٗ، ٠ّٚىٓ رٍخ١ض افزشاػبرٙب 

 اٌشئ١غ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 .١ٌخ، رشًّ اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٚاٌغٍٛو١خ٠زُ رجٕٟ الاثزىبس ػٍٝ ِشاؽً ِززب .1

 .وٍّب صادد اٌّؼشفخ ثبلاثزىبس، صادد اؽزّب١ٌخ رج١ٕٗ ٚلٍذّ اٌّمبِٚخ .2

 .١ّ٠ً الأفشاد ئٌٝ رجٕٟ الاثزىبساد اٌزٟ رٛفش ٌُٙ فبئذح أٚ ل١ّخ أوجش ِمبسٔخا ثبٌجذائً .3

 .اٌغبئذح٠مُجً الاثزىبس ثغٌٙٛخ أوجش ػٕذِب ٠زٛافك ِغ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش اٌّغزّؼ١خ  .4

 .ئْ اٌمذسح ػٍٝ اخزجبس الاثزىبس ِٚلًؽظخ ٔزبئغٗ رمًٍ اٌّخبؽش ٚرؼضص أزشبسٖ  .5

 ٠زؾٛي الاثزىبس رذس٠غ١اب ِٓ اٌّغّٛػبد اٌشائذح ئٌٝ ششائؼ اٌّغزّغ الأخشٜ. .6

 

 ربنزبً: حٕظٛف انُظشٚت فٙ انبحذ:

د اٌىزبثخ ا١ٌ٢خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء ٠ّىٓ رٛظ١ف ٔظش٠خ أزشبس الاثزىبساد ٌـ ئ٠فشد سٚعشص فٟ دساعخ رٛظ١ف أدٚا

ا رم١ٕاب ٠ّش ثّشاؽً اٌزجٕٟ: اٌّؼشفخ، الارغبٖ، اٌمشاس،  الاططٕبػٟ داخً اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ، ئر رؼُذ ٘زٖ الأدٚاد اثزىبسا

أ١ّ٘خ  اٌزطج١ك، ٚاٌزأو١ذ، وّب رفغش إٌظش٠خ اخزلًف عشػخ رج١ٕٙب ث١ٓ اٌظؾف١١ٓ ٚاٌّإعغبد ٚفك فئبد اٌّزج١ٕٓ، ٚرجشص

ا ٌفُٙ أزشبس ٘زٖ  خظبئض الاثزىبس ِضً ا١ٌّضح إٌغج١خ، ٚاٌزٛافك، ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ فٟ رؼض٠ض اٌمجٛي، ٚثزٌه رٛفش ئؽبسا

 .الأدٚاد ٚرأص١ش٘ب فٟ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ

 انًبحذ انزبنذ: ئطبس انبحذ انًؼشفٙ. 

 ٙألاً: يفٕٓو انزكبء الاططُبػ 
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ثط٠ٛش ٚرظ١ُّ أٔظّخ ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ أداء ِٙبَ رؾبوٟ اٌمذساد اٌجشش٠خ، ِضً اٌزؼٍُ  ٘ٛ فشع ِٓ ػٍَٛ اٌؾبعٛة ٠ٙزُ

ٚاٌفُٙ ٚارخبر اٌمشاساد ٚاٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ، ٠ٚؼزّذ ٘زا اٌفشع ػٍٝ ِغّٛػخ رم١ٕبد ِزمذِخ، ِضً اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌشجىبد 

اٌؼظج١خ ِٚؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ، ٌزؾم١ك رٍه اٌٛظبئف.
11

 

 ث انكخببت اٜنٛت:ربَٛبً: أدٔا 

ٟ٘ ِغّٛػخ ثشاِظ ِظّّخ لإٔزبط إٌظٛص اٌّىزٛثخ رٍمبئ١اب أٚ شجٗ رٍمبئ١اب، ثبلاػزّبد ػٍٝ خٛاسص١ِبد ٚرم١ٕبد رؼبٌظ 

اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ، ٚرؾًٍ ٘زٖ الأدٚاد اٌج١بٔبد اٌٍغ٠ٛخ ٚرغزخشط أّٔبؽاب ٚأعب١ٌت ِزٕٛػخ، ِّب ٠ُّىّٕٙب ِٓ ر١ٌٛذ ٔظٛص 

زؼذدح وبلأخجبس ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، وّب رغُُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح ٚٔٛػ١خ اٌىزبثخ ِٓ خلًي ِزّبعىخ فٟ ِغبلاد ِ

اٌزذل١ك اٌٍغٛٞ ٚئػبدح اٌظ١بغخ ٚالزشاػ الأعب١ٌت، فؼلًا ػٓ لذسرٙب ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ٔظٛص 

ىزبثخ ٚص٠بدح وفبءرٙب. ٚاػؾخ ٚثغ١طخ ٚعٍٙخ اٌفُٙ، ِّب ٠غؼٍٙب أداح فؼبٌّخ ٌزغش٠غ ػ١ٍّخ اٌ
12

 

 ٙربنزبً: أدٔاث انكخببت اٜنٛت انًؼخًذة ػهٗ انزكبء الاططُبػ 

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد ٚاٌجشاِظ اٌشل١ّخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚلا ع١ّب ِؼبٌغخ اٌٍغخ 

ثخ اٌجشش٠خ، ٚرؼًّ ٘زٖ الأدٚاد ِٓ خلًي اٌطج١ؼ١خ، لإٔشبء ٔظٛص ِىزٛثخ رٍمبئ١اب أٚ غ١ش رٍمبئ١اب رؾبوٟ أعٍٛة اٌىزب

رؾًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد إٌظ١خ ٚرزؼٍُ الأّٔبؽ اٌٍغ٠ٛخ، ِّب  (Large Language Models)ّٔبرط ٌغ٠ٛخ ِزمذِخ 

٠ُّىّٕٙب ِٓ ئٔزبط ِؾزٜٛ ِزٕٛع ثغشػخ ٚدلخ، ِضً اٌّمبلاد ٚاٌزمبس٠ش ٚالأخجبس ٚاٌشعبئً، ٚرغُزخذَ ٘زٖ الأدٚاد أ٠ؼاب 

ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌىزبثخ ِٓ خلًي رمذ٠ُ ِغّٛػخ الزشاؽبد ٌغ٠ٛخ، ٚئػبدح اٌظ١بغخ، ٚاٌزذل١ك اٌٍغٛٞ، ٚأشبء الأفىبس، 

ػلًٚح ػٍٝ رٌه، فاْ لذسرٙب ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ ٔظٛص ِفِٙٛخ ثأعٍٛة عشدٞ لش٠ت ِٓ أعٍٛة اٌجشش رغؼٍٙب 

ٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ.راد ل١ّخ ػب١ٌخ فٟ ِغبلاد الإػلًَ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚئٔشبء ا
13

 

 سابؼبً: انزكبء الاططُبػٙ ٔحطٕسِ فٙ يضبل انظحبفت الانكخشَٔٛت 

ا فٟ ِغبي اٌظؾبفخ الإٌىزش١ٔٚخ، لا ع١ّب ِغ ظٙٛس رم١ٕبد اٌزوبء  ٠شٙذ اٌزوبء الاططٕبػٟ رطٛساا وج١شا ٍِٚؾٛظب

ػٍٝ ّٔبرط ٌغ٠ٛخ لبدسح ػٍٝ ِؼبٌغخ  اٌز١ٌٛذٞ اٌزٟ أػبدد رشى١ً ػ١ٍّخ ئٔزبط الأخجبس، ٚرؼزّذ اٌّإعغبد الإػل١ًِخ ا٢ْ

ا فٟ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ  اٌج١بٔبد غ١ش ا١ٌّٙىٍخ ٚئٔزبط اٌّؾزٜٛ الإخجبسٞ ثشىً فٛسٞ، ٚلذ أعّٙذ ٘زٖ اٌزم١ٕبد أ٠ؼب

ا فٟ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌظؾفٟ اٌؾذ٠ش. الاٌخ ٚالإٔغبْ فٟ غشف الأخجبس، ِّب ٠ؼىظ رؾٛلاا عزس٠ب
14

 

ئٌٝ ظٙٛس اٌظؾبفخ ا١ٌ٢خ، اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌخٛاسص١ِبد ١ٌٍّخ ئٔزبط الأخجبس، لا ٚلذ ػًّ رطٛس اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ع١ّب فٟ اٌّٛاػ١غ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد، ٚرش١ش دساعبد ِؼبطشح ئٌٝ أْ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد لا ٠مًٍُ، فٟ ثؼغ 

١ٍّخ ئٔزبط الأخجبس ٚرخف١ف اٌغٙذ اٌؾبلاد، ِٓ ِظذال١خ إٌظٛص ِمبسٔخا ثبٌىزبثخ، وّب رغُُٙ ٘زٖ الأدٚاد فٟ عشػخ ػ

الأغبٟٔ فٟ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ، ِٚغ رٌه، لا رضاي ٕ٘بن رؾذ٠بد رزؼٍك ثبٌشفبف١خ ٚاٌضمخ.
15

 

ٚرٛػؼ اٌذساعبد اٌّؼبطشح أْ دِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌظؾبفخ لذ أدٜ ئٌٝ رؾٛلاد فٟ ِٙبَ اٌظؾف١١ٓ، ؽ١ش 

غب٘بد، ٚئٔزبط اٌّؾزٜٛ، وّب اصداد الا٘زّبَ اٌجؾضٟ ثٙزا ا١ٌّذاْ ثشىً ٠غُزخذَ ا٢ْ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚسطذ الار

، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ِغبئً اٌزٕظ١ُ ٚالأخلًل١بد ا١ٌّٕٙخ، ٚا١ٌَٛ، ٠ٚؼزجش اٌزوبء الاططٕبػٟ ِشرىضاا 2020ٍِؾٛظ ِٕز ػبَ 

ا فٟ رط٠ٛش ِٙبَ الإػلًَ اٌشلّٟ. اعبع١ب
16
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 خبيغبً: الأخببس انؼبصهت فٙ انظحبفت 

الأخجبس اٌؼبعٍخ شىلًا ثبسصاا ِٓ أشىبي اٌزغط١خ اٌظؾف١خ، ئر رشُوّض ػٍٝ ٔمً الأؽذاس فٛس ٚلٛػٙب، ثٙذف ئؽلًع  رؼُذّ 

اٌغّٙٛس ػٍٝ اٌزطٛساد ثغشػخ ٚدلخ،  ٠ٚز١ّضّ ٘زا إٌٛع ِٓ الأخجبس ثفٛس٠زٗ ٚاػزّبدٖ ػٍٝ عشػخ إٌشش، ِب ٠غؼٍٗ 

ا فٟ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّإعغبد الإػلً ١ِخ، ٚرؼزّذ الأخجبس اٌؼبعٍخ ػٍٝ ِظبدس ِٛصٛلخ ٚعش٠ؼخ، ػٕظشاا أعبع١ب

وبٌّشاع١ٍٓ ا١ٌّذا١١ٔٓ ٚٚوبلاد الأٔجبء، ٌؼّبْ اٌذلخ ٚرم١ًٍ الأخطبء، ٚرغُُٙ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚٚعبئً اٌزٛاطً 

زؼٍك الاعزّبػٟ فٟ رغش٠غ ٔشش الأخجبس اٌؼبعٍخ ٚرٛع١غ ٔطبلٙب، ِغ رٌه، ٠ٛاعٗ ٘زا إٌٛع ِٓ الأخجبس رؾذ٠بد ر

ثبٌّظذال١خ ٔز١غخ ػغؾ اٌغشػخ، ِب لذ ٠إدٞ ئٌٝ ٔشش ِؼٍِٛبد غ١ش وبٍِخ أٚ غ١ش دل١مخ، ٌزا، رغؼٝ اٌّإعغبد 

ا ػٍٝ  الإػل١ًِخ عب٘ذحا ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌذلخ ٚاٌغشػخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ صمخ اٌغّٙٛس، رؼُذّ الأخجبس اٌؼبعٍخ ِإششاا ٘بِب

ا فٟ وفبءح الأداء اٌظؾفٟ ٚلذسح اٌّإعغخ الإػلً ١ِخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌلأؽذاس فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، وّب أٔٙب رٍؼت دٚساا ٘بِب

رشى١ً اٌشأٞ اٌؼبَ ٚرٛع١ٙٗ، لا ع١ّب فٟ اٌمؼب٠ب الا١ِٕخ ٚاٌغ١بع١خ.
17

 

 الاخببس انؼبصهت فٙ انًٕالغ الإنكخشَٔٛت 

ٌشل١ّخ، ئر رؼزّذ ػٍٝ إٌشش اٌفٛسٞ رُّضًّ الأخجبس اٌؼبعٍخ ػٍٝ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ شىلًا ثبسصاا ِٓ أشىبي اٌزغط١خ ا

ٌلأؽذاس ػجش الإٔزشٔذ، ِغزف١ذحا ِٓ اٌغشػخ اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رٛفش٘ب اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ِمبسٔخا ثٛعبئً الإػلًَ اٌزم١ٍذ٠خ، ٠ٚز١ّض 

ا، و ا ٚرفبػ١ٍب ا د٠ٕب١ِى١ب ّب رغزخذَ ٘زا إٌٛع ِٓ الأخجبس ثمذسرٗ ػٍٝ اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ِغ رطٛس الأؽذاس، ِّب ٠ّٕؾٗ ؽبثؼب

اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ أدٚاد ِزٕٛػخ، ِضً الإشؼبساد اٌفٛس٠خ ٚاٌجش اٌّجبشش ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٌٕشش الأخجبس 

اٌؼبعٍخ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌغّٙٛس ثأعشع ٚلذ ِّىٓ، ٚرغُُٙ ٘زٖ ا١ٌ٢بد فٟ ص٠بدح رفبػً اٌغّٙٛس ٚأزشبس الأخجبس ػٍٝ 

س اٌؼبعٍخ اٌشل١ّخ رؾذ٠بد رزؼٍك ثذلخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾمك ِٕٙب ٔز١غخا ٌؼغؾ اٌغشػخ، ٔطبق ٚاعغ، ِغ رٌه، رٛاعٗ الأخجب

ِّب لذ ٠إدٞ ئٌٝ ٔشش أخجبس غ١ش ِىزٍّخ أٚ غ١ش دل١مخ. ٌزا، رغؼٝ ِإعغبد الإػلًَ الإٌىزشٟٚٔ ئٌٝ رط٠ٛش ع١بعبد 

ا فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ رؾش٠ش٠خ رُٛاصْ ث١ٓ عشػخ إٌشش ِٚظذال١خ اٌّؾزٜٛ، رؼُذّ الأخجبس اٌؼبعٍخ ػٕظ شاا أعبع١ب

ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚص٠بدح ػذد صٚاس٘ب، فؼلًا ػٓ دٚس٘ب فٟ رشى١ً اٌشأٞ اٌؼبَ خلًي اٌٍؾظبد اٌؾشعخ.
18

 

 انًبحذ انشابغ: َخبئش انذساعت انًٛذاَٛت.

 ألاً: يؼبنضت ٔححهٛم انبٛبَبث الإحظبئٛت انًخؼهمت ببنًبحٕرٍٛ. 

 ٕصٚغ حكشاساث َٔغب بٛبَبث انًبحٕرٍٛ ( ٚبٍٛ ح1صذٔل سلى )
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 عُٕاث انخبشة

 47 عُت 5الم يٍ 
انًضًٕ

 ع

10

0 
انُغبت 

 انًئٕٚت

47% 
111

% 
 %33 33 عُت 11انٗ  5يٍ 

 %20 20 عُٕاث فأكزش 11

َٕع انًإعغت 

 الإػلايٛت

 0 حكٕيٛت
انًضًٕ

 ع
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0 
انُغبت 

 انًئٕٚت

0% 
111

% 
 %50 50 خبطت

 %50 50 يغخمهت

%( ِمبثً 64، ٠زؼؼ أْ اٌزوٛس عبءٚا ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ )ببنُٕع الاصخًبػّٙب ٠زؼٍك ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي ف١ 

%( ٌلإٔبس، ٠ٚؼُضٜ رٌه ئٌٝ ١ّٕ٘خ اٌزوٛس ػٍٝ اٌؼًّ الإػلًِٟ ا١ٌّذأٟ ٚاٌشلّٟ فٟ اٌؼشاق، خبطخ فٟ اٌّٙبَ 36)

، فمذ رظذسد يٍ حٛذ انؼًشٔبس، أِب اٌزٟ رزطٍت ِزبثؼخ ِغزّشح ٚػغطاب ١ِٕٙاب، ِغ ٚعٛد رؾغٓ ٔغجٟ فٟ ِشبسوخ الإ

ب ثٕغجخ ) 30فئخ ألً ِٓ  اِ %(، ٠ٚؼىظ رٌه 19فأوضش( ثٕغجخ ) 40%(، صُ فئخ )39( ثٕغجخ )40–30%(، رٍزٙب فئخ )42ػب

اػزّبد اٌّإعغبد الإػل١ًِخ ػٍٝ اٌفئبد اٌشبثخ الأوضش لذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚاٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ 

%(، فبٌذثٍَٛ 21%(، صُ اٌّبعغز١ش )58، عبءد فئخ اٌجىبٌٛس٠ٛط أٚلاا ثٕغجخ )نهًغخٕٖ انؼهًٙ، ٚثبٌٕغجخ اٌغش٠ؼخ

ا اٌذوزٛساٖ )14) %(، ٠ٚفُغش رٌه ثأْ أغٍت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي الإػلًِٟ ُ٘ ِٓ خش٠غٟ اٌجىبٌٛس٠ٛط، 7%(، ٚأخ١شا

، اؽزً طبٛؼت انؼًم داخم انًإعغت١ِٟٛ، ٚف١ّب ٠خض ِغ ِؾذٚد٠خ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب فٟ اٌؼًّ إٌّٟٙ اٌ

% ٌىً ِّٕٙب(، 17%(، صُ اٌزم١ْٕٛ ٚاٌّظّّْٛ )19%(، رلًُ٘ ِٕزغٛ اٌّؾزٜٛ )39اٌّؾشسْٚ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ )

ا ِذ٠شٚ اٌزؾش٠ش ) %(، ٠ٚؼىظ رٌه أْ اٌؼًّ اٌزؾش٠شٞ ٠ّضً اٌؼّٛد اٌفمشٞ فٟ اٌّإعغبد الإػل١ًِخ، أِب 8ٚأخ١شا

ا )33عٕٛاد( ثٕغجخ ) 10–5%(، صُ )47عٕٛاد أٚلاا ثٕغجخ ) 5، فمذ عبءد فئخ ألً ِٓ ث انخبشةعُٕا  10%(، ٚأخ١شا

%(، ٠ٚؼُضٜ رٌه ئٌٝ دخٛي وٛادس شبثخ عذ٠ذح ئٌٝ عٛق اٌؼًّ الإػلًِٟ، خبطخ فٟ اٌّغبي 20عٕٛاد فأوضش( ثٕغجخ )

ا، ف١ّب ٠زؼٍك  ، فمذ رٛصػذ اٌؼ١ٕخ ثبٌزغبٚٞ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌخبطخ ٚاٌّغزمٍخ بُٕع انًإعغت الإػلايٛتاٌشلّٟ، ٚأخ١شا

%( ٌىً ِّٕٙب، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رغُغً أٞ ٔغجخ ٌٍّإعغبد اٌؾى١ِٛخ، ٠ٚفُغش رٌه ثزشو١ض اٌذساعخ ػٍٝ اٌّٛالغ 50ثٕغجخ )

ا فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ  .الإخجبس٠خ غ١ش اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رؼُذ الأوضش ٔشبؽاب ٚأزشبسا

 لشت يحبٔس ٔفمشاث الاعخببَت. ربَٛبً: ححهٛم ٔيُب

يب يذٖ صبْضٚت انًٕالغ الانكخشَٔٛت الإخببسٚت يٕضٕع رؾ١ًٍ اٌغإاي الأٚي ٚث١بْ ٔزبئغٗ ٚرفغ١ش٘ب:  انغإال الأل:

 انبحذ فٙ اعخخذاو حمُٛبث انزكبء الاططُبػٙ فٙ ئَخبس الأخببس انؼبصهت؟

بسٚت يٕضٕع انبحذ لاعخخذاو حمُٛبث انزكبء ( ٕٚضح يذٖ صبْضٚت انًٕالغ الانكخشَٔٛت الإخب2صذٔل سلى )

 الاططُبػٙ فٙ ئَخبس الأخببس انؼبصهت 

 يذٖ صبْضٚت انًٕالغ ث
انٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انُغبت 

 انًئٕٚت

ػذد 

افشاد 

 انؼُٛت

 انخغهغم

 %72 0.94 4.25 نهًٕالغ الانكخشَٔٛت صبْضٚت ػبنٛت 1

111 

1 

 2 %84 0.85 4.11 خٕعطتنهًٕالغ الانكخشَٔٛت صبْضٚت ي 2

 3 %79 0.90 3.92 نهًٕالغ الانكخشَٔٛت صبْضٚت يُخفضت 3

 4 %66 0.98 3.88 نٛغج نٓب صبْضٚت يطهمب 4

انًإششاث انؼبيت نهًحٕس ٔفك انًخٕعظ 

 ٔالاَحشاف ٔانُغبت انًئٕٚت

4.04 0.92 75% 
111 = 

خ اٌؼشال١خ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أْ ِغزٜٛ عب٘ض٠خ اٌّٛالغ الإخجبس٠

%(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ 75( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )4.04ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ عبء ثّغزٜٛ ِشرفغ ٔغج١اب، ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )

ػٕذ ٚ ٚعٛد اعزؼذاد ٍِؾٛظ ٌذٜ ٘زٖ اٌّٛالغ ٌزجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ِغ ثمبء ثؼغ اٌزفبٚد فٟ ِغز٠ٛبد اٌغب٘ض٠خ،

%(، ٚ٘ٛ ِب 72( ٚٔغجخ )4.25رؾ١ًٍ اٌفمشاد، عبءد عب٘ض٠خ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼب١ٌخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ )

٠ؼىظ ئدسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌٛعٛد ثٕٝ رم١ٕخ ٚرٛعٙبد ِإعغ١خ داػّخ لاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٠ٚؼُضٜ رٌه ئٌٝ 
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رٍزٙب عب٘ض٠خ ، ١ٙب ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟرغبسع اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد الإػل١ًِخ ٚعؼ

ا ِٓ اٌّإعغبد لا ٠ضاي 84( ٚٔغجخ )4.11اٌّٛالغ اٌّزٛعطخ ثّزٛعؾ ) %(، ٟٚ٘ ٔغجخ ِشرفؼخ رش١ش ئٌٝ أْ ػذداا وج١شا

د الإِىبٔبد اٌزم١ٕخ فٟ ِشؽٍخ أزمب١ٌخ ث١ٓ الاعزخذاَ اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزجٕٟ اٌىبًِ ٌٍزم١ٕبد اٌزو١خ، ٠ٚؼٛد رٌه ئٌٝ رفبٚ

%(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد 79( ٚٔغجخ )3.92أِب اٌغب٘ض٠خ إٌّخفؼخ فمذ عغٍذ ِزٛعطاب )، ٚاٌجشش٠خ ث١ٓ اٌّإعغبد

شش٠ؾخ ِٓ اٌّٛالغ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ِؾذٚد٠خ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ أٚ ٔمض فٟ اٌخجشاد اٌزم١ٕخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾذ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ 

( ٚٔغجخ 3.88فٟ ؽ١ٓ عبءد فمشح ػذَ اٌغب٘ض٠خ ِطٍماب فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ )، اٌزٛظ١ف اٌفؼبّي ٌٙزٖ الأدٚاد

ا ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ئلا أٔٗ ٠ؼىظ اعزّشاس ٚعٛد ثؼغ 66) %(، ٟٚ٘ ٔغجخ رش١ش ئٌٝ أْ ٘زا الارغبٖ ألً ؽؼٛسا

ػؼف اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ أٚ  اٌّإعغبد اٌزٟ ٌُ رذخً ثؼذ فٟ ِغبي رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚلذ ٠ؼُضٜ رٌه ئٌٝ

 .غ١بة اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍزط٠ٛش

ٚثشىً ػبَ، رؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ أْ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ اٌؼشال١خ رّزٍه دسعخ ع١ذح ِٓ اٌغب٘ض٠خ ٔؾٛ رجّٕٟ رم١ٕبد 

ٌزذس٠ت، ٚاٌج١ٕخ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ئلا أْ ٘زا اٌزجٕٟ لا ٠ضاي ِزفبٚراب ث١ٓ اٌّإعغبد، ٠ٚؾزبط ئٌٝ دػُ أوجش ِٓ ؽ١ش ا

 .اٌزؾز١خ، ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌؼّبْ الاعزخذاَ الأِضً ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد

يب حأرٛش أدٔاث انكخببت اٜنٛت انًؼخًذة ػهٗ انزكبء رؾ١ًٍ اٌغإاي اٌضبٟٔ ٚث١بْ ٔزبئغٗ ٚرفغ١ش٘ب:  انغإال انزبَٙ:

 لٛت؟ فٙ ئَخبس الأخببس انؼبصهت داخم انًٕلغ الانكخشَٔٛت انؼشا الاططُبػٙ

( ٕٚضح انؼٕايم انخُظًٛٛت ٔانخمُٛت ٔانًُٓٛت انخٙ حإرش فٙ حبُّٙ أدٔاث انكخببت اٜنٛت داخم انًٕلغ 3صذٔل سلى ) 

 الانكخشَٔٛت انؼشالٛت

 يذٖ حأرٛش انخمُٛبث ث
انٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انُغبت 

 انًئٕٚت

ػذد 

افشاد 

ػُٛت 

 انبحذ

 انخغهغم

1 
ببس انؼبصهت داخم ححغٍٛ كفبءة ئَخبس الأخ

 انًٕالغ الاخببسٚت

3.90 0.88 78% 

111  

1 

 3 %77 0.90 3.85 انحظٕل ػهٗ يؼهٕيبث دلٛمت ٔعشٚؼت  2

3 
الإعشاع يٍ ػًهٛبث انبحذ ػٍ يضًٌٕ 

 الإخببس انؼبصهت

3.80 0.92 76% 
4 

4 
حفغٛش كًٛبث كبٛشة ٔضخًت يٍ انبٛبَبث 

 نلأخببس َٔششْب

3.75 0.94 75% 
5 

5 
خٕاسصيٛبث ححشٚش نهُظٕص انًخؼهمت  حٕفش

 ببلأخببس انؼبصهت

3.70 0.95 74% 
7 

6 
حمهٛم انٕلج ٔانضٓذ انًبزٔل فٙ ئػذاد 

 انؼبصهت  الأخببس

3.88 0.89 78% 
2 

7 
أحًخت ئَشبء انفٛذْٕٚبث الإخببسٚت انؼبصهت 

 حغب انُظٕص الإخببسٚت

3.55 0.97 71% 
9 

8 
ائفت ٔالاخببس ئيكبَٛت انخفشٚك بٍٛ الاخببس انض

 انٕالؼٛت َٔششْب

3.65 0.96 73% 
8 

9 
ححغٍٛ صٕدة انًحخٕٖ الإخببس٘ انؼبصم 

 انًُشٕس

3.78 0.93 76% 
6 

 4 %77 0.91 3.85 حؼضٚض انمذسة انخُبفغٛت نهًإعغبث الإػلايٛت 11

انًإششاث انؼبيت نهًحٕس ٔفك انًخٕعظ 

 ٔالاَحشاف ٔانُغبت انًئٕٚت

3.77 0.92 76% 100 
= 

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أْ ِغزٜٛ رأص١ش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ داخً 

%(، ِب ٠ذي ػٍٝ ئدسان 76( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )3.77، ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )يشحفغ َغبٛبًاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ عبء ثّغزٜٛ 
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داء اٌظؾفٟ، ِغ ٚعٛد رفبٚد ثغ١ؾ فٟ دسعخ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّغبلاد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍذٚس اٌفبػً ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد فٟ رط٠ٛش الأ

( 3.90اٌّخزٍفخ، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد، عبءد فمشح رؾغ١ٓ وفبءح ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ )

اٌظؾفٟ،  %(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ اػزّبد اٌّإعغبد ػٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ سفغ ِغزٜٛ الأداء ٚرغش٠غ اٌؼ78ًّٚٔغجخ )

٠ٚؼُضٜ رٌه ئٌٝ لذسح اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رٕظ١ُ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌزؼم١ذ فٟ ع١ش اٌؼًّ. وّب عبءد فمشح 

%(، ٚ٘ٛ ِإشش 78( ٚٔغجخ )3.88رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ ئػذاد الأخجبس اٌؼبعٍخ فٟ ِشرجخ ِزمذِخ ثّزٛعؾ )

اخزظبس اٌضِٓ ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ داخً اٌّإعغبد الإػل١ًِخ، فٟ اٌّمبثً، ٚاػؼ ػٍٝ أْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد أعّٙذ فٟ 

ؽظٍذ فمشاد اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚعش٠ؼخ ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد الإػل١ًِخ ػٍٝ ِزٛعؾ 

د ِٓ %(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غُٙ فٟ دػُ عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚرّى١ٓ اٌّإعغب77( ٚٔغجخ )3.85)

ِٛاوجخ إٌّبفغخ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ، خبطخ فٟ ظً رغبسع رذفك الأخجبس. وّب عغٍذ فمشح الإعشاع ِٓ ػ١ٍّبد اٌجؾش ػٓ 

%(، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ دٚس ٘زٖ الأدٚاد 76ِؼّْٛ الأخجبس اٌؼبعٍخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّؾزٜٛ الإخجبسٞ ٔغجاب ِزمبسثخ )

ٍْ ٚاؽذ، أِب فمشح رفغ١ش و١ّبد وج١شح ٚػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد فمذ عبءد ثّزٛعؾ  فٟ دػُ وً ِٓ اٌغشػخ ٚاٌغٛدح فٟ آ

%(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ئدساواب ِزٛعطاب ٔغج١اب ٌمذساد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚلذ ٠ؼُضٜ رٌه ئٌٝ 75( ٚٔغجخ )3.75)

ش٠ش ٌٍٕظٛص ِؾذٚد٠خ رٛظ١ف ٘زا اٌغبٔت ثشىً وبًِ فٟ ثؼغ اٌّإعغبد. فٟ ؽ١ٓ عبءد فمشح رٛفش خٛاسص١ِبد رؾ

%(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌغٛأت لا 73%(، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزفش٠ك ث١ٓ الأخجبس اٌضائفخ ٚاٌٛالؼ١خ ثٕغجخ )74ثٕغجخ )

 أرّزخ ئٔشبء اٌف١ذ٠ٛ٘بد الإخجبس٠خرضاي ثؾبعخ ئٌٝ رط٠ٛش ٚرؼض٠ض اٌضمخ ثٙب ١ِٕٙاب، ٚعبءد فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح فمشح 

ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ ػؼف ٔغجٟ فٟ رٛظ١ف ٘زا اٌغبٔت، ٠ٚؼُضٜ رٌه ئٌٝ اٌؾبعخ ئٌٝ %(، 71٘ٚ( ٚٔغجخ )3.55ثّزٛعؾ )

 .رم١ٕبد ِزمذِخ ٚرىب١ٌف أػٍٝ، فؼلًا ػٓ ِؾذٚد٠خ أزشبس ٘زا إٌّؾ فٟ اٌّإعغبد الإػل١ًِخ اٌؼشال١خ

دح ٚثشىً ػبَ، رؼىظ إٌزبئظ أْ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رغُٙ ثظٛسح ٍِّٛعخ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ٚعشػخ ٚعٛ

ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ، ئلا أْ دسعخ الاعزفبدح ِٕٙب رخزٍف ثبخزلًف ؽج١ؼخ الاعزخذاَ ٚالإِىبٔبد اٌزم١ٕخ اٌّزبؽخ، ِّب 

 .٠غزذػٟ ِض٠ذاا ِٓ اٌزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت ٌزؼظ١ُ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد

أدٔاث انكخببت اٜنٛت انًؼخًذة ػهٗ انزكبء  يب أبشص حمُٛبثرؾ١ًٍ اٌغإاي اٌضبٌش ٚث١بْ ٔزبئغٗ ٚرفغ١ش٘ب:  انغإال انزبنذ:

 الاططُبػٙ فٙ ئَخبس الأخببس انؼبصهت فٙ انًٕالغ الإنكخشَٔٛت انؼشالٛت؟

( ٕٚضح أبشص حمُٛبث أدٔاث انكخببت اٜنٛت انًؼخًذة ػهٗ انزكبء الاططُبػٙ فٙ ئَخبس الأخببس انؼبصهت فٙ 4صذٔل سلى )

 انًٕالغ الإنكخشَٔٛت انؼشالٛت

 خمُٛبث انًغخخذيتأبشص ان ث
انٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انُغبت 

 انًئٕٚت

ػذد 

افشاد 

ػُٛت 

 انبحذ

 انخغهغم

1 
حمُٛبث يؼبنضت ٔححهٛم َظٕص انهغت انؼشبٛت 

 بشكم انٙ

3.95 0.90 79% 

111 

3 

2 
حمُٛبث انٕالغ انًؼضص الانٙ نخؼضٚض الاخببس  

 انؼبصهت انًُشٕسة

3.40 0.98 68% 
8 

 6 %73 0.94 3.65 نخحهٛم الاعخششافٙ نهبٛبَبثحمُٛبث ا 3

 1 %82 0.88 4.10 حمُٛبث حٕنٛذ انُظٕص آنٛبً 4

 4 %77 0.91 3.85 حمُٛبث انمٕانب انخبشٚت انضبْضة  5

6 
حمُٛبث خٕاسصيٛبث حهخٛض انُظٕص الانٙ 

 لإَخبس َغخ يخخظشة يٍ الأخببس انؼبصهت

3.75 0.93 75% 
5 

7 
َبث انضيُٛت لإَخبس أخببس حمُٛبث ححهٛم انبٛب

 فٕسٚت نحظت ٔلٕع انحذد

4.00 0.89 80% 
2 

8 
حمُٛبث اعخخشاس انكٛبَبث نخحذٚذ الأعًبء 

 ٔالأيبكٍ ٔالأحذاد داخم انخبش

3.60 0.95 72% 
7 

 = 100 %76 1.92 3.79انًإششاث انؼبيت نهًحٕس ٔفك انًخٕعظ 
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 ٔالاَحشاف ٔانُغبت انًئٕٚت

أْ ِغزٜٛ اعزخذاَ أثشص اٌزم١ٕبد اٌّشرجطخ ثـ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط الأخجبس  ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي

%(، ِب 76( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )3.79، ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )يشحفغ َغبٛبًاٌؼبعٍخ ػّٓ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ عبء ثّغزٜٛ 

ب ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟ اٌشلّٟ، ِغ رفبٚد فٟ د ا ٚاػؾا سعخ الاػزّبد ػ١ٍٙب رجؼاب ٌطج١ؼزٙب ٠ؼىظ ؽؼٛسا

( 4.10ٚرىٍفزٙب ٚعٌٙٛخ رطج١مٙب، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد، عبءد رم١ٕبد ر١ٌٛذ إٌظٛص آ١ٌاب فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ )

ب داخً اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ، ٠ٚؼُضٜ رٌه ئٌٝ اسرجبؽٙب اٌّجبشش 82ٚٔغجخ ) اِ %(، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ أٔٙب الأوضش اعزخذا

ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ ٚعٌٙٛخ دِغٙب فٟ اٌؼًّ اٌزؾش٠شٞ ا١ٌِٟٛ. رٍزٙب رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌض١ِٕخ لإٔزبط أخجبس  ثؼ١ٍّخ

%(، ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌغشػخ فٟ اٌج١ئخ الإخجبس٠خ ٚاػزّبد اٌّإعغبد ػٍٝ أدٚاد 80( ٚٔغجخ )4.00فٛس٠خ ثّزٛعؾ )

( 3.95رم١ٕبد ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ ٔظٛص اٌٍغخ اٌؼشث١خ ِزٛعطاب ) لبدسح ػٍٝ ِٛاوجخ اٌؾذس ٌؾظخ ٚلٛػٗ، وّب عغٍذ

%(، ٚ٘ٛ ِإشش ػٍٝ رٕبِٟ الا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌّؾزٜٛ اٌؼشثٟ سل١ّاب، خبطخ ِغ اٌؾبعخ ئٌٝ أدٚاد رذػُ 79ٚٔغجخ )

ػٍٝ ّٔبرط %(، ِب ٠ش١ش ئٌٝ اػزّبد اٌّٛالغ 77اٌٍغخ اٌؼشث١خ ثىفبءح، ٚعبءد رم١ٕبد اٌمٛاٌت اٌخجش٠خ اٌغب٘ضح ثٕغجخ )

%(، ٚرم١ٕبد 75ِغجمخ ٌزغش٠غ ئٔزبط الأخجبس ٚرٛؽ١ذ أعٍٛثٙب، فٟ اٌّمبثً، عغٍذ رم١ٕبد رٍخ١ض إٌظٛص آ١ٌاب ٔغجخ )

ب ِزٛعطاب ٔغج١اب، (%72)، ٚرم١ٕبد اعزخشاط اٌى١بٔبد (%73)اٌزؾ١ًٍ الاعزششافٟ ٌٍج١بٔبد  اِ ، ٟٚ٘ ٔغت رؼىظ اعزخذا

ٍت خجشاد رم١ٕخ أػٍٝ أٚ لا رضاي فٟ ؽٛس اٌزٛعغ داخً اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٠ٚؼُضٜ رٌه ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد رزط

%(، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ 68( ٚٔغجخ )3.40اٌؼشال١خ، أِب رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص فمذ عبءد فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ )

ِخ، فؼلًا ػٓ أْ رٛظ١فٙب فٟ ِؾذٚد٠خ اعزخذاِٙب، ٠ٚفُغش رٌه ثبسرفبع رىٍفزٙب اٌزم١ٕخ، ٚؽبعزٙب ئٌٝ ثٕٝ رؾز١خ ِزمذ

 .الأخجبس اٌؼبعٍخ لا ٠ضاي ِؾذٚد الأزشبس فٟ اٌج١ئخ الإػل١ًِخ اٌّؾ١ٍخ

ٚثشىً ػبَ، رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ ر١ًّ ئٌٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّشرجطخ ِجبششح ثأزبط 

د الأوضش رؼم١ذاا أٚ رىٍفخ، ِّب ٠ؼىظ ؽج١ؼخ اٌّشؽٍخ الأزمب١ٌخ إٌظٛص ٚرغش٠غ إٌشش، فٟ ؽ١ٓ ٠مً اػزّبد٘ب ػٍٝ اٌزم١ٕب

 .ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌىبًِ فٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟ

يب دسصت اػخًبد انًٕالغ الإخببسٚت انؼشالٛت ػهٗ أدٔاث رؾ١ًٍ اٌغإاي اٌضبٌش ٚث١بْ ٔزبئغٗ ٚرفغ١ش٘ب:  انغإال انشابغ:

 ٙ فٙ ئَخبس الأخببس انؼبصهت؟انكخببت اٜنٛت انًؼخًذة ػهٗ انزكبء الاططُبػ

( ٕٚضح دسصت اػخًبد انًٕالغ الإخببسٚت انؼشالٛت ػهٗ أدٔاث انكخببت اٜنٛت انًؼخًذة ػهٗ انزكبء 5صذٔل سلى )

 الاططُبػٙ فٙ ئَخبس الأخببس انؼبصهت 

 دسصت الاػخًبد ث
انٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انُغبت 

 انًئٕٚت

ػذد 

افشاد 

ػُٛت 

 انبحذ

 مانخغهغ

 %81 0.85 4.05 بذسصت ػبنٛت 1

100 

1 

 2 %75 0.90 3.75 بذسصت يؼخذنت 2

 3 %64 0.95 3.20 بذسصت يُخفضت  3

4  ً  1 %0 0.00 0.00 لا حؼخًذ يطهمب

انًإششاث انؼبيت نهًحٕس ٔفك انًخٕعظ 

 ٔالاَحشاف ٔانُغبت انًئٕٚت
2.75 0.68 55% 100 = 

ّبد اٌّإعغبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ أدٚاد اٌزوبء ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أْ دسعخ اػز 

( ٚثٕغجخ 2.75الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ عبءد ثّغزٜٛ ِزٛعؾ ١ّ٠ً ئٌٝ الاسرفبع، ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )

ٟ اٌغضئٟ ٚاٌزٛعغ %(، ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ الأدٚاد لا ٠ضاي فٟ ِشؽٍخ أزمب١ٌخ ث١ٓ اٌزج55ِٕئ٠ٛخ )

%(، ٚ٘ٛ 81( ٚٔغجخ )4.05اٌزذس٠غٟ، ٚػٕذ رؾ١ًٍ اٌفمشاد، عبءد دسعخ الاػزّبد اٌؼب١ٌخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ )

ِب ٠ؼىظ ٚعٛد شش٠ؾخ ِٓ اٌّإعغبد اٌزٟ رجٕذ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ثشىً ٚاػؼ، ٠ٚؼُضٜ رٌه ئٌٝ اِزلًوٙب ثٕٝ رم١ٕخ ِزمذِخ 

( ٚٔغجخ 3.75ل١ّخ ٚرغش٠غ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ، رٍزٙب دسعخ الاػزّبد اٌّؼزذٌخ ثّزٛعؾ )ٚعؼ١ٙب ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌش

ا ِٓ اٌّإعغبد لا ٠ضاي ٠غزخذَ ٘زٖ الأدٚاد ثشىً عضئٟ أٚ أزمبئٟ، سثّب ثغجت 75) %(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ػذداا وج١شا

( 3.20دسعخ الاػزّبد إٌّخفؼخ ثّزٛعؾ )ِؾذٚد٠خ الإِىبٔبد أٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزذس٠ت، فٟ اٌّمبثً، عبءد 
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%(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ٚعٛد ثؼغ اٌّٛالغ اٌزٟ ِب رضاي ِزؾفظخ فٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ٠ٚؼُضٜ رٌه ئٌٝ 64ٚٔغجخ )

%(، ِب 0ِخبٚف رزؼٍك ثبٌذلخ ٚاٌّظذال١خ أٚ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، أِب فمشح ػذَ الاػزّبد ِطٍماب فمذ عغٍذ ٔغجخ )

ػٍٝ غ١بة ٘زا الارغبٖ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ٠ٚش١ش ئٌٝ أْ ع١ّغ اٌّٛالغ ػٍٝ الألً ٌذ٠ٙب ؽذ أدٔٝ ِٓ اٌزفبػً ِغ ٘زٖ ٠ذي 

 .الأدٚاد

ٚثشىً ػبَ، رؼىظ إٌزبئظ أْ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ أطجؼ ٚالؼاب 

ب، ئلا أْ دسعخ الاػزّبد رخزٍف ِٓ ِإع اّ غخ لأخشٜ رجؼاب ٌؼٛاًِ رم١ٕخ ٚرٕظ١ّ١خ ١ِٕٙٚخ، ِّب ٠غزذػٟ رؼض٠ض لبئ

 الاعزضّبس فٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٌؼّبْ الأزمبي ٔؾٛ اػزّبد أوضش شّٛلاا ٚفبػ١ٍخ.

ت اٜنٛت يب يذٖ حأرٛش اعخخذاو أدٔاث انكخبب رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌغإاي اٌخبِظ ِٕٚبلشخ ٔزبئغٗ ٚرفغ١شٖ: انغإال انخبيظ:

 انًؼخًذة ػهٗ انزكبء الاططُبػٙ ػهٗ يظذالٛت ئَخبس الأخببس انؼبصهت فٙ انًٕالغ الإخببسٚت الانكخشَٔٛت انؼشالٛت؟ 

( ٕٚضح يذٖ حأرٛش اعخخذاو أدٔاث انكخببت اٜنٛت انًؼخًذة ػهٗ انزكبء الاططُبػٙ ػهٗ يظذالٛت ئَخبس 6صذٔل سلى )

 ٚت الانكخشَٔٛت انؼشالٛتالأخببس انؼبصهت فٙ انًٕالغ الإخببس

 يظذالٛت الاخببس ث
انٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انُغبت 

 انًئٕٚت

ػذد 

افشاد 

ػُٛت 

 انبحذ

 انخغهغم

1 
ٚؼضص اعخخذاو حمُٛبث انزكبء الاططُبػٙ 

 يظذالٛت الأخببس انشلًٛت

3.80 0.90 76% 

111 

3 

2 
ٚغبػذ انزكبء الاططُبػٙ فٙ انخحمك يٍ 

 بم انُششطحت انًؼهٕيبث ل

3.95 0.88 79% 
1 

3 
ٚمهم انزكبء الاططُبػٙ يٍ اَخشبس الأخببس 

 انضائفت

3.70 0.93 74% 
5 

4 
ٚإرش اعخخذاو انزكبء الاططُبػٙ فٙ رمت 

 انضًٕٓس ببلأخببس

3.65 0.95 73% 
6 

5 
ٚغٓى انزكبء الاططُبػٙ فٙ ححغٍٛ دلت 

 انًحخٕٖ الإخببس٘

3.85 0.89 77% 
2 

6 
لاططُبػٙ يٕرٕلٛت انًظبدس ٚؼضص انزكبء ا

 الإخببسٚت الإنكخشَٔٛت

3.75 0.92 75% 
4 

انًإششاث انؼبيت نهًحٕس ٔفك انًخٕعظ 

 ٔالاَحشاف ٔانُغبت انًئٕٚت 
3.78 1.92 76% 100 = 

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أْ رأص١ش اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض ِظذال١خ الأخجبس داخً اٌّٛالغ  

%(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ 76( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )3.78ش١ٔٚخ اٌؼشال١خ عبء ثّغزٜٛ ِشرفغ ٔغج١اب، ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )الإٌىز

اٌّجؾٛص١ٓ ٠ذسوْٛ اٌذٚس الإ٠غبثٟ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد فٟ دػُ ِٛصٛل١خ اٌّؾزٜٛ الإخجبسٞ، ِغ ٚعٛد ثؼغ اٌزؾفظبد 

٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثضمخ اٌغّٙٛس، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد، عبءد فمشح 

%(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ رؼض٠ض ػ١ٍّبد 79( ٚٔغجخ )3.95لجً إٌشش فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ )

مشح ٠غُٙ اٌزذل١ك ٚاٌزؾمك، ٠ٚؼُضٜ رٌه ئٌٝ لذسرٙب ػٍٝ ِؼبٌغخ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ِٚمبسٔزٙب ثغشػخ ػب١ٌخ، رٍزٙب ف

%(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ئدسان اٌّجؾٛص١ٓ 77( ٚٔغجخ )3.85اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ دلخ اٌّؾزٜٛ الإخجبسٞ ثّزٛعؾ )

ٌذٚسٖ فٟ سفغ عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ًٍ الأخطبء، وّب عبءد فمشح ٠ؼضص اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِظذال١خ 

، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ لٕبػخ ػبِخ ثأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ دػُ اٌؼًّ %(76( ٚٔغجخ )3.80الأخجبس اٌشل١ّخ ثّزٛعؾ )

%(، ِّب ٠ذي 75( ٚٔغجخ )3.75اٌظؾفٟ، فٟ ؽ١ٓ عغٍذ فمشح رؼض٠ض ِٛصٛل١خ اٌّظبدس الإخجبس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ِزٛعطاب )

%(، 74ٔغجخ )ػٍٝ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِزٛعؾ فٟ ٘زا اٌغبٔت، فٟ اٌّمبثً، ؽظٍذ فمشح رم١ًٍ أزشبس الأخجبس اٌضائفخ ػٍٝ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِىبفؾخ اٌزؼ١ًٍ لا ٠ضاي ثؾبعخ ئٌٝ رط٠ٛش، خبطخ فٟ ظً رؼم١ذ ث١ئخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ. أِب فمشح رأص١ش اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ صمخ اٌغّٙٛس ثبلأخجبس فمذ عبءد فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح 
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٠ؼُضٜ رٌه ئٌٝ ٚعٛد رشدد أٚ رؾفع ٌذٜ اٌغّٙٛس رغبٖ اٌّؾزٜٛ إٌّزظ آ١ٌاب، ٔز١غخ %(، 73ٚ( ٚٔغجخ )3.65ثّزٛعؾ )

 .اٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثبٌّظذال١خ ٚاٌشفبف١خ

ٚثشىً ػبَ، رؼىظ إٌزبئظ أْ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رغُٙ فٟ رؼض٠ض ِظذال١خ الأخجبس ِٓ خلًي رؾغ١ٓ اٌذلخ 

لا ٠ضاي ٠زطٍت ِض٠ذاا ِٓ اٌزٛػ١ؼ ٚاٌزٛػ١خ، ئػبفخ ئٌٝ رط٠ٛش آ١ٌبد  ٚاٌزؾمك، ئلا أْ رأص١ش٘ب ػٍٝ صمخ اٌغّٙٛس

 .الاعزخذاَ ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌزم١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ اٌظؾف١خ

يب أبشص انظؼٕببث ٔانًؼٕلبث انخٙ حٕاصّ  رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌغإاي اٌخبِظ ِٕٚبلشخ ٔزبئغٗ ٚرفغ١شٖ: انغإال انغبدط:

لٛت فٙ اعخخذاو أدٔاث انكخببت اٜنٛت انًؼخًذة ػهٗ انزكبء الاططُبػٙ فٙ ئَخبس الأخببس انًٕالغ الانكخشَٔٛت انؼشا

 انؼبصهت؟ 

( ٕٚضح أبشص انظؼٕببث ٔانًؼٕلبث انخٙ حٕاصّ انًٕالغ الانكخشَٔٛت انؼشالٛت فٙ اعخخذاو أدٔاث انكخببت 6صذٔل سلى )

 ؼبصهتاٜنٛت انًؼخًذة ػهٗ انزكبء الاططُبػٙ فٙ ئَخبس الأخببس ان

 أبشص انظؼٕببث ث
انٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انُغبت 

 انًئٕٚت

ػذد 

افشاد 

ػُٛت 

 انبحذ

 انخغهغم

1 
ٚؼضص اعخخذاو حمُٛبث انزكبء الاططُبػٙ 

 يظذالٛت الأخببس انشلًٛت

3.40 0.95 68% 

111 

5 

2 
ٚغبػذ انزكبء الاططُبػٙ فٙ انخحمك يٍ 

 طحت انًؼهٕيبث لبم انُشش

3.55 0.93 71% 
2 

3 
ٚمهم انزكبء الاططُبػٙ يٍ اَخشبس الأخببس 

 انضائفت

3.35 0.97 67% 
6 

4 
ٚإرش اعخخذاو انزكبء الاططُبػٙ فٙ رمت 

 انضًٕٓس ببلأخببس

3.60 0.92 72% 
1 

5 
ٚغٓى انزكبء الاططُبػٙ فٙ ححغٍٛ دلت 

 انًحخٕٖ الإخببس٘

3.50 0.94 70% 
3 

6 
ظبدس ٚؼضص انزكبء الاططُبػٙ يٕرٕلٛت انً

 الإخببسٚت الإنكخشَٔٛت

3.45 0.96 69% 
4 

انًإششاث انؼبيت نهًحٕس ٔفك انًخٕعظ 

 ٔالاَحشاف ٔانُغبت انًئٕٚت

3.48 0.95 70% 
100 = 

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أْ ِغزٜٛ اٌظؼٛثبد اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ داخً 

( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 3.48ثّغزٜٛ ِزٛعؾ ١ّ٠ً ئٌٝ الاسرفبع، ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼشال١خ عبء 

%(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٛاعْٙٛ رؾذ٠بد ؽم١م١خ ػٕذ رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ٌىٕٙب ١ٌغذ ػٛائك ؽبعّخ 70)

طٕبػٟ فٟ صمخ اٌغّٙٛس ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد، عبءد فمشح رأص١ش اعزخذاَ اٌزوبء الاط .رّٕغ اعزخذاِٙب ثشىً وبًِ

%(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ أْ ِغأٌخ صمخ اٌغّٙٛس رّضً أثشص اٌزؾذ٠بد، 72( ٚٔغجخ )3.60ثبلأخجبس فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ )

٠ٚؼُضٜ رٌه ئٌٝ رشدد اٌّزٍم١ٓ فٟ لجٛي اٌّؾزٜٛ إٌّزظ أٚ اٌّذػَٛ آ١ٌاب، ٔز١غخ اٌّخبٚف ِٓ فمذاْ اٌجؼذ الإٔغبٟٔ أٚ 

( ٚٔغجخ 3.55ٍزٙب فمشح ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌّؼٍِٛبد لجً إٌشش ثّزٛعؾ )اؽزّب١ٌخ اٌخطأ، ر

%(، ٚسغُ أٔٙب رّضً عبٔجاب ئ٠غبث١اب، ئلا أْ ئدساعٙب ػّٓ اٌظؼٛثبد لذ ٠فُغَّش ثٛعٛد رؾذ٠بد فٟ دلخ ٘زٖ الأدٚاد أٚ 71)

فٟ اٌج١ئبد الإخجبس٠خ عش٠ؼخ اٌزغ١ش، وّب عبءد فمشح رؾغ١ٓ ِؾذٚد٠خ الاػزّبد اٌىبًِ ػ١ٍٙب فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾمك، خبطخ 

%(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ رؾم١ك اٌذلخ لا ٠ضاي ٠ٛاعٗ ثؼغ الإشىبلاد 70( ٚٔغجخ )3.50دلخ اٌّؾزٜٛ الإخجبسٞ ثّزٛعؾ )

ْ الاػزّبد %(، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أ69اٌزم١ٕخ أٚ ا١ٌّٕٙخ، فٟ ؽ١ٓ عغٍذ فمشح رؼض٠ض ِٛصٛل١خ اٌّظبدس الإخجبس٠خ ٔغجخ )

ػٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕبد لا ٠ؼّٓ ثبٌؼشٚسح سفغ ِٛصٛل١خ اٌّظذس ثشىً ِطٍك، أِب فمشح رؼض٠ض ِظذال١خ الأخجبس اٌشل١ّخ فمذ 

%( فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ أْ دٚس 67%(، رٍزٙب فمشح رم١ًٍ أزشبس الأخجبس اٌضائفخ ثٕغجخ )68عبءد ثٕغجخ )
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زؼ١ًٍ لا ٠ضاي ِؾذٚداا ٔغج١اب، ٚلذ ٠ؼُضٜ رٌه ئٌٝ رطٛس أعب١ٌت ٔشش الأخجبس اٌضائفخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِىبفؾخ اٌ

 .ثشىً ِٛاصٍ ٌٍزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ

ٚثشىً ػبَ، رؼىظ إٌزبئظ أْ اٌظؼٛثبد لا رزؼٍك فمؾ ثبٌغٛأت اٌزم١ٕخ، ثً رّزذ ئٌٝ الأثؼبد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌغّب١٘ش٠خ، 

غزذػٟ رط٠ٛش اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ ثٙب ٌؼّبْ رؾم١ك الاعزفبدح خبطخ ِب ٠زؼٍك ثبٌضمخ ٚاٌّظذال١خ، ِّب ٠

 .اٌمظٜٛ ِٕٙب فٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟ

 َخبئش انبحذ 

أظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ عب٘ض٠خ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ اٌؼشال١خ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط الأخجبس  .1

ٚعٛد رٛعٗ ٚاػؼ ٔؾٛ رجٕٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِغ اعزّشاس اٌزفبٚد ث١ٓ اٌّٛالغ  اٌؼبعٍخ عبء ِشرفؼاب ٔغج١اب، ِّب ٠ؼىظ

 .ِٛػٛع اٌجؾش

ث١ّٕذ إٌزبئظ أْ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ رغُٙ ثفبػ١ٍخ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ، ِٓ خلًي رغش٠غ  .2

 .بداٌؼًّ اٌظؾفٟ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚرؼض٠ض دلخ ٚعشػخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛ

ب ٟ٘ رم١ٕبد ر١ٌٛذ إٌظٛص آ١ٌاب ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌض١ِٕخ، فٟ ؽ١ٓ وبْ  .3 اِ وشفذ إٌزبئظ أْ أوضش اٌزم١ٕبد اعزخذا

 .اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ ِضً اٌٛالغ اٌّؼضص ٚاٌزؾ١ًٍ الاعزششافٟ ِؾذٚداا ٔغج١اب

ططٕبػٟ عبءد ِزٛعطخ ر١ًّ ئٌٝ أٚػؾذ إٌزبئظ أْ دسعخ اػزّبد اٌّٛالغ الإخجبس٠خ ػٍٝ أدٚاد اٌزوبء الا .4

 .الاسرفبع، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّإعغبد رّش ثّشؽٍخ أزمب١ٌخ ٔؾٛ اٌزجٕٟ الأٚعغ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد

أظٙشد اٌج١بٔبد أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض ِظذال١خ الأخجبس ِٓ خلًي رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؾمك ٚدلخ  .5

 .ضاي ألً ٔغج١اب ٠ٚٛاعٗ ثؼغ اٌزؾفظبداٌّؾزٜٛ، ئلا أْ رأص١شٖ ػٍٝ صمخ اٌغّٙٛس لا ٠

ث١ّٕذ إٌزبئظ أْ أثشص اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ رزّضً فٟ رؾذ٠بد رزؼٍك ثضمخ اٌغّٙٛس، ٚدلخ اٌزؾمك  .6

 .ا٢ٌٟ، ٚاعزّشاس ِشىٍخ الأخجبس اٌضائفخ، ئٌٝ عبٔت ِؾذٚد٠خ الإِىبٔبد اٌزم١ٕخ

ا، خٍظذ ٔزبئظ اٌجؾش ئٌٝ أْ اعزخذاَ اٌزوب .7 ب ِٚإصشا اّ ء الاططٕبػٟ فٟ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ اٌؼشال١خ أطجؼ ٚالؼاب لبئ

ئلا أْ رؼظ١ُ الاعزفبدح ِٕٗ ٠زطٍت رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚرؼض٠ض اٌزذس٠ت، ٚٚػغ اعزشار١غ١بد ٚاػؾخ ٌلًعزخذاَ 

 .إٌّٟٙ

 حٕطٛبث انبحذ 

ل١خ ثّب ٠ذػُ اٌزٛظ١ف اٌفؼبّي ٌزم١ٕبد اٌزوبء ػشٚسح رؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ فٟ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ اٌؼشا .1

 .الاططٕبػٟ فٟ ئٔزبط الأخجبس اٌؼبعٍخ

اٌؼًّ ػٍٝ رٕظ١ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخظظخ ٌٍظؾف١١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد الإػل١ًِخ ٌز١ّٕخ ِٙبساد اعزخذاَ  .2

 .أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ

ػٍٝ اٌزٛعغ اٌزذس٠غٟ فٟ اػزّبد رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رشغ١غ اٌّإعغبد الإػل١ًِخ، لا ع١ّب اٌّٛالغ الاخجبس٠خ  .3

 .ثّب ٠زٕبعت ِغ ئِىبٔبرٙب اٌزم١ٕخ ٚاٌجشش٠خ

رط٠ٛش آ١ٌبد ١ِٕٙخ ٚاػؾخ فٟ اٌّإعغبد الإػل١ًِخ، لا ع١ّب اٌّٛالغ الإخجبس٠خ ٌٍزؾمك ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌؼّبْ دلخ  .4

 .اٌّؾزٜٛ ٚرم١ًٍ الأخطبء إٌبرغخ ػٓ الاعزخذاَ ا٢ٌٟ

صمخ اٌغّٙٛس ثبٌّؾزٜٛ الإخجبسٞ إٌّزظ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ خلًي اٌشفبف١خ فٟ ػشع ِظبدس رؼض٠ض  .5

 .اٌّؼٍِٛبد ٚآ١ٌبد الإٔزبط

دػُ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ فٟ اٌّإعغبد الإػل١ًِخ، لا ع١ّب اٌّٛالغ الاخجبس٠خ ِضً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚأرّزخ  .6

 .الاعزفبدح ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّؾزٜٛ اٌّشئٟ ٌزٛع١غ ِغبلاد

ٚػغ اعزشار١غ١بد ئػل١ًِخ ِزىبٍِخ رٛاصْ ث١ٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌذٚس اٌجششٞ ٌؼّبْ اٌؾفبظ ػٍٝ  .7

 .ا١ٌّٕٙخ ٚاٌغٛدح فٟ اٌؼًّ اٌظؾفٟ

 انًشاصغ:

داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش  ، ػّبْ، الأسدْ،1(: الإػلًَ اٌشلّٟ ٚئداسح الأخجبس اٌؼبعٍخ، ؽ2023اٌشّشٞ، أؽّذ ثٓ ػٍٟ ) .1

 ٚاٌزٛص٠غ.

 .(: أٔٛاع الأخجبس فٟ اٌىزبثخ اٌظؾف١خ، د١ًٌ شب2024ًِاٌّغٍظ الأٚسٚثٟ ٌٍزؼ١ٍُ ) .2
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