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م!"�ع   أف�اد   aم ال�Zانات  ل!�ع  الاس"�Zان  أداة  اس"��ام   kال&'_ت    aم م!�+عة  الاس"�Zان   a�lوت
  m�م  kوتق�� الق�ار  ات�اذ  ع�ل�ات  في  الاس"�ات�!�ة  الإدار�ة  ال�'اس&ة  اس"��ام   n�oت ال"ي  الأس�لة 

ال�ی
ام���ة الأع�ال  ب��ات  في  العام  الأداء  على  ب�نامجو�cا    تأث��ها  sاس"��ام  ال�Zانات  ت'ل�ل   kت 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)     ائيXإج�اء ت'ل�ل إح kح�_ ت

د�yقة   ن"ائج  لاس"�لاص  ال"|�ار\  وال"'ل�ل  ال+صفي  ال"'ل�ل  م~ل  م"ع�دة  تق
�ات  sاس"��ام  لل�Zانات 
ی"|+ن مa    ال&'_وم+ث+قة وتk اخ"�ار م!"�ع   ال
اش�ة    م+�فاً   )٦٠(ال�\  العامل�a في ال��cات   aم

  .س"&انةا) ٥٠حXائي (س"&انات الXال'ة لل"'ل�ل الالااوcانَ ع�د 
  . لأس+اق ال
اش�ةا، ق�ارلات�اذ اس"�ات�!�ة، الا الإدار�ة �'اس&ةلاال|ل�ات ال�ف"اح�ة: 

Abstract: 
This research aims to investigate the role of strategic management 
accounting in improving decision-making processes within dynamic 
business environments, with a focus on emerging markets. It examines 
the contribution of advanced strategic management accounting tools and 
techniques, to assess decision quality, financial performance, and 
ultimately, enhancing the unique competitive advantage of organizations. 
A questionnaire was used to collect data from the research population. 
The questionnaire included a set of questions measuring the use of 
strategic management accounting in decision-making processes and 
evaluating its impact on overall performance within dynamic business 
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environments. The data was analyzed using SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences). Statistical analysis was conducted using various 
techniques, including descriptive and repetitive analysis, to obtain 
accurate and reliable results. 
The research population consisted of 60 employees working in startup 
companies, and 50 questionnaires were deemed valid for statistical 
analysis.  
Keywords: Strategic Management Accounting, Decision-Making, 
Emerging Markets . 

  �ق�مة: ال
تُع1ُّ ب.Nات الأع>ال ال1ی<امIJIة مF أب5ز ال+B12ات ال+ي تAاجه ال><=>ات في الع56 ال12ی- ح.- ت+*(  
ه^ه الN.eات dال+غ.5 ال>*+>5 وال+عق.1 ال>+bای1 وفي aل ه^ه ال=5وف  أصYح اتWاذ الق5ارات الاس+5اتIQIة  
ال><=>ات    fلh+ت   iذل  j.ول+2ق م<=>ة    kأ نQاح  اس+1امة  في  ت*اه(  ال+ي  العAامل  أه(   Fم الفعّالة 
م+غ.5ات   fاكAت وم1روسة  دIqقة  ق5ارات  واتWاذ  ال>hI2ة  الN.eة  ت2ل.ل  في  ت*اع1  ح1یtة  وأدوات   f.أسال
داخل   الق5ار  اتWاذ  ع>لIة  ت1ع(  مA2رvة  yأداة  الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة  دور  Bأتي  ه<ا  ال*Aق 

 .ال><=>ات  وخاصة في الأسAاق ال<اشNة ال+ي ت+>.d bف5ص وتB12ات م+ع1دة
الإ ال>2اسYة   fاتلعI*Iرئ دوراً  الاس+5اتIQIة  ال�Iادات   ◌ً دارvة  ت*اع1  ال+ي  الvA.2ة  ال>علAمات  تAف.5  في 

والاج+>ا�Iة  وال+�<AلAجIة  الاق+6ادBة  ال>+غ.5ات  مع  ت+>اشى  م1روسة  ق5ارات  اتWاذ  في  لا    الإدارvة  فهي 
وال>Aازنات   �Iال+�ال مtل  لل>2اسYة  ال+قل.B1ة  الع>لIات  على  الN.eة    تق+56  ت2ل.ل  إلى  ت+ع1اها  بل 
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ال><=>ة ف.ها  تع>ل  ال+ي  والاب+�ار   الاس+5اتIQIة   �I�+ال على  ق1رتها  Bعbز  ال>2اسYة    م>ا  ت*اع1  y>ا 
وت2ق.j ال+Aازن ب.F ال>Wا�5 والعAائ1 في ب.Nات    وتAجIه ال>Aارد   الإدارvة الاس+5اتIQIة في ت12ی1 الأولvAات 

 .الع>ل ال>+غ.5ة
  Fم ال<اشNة  الأسAاق  في  الق5ار  اتWاذ   bvbتع في  الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة  دور   -2Yال ه^ا  ی+<اول 

ت2ل.لIة ته1ف إلى فه( I�Iyة تأث.5 ه^ه الأداة ال>2اسIeة على فعالIة اتWاذ الق5ارات في ب.Nات  دراسة  خلال  
وتُ=ه5   ال�1ی1ة  وال><اف*ة  ال*v5عة  dال+A2لات   b.<+ت ال+ي  الإدارvة ال1راسة  الأع>ال  ال>2اسYة  أه>Iة 

  jت2ق ال+ي  الق5ارات  واتWاذ  ال>�ث5ة  ال>+غ.5ات  ل5ص1  اللازمة  dالأدوات  ال>1راء   1vوbت في  الاس+5اتIQIة 
ال>�س*ي ال<Qاح  في    اس+1امة  الأدوات  ه^ه   j.ehت تAاجه  ق1  ال+ي  ال+B12ات  اس+��اف  إلى  dالإضافة 

 .الأسAاق ال<اشNة
  Fل6ة مW+*<انات الIeخلال ت2ل.ل ال F2- مd  ة م12دةNاق ناشAة في أسIم.1ان    )B12- إلى تقYیه1ف ال

ق1رتها   bvbتع و�ال+الي  ال><=>ات  داخل  الق5ار  اتWاذ  اس+5اتIQIات   F.*2ت في  ت*ه(  ع>لIة  تAصIات 
العلاقة والأث5 ب.F تلi ال>+غ.5ات م2d    Fvbyّ5- فق1 وج1 الYاحAtن أنه مF ال><اسf    ال+<اف*Iة والاب+�ارvة

على م�Jلة أساسIة ت>tل� في FJ<B �Iy لل>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة ال+أث.5 في ع>لIة اتWاذ الق5ار  
 :ت2ق.j ما Bأتيال1راسة في ب.Nات الأع>ال ال1ی<امIJIة ح.- اس+ه1ف� 

ال>2اسYة   .١ مAJنات   F.ب لل+أث.5  وت2ل.لها  ال<اشNة  الأسAاق  في  الأع>ال  ب.Nات  اس+Qاdة   �A+*م  �v5تع
 .الإدارvة الاس+5اتIQIة وع>لIات اتWاذ الق5ار في ن�5 الAعي الاس+5اتQIي في ب.Nة الأع>ال ال1ی<امIJIة

ب.Nات الأع>ال   .٢ ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة في  وال+ق<Iات ال>لائ>ة ل5فع مق1رات  dالآلIات  ال+AصIة 
ن+ائج العلاقات ال*Ieeة ب.F مAJنات ال>2اسYة الإدارvة   ال1ی<امIJIة على وفj أن>Aذج ت�املي B*+<1 على 

 .الاس+5اتIQIة وع>لIات اتWاذ الق5ار
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(ال>2اسYة    وتأسI*ا  بـ  ال>+غ.Fv5  م>tلة   F.ب العلاقة  أن>Aذج ف5ضي 12Bد �Ieعة  ب<اء  ت(  تق1ّم   على ما 
بـ (اتWاذ الق5ار)  وق1 انteق� ع<ه مA<Qعة    ال+اdع م>tلوال>+غ.y  5>+غ.5 م*+قل    الإدارvة الاس+5اتIQIة)  

مF الف5ضIات ال5ئI*ة والفI�5ة d>ا ی+<اسf مع ب.Nات الأع>ال في الأسAاق ال<اشNة  وyان م.1ان الاخ+Yار  
 60ع1د ال>Q+>ع ال�لي    عّ.<ة مF ال>aAف.F العامل.F في ب.Nات الأع>ال ال1ی<امIJIة في الأسAاق ال<اشNة  

ب.<ه>ا   الاح6ائي    50وyات  لل+2ل.ل  ت(  اس+Yانة صال2ة  وق1  ف5ضIاته   واخ+Yار   -2Yال إج5اء  ت(  ح.- 
الIeانات حAل م+غ.5ات أن>Aذج   ال>قابلات    ال1راسة  ج>ع  dاس+1Wام اس+>ارة الاس+Yانة  ف£لاً عF أسلAب 

  .ال�I6Wة وال>لاح=ة ال>.1انIة وذلi لغ5ض تI�1( دقة الاس+Yانة وت2ل.ل ال<+ائج
  F.ة م£امIhتغ أر�عة  ال1راسةو�ه1ف  الى  ال2الي   -2Yال ی+5hق  وم.1انIاً  یلي  ن=v5اً  ال<A2    م>ا  وعلى 

  :  تيالآ
. -2Yة للI¥5ة وال>عIQاولاً : الأس¦ ال><ه  

. -2Yلل k5=>اً: الإ�ار الIثان 
. -2Yاً: الإ�ار ألع>لي للtثال  

  راdعاً: الاس+<+اجات وال+AصIات .
  وال>عI¥5ة لل2Y- اولاً : الأس¦ ال><هIQة 

.1 : -2Yلة الJم�  
5.�B إذ   F.جه1 عل>ي رص kم<ها أ jلh>ی ال+ي  الAQهv5ة  الAhWة  Bُع1ُّ  ب1قة   -2Yال ت12ی1 م�Jلة   إنَّ 

(Van Aken, 2004:220)   لt<+ها. وت+Qمعال A2ن jv5hل ن6ف الt<B لةJ�<لل j.<إلى أنَّ الفه( الع
̄   ال1راسةالغاBة الأساسIة مF م<هIQة   IWا   في ت�v5=ة وتأ�.5ها نIt2Yلة الJ�<ا  ◌ً الIث( ال*عي    ◌ً وم.1ان
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للإسهام في معالQ+ها مF خلال اخ+Yار ن>اذج وأسال.f وأدوات قادرة على ر�± ال>عIhات الAاق°Iة dال<+ائج  
 .ال>5جAة في م.1ان ال+j.eh الع>لي

ال>عاص5ة الأع>ال  ب.Nات  ت�ه1ها  ال+ي  ال>+*ارعة  ال+A2لات  aل  في    وفي  ال<اشNة     الأسAاقولاسI>ا 
أص�2Y ال><=>ات تAاجه م*+vAات عالIة مF ع1م ال+أك1 وال><اف*ة وال+غ.5 ال+�<AلAجي الأم5 ال^B kف5ض 
عل.ها ال2اجة إلى ن=( معلAمات م+ق1مة ت1ع( م+k^W الق5ار في مAاجهة ه^ه ال+B12ات وvُع1ّ اتWاذ الق5ار  

تأث5االاس+5اتQIي   الإدارvة  الأن�hة   5tأك م*+قeلIة     ◌ً أح1  دIqقة  معلAمات   Fم ی+hلYه  ل>ا  ال>+غ.5ات  به^ه 
 .وشاملة للأdعاد ال>الIة وغ.5 ال>الIة

ورغ( ال+Ahر ال>لµA2 في الف�5 ال>2اسeي إلا أن الع1ی1 مF ال><=>ات في الأسAاق ال<اشNة لا تbال تع+>1  
  F1ّ2 مB ة ق5.6ة الأجل م>اIWvانات ال+ارIeعلى ال by5ة ال+ي تvة الإدارYة لل>2اسB1.ال+قل f.على الأسال
ال>2اسYة  دور  ی5eز  وه<ا  وال+عق.1  dال1ی<امIJIة  ت+*(  ب.Nات  في  الاس+5اتIQIة  الق5ارات  دع(  على  ق1رتها 

 IQIة الاس+5اتvصفها م1خلاالإدارAا  ◌ً ة بtات   ◌ً ح1یYلh+ة ت+�امل مع مIQIمات اس+5اتAف.5 معلAه( في ت*B
  .الN.eة ال+<اف*Iة وت*اع1 الإدارة العلIا على تF.*2 جAدة الق5ارات وتعbvb الق1رة ال+<اف*Iة لل><=>ات 

ت+علd j>�1 إسهام ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة    2Y- في وجAد فAQة معI¥5ة وت2ل.لIةت+12د م�Jلة ال
ال1ی<امIJIة الأع>ال  ب.Nات  الق5ار في  اتWاذ  وتعbvb ع>لIة  دع(  ال<اشNة في  الأسAاق    ولاسI>ا في سIاق 

 .ف£لاً عF م12ودBة ال1راسات العI�5ة ال+ي ت<اول� ه^ا ال1ور A6dرة ت2ل.لIة شاملة
 :إلى الإجاdة عF ال+*اؤلات الآتIة الB  -2Y*عى ه^ا م>ا تق1م ◌ً وانhلاقا

 ما م*+�A تe<ي م>ارسات ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة في م<=>ات الأسAاق ال<اشNة؟  .١
 الإدارvة ال>+W^ة في aل ب.Nات الأع>ال ال1ی<امIJIة؟ ما �Ieعة الق5ارات  .٢
 هل یAج1 تأث.5 ذو دلالة مع<vAة لل>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة في تعbvb جAدة اتWاذ الق5ار؟  .٣
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مع   .٤  �I�+ال  Fم ال><=>ات   F.J<ت في  الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة  أدوات  ت*ه(  م�1   kأ إلى 
 ال+غ.5ات الIN.eة وتF.*2 أدائها الاس+5اتQIي؟ 

  : ال2Y- أه>Iة .2
 by5ات الأخ.5ة ح.- یA>*في ال F.tاحY2- في ح1اثة ال>+غ.5ات ال+ي شغل� اه+>ام الYة ه^ا الI<أه F<ت�

bvbوتع الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة   F.ب العلاقة  على   -2Yالأع>ال    ال ب.Nات  في  الق5ار  اتWاذ 
الAصAل إلى أ2d k- ت<اول ه^ه العلاقة J�dل ت2ل.لي مع>j وه^ا  إذ ل( ی+>FJ الYاحAtن مF     ال1ی<امIJIة

تأث.5 ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة على جAدة اتWاذ الق5ار في    B -2Yف+ح ال>Qال للYاحF.t والأكادF..<B ل
 :لt2Y<ا ال+2ل.لي جانYان رئI*Iان .الأسAاق ال<اشNة وال+B12ات ال>5تhYة بها

 k5=>الأول (ال fانQي)  -ال<Iºة الأولى ال+ي ت2لل العلاقة   :ال>فاI2اث ال+2ل.لdالأ F2- مYع1 ه^ا الB إذ
 ◌ً وق1 ب^ل الYاحAtن جه1ا  ب.F ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة واتWاذ الق5ار في ب.Nات الأع>ال ال1ی<امIJIة

الإدارvة   dال>2اسYة  ال>+علقة  وال<=v5ات  الف�v5ة  الأ�5  ت2ل.ل  اتWاذ  في  ع>لIة  على  وأث5ها  الاس+5اتIQIة 
 .الق5ار

یby5 ال2Y- على ت2ل.ل ال>علAمات وال>فاIº( ال>+علقة dال>2اسYة   :الاس+��افي)  - الQانf الtاني (ال+2ل.لي
  Fم بل  مYاش5  م.1اني   j.ehت على  الاع+>اد  دون  الق5ار  اتWاذ   bvbتع في  ودورها  الاس+5اتIQIة  الإدارvة 

 .خلال ال+2ل.ل ال<=k5 وال1راسات ال*اdقة وال<>اذج ال>قارنة
 :وFJ<v تAضIح أه>Iة الy -2Y>ا یلي

١.   Fم وهي  الق5ار)  واتWاذ  الاس+5اتIQIة  الإدارvة  (ال>2اسYة  ل>+غ.5اته  ال<=v5ة  الأس¦   Fع ال��ف 
  fتلع وال+ي   kالإدار الف�5  في  وال>+1Qدة  الvA.2ة  أساسIاً ال>AضAعات  اتWاذ    دوراً   bvbتع I�Iyة  فه(  في 

 .الق5ار في ال><=>ات 
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ت>F.J الYاحF.t وصانعي الق5ار مF ت2ل.ل أث5 ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة على تF.*2 جAدة اتWاذ   .٢
الأع>ال   ب.Nات  في  الاس+5اتIQIة  الق5ارات  على  ت�ث5  ال+ي  للعAامل  أف£ل  فه(  في  B*ه(  م>ا  الق5ار 

 .ال1ی<امIJIة
ال>علAمات   .٣ دمج  أه>Iة  ال£Aء على   ±Iة  ت*لIQIالاس+5ات الق5ارات  اتWاذ  دع(  في  ال>الIة  وغ.5  ال>الIة 

 .وت2ل.ل I�Iyة اس+t>ار ه^ه ال>علAمات ل5فع yفاءة الأداء ال>�س*ي
ت*لI± ال£Aء على ال+B12ات الأساسIة ال+ي تAاجه ال><=>ات في الأسAاق ال<اشNة مtل ع1م الاس+ق5ار   .٤

ه^ه  مAاجهة  في  الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة  تأث.5  I�Iyة  وت2ل.ل  الاق+6ادBة  وال+قلYات  ال>�س*ي 
 .ال+B12ات 

ت2ل.ل دور القادة وصانعي الق5ار في تe<ي أسال.f ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة ل+عbvb الق1رة على   .٥
 .ودقة+قeلIة واتWاذ ق5ارات أك5t و�Iاً ال+<d �eال+B12ات ال>*

وال<>اذج  .٦ ال>علAمات  على   b.y5+ال ح.-   Fم ال+2ل.لIة  والع.<ة  ال>A2Yث  ال>Q+>ع  أه>Iة  تAضIح 
 .وال>>ارسات ال+2ل.لIة ال+ي ت*اع1 على فه( العلاقة ب.F ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة واتWاذ الق5ار

في   .٧ الق5ار  الYاحF.t وصانعي  تAجه  أن   FJ<B وال+ي   -2Yال  Fم ال+ي س+*+Wل¯  ال+2ل.لIة  ال+AصIات 
الأع>ال   ب.Nات  في  الق5ار  اتWاذ  ع>لIة   F.*2وت الاس+5اتIQIة،  ال>2اسIeة  لل>>ارسات  أف£ل  فه(   5vAhت

  .ال>+غ.5ة
  : ال2Y- أه1اف 3.
وتعbvb  أنَ   الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة   F.ب العلاقة  اس+��اف  في  ی+>tل   -2Yال له^ا   ¦Iال5ئ اله1ف 

 .ال>>ارسات في الأسAاق ال<اشNةمع ال+b.y5 على تj.eh ه^ه    اتWاذ الق5ار في ب.Nات الأع>ال ال1ی<امIJIة
 :وت+ف5ع مF اله1ف ال5ئI*ي مA<Qعة مF الأه1اف الفI�5ة y>ا یلي
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تع> .١ ال+ي  ال�y5ات  في  الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة   f.أسال تe<ي   �A+*م  Fم  jات  ال+2قN.ب في  ل 
 .ل5أk ع.<ة مF ال>1یFv5 وال>2اسF.e العامل.F في تلi ال�y5ات  أع>ال دی<امIJIة وفقاً 

ال>+غ.5ة  .٢ الأع>ال  ب.Nات  في  الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة  م>ارسات   j.ehت م�1  على     ال+ع5ف 
وخاصة في الأسAاق ال<اشNة وذلi مF خلال تق.I( الآراء وال>>ارسات ال*ائ1ة مF قeل الأف5اد العامل.F في  

 .تلi ال�y5ات 
الإدارvة   .٣ ال>2اسYة   F.ب العلاقة  الأع>ال  ت12ی1  ب.Nات  في  الاس+5اتIQIة  الق5ارات  واتWاذ  الاس+5اتIQIة 

 .للآراء وال>>ارسات ال>ع+>1ة مF قeل الع.<ة ال>A2Yثةوفقاً  ال1ی<امIJIة
الاس+5اتIQIة  .٤ الإدارvة  ال>2اسYة   j.eh+ب ال>A2Yثة  ال><=>ات  في  الق5ار  وص<اع  الإدارة  اه+>ام     زvادة 

والع>ل على تF.*2 ع>لIات اتWاذ الق5ار ال>*+<1ة إلى ه^ه الأسال.d f>ا B*اه( في تعbvb أداء ال�y5ات  
 .في ب.Nات الأع>ال ال1ی<امIJIة

٥.  -2Yال إل.ها  ال+ي س.+Aصل  ال<+ائج  إلى  ت*+<1  وال>>ارس.F في    تقB1( مق+5حات ع>لIة   F.tاحYال ل+AجIه 
الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة  م>ارسات   F.*2ت تعbvb   كI�Iة  ب.Nات  و�ال+الي  في  الق5ار  اتWاذ  ع>لIة 

  .الأع>ال ال>+غ.5ة
.4 -2Yات الIف5ض  

ت>� صIاغة ف5ض.+.F رئF.+*I وت+ف5ع مy Fل م<ه>ا ف5ضIات فI�5ة وy>ا    ال2Y- لغ5ض ت2ق.j أه1اف  
  Bأتي:

لا تAج1 علاقة ارتYاÄ ذات دلالة مع<vAة ب.F ال>2اسYة   (ت<¯ على  إذ   :(H0) الف5ضIة ال5ئI*Iة الأولى
 )الإدارvة الاس+5اتIQIة واتWاذ الق5ار
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 :ت<ق*( ه^ه الف5ضIة إلى الف5ضIات الفI�5ة ال+الIة
  ال>2اسAeن لا تAج1 علاقة ارتYاÄ مع<vAة ب.F م�ارyة  (  ت<¯ على  إذ   :(H0-1) الف5ضIة الفI�5ة الأولى

 . )والإدارF.v في ع>لIة ص<ع الق5ارات الاس+5اتIQIة واتWاذ الق5ار
لا تAج1 علاقة ارتYاÄ مع<vAة ب.F اس+1Wام الأسال.f  (ت<¯ على     إذ   :(H0-2) الف5ضIة الفI�5ة الtانIة

 .)ال>2اسIeة والإدارvة واتWاذ الق5ار 
الtالtة الفI�5ة  على    إذ   :(H0-3) الف5ضIة  ال>+hلYات  (ت<¯  دمج   F.ب مع<vAة   ÄاYارت علاقة  تAج1  لا 
  .  ال+<=I<Iة واتWاذ الق5ار

الفI�5ة   على  إذ   :(H0-4) ال5اdعةالف5ضIة  م+hلYات   (ت<¯  دمج   F.ب مع<vAة   ÄاYارت علاقة  تAج1  لا 
 . )اتWاذ الق5ارو ال>Aارد الv5�Yة في الق5ارات الاس+5اتIQIة 

الtانIة  ال5ئI*Iة  ال>2اسYة  (  ت<¯ على  أذ   :(H1) الف5ضIة   F.ب دلالة مع<vAة  ذات  تأث.5  تAج1 علاقة  لا 
 )الق5اراتWاذ و  الإدارvة الاس+5اتIQIة

 :ت<ق*( ه^ه الف5ضIة إلى الف5ضIات الفI�5ة ال+الIة
  ال>2اسAeن لا تAج1 علاقة تأث.5 مع<vAة ب.F م�ارyة  ت<¯ على (  إذ   :(H1-1) الف5ضIة الفI�5ة الأولى

 .)اتWاذ الق5ارو والإدارF.v في ع>لIة ص<ع الق5ارات الاس+5اتIQIة 
الtانIة الفI�5ة  (  إذ   :(H1-2) الف5ضIة  الأسال.f  ت<¯ على  اس+1Wام   F.ب تأث.5 مع<vAة  لا تAج1 علاقة 

 .)اتWاذ الق5ارو ال>2اسIeة والإدارvة 
الtالtة الفI�5ة  (  إذ   :(H1-3) الف5ضIة  على  ال>+hلYات  ت<¯  دمج   F.ب مع<vAة  تأث.5  علاقة  تAج1  لا 

 .)اتWاذ الق5ارو ال+<=I<Iة 
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علاقة تأث.5 مع<vAة ب.F دمج م+hلYات ال>Aارد لا تAج1  ت<¯ على (  إذ (H1-4) :  الف5ضIة الفI�5ة ال5اdعة
  .)اتWاذ الق5ارو  الv5�Yة في الق5ارات الاس+5اتIQIة

 -2Yلل k5=>اً: الإ�ار الIثان  
  مق1مه

إن ب.Nة الأع>ال ال>عاص5ة ت+*( dال><اف*ة ال�1ی1ة  ج1اً والعAل>ة والاض5hاdات ال+�<AلAجIة ال�t.5ة ح.-  
  �2Yعلىأص b.y55 على أداء   ت.eال� تأث.5ه    fe*d iي وذلQIع1   الاس+5اتYال الق5ار ذات  أه>Iة ص<ع 

ال�Iادة  وسلAك  الIN.eة،  العAامل  مtل  والأداء   والق5ار   Fv5ال>1ی على  ت�ث5  ال+ي  العAامل  لفه(  ال><=>ة   
  fي تلعQIة ص<ع الق5ار الاس+5اتIة ص<ع الق5ار وع>ل.+ه ح.- أن ع>لIQة وم<هI<I=>+هاماً    دوراً والع1الة ال

في الأداء الفعال لل><=>ة و أن العAامل الIN.eة ال1اخلIة والWارجIة ت�ثty 5.5اً على أداء ال>1یFv5 في اتWاذ 
الق5ارات الاس+5اتIQIة dالإضافة إلى ذلi  فإن اس+1Wام أن=>ة دع( الق5ار B*اع1 ص<اع الق5ار في تAف.5  
ال>علAمات ال>hل�Aة في الAق� ال><اسf م>ا Bُ*ه( في رفع م*+�A أداء الق5ار الاس+5اتQIي ال^k له تأث.5  

)  . y>ا أن ال1ور ال>+bایAlhawamdeh  & Alsmairat  1   95: 2019 ,(  مYاش5 على أداء ال><=>ة
لل>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة ال>+Ahرة dاس+>5ار وتAسع اس+1Wام أدواتها ال>+ق1مة وم16اIqة ال>علAمات 
ال+ي تAف5ها ودق+ها ج>Iعها عAامل ح.vAة خاصة dال<*Yة لل�y5ات ال>+<اIºة ال6غ5 وال6غ.5ة وال>+Aسhة 

  j.ehه( ت*B -.ة حI*ات ت<افIQIال+ي ت*عى إلى اس+5اتsmA    قعها ال+<اف*يAم bvbالأداء وتع F.*2في ت
)Setiawan & Iskak, 2023: 197-198 .(  

في دقة ص<ع الق5ار ال>�س*ي ال>عاص5 إذ ت+Qاوز م5Qد مA2رvاً  دوراً تلعf الإدارة ال>2اسIeة الاس+5اتIQIة 
ع5ض الIeانات ال>الIة ل+Aف.5 معلAمات ض5ورvة لل+IhW± الاس+5اتQIي وال+<ف.^ داخل ال><=>ة وه^ا Bعbز 
ال+<اف*Iة    ش1ی1ة  أع>ال  ب.Nة  في  الاس+5اتIQIة  أه1افها  مع  ال>الIة  مAاردها  مAاءمة  على  ال�y5ات  ق1رة 
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ح.- ت>.ل إلى ال+b.y5 على الأداء ق5.6    ق.Aداً dال>قابل  ت>tل أن=>ة ال>2اسYة الإدارvة ال+قل.B1ة القB1>ة  
ما تف�ل ه^ه الأن=>ة في وغالYاً  الأجل على ح*اب الأه1اف �vAلة ال>�1 و الاس+1امة ال�املة لل�y5ة  

 ,.Abdulla et alال+��I مع ب.Nات الأع>ال ال>+Ahرة، الهIاكل ال+<=I<Iة ال>*2hة و ال+ق<Iات ال>+ق1مة (
مF ال2اجة ال>ل2ة ل+Aف.5 فه( عل>ي مع>j ل1ور ال>2اسYة   أB£اً   ال2Y- وت<Yع أه>Iة    ).76-77 :2023

في الأسAاق ال<اشNة  خA6صاً   الإدارvة ذات الYع1 الاس+5اتQIي في تF.*2 جAدة ص<ع الق5ار الاس+5اتQIي
م+ع1دة  تB12ات  تAاجه  ن+ ال+ي  ت*اه(  م>ارسات   ال2Y- ائج  إذ  تe<ي  على  الق5ار  صانعي  م*اع1ة  في 

ك>ا تAف5 ه^ه ال<+ائج   م2اسIeة اس+5اتIQIة ت*ه( في تF.*2 الأداء ال>�س*ي وتعbز مF الق1رة ال+<اف*Iة 
F.وال>>ارس  F.tاحYلل Iq>ة  (  خA6صاً  إرشادات  م<ه(   F.vالإدارBhimani, 2021: 89.(    b.y5+ال ومع 

  ^W+<الق5ار الd 5ع.1  وم�ثd �1ي ذو مQIإلى دور اس+5ات )B1دور ق Fة مvة الإدارYل ال>2اسA2ة تI�Iy على
) وفه( ال+أث.5ات ال>Aجهة نA2 ص<ع الق5ار  AbCوتق.y )Iامل لل>2اسYة على ال>�1 الvAhل وت2ل.ل ن=ام (

  .( Khan et al., 2025:1579) على ال>�1 الvAhل 
  الق5ار اتIQIة واتWاذ 5 مفهAم ال>2اسYة الإدارvة الاس+

في مhلع الأل�Iة الtالtة شه1ت ب.Nة الأع>ال تغ..5ات م+*ارعة وم++الIة  fe*d الhف5ة الهائلة في الاع+>اد  
العال>Iة ح.-   ال12یtة والانف+اح على الأسAاق  ال>علAمات   واس+1Wام وسائل الات6ال  أن=>ة ن=(  على 
أدت ه^ه ال+غ..5ات إلى زvادة أه>Iة ال>علAمات ال>2اسIeة   وهي ت>tل ال�v5ان الع>لIة ص<ع الق5ار  م>ا  

Bع5ف مفهAم  أد� إلى زvادة الاه+>ام d>فهAم ال>2اسYة الادارvة الاس+5اتIQIة  و اس+<اد إلى الI�2قة القائلة   
dأنه   الق5ار  واتWاذ  الإدارvة  تعJ¦    ال>2اسYة  ال+ي  الاس+5اتIQIة  الإدارة   f.أسال یAضح   k^ال ال>Qال 

  ) .489:    2020(ك<اكv5ة ،  ال>علAمات ال+ي ت*عى ال>2اسYة الادارvة إلى تAف.5ها
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إذ B*ه(    Bُع1 مفهAم ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة ال>5حلة الأخ.5ة في تAhر ت2ل.ل الإدارة والاس+5اتIQIة
م>ا    واس+�5ا¥Iة ل1ع( اتWاذ الق5ار J�dل دق.j   في تAف.5 معلAمات مالIة وغ.5 مالIة �vAلة الأجل، خارجIة

) أع>الها  I*dاق  مYاش5ة  ال�y5ات  ال>2اسYة  SUAREZ et al., 2024: 2191ی±�5   j.ehت یAاجه   .(
وزvادة  ال+<ف.^   �Iوت�ال الIeانات  على  الA62ل  جAدة  مtل  تB12ات  ع1ة  والاس+5اتIQIة  ال12یtة  الإدارvة 
حyA>ة  دور  Y6Bُح   iل^ل ال>Yادرات  تع5قل  ق1  اس+5اتIQIة  ع�Yات  وهي  الأخلاIqة  وال>Wا�5  ال>هارات 

ال+�<AلAجIة مع    ح.vAاً ت�<AلAجIا ال>علAمات   الIeانات إدارة ال>Wا�5 ومAاءمة الاس+t>ارات  ل£>ان سلامة 
الاس+Yاقي  ±IhW+وال الع>ل  فعال    أه1اف  J�dل  ال+�<AلAجIا  تe<ي   F<£B م>ا  ال>هارات  نق¯  ل>عالQة 

  ). Alimuddin et al., 2025: 2021وم*�ول وم*+1ام (  صI2ح
ب.<>ا ت+by5 ال>2اسYة الإدارvة ال+قل.B1ة على ال+قار5v ال>الIة ال+ارIWvة، تAف5 ال>2اسYة الإدارvة ذات الYع1  

�B>ل ال+2ل.لات ال+<اف*Iة وم5اYqة ر�I2ة الع>لاء واس+1Wام ن>اذج الأداء ال>+Aازن م>ا    إ�اراً الاس+5اتQIي  
). رغ( ذلi فإن تe<ي  BLangfield-Smith, 2020: 47*اع1 على تF.*2 ال+IhW± واتWاذ الق5ارات (

یbال   ال<اشNة لا  الأسAاق  ال>>ارسات في  ه^ه  ال+I+2ة    م12وداً مtل  الI>eة  fe*d عAامل ع1ة مtل ضعف 
  ). Yalcin et al., 2022: 110ال>�س*Iة و ال>قاومة الإدارvة لها (

الYع.1   ثةال>12   الاس+5اتIQIة   الإدارةم2اسYة   ال>�1  تAhراً   وذات   5e+ة  هاماً   تُعYال>2اس مQال  ح.-    في 
ت*اع1ه( في اتWاذ ق5ارات أف£ل في ب.Nات    ودIqقة  ته1ف إلى تbو1v ال>1یd Fv5>علAمات أك5t اس+5اتIQIة

ودی<امIJIة م+غ.5ة  الإدارة  ان  ).  2d  )Cadez & Guilding, 2021:105^ر  أع>ال  و ت2ل.ل  ال12یtة 
وم<اف*.ها  dال�y5ة  ال>+علقة  الإدارvة  ال>2اسYة  بIانات  وت2ل.ل  تAف.5  dأنه  Bع5ف  م�1    الاس+5اتIQIة  على 

وy>ا   dع.1   وم5اقe+ها  الأع>ال  اس+5اتIQIة   5vAh+ل تُ*+1Wم  مF  ت2ل.ل  ان  وال+ي  وال>2اسYة   الإدارة  yل 
dأنه ع>لIة ت12ی1 الIeانات ال>2اسIeة وج>عها واخ+Iارها وت2ل.لها ل>*اع1ة فjv5 الإدارة Bع5ف  الاس+5اتIQIة 
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+Aف.5 وت2ل.ل ال>علAمات ال>الIة ل  وذلi    وتق.I( فعالIة ال><=>ة    ال2I26ة  في اتWاذ الق5ارات الاس+5اتIQIة
ال+�لفة وIºاكل   F.*ال><اف  �Iوت�ال ال�y5ة  م<+Qات  dأسAاق  اس+5اتIQIات      ال>+علقة  م5اYqة  إلى  dالإضافة 

هي جه1 ل1مج ال5ؤ� مSmA    F  وان  ال>�س*ة وال><اف*.F في ه^ه الأسAاق على م�1 ف+5ات م+ع1دة ،  
ال+*jvA ض>F إ�ار الإدارة الاس+5اتIQIة و  ال>2اسYة الإدارvة وÒدارة   Fت12ی1 وح1ات   ال+يكل م  F<£+ت

الاس+5اتIQIة    )I.وتق الاس+5اتQIي  ال*Aق  وت2ل.ل  الاس+5اتIQIة  ال+�لفة  وت2ل.ل  الاس+5اتIQIة  الأع>ال 
)Abdulla et al. , 2023 :77   (  .  

  أه>Iة ال>2اسYة الادارvة الاس+5اتIQIة واتWاذ الق5ار 
  fة تلعIQIاذ الق5ارات الاس+5اتWة اتIاذ الق5ارات  هاماً    دوراً أن ع>لWع1ّ اتBُ -.في الأداء الفعال لل><=>ة ح

الاس+5اتIQIة أداةً أساسIةً  ومه>ه ل1فع عQلة ن>A الأع>ال فهBُ A*اع1 على ت12ی1 أف£ل ال*eل  والAسائل 
  F<£+ت ح.-    j.دق J�dل  الق5ارات   لاتWاذ  آلIةً  ال><=>ة   iت>+ل أن  شhv5ة  الع>ل   أه1اف   j.ل+2ق
الق5ارات   اتWاذ  1W+*Bُم  وy>ا  بها  الال+bام  الI<Qع  على   fQB ال+ي  ال*Iاسات   Fم واض2ةً  مA<Qعةً 
الاس+5اتIQIة في ال�y5ات ال+<اف*Iة  وvه1ف إلى م<ح ال�y5ة م.bةً ت<اف*Iةً م>.bة وف1v5ة  مF خلال تغ..5 
نhاق ع>لها و�v5قة إدارتها لأن�h+ها  وF<Jv الف5ق ب.F اتWاذ الق5ارات الاس+5اتIQIة وغ.5ها مF ع>لIات 
وثانIا   الق5ارات الاس+5اتIQIة ع>لIةٌ �vAلة الأجل  اتWاذ  اولاً  وال+�غ.لIة  في أن  الق5ارات  yالإدارvة  اتWاذ 

ج> م5اعاة  وثالtا  فائقةً   ع<اBةً   fلh+في ت ال>2+>لة  ال�AJك  ج>Iع  أخ^  وراdعاً  الُ>*+1Wمة   ال>Aارد  Iع 
الق5ارات الاس+5اتIQIة على   اتWاذ   by5ُی الق5ارات الإدارvة فهي اس+5اتIQIات ق5.6ة الأجل   أما  الY*2ان  

) الأخ�5  الق5ارات  اتWاذ  ع>لIات   ¦Jع على  الYع.1  ال>�1  على  ال�y5ة     31 : 2024 ,م*+قeل 
Kumar  . ال>2اسYة  )  وح1ة  تق1مها  ال+ي  ال>علAمات  �Ieعة  تغ..5  إلى  ال2اجة  إلى  ال1عAة  ت+bای1  ب1أت 

ال>الIة  الAح1ة  ال>الIة  ال1ائ5ة  تل°Yه   k^ال ال1ور  وتغ..5  ال5ش.1ة  الق5ارات  اتWاذ  في  ت*اع1ها  للإدارة ح+ى 
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dالإدارة   ال>2اسYة  تAhرات  ل±�5  م2اولات ع1ی1ة  ه<اك  وyان�  لل><=>ات  م5eرة  ت<اف*Iة   fاسJم  j.ل+2ق
وعلى   ال>الIة  ال>2اسYة  في  ال+قل.B1ة   f.الاسال ل+غ..5   kت<اد ثAرة  ن�أت   jلh><ال ه^ا   Fوم الاس+5اتIQIة 

  ) . 489:    2020راسها ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة  (ك<اكv5ة ، 
دی<امIJIة ومعق1ة  ح.-   أع>ال  ب.Nات  تع>ل في  ال+ي  ال�y5ات  إرشاد  ق1رتها على  ألاه>Iة في   F<ت� و 
  FJ<B ل إذvAhاح على ال>�1 الQ>اً ل£>ان الvA.ة الفعّالة أم5اً حIQIح فه( م>ارسات الإدارة الاس+5اتY6B
لل5ؤ� ال>*+Wل6ة مF ه^ه ال2Y- أن تbود الإدارF.v وال>2اسd F.eفه( ع>.j للاس+5اتIQIات ال+�I�Iة  م>ا  

) ال�y5ات  م5ونة  وvعbز  م*+<.5ة  ق5ارات  اتWاذ  ورغ(  BOganda & Terizla , 2024: 25*هل   .(
ب.Nات الأع>ال   الق5ارات ال*لI>ة داخل  لـ ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة في دع( اتWاذ  ال>+bای1ة  الأه>Iة 

خاصةً في aل ما ت+*(   في الأسAاق ال<اشNة ت=ل م12ودة  إلا أن ال1راسات ال+ي ت+<اول دورها ال1ی<امIJIة
 :dChenhall & Moers, 2020ه ه^ه الأسAاق مF ع1م الاس+ق5ار ال>�س*ي وال+قلYات الاق+6ادBة (

160 .( 
  اdعاد ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة واتWاذ الق5ار 

ال>2اسYة و   F.ب ال^yاء الاصh<اعي    الإدارةال+�امل  ال>ع+>1ة على  الق5ار  ال12یtة ون=( دع(  الاس+5اتIQIة 
ب1یهIة   وتA6رات  I<yة  ت2ل.لات  ال<=(  ه^ه  تAف5  اذ  الاس+5اتIQIة  الق5ارات  رفع جAدة وس5عة  في  B*اه( 

ور�I2ة  F.*ال><اف وت2ل.ل  ال+*ع.5   Fم yل  اس+5اتIQIات   F.*2ت  Fم  FJّ<B م>ا  الع>لاء    للIeانات 
)Alimuddin et al., 2025: 2019  ,  F.*وح (راضي   F.evو ان    ٢١٩-٢١٨:  ٢٠١٣).  ب+56ف) 

ال>علAمات  .    -الJ2( ال�6Wي أو ال1eیهة وثالtاً:   -ثانIاً : و الـWـeـ5ة    -اdعاد اتWاذ الق5ار ت+لW¯ في اولاً:
 F.eة ، ب.<>ا یv5في :500:    2020(ك<اك ¯Wة ت+لIQIة الاس+5اتvة الإدارYعاد ال>2اسdان ا (  
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.1  . F.*ال><اف Fة عIمات خارجAمعل  

  ال>Jانه الاس+5اتIQIة لل><=>ة . 2.

  ال>.bة ال+<اف*Iة . 3.
الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة  الق5ار  تُع5َّف  في ص<ع   واتWاذ  ال+�امل  م5اعاة  إلى   Fv5ال>1ی حاجة  dأنها 

و  دع>اً   ال^kالق5ار   fلh+ة    یYال>2اس  Fعي  والإدارة  مAال وÒدراك لvbادة  ال>5غ�Aة  وغ.5  ال>5غ�Aة  dالN.eة 
الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة  ت+�Aن  وy>ا  والاق+6ادBة  الاج+>ا�Iة  وال>+ق1مة  الآثار  واتWاذ    ال>+Ahرة 

  ):Shaqqour , 2025 : 298-299مF الأdعاد ال+الIة ( الق5ار  
 etوF.ev (الاس+5اتQIي .    ذات الYع1   الق5ارات وص<ع    ع>لIة خلjالإدارF.v في  و   ال>2اسAeن م�ارyة    -  :اولاً 

al., 2025:44   Malikov  (  ةYائف ال>2اسaان ودور ووJة  إن مIQIذج إدارة ال>�س*ة    الاس+5اتA<في ن
عل>اء   أج5اها  دراسات  في  الاس+5اتIQIة  الإدارة  على  وتأث.5ها  ال>2اسIeة  الع>لIات  أت>+ة  وان  ال12یtة 
أو5yان.Aن معاص5ون یd -2YاحAtن آخ5ون في الإمJانات ال>علAماتIة ال>+bای1ة للف£اء الاق+6ادk ال5ق>ي  

  الاس+5اتIQIة   وان خAارزمIات ل5ق><ة الع>لIات ال>الIة ال>2اسIeة  والق5ار ال>+Ŵ   في سIاق ت12ی- ال>2اسYة
ال>2اسYة مQال  في  الإل�+5ونIة   jثائAال وÒدارة  لل5ق><ة  ال+�<AلAجIة  الAسائل   by5م شأنه   وت12ی-   Fا  م

  . تF.*2 ع>ل ال><=>ة 
  س+5اتIQIة او  دارvةواة Iاس+1Wام أسال.f م2اسe -ثانIاً:

 f.ت�>ل ه^ه الأسال  :  Äوالع>ل    ت�لفة ال<�ا fق� ال><اسAدة  والإن+اج في الAQدورة فه(  و وال1قة    وت�لفة ال
  ال>+�امل و   وال+F.*2  اله1فالAصAل الى  وت�لفة    وسQI>ا ال*+ةJdل ش>Aلها  وÒدارة الAQدة      حIاة ال><+ج

) انه  Rahuman , 2025 :201-202. وF.ev  (ال>>.bة    وال+6امI( وت1و5vها    وÒعادة اله<1سة  ال>*+>5
 bتعق.1اً ت ال12یtة  الأع>ال  ب.Nة  نهQاً     ودی<امIJIة  داد   fلh+ی الإدارvة مع   م>ا  لل>2اسYة  اس+5اتIQIة   5tأك
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لل6<اعات   ال+�<AلAجIة  ال+Ahرات  ت�J.ل  وÒعادة  العAل>ة   dفعل  الأسAاق  أسال.f  ح.-     تAسع  تع1  ل( 
ب5زت      ال>2اسYة الإدارvة ال+قل.B1ة yا¥Iة ل+bو1v ال�y5ات dال5ؤ� ال+ي ت2+اجها وان اس+Qاdةً له^ه ال+B12ات 

الق5ارات  و   الإدارvة    ال>2اسYة اتWاذ  ل1ع(  ال>الIة  ال>الIة وغ.5  الIeانات  ی1مج  الاس+5اتIQIة  yإ�ار ع>ل 
الإدارvة   ال>2اسYة   ¦Jالأجل على ع و  الاس+5اتIQIة �vAلة  أساسي      ال+قل.B1ةالقB1>ة  J�dل   by5ت ال+ي 

ال1اخلIة   وال�فاءة  ال+ارIWvة   �Iال+�ال الإدارvة    و�1ئ�    على  ال>2اسYة  الاع+Yار  و   تأخ^  الاس+5اتIQIة في 
F.*ك ال><افAل سلtة مIارجWق الA*امل الAاهات ال6<اعة.  وتف£.لات الع>لاء عQوات  

  دمج ال>+hلYات ال+<=I<Iة   -ثالtاً : 
yل ال+<=I<Iة  م5اعاة  ح.-    ال>+hلYات   FاردهامAم  �IaAت على  ال�y5ات  م+�امل وصI2ح    ق1رة  J�dل 

 ,.Celik et alوF.ev (  ل+2ق.j غاBات ال><=>ة ال>hل�Aة  م<ها  غ.5 ال>ل>Aسة  واال>ل>Aسة    لل�ل م<ها سAاء
dع1 یAم  <=>ات في عال><ا ال>عاص5 وAvماً  الb.y5ة الأساسIة لل>هA    الع<56 الk5�Y ان  )  151: 2016

أه>.+ ال+<=I<Iة   هتbداد  ال>+hلYات  اه(   F5 مe+عB ت<اف*Iة    هل�Aن  ح.-  م.bة  ال><اف*ة  J�Bل  ب.Nة  في aل 
  iاعات وذلhع القI<ن معارف ومهارات   لأنه(ال>+6اع1ة في جAل�+<vة م£افة لل><=>ات و<Iq نAق1مB

  .  عالIة
  دمج م+hلYات ال>Aارد الv5�Yة -راdعاً :

تAاجه ال�y5ات تB12ات م+<Aعة في ب.Nة الأع>ال ال2الIة وت*عى إلى ت5vAh آلIات وعAامل لل+عامل مع  
  وت2ق.j ال>.bة ال+<اف*Iة ال>*+1امة لل�y5ة ل^لiه^ه ال+B12ات وتُع1ّ ال>Aارد الv5�Yة أح1 أه( عAامل ال<Qاح  

QBُ+£ُت ال+ي  هي  الv5�Yة  وال>Aارد  الأن=>ة  أن  على  الI<Qع  ال><=>ةI>ع  على  الvA.2ة   �  . ) وAvضح 
Chiara et al. , 2023: 49-50 Fم fاره( الع1د ال><اسI+اخ Fعل.ه( ال+أك1 م fQB ان ال>1ی5ون (

وفقاً  ال>aAف مع.<ة  م�هلات  وام+لاكه(   F.  اتYلh+م لإدارة   F.مع وق�  في  ال>AجAدة  الع>ل  ل>+hلYات 



 

  

440 PAGE  Issue 81, Part 1, June 2026  

This work is licensed under a h�ps://crea�vecommons.org/licenses/by/4.0 International 
License. 

. 4.0جامعة ال�وفة مرخصة .موجب ترخ4ص المشاع الإ.دا,+  -مجلة مركز دراسات ال�وفة    الدو=+

 

الv5�Yة   تأث.5  ت  لأنهاال>Aارد  لها  AJBن  و�ال+الي  فعالة  v5hdقة   ±IhW+ال  )I<6وت ال+<=I<Iة  dالN.eة  +أث5 
  إQBابي على ال><=>ة. 

في الأسAاق ال>+<امIة وال1Qی1ة تAاجه اغلf ال�y5ات تB12ات ص°Yة وty.5ة ت+>tل d£عف الI>eة ال+I+2ة 
الإدارة   في  ال>�1  الYع.1  الاس+5اتQIي  الYع1   j.ehت BعAق  م>ا  اق+6ادBاً  الاس+ق5ار  ع1م  واB£اَ  ال>�س*Iة 

 ) Jdفاءة  ال12یtة  وy>ا  Yalcin et al., 2022: 111وال>2اسYة    .( 1yأن    ت� إلى    SmA ال1راسات 
  ±IhW+ع.1 ال>�1ت*اع1 في ر�± الYال   �I�+ات وق1رتها على الy5م5ونة ال� F1 مvbة م>ا یIمA.الق5ارات الd

  ,). Langfield-Smith, 2020: 48مع ال+غ.5ات ال*IqAة (
تق<Iات    �I.ت� I�IJdة   jی+عل ¥I>ا  It2dة  فAQات  ه<اك  تYقى   ،iذل الأسAاق   SmAمع  مع خA6صIات 

إلى    ال<اشNة (  d -2dالإضافة   kالإدار الق5ار  اتWاذ  جAدة  على  ال>>ارسات  ه^ه   & Chenhallتأث.5 
Moers, 2020 : 163 .(  

خارجIة معلAمات  الاس+5اتIQIة  الق5ارات  اتWاذ   fلh+ة  ج1ی1ة    یIلeالع>لاء    وم*+ق حAل  معلAمات  مtل 
B ولا F.*وال><اف+J  افيd kل+2ل.ل الإدار    jو  ال*اب    k1.مع5فة    ال+قل Fات والأدوات ال1اع>ة ال  فلا ب1 مI>ق+

ال+2ل.ل الإدارk  مF     هاd>J<B -.2 خلj ال�I>ة  و�v5قة    نQاح الأع>ال وأI�Iy kة    وم*Yeاتها  للاس+5اتIQIة
  Aه  k^وال والاس+5اتQIي  والاس+ع1اد ال>+ق1م  ال+<=I<Iة  dالN.eة  ال>+علقة  ال>ع5فة  على  للA62ل  وس.لةً 

ف.ها  وال+Ahرات    لل+غ..5ات   الإدارk  ح.-    ال>2+>لة  ال+2ل.ل  ان  أن   fQB ةIeم2اس تق<Iات  إلى   5.�B  
الاس+5اتIQIة  م+Ahرة    ج1ی1ة    اس+5اتIQIة الق5ارات  اتWاذ   SUAREZ et al. , 2024(الIq1قة    ل1ع( 

:2191 . (  
ال�1ی1ة وال><اف*ة  ال5ق>ي  ال+A2ل  aل  ال>2اسYة      في  معلAمات  اس+1Wام  على  القادرة  ال�y5ات  ت+>+ع 

إلى أن  ت�.5 ال1راسات أB£اً    ول�F، للأسف  الإدارvة على ال<A2 الأمtل b.<dة مF ح.- ال+��I والاب+�ار
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فالع1ی1 مF أص2اب  لا یbال م+فاوتاً    ال>W+لفةذوات الاحQام    تj.eh ال>2اسYة الإدارvة في قhاع ال�y5ات  
الفه( ال�افي ال+�ال�I  ال><اسYة  ة  Iن=>ة ال>2اسe للأ  الأع>ال Bف+ق5ون إلى  أو ح+ى ی1رAyن أه>Iة ت*Q.ل 

  اB£اً   ونق¯ ف5ص الA62ل على ال+1رfv   ال5وت.<Iة وتق.I( الأداء وv+فاق( ه^ا الAضع fe*d نق¯ ال+AجIه
  ص<ع وخلj م�1 فه(  ت12ی1اً    واس+1Wام تIehقات م2اسIeة hI*dة وسهلة الاس+1Wام لل�y5ات ومF ال>ه(

وال1ور الاس+5اتQIي له^ه ال>علAمات في     الإدارvةو ة  I>علAمات ال>2اسeلل   مF ب.F ال1eائل ال>+ع1دة  الق5ار
  ) . Adila , 2025 :2-4(  الع�Yات ال5ئI*Iة أمام تIehقهات6غ.5 دع( ع>لIة ص<ع الق5ار و 

القAل   J<B<<ا  الق5ارات  واخ.5اً  اتWاذ  تQعل  الأع>ال  ب.Nة  في  ال>*+>5  وال+Ahر  ال>+bای1ة  ال+غ.5ات  إن 
ق5ارات   ال>+Ahرةالاس+5اتIQIة   اتWاذ  ال�y5ات  على   fوج ل^ا  والاس+>5ارvة  للYقاء  ض5ورة  ال><=>ة  في 

في   الاس+5اتIQIة سAاء  ال<احIة   Fم وال>2اسYة وخA6صا  الإدارة  مQالات  في ج>Iع  أو  حاس>ة  ال+I>6ع 
  .  (Pap et al., 2025: 23) ال�5اء أو غ.5ها

: -2Yاً: الإ�ار ألع>لي للtثال  
1  -2Yعاد الdم+غ.5ات وا b.ت5م :  

ال>AاضIع   حAل  العل>Iة  الادبIات  في  ورد  ما  على   -2Yال d>+غ.5ات  الWاصة  الاdعاد  في  الاع+>اد  ت( 
م+غ.5   Iqاس  في   -2Yال اع+>1  فق1   , الاس+5اتIQIة  Yال>2اسال>ع+>1ة  الادارvة  تe<اه  ة  ما  على  اس+<اداً 

)Shaqqour , 2025 : 298-299(   ح1د  k^عاد   الdا الاس+5اتIQIة  Yلل>2اس ار�عة  الادارvة  هي  ة 
). اما  دمج ال>+hلYات ال+<=I<Iة, دمج م+hلYات ال>Aارد الv5�Yة  ,أسال.f م2اسIeة   ,م�ارyة ال>2اسAeن  (

ال^k اشار الى  )  ٢١٩-٢١٨:  ٢٠١٣(راضي وح*.F ,  فق1 ت( الاس+<اد على ت�I>6    اتWاذ الق5ارم+غ.5  
ومF اجل ت*ه.ل ع>لIة    )ال>علAمات ,  )ال1eیهة(  الJ2( ال�6Wي, الـWـeـ5ة(وهي  لاتWاذ الق5ار  اdعاد    ثلاثة
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  FJ<B وال+ي  لها  ت( وضع رمAز خاصة  الفI�5ة  والفق5ات  والاdعاد  ال5ئI*Iة  لل>+غ.5ات  ال+2ل.ل الاح6ائي 
  ) الاتي: ١بIانها مF خلال ال1Qول (

  ت5م.b ال>+غ.5ات وال>قایI¦ ال>ع+>1ة  )١( ال1Qول
  الاdعاد ت�I>6   الفق5ات  ال>+غ.5ات الفI�5ة  ال>+غ.5ات ال5ئI*Iة   ت
١    

ال>2اسIة الادارvة الاس+5اتIQIة 
SMA  

م�ارyة ال>2اسAeن 
ad  

)ad1 – ad 5 (  )Shaqqour , 2025 : 
298-299 (  

  ) sa )sa 1- sa5  أسال.f م2اسIeة
دمج ال>+hلYات 

 Irال+<=I<Iة
)lr 1 - lr 5 (  

دمج م+hلYات ال>Aارد    
 Ihالv5�Yة 

Ih 1- Ih 5) (  

٢    
  DMاتWاذ الق5ار 

:  ٢٠١٣(راضي وح*.F ,    ) E  )e 1- e 5الـWـeـ5ة
  )  p )p 1- p 5الJ2( ال�6Wي   )   ٢١٩-٢١٨

  ) I )I  1- I 5 ال>علAمات
2 F.e.Q+*<وصف,ع.<ة,ال :  

و   الع>5,،  و   ،¦>Qال) مtل:  ,الA<B1غ5ا¥Iة  العAامل   Fم ع1د  ناحIة   Fم  ,F.e.Q+*<ال ,ع.<ة  ,وصف  أنَ 
 ,�A+*أجل  م Fم ,iالغة وذلd, ةI<أه iة، ال+ي ت>+ل*Iر, ال5ئAالأم Fع1 مB (5ةeWات الA>وع1د, س ،  )Iال+عل

) وصف ,ع.<ة ال>*+F.e.Q,  ٢، و�^لB i=ه5 ال1Qول, (  1راسةمع5فة, م�1 إدراك ,ال>*+F.e.Q ل>+غ.5ات, ال
  لل1راسة ال2الIة.
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  ) وصف, ال6Wائ¯, الA<B1غ5ا¥Iة, لع.<ة ,ال>*+F.e.Q. ٢ال1Qول ( 
ال<*Yة ال>vANة  ع1د ال>*+F.e.Q  ال+�I>6   ال>+غ.5 

% F.e.Q+*<لل 
¦>Q5  الy53.4 63 ذ % 

 % 46.6 55 أنtى
 % 100  118 ال>A<Qع ال�لي 

 34.7% 41  س<ه فاقل  30  الع>5
 31.4% 37 س<ه  40_31
 22.0% 26 س<ه  50_41

515t11.9 14 _فأك %  
 % 100 118 ال>A<Qع ال�لي 

 �A+*<5  العل>ي الtة فاكB16.9% 20  اع1اد 
 30.5% 36  دبلAم

 Jd  16 %13.6الAرAvس 
 3.4% 4  دبلAم عالي 
 26.3% 31  ماج*+.5 
 9.3% 11 دA+yراه 

 100%  118 ال>A<Qع ال�لي 
 44.1% 52  قل س<Aات فا5  ع1د س<Aات ال5eWة

 22.0% 26 س<Aات 6_10
11_15 12 %10.2 
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16 5t23.7 28  س<ة فأك %  
 % 100 118  ال>A<Qع ال�لي 

  ال>16ر: مF إِع1اد الYاح- 
  : اخ+Yار ال+Aزvع الIehعي 3

) الال+Aاء  معامل  ن+ائج  إح6ائIًا  Skewnessأaه5ت  ال>قAeل  ال>�1   F<ض جاءت   )Iال� ج>Iع  أن   (
±)٢) ال+فلhح   )Iq جاءت  y>ا   ،(Kurtosis  عY+ت الIeانات  أن  على  ی1ل  م>ا  ال>قAeلة،  ال12ود   F<ض  (

  ال+Aزvع الIehعي، و�ال+الي FJ<B الاع+>اد على الاخ+Yارات الإح6ائIة ال>عل>Iة في ت2ل.ل الIeانات. 
  :ة الادارvة الاس+5اتIQIةYال>2اس ال+Aزvع الIehعي ل>+غ.5-

ال1Qول ب5نامج    ألآتي  B*+ع5ض  dاس+ع>ال  وال+فلhح  الال+Aاء  اخ+Yار  ل>+غ.SPSS V. 26    5ن+ائج 
الاس+5اتIQIة  Yال>2اس الادارvة  م+غ.5  ة  فق5ات   j.ت2ق ال<+ائج  أaه5ت  الاس+5اتQIي  وق1  لل�I(  الان5Qاف 

ت£ح مF معIhات  ال>قAeلة لل+Aزvع الIehعي yافة وه^ا ما Bعbز مF ال+Aصل الى ن+ائج إح6ائIة دIqقة و 
وال+ي ت+5اوح ال�I(  ),  118ال^k یF.e ن+ائج اخ+Yار ال+Aزvع الIehعي للع.<ة ال>ع+>1ة الYالغة (   )3(ال1Qول  

  ± =) F.لة له>ا بAe76) وفقا لـ (1.96ال>ق.Hair et al., 2014, p.(  
الادارvة  ة  ال>2اسYم>ا Bع<ي أنَ الفق5ات ال+ي ت�y ¦Iل dع1 مAزعة تAزvعاً �I°Ieا ¥I>ا ی+علd ,jال>+غ.5 (

  ). الاس+5اتIQIة
  
  

  
  



 

  

445 PAGE  Issue 81, Part 1, June 2026  

This work is licensed under a h�ps://crea�vecommons.org/licenses/by/4.0 International 
License. 

. 4.0جامعة ال�وفة مرخصة .موجب ترخ4ص المشاع الإ.دا,+  -مجلة مركز دراسات ال�وفة    الدو=+

 

  ة الادارvة الاس+5اتIQIة Yال>2اس) ن+ائج ال+Aزvع الIehعي ل>+غ.5 ٣ج1ول ( 
ال>°Iار لأخhاء ال+فلhح الان52اف  

Std. Error of Kurtosis 
ال>°Iار لأخhاء الال+Aاء  لان52اف  

Std. Error of 
Skewness 

.442 .223 
  الع.<ة  118  ال�I( ال>فقAدة  ٠

  ال+فلhح
Kurtosis 

 الال+Aاء
Skewnes 

  الYع1  الفق5ة 

.182 -.859- ad1  نAeة ال>2اسyم�ار  
-.687- -.534- ad2 
1.530 -1.245- ad3 
-.306- -.625- ad4 
.897 -1.177- ad5 

-.091- -.731- sa1  ةIeم2اس f.أسال 
.012 -.702- sa2 
.749 -.935- sa3 
2.396 -1.224- sa4 
1.253 -1.022- sa5 
.255 -.449- Ir1 ةI<I=>+ات الYلh+<دمج ال  
1.632 -.893- Ir2 
-.270- -.437- Ir3 
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1.305 -1.087- Ir4 
.446 -.838- Ir5 
.495 -.737- Ih1  ةv5�Yارد الA<ات الYلh+دمج م  
.535 -.837- Ih2 

-.516- -.198- Ih3 
.614 -.756- Ih4 
.470 -.990- Ih5 

  SPSS v. 26ع+>اداً على م5Wجات ال5eنامج الاح6ائي ا  .F إِع1اد الYاحtمF ال>16ر: 
  :اتWاذ الق5ارال+Aزvع الIehعي ل>+غ.5  -

اتWاذ  ل>+غ.SPSS V. (26    5ن+ائج اخ+Yار الال+Aاء وال+فلhح dاس+ع>ال ب5نامج (ألآتي   B*+ع5ض ال1Qول
ال<+ائج ت2ق.j فق5ات م+غ.5  الق5ار   الق5ار  وق1 أaه5ت  لل+Aزvع الIehعي وه^ا ما  yافة  اتWاذ  ال>قAeلة   )Iلل�

) ال^k یF.e ن+ائج اخ+Yار    v  4+£ح مF معIhات ال1Qول (Bعbز مF ال+Aصل الى ن+ائج إح6ائIة دIqقة و 
(= ±  ), إذ أنَ Iq( معامل الال+Aاء او ال+فلhح تقع ما ب.F  118ال+Aزvع الIehعي للع.<ة ال>ع+>1ة الYالغة (

  ). اتWاذ الق5ارم>ا Bع<ي أنَ الفق5ات ال+ي ت�y ¦Iل dع1 مAزعة تAزvعاً �I°Ieا ¥I>ا ی+علd j>+غ.5 () 1.96
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  اتWاذ الق5ار ) ن+ائج ال+Aزvع الIehعي ل>+غ.5  4ج1ول (
ن52اف ال>°Iارk لأخhاء ال+فلhحلا  

Std. Error of Kurtosis 
ن52اف ال>°Iارk لأخhاء الال+Aاءلاا  

Std. Error of 
Skewness 

.442 .223 
  الع.<ة  185  ال�I( ال>فقAدة  ٠

  ال+فلhح
Kurtosis 

 الال+Aاء
Skewnes 

  الYع1  الفق5ة 

.525 -.771- e1  ـ5ةeـWالـ 
-.200- -.483- e2 
.369 -.764- e3 

-.126- -.519- e4 
1.494 -.996- e5 
.622 -.783- p1  6يWال� )J2ال 
1.218 -.762- p2 
.700 -.735- p3 
1.793 -.964- p4 
1.345 -.896- p5 
.496 -.599- I1  ماتAال>عل  
.855 -.823- I2 
.366 -.689- I3 
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.384 -.464- I4 

.808 -.846- I5 
 F.tاحYإِع1اد ال F5نامج الاح6ائي  اع+>اد ا ال>16ر: مe5جات الWعلى مSPSS. 26 .  

  الإح6اءات الAص�Iة :  4
) F.انة ت5اوح� بY+د الاسA>eة لIات ال2*ابhسA+<صفي أن الAه5ت ن+ائج الإح6اء الa٤.٠٣ –  ٣.٥٠أ  ،(

  k5=>ال ال>+Aس±   Fا وهي أعلى م<y .الع.<ة أف5اد  إQBابIة ل�1  اتQاهات  ی1ل على وجAد  لل>�Iاس، م>ا 
)  F.ب ال>°Iارk ما  Iq( الان52اف  تQان¦ الاس+Qاdات. وأaه5ت  ١.٠٩  –  ٠.٧٥بلغ�  إلى   5.�B )، م>ا 

ن+ائج الال+Aاء وال+ف�5ح أن الIeانات ت+Yع ال+Aزvع الIehعي، الأم5 ال^k ی�1y صلاح.+ها لإج5اء ال+2ل.لات  
 الإح6ائIة الاس+1لالIة. 

 ) ال+2ل.ل الAصفي لل>+غ.5ات 5ج1ول (
Descriptive Statistics 

 N Minimu
m 

Maximu
m 

Mean Std. 
Deviatio

n 

Skewness Kurtosis 

Statisti
c 

Statistic Statistic Statisti
c 

Statistic Statisti
c 

Std. 
Erro

r 

Statisti
c 

Std. 
Erro

r 
ad1 118 1 5 3.80 1.083 -.859- .22

3 
.182 .44

2 
ad2 118 2 5 3.88 .980 -.534- .22 -.687- .44
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3 2 
ad3 118 1 5 3.86 .986 -

1.245- 
.22
3 

1.530 .44
2 

ad4 118 2 5 3.85 .921 -.625- .22
3 

-.306- .44
2 

ad5 118 1 5 3.95 1.093 -
1.177- 

.22
3 

.897 .44
2 

sa1 118 1 5 3.98 .961 -.731- .22
3 

-.091- .44
2 

sa2 118 1 5 3.97 .933 -.702- .22
3 

.012 .44
2 

sa3 118 1 5 4.03 .891 -.935- .22
3 

.749 .44
2 

sa4 118 1 5 3.96 .861 -
1.224- 

.22
3 

2.396 .44
2 

sa5 118 1 5 3.97 .896 -
1.022- 

.22
3 

1.253 .44
2 

Ir1 118 1 5 3.64 .882 -.449- .22
3 

.255 .44
2 

Ir2 118 1 5 3.73 .834 -.893- .22
3 

1.632 .44
2 
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Ir3 118 1 5 3.55 .992 -.437- .22
3 

-.270- .44
2 

Ir4 118 1 5 3.98 .943 -
1.087- 

.22
3 

1.305 .44
2 

Ir5 118 1 5 3.88 .989 -.838- .22
3 

.446 .44
2 

Ih1 118 1 5 3.90 .919 -.737- .22
3 

.495 .44
2 

Ih2 118 1 5 3.80 1.026 -.837- .22
3 

.535 .44
2 

Ih3 118 2 5 3.92 .769 -.198- .22
3 

-.516- .44
2 

Ih4 118 1 5 3.76 .893 -.756- .22
3 

.614 .44
2 

Ih5 118 1 5 3.66 1.088 -.990- .22
3 

.470 .44
2 

e1 118 1 5 3.50 .994 -.771- .22
3 

.525 .44
2 

e2 118 1 5 3.58 .890 -.483- .22
3 

-.200- .44
2 

e3 118 1 5 3.60 .926 -.764- .22
3 

.369 .44
2 
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e4 118 2 5 3.71 .828 -.519- .22
3 

-.126- .44
2 

e5 118 1 5 3.69 .844 -.996- .22
3 

1.494 .44
2 

p1 118 1 5 3.74 .891 -.783- .22
3 

.622 .44
2 

p2 118 1 5 3.75 .753 -.762- .22
3 

1.218 .44
2 

p3 118 1 5 3.82 .833 -.735- .22
3 

.700 .44
2 

p4 118 1 5 3.88 .764 -.964- .22
3 

1.793 .44
2 

p5 118 1 5 3.86 .794 -.896- .22
3 

1.345 .44
2 

I1 118 1 5 3.52 .874 -.599- .22
3 

.496 .44
2 

I2 118 1 5 3.53 .884 -.823- .22
3 

.855 .44
2 

I3 118 1 5 3.57 .910 -.689- .22
3 

.366 .44
2 

I4 118 2 5 3.84 .716 -.464- .22
3 

.384 .44
2 
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I5 118 1 5 3.63 .885 -.846- .22
3 

.808 .44
2 

Valid N 
(listwise

) 

118         

) الإح6اءات الAص�Iة وال+5ت.f ال<هائي للأdعاد وال^k یF.e م�1  5واس+Wلاصاً ل>ا سje یF.e ال1Qول (
وج1ی+ها على ارض الAاقع (ألع>لي)، إذ جاء ت5ت.eها  اه+>ام أف5اد ع.<ة ال2Y- به^ه الاdعاد وم�1 ملام*+ها  

  ك>ا في ال1Qول ادناه :
  ة الادارvة الاس+5اتIQIة ال>2اسY) خلاصة ال+2ل.ل الاح6ائي الAصفي لل>+غ.5 ال>*+قل 6ال1Qول (

  الأه>Iة ال+5ت.Ieة  م°Iارk الا فالان52ا  ال>+Aس±   الYع1
  الtال- 806. 3.867  م�ارyة ال>2اسAeن 
  الاول 701. 3.979  أسال.f م2اسIeة 

  
  الtاني 712. 3.965 دمج ال>+hلYات ال+<=I<Iة

  ال5اdع 749. 3.802  دمج م+hلYات ال>Aارد الv5�Yة 
   596.  3.853  ال>2اسIة الادارvة الاس+5اتIQIة

 F.tاحYع+>اداً على ن+ائج ب5نامج ا ال>16ر: إِع1اد الSPSS v.26 .  
  ) ال1Qول   F.eی الAصفي  ال+2ل.ل  ل<+ائج  وال+5ت.f  ٦ووفقاً  ال>°Iارvة  والان52افات  ال2*ابIة  ال>+Aسhات   (

به^ه    -2Yال ع.<ة  أف5اد  اه+>ام  م�1   F.eی  k^وال للأdعاد  على  اال<هائي  وج1ی+ها  ملام*+ها  وم�1  لأdعاد 
 ارض الAاقع (ألع>لي)، إذ جاء ت5ت.eها y>ا في ال1Qول أدناه 
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  خلاصة ال+2ل.ل الاح6ائي الAصفي لل>+غ.5 ال+اdع  )7ال1Qول (
  الأه>Iة ال+5ت.Ieة  ألأن52اف ال>°Iارk   ال>+Aس±   الYع1
  الtاني 703. 3.617 ال5eWة

  الاول 641.  3.810 الJ2( ال�6Wي 
  الtال-  645.  3.616 ال>علAمات 
    577. . 3.681  اتWاذ الق5ار 

 F.tاحYع+>اداً على ن+ائج ب5نامج ا ال>16ر: إِع1اد الSPSS v.26 .  
5 :ÄاYار علاقات الارتY+اخ :  

لا تAج1 علاقة ارتYاÄ ذات دلالة  ت<¯ على:  وت+£>F ه^ه الفق5ة اخ+Yار الف5ضIة ال5ئI*ة ألأولى، وال+ي  
، و¥I>ا ی+علd jإثYات ص2ة ه^ه الف5ضIة، أaه5    مع<vAة ب.F ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة واتWاذ الق5ار 

ال>2اسYة الإدارvة وجAد علاقة ارتYاÄ مع<vAة ومAجYة ب.F  ع1م  ) ال>+علd j>6فAفة الارتYاÄ،    8ال1Qول (
  .الاس+5اتIQIة و اتWاذ الق5ار

  الف5ضIة ال5ئI*ة ألأولى: 
لا تAج1 علاقة ارتYاÄ ذات دلالة مع<vAة ب.F ال>2اسYة الإدارvة  : على أنهُ  )H0ت<¯ الف5ضIة ال5ئI*ة  (

الق5ار   واتWاذ  (الاس+5اتIQIة  ال1Qول   أaه5  الف5ضIة،  ه^ه  ص2ة  dإثYات   jی+عل و¥I>ا   ،  8 jال>+عل  (
) F.ة بvA>مع ÄاYد علاقة ارتAوج ،ÄاYفة الارتA6ف<dاذ الق5ارWة واتIQIة الاس+5اتvة الإدارYفلق1  ال>2اس ،(

  قAeل ، وه^ا ما ی1عA إلى  (0.001)ع<1 م*+�A مع<vAة  )  **314.بلغ� Iq>ة معامل الارتYاÄ ب.<ه>ا (
  الف5ضIة ال6فv5ة، وت+ف5ع,عF ه^ه,الف5ضIة ثلاث ف5ضIات, فI�5ة، هي: 
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الق5ارات    -١ ص<ع  ع>لIة  في   F.vوالإدار ال>2اسAeن  م�ارyة   F.ب مع<vAة   ÄاYارت علاقة  تAج1  لا 
  :اتWاذ الق5ارالاس+5اتIQIة و 

علاقة ارتYاÄ مع<vAة ب.F م�ارyة ال>2اسAeن  وجAد  ع1م  ال>+علd, j>6فAفة الارتYاÄ،    )8ال1Qول (  B=ه5
الق5ار   ب.<ه>ا  والإدارF.v في ع>لIة ص<ع الق5ارات الاس+5اتIQIة واتWاذ   ÄاYة معامل الارت<Iq فلق1 بلغ� ،

  الف5ضIة ال6فv5ة.  قAeل، وه^ا ما ی1عA إلى 0.)77(ع<1 م*+�A مع<vAة )163.**(
  :لا تAج1 علاقة ارتYاÄ مع<vAة ب.F اس+1Wام الأسال.f ال>2اسIeة والإدارvة واتWاذ الق5ار   -٢

) ال1Qول  ب.B8F=ه5  ومAجYة  مع<vAة   ÄاYارت علاقة  وجAد   ،ÄاYالارت d>6فAفة   jال>+عل ال<=5    )  ق56 
ال+<=I>ي والاداء  (ال+*vAقي  ب.<ه>ا   ÄاYالارت معامل  Iq>ة  بلغ�  فلق1  مع<vAة  .431**،   �A+*م ع<1   (

(0.000) A1یلة. إلى ، وه^ا ما ی1عeة الIل الف5ضAeة وقv5ة ال6فIالف5ض äرف  
 : لا تAج1 علاقة ارتYاÄ مع<vAة ب.F دمج ال>+hلYات ال+<=I<Iة واتWاذ الق5ار  -٣

دمج ال>+hلYات ال+<=I<Iة    ) ال>+علd j>6فAفة الارتYاÄ، وجAد علاقة ارتYاÄ مع<vAة ب.B8 ) F=ه5 ال1Qول
، وه^ا ما  0.0)2(0ع<1 م*+�A مع<vAة    )214.**(، فلق1 بلغ� Iq>ة معامل الارتYاÄ ب.<ه>ا  واتWاذ الق5ار

 Aة و ی1عv5ة ال6فIالف5ض ä1یلة.إلى رفeة الIل الف5ضAeق  
الاس+5اتIQIة  .  ٤ الق5ارات  في  الv5�Yة  ال>Aارد  م+hلYات  دمج   F.ب مع<vAة   ÄاYارت علاقة  تAج1  اتWاذ  و لا 

  :الق5ار
ال1Qول (   ارتYاÄ مع<vAة ب.B8 F=ه5  ال>+علd j>6فAفة الارتYاÄ، وجAد علاقة  ال>Aارد    )  دمج م+hلYات 

ع<1,   )232.*(، فلق1 بلغ� Iq>ة معامل الارتYاÄ ب.<ه>ا  الv5�Yة في الق5ارات الاس+5اتIQIة واتWاذ الق5ار  
  قAeل الف5ضIة ال1eیلة.إلى رفä الف5ضIة,ال6فv5ة و ، وه^ا, ما ی1عA,(0.012)م*+�A مع<vAة 
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  .الإدارvة الاس+5اتIQIة واتWاذ الق5ارب.F ال>2اسYة تYاÄ  م6فAفة علاقة الار  )8(ال1Qول 
Correlations 

 ad sa Ir Ih e p I Ma Dm 
ad Pearson 

Correlatio
n 

1 .533*

* 
.628*

* 
.639*

* 
.127 .186* .115 .870*

* 
.163 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .169 .043 .216 .000 .077 

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 
sa Pearson 

Correlatio
n 

.533*

* 
1 .382*

* 
.475*

* 
.368*

* 
.407*

* 
.351*

* 
.727*

* 
.431*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 
Ir Pearson 

Correlatio
n 

.628*

* 
.382*

* 
1 .443*

* 
.186* .147 .227* .819*

* 
.214* 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 .044 .113 .014 .000 .020 

N 118 118 303 298 118 118 118 118 118 
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Ih Pearson 
Correlatio

n 

.639*

* 
.475*

* 
.443*

* 
1 .171 .181* .256*

* 
.846*

* 
.232* 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  .065 .050 .005 .000 .012 

N 118 118 298 298 118 118 118 118 118 
e Pearson 

Correlatio
n 

.127 .368*

* 
.186* .171 1 .656*

* 
.591*

* 
.257*

* 
.869*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.169 .000 .044 .065  .000 .000 .005 .000 

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 
p Pearson 

Correlatio
n 

.186* .407*

* 
.147 .181* .656*

* 
1 .666*

* 
.280*

* 
.885*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.043 .000 .113 .050 .000  .000 .002 .000 

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 
I Pearson 

Correlatio
n 

.115 .351*

* 
.227* .256*

* 
.591*

* 
.666*

* 
1 .285*

* 
.859*

* 

Sig. (2- .216 .000 .014 .005 .000 .000  .002 .000 
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tailed) 
N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 

Ma Pearson 
Correlatio

n 

.870*

* 
.727*

* 
.819*

* 
.846*

* 
.257*

* 
.280*

* 
.285*

* 
1 .314*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .005 .002 .002  .001 

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 
D
m 

Pearson 
Correlatio

n 

.163 .431*

* 
.214* .232* .869*

* 
.885*

* 
.859*

* 
.314*

* 
1 

Sig. (2-
tailed) 

.077 .000 .020 .012 .000 .000 .000 .001  

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  ال+أث.5 : اخ+Yار ف5ضIات  4
الtانIة ( ال5ئI*ة  الف5ضIة  ال>*+قل  ) على:H02ت<¯  لل>+غ.5  تأث.5 ذات دلالة مع<vAة  ((لا تAج1 علاقة 

الاس+5اتIQIة( الإدارvة  ال+اdع(ال>2اسYة  ال>+غ.5  في  الق5ار)  ت(  اتWاذ  فق1  الف5ضIة  ه^ه  اخ+Yار  ولغ5ض   ،(
ضAء   وفي   ±I*Yال الان12ار  ت2ل.ل  ت(  اس+ع>ال  ال+2ل.ل  ه^ا  اساس  وعلى  الIeانات  ت2ل.ل  ت(  الف5ضIة 

) ال>*+قل  ال>+غ.5   F.ب  ±I*Yال الان12ار  معادلة  الاس+5اتIQIة  صIاغة  الإدارvة  ال+اdع  ال>2اسYة  وال>+غ.5 
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الق5ار( وال1QولاتWاذ  ال>*+قل  ٩(  )  ال>+غ.5  تأث.5  ان>Aذج  ن+ائج   F.eی الاس+5اتIQIة  )  الإدارvة  ال>2اسYة 
  وفj ان>Aذج الان12ار الhWي الI*Y±. اتWاذ الق5ار وأdعادها في ال>+غ.5 ال+اdع 

  .ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة واتWاذ الق5ار ن+ائج ان>Aذج ف5ضIات تأث.5  )٩( ج1ول 
ال>+غ.5 ال>*+قل  

  وأdعاده
ال12  
  الtاب� 

  Iqt>ة 
  ال>�A*2ة

معامل ال>.ل 
 k12الB 

معامل  
 2Rال+12ی1 

  ال1لالة  IqF Sig>ة 

م�ارyة 
 ال>2اسAeن 

3.229 12.463 0.163 0.29 3.180 0.07
7  

  ف5ضIة الع1م  قAeل

26.47 0.186 0.431  8.144 2.269 أسال.f م2اسIeة 
1 

0.00
0 

رفä ف5ضIة الع1م  
وقAeل الف5ضIة  

  ال1eیلة 
دمج ال>+hلYات 

 ال+<=I<Iة
3.036 10.909 0.214 0.046 5.583 0.02

0 
رفä ف5ضIة الع1م  

وقAeل الف5ضIة  
  ال1eیلة 

دمج م+hلYات  
 ال>Aارد الv5�Yة 

2.940  10.021 0.232 0.054 6.584  0.01
2 

رفä ف5ضIة الع1م  
وقAeل الف5ضIة  

  ال1eیلة 
ال>2اسIة الادارvة  

 الاس+5اتIQIة 
2.509 7.533 .314  0.098 12.67

0 
0.00

1 
رفä ف5ضIة الع1م  

وقAeل الف5ضIة  
  ال1eیلة 
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) وه^ا ی1ل على ان ال>+غ.5 ال>*+قل  0.098ان Iq>ة معامل ال+12ی1 ق1 بلغ� ()     9(ی+£ح مF ال1Qول  
Iq>ة    B(0.098)ع<ي   بلغ�  فق1   iذل  Fع ف£لا   , ال+اdع  ال>+غ.5  في  ال2اصلة  ال+غ.5ات   Fم(F) 

  وه^ا ی1ل على مع<vAة ال<>Aذج.  (0.001)وهي مع<vAة ع<1 م*+�A مع<vAة  (12.670)
لل>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة  : ت�.5 الى ع1م وجAد علاقة تأث.5 مع<H2  kA )الف5ضIة ال5ئI*Iة الtانIة (

وهي مع<vAة ع<1   (314.)ان Iq>ة ال>.ل الk12 ق1 بلغ�  )     9(, وv+£ح مF خلال ال1Qول  واتWاذ الق5ار
  ومF خلال تلi ال<+ائج فأنه ی+( رفä ف5ضIة الع1م وقAeل   الف5ضIة ال1eیلة .  (0.001)م*+�A مع<vAة 

لا تAج1 علاقة تأث.5 مع<vAة ب.F م�ارyة ال>2اسAeن والإدارF.v في ع>لIة ص<ع الق5ارات الاس+5اتIQIة    -١
  :واتWاذ الق5ار

ال1Qول ال>2اسAeن  وجAد  ع1م  )  9(    ی+£ح مF خلال  م�ارyة   F.ب مع<vAة  تأث.5  في  علاقة   F.vوالإدار
ع<1 م*+�A     (0.163)ان Iq>ة ال>.ل الk12 ق1 بلغ�  ) و ع>لIة ص<ع الق5ارات الاس+5اتIQIة واتWاذ الق5ار

 .ف5ضIة الع1م قAeل  وفj ه^ه ال<+ائج ی+( (0.077)مع<vAة 
  :لا تAج1 علاقة تأث.5 مع<vAة ب.F اس+1Wام الأسال.f ال>2اسIeة والإدارvة واتWاذ الق5ار   -٢

علاقة تأث.5 مع<vAة ب.F اس+1Wام الأسال.f ال>2اسIeة والإدارvة و   وجAد  )  9(    ی+£ح مF خلال ال1Qول
وفj    (0.05)وهي مع<vAة ع<1 م*+�A مع<vAة     (0.431)ان Iq>ة ال>.ل الk12 ق1 بلغ� و اتWاذ الق5ار  

  .ه^ه ال<+ائج ی+( رفä ف5ضIة الع1م وقAeل الف5ضIة ال1eیلة
  : لا تAج1 علاقة تأث.5 مع<vAة ب.F دمج ال>+hلYات ال+<=I<Iة واتWاذ الق5ار  -٣

وان  علاقة تأث.5 مع<vAة ب.F دمج ال>+hلYات ال+<=I<Iة واتWاذ الق5ار  وجAد  )  9(ی+£ح مF خلال ال1Qول  
وفj ه^ه ال<+ائج ی+(    (0.05)وهي مع<vAة ع<1 م*+�A مع<vAة     Iq(0.214)>ة ال>.ل الk12 ق1 بلغ�  

  رفä ف5ضIة الع1م وقAeل الف5ضIة ال1eیلة. 
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واتWاذ     -٤ الاس+5اتIQIة  الق5ارات  في  الv5�Yة  ال>Aارد  م+hلYات  دمج   F.ب مع<vAة  تأث.5  علاقة  تAج1  لا 
  :الق5ار

ال1Qول   خلال   Fم علاقة  )  9(ی+£ح  ب.F  تأث.5وجAد  دمج    مع<vAة   F.ب مع<vAة  تأث.5  علاقة  تAج1  لا 
 (0.232)ان Iq>ة ال>.ل الk12 ق1 بلغ�  و م+hلYات ال>Aارد الv5�Yة في الق5ارات الاس+5اتIQIة واتWاذ الق5ار  

مع<vAة     �A+*م ع<1  مع<vAة  الف5ضIة    (0.012)وهي  وقAeل  الع1م  ف5ضIة   äی+( رف ال<+ائج  ه^ه   jوف
 ال1eیلة

  :راdعاً: الاس+<+اجات وال+AصIات 
 :بـ(ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة)الاس+<+اجات ال>+علقة   1.

 tاحYاع الh+اسF.    ةvA.أداة حy ةIQIة الاس+5اتvة الإدارYت2ل.ل شامل لل>2اس )B1تق k5=>خلال الإ�ار ال Fم
ح.- ت>�  ت*ه( في تعbvb اتWاذ الق5ارات في ب.Nات الأع>ال ال1ی<امIJIة و�الأخ¯ في الأسAاق ال<اشNة

في ع>لIة تAجIه ال>�س*ات نA2 ت2ق.j  لإدارvة الاس+5اتIQIة تُع1 مAJناً رئI*Iاً  الإشارة إلى أن ال>2اسYة ا
ال>1  dع.1ة  ال>*+قeلي   أه1افها   ±IhW+وال  j<ال>ع ال>الي  ال+2ل.ل  قائ>ة على  اس+5اتIQIات  تe<ي  مF خلال 

dأه1اف   ال+<اف*Iة  الاس+5اتIQIات  ل±�5  فعالة  أداة  ال>2اسYة   Fم ال<Aع  ه^ا  وt<vل  داخل  ال>1روس  الع>ل 
 .ال><=>ة

 :إلى الاس+<+اجات ال+الIة .WFل¯ الYاحtل مF خلال ال1راسة ال+2ل.لIة لل>�س*ات في الأسAاق ال<اشNة
ب.F    اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة ج*5اً مه>اً ت>tل ال>2  :دور ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة في ال+AجIه .١

لل>�س*ة   الاس+5اتIQIة  الأه1اف  ت5ج>ة  ت*اه( في  ال><=>ة ح.-  ال+�غ.لIة في  وال>*+vAات  العلIا  الإدارة 
لل+<ف.̂  قابلة  ع>ل   ±hي  إلى خyذ J�dل  ال>Aارد   ¯I6Wت الإدارvة    2d.-   ومF خلال  لل>2اسYة   FJ<B

 .الاس+5اتIQIة أن ت*ه( في ت2ق.j الان*Qام ب.F الأه1اف �vAلة ال>�1 و�v5قة ت<ف.^ها على أرض الAاقع
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الق5ارات  .٢ واتWاذ   jائAالع مع  تلعf    :ال+عامل  الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة  أن   F.eاً   دوراً تvرA2في    م
لها فعالة  حلAل  إQBاد  على  والع>ل  الاس+5اتIQIة  الأه1اف  ت<ف.^  أمام  تقف  ق1  ال+ي   jائAالع وه^ا    ت12ی1 
 .�B>ل تAجIه اس+5اتIQIات مالIة دIqقة ت*>ح dالإحا�ة ال+امة dال+B12ات و�ال+الي تI*.5 اتWاذ الق5ارات 

Bُ=ه5 ال+2ل.ل أن ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة ت*اع1 على ت2ف.b   :ت2ف.b الاب+�ار وت5vAh ال>هارات  .٣
ال>�س*ة في  الأف5اد  مهارات   5vAhوت yفاءة  الاب+�ار   5tالأك الع>ل   f.أسال على  ت1رevه(  ی+(  y>ا    ح.- 

م>ا Bعbز مF ق1رته(  Bُ=ه5 دور ال>2اسYة في ت�IQع ب.Nة ع>ل ت*ه( في ال<>A ال�6Wي وال>ه<ي للأف5اد 
 .على ال+��I مع ال+غ.5ات ال*IqAة

أaه5ت ن+ائج ال1راسة أن ال>�س*ات في    :تj.eh ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة في ال>�س*ات ال<اشNة .٤
  F5 م.ey لJ�d ة ق1 اس+فادتNال<اش ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة في تF.*2  الأسAاق   f.أسال  j.ehت

 kالأداء ال>الي والإدار �A+*ات غ.5 م*+ق5ة مN.اه( في اس+1امة الأع>ال في ب*B م>ا. 
ال>الي والAعي الاس+5اتQIي .٥  ±IhW+ة   :الvة الإدارYال>2اس F.ة بIابQBف� ال1راسة أن ه<اك علاقة إ�y

ال><=>ة داخل  الاس+5اتQIي  والAعي  الإدارة    الاس+5اتIQIة  فه(   Fم ال>2اسYة   Fم ال<Aع  ه^ا  Bعbز  ح.- 
ال>*+قeلي ال>الي   ±IhW+ال ال>�س*ات   لأه>Iة   äعd في  تB12ات  وجAد   Fم ال5غ(  م12ودBة   وعلى  مtل 

 .ال>Aارد ال>الIة فإن ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة ت*اع1 في ت2ق.j أق6ى اس+فادة مF ال>Aارد ال>+احة
أك1ت ال<+ائج أن ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة    :العلاقة ب.F ال>2اسYة الاس+5اتIQIة وأداء ال>�س*ات  .٦

وتF.e    خاصة مF خلال اس+غلال ال>Aارد J�dل مtالي  ت*ه( J�dل فعال في تF.*2 الأداء العام لل>�س*ة
أن ال>�س*ات ال+ي تjeh ال>2اسYة الاس+5اتIQIة J�dل م<هQي ت2قj ن+ائج أف£ل في ال+��I مع    أB£اً 

 .ال+غ.5ات ال*v5عة في الأسAاق ال<اشNة
 



 

  

462 PAGE  Issue 81, Part 1, June 2026  

This work is licensed under a h�ps://crea�vecommons.org/licenses/by/4.0 International 
License. 

. 4.0جامعة ال�وفة مرخصة .موجب ترخ4ص المشاع الإ.دا,+  -مجلة مركز دراسات ال�وفة    الدو=+

 

 :)اتWاذ الق5ارالاس+<+اجات ال>+علقة بـ( 2.
مF خلال الإ�ار ال<=k5 ال^k ت( اس+ع5اضه في ه^ا ال2Y- اس+hاع الYاحAtن إثYات أن ال><=>ات ال+ي  

الق5ارات   الاس+5اتIQIة ت�Aن أك5t ق1رة على تF.*2  تع+>1 على ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة في اتWاذ 
وت12ی1   ل+2ل.ل  أساسIة  أداة  الإدارvة  ال>2اسYة  ت>tل  ح.-  الvAhل.  ال>�1  على  أه1افها   j.وت2ق أدائها 

 .الIWارات الاس+5اتIQIة ال+ي ت*اه( في تعbvb ق1رة ال><=>ات على ال+��I مع ب.Nات الأع>ال ال1ی<امIJIة
الأdعاد   مW+لف  دمج  على   5.ey J�dل  تع+>1  الاس+5اتQIي  الق5ار  اتWاذ  ع>لIة  أن  على  ال+أك.1  ت(  ك>ا 
ی+( تj.eh ه^ه الأdعاد J�dل   الv5�Yة وع<1ما  وال>Aارد  ال+<=I<Iة  الN.eة  ال>2اسIeة والإدارvة مع م+hلYات 
م<هQي فإن ذلB iعbز مF ق1رة ال><=>ة على اتWاذ ق5ارات قائ>ة على ت2ل.ل شامل لل>علAمات ال>+Aف5ة  

 .م>ا J<B<ها مF اس+�5اف ال+B12ات ال>*+قeلIة وال+عامل معها J�dل أك5t فاعلIة
 :ومF خلال ن+ائج ال1راسة ال2الIة اس+<+ج الYاحAtن ما یلي 

أaه5ت ن+ائج ال+2ل.ل أن ال><=>ة ال+ي تع+>1 على إش5اك ال>2اسF.e والإدارF.v في ع>لIة اتWاذ الق5ار   .١
  5eق1رة أكd ت+>+ع الق5ارات الاس+5اتQIي  ن+ائج ه^ه   F.*2ال  على تQ<في ه^ا ال F.6+W<إذ أن إش5اك ال

وÒدارvة  عل>Iة  أساسIات  على  مI>eة  ق5ارات  اتWاذ   Fم  FJّ<ُت ومAثAقة  دIqقة  معلAمات  تAف.5  في  B*اه( 
 .سلI>ة

ه^ه  .٢ دمج  أن   Fم ال+أك1  ت(  فق1  الاس+5اتIQIة  والإدارvة  ال>2اسIeة   f.الأسال dاس+1Wام   jی+عل ¥I>ا 
ح.- أن الأسال.f ال>2اسIeة ت*اه( في تAف.5   الأسال.B fعbز J�dل ey.5 مF فعالIة ع>لIة اتWاذ الق5ار

رؤ� مالIة اس+5اتIQIة ت*اع1 في ت12ی1 الIWارات الأمtل ال+ي FJ<B لل><=>ة اتWاذها في ضAء ال+غ.5ات  
 .ال*v5عة في ال*Aق 
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فإن ذلi ی�دk إلى تAافj أف£ل ب.F   ع<1ما ی+( دمج م+hلYات ال+<=I( الهJIلي مع ع>لIة اتWاذ الق5ار .٣
ال+<=I<Iة والق1رات  الاس+5اتIQIة  مAاجهة   الأه1اف  على  ال><=>ة  ق1رة   F.*2ت في  B*ه(  أن   FJ<B وه^ا 

 .ال+B12ات ال+ي ت5hأ في ب.Nات الع>ل ال>+غ.5ة
أaه5ت ال<+ائج أن دمج م+hلYات ال>Aارد الv5�Yة في ع>لIة اتWاذ الق5ار Bع1 مF العAامل ال2اس>ة ال+ي   .٤

إذ أن اس+Qاdة ال>aAف.F وتفاعله( مع الأه1اف ال+<=I<Iة Bعbز مF    تعbز مF نQاح الق5ارات الاس+5اتIQIة
 .ت<ف.^ الق5ارات على أرض الAاقع J�dل أك5t فعالIة وyفاءة 

٥. Yاً وج1 ال£Bن أAtة    احIQIعاد الاس+5اتdع ه^ه الأI<ة  –أن ق1رة ال><=>ة على دمج جIeة و    ال>2اسvالإدار  
الv5�Yة    ال+<=I<Iةو  عام  -وال>Aارد  J�dل  الاس+5اتQIي  الق5ار  اتWاذ   F.*2ت في  مF خلال  ت*اه(   iوذل

 .م>ا F<£B ت�Iُّفاً أف£ل مع ال>+غ.5ات الIN.eة ال+<*.j ال>*+>5 ب.F مW+لف الQهات داخل ال><=>ة
٦.   Fم Bعbز  الق5ار  اتWاذ  ع>لIة  في  الاس+5اتIQIة  الأdعاد  yافة  دمج  ال+��I  أن  على  ال><=>ة  ق1رة 

ال1ی<امIJIة ب.Nات الأع>ال  ب.F     والاب+�ار في  وال+�امل   1.Qال  )I=>+ال ال1راسة أن  ن+ائج   Fه5 م=B -.ح
ال>2اسYة الإدارvة والأسال.f الإدارvة وال>+hلYات ال+<=I<Iة FJ<B أن ی�دk إلى اتWاذ ق5ارات أك5t م5ونة  
  j.*>وت الQ>اعي  الع>ل  فإن   ،iذل على  علاوة  الأسAاق  في  ال*v5عة  ال+غ.5ات  مع   �I�+ال على  وق1رة 
الQهAد ب.F مW+لف الأق*ام داخل ال><=>ة Bعbز مF ق1رة ال�Iادة على ت12ی1 الف5ص وال+B12ات ال+ي ق1  

  .ت�ث5 على اس+5اتIQIات ال><=>ة  و�ال+الي تF.*2 فعالIة الق5ارات ال>+W^ة
  : ال+AصIات 

 ت�IQع ال>*�ول.F والإدارة العلIا على إضفاء الhاdع ال5س>ي في تj.eh ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة .١
  F<ة ضIQIالاس+5ات الإدارvة  ال>2اسYة   j.eh+ل خاصة  أه>Iة  ال><=>ة  في  العلIا  الإدارة  تAلي  أن  ی<Yغي 
ال>الIة   dال>علAمات  ال>1عAمة  الاس+5اتIQIة  الق5ارات  اتWاذ   bvbتع به1ف   iوذل ال.AمIة  الإدارvة  الع>لIات 
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والغ.5 مالIة الIq1قة y>ا یAُصى ب+عbvb ثقافة الع>ل ال>�+5ك ب.F ال>2اسF.e والإدارF.v ل£>ان م�ارy+ه(  
 .الفاعلة في ع>لIة اتWاذ الق5ار الاس+5اتQIي

ال>+احة .٢ ال<اشNة اس+غلال مAاردها  : الاس+فادة الق�A6 مF ال>Aارد  fQB على ال><=>ات في الأسAاق 
ال>+احة dأق6ى ق1ر مF الفاعلIة مF خلال إع1اد دراسات ج1و� اق+6ادBة دIqقة ل�Iاس العAائ1 ال>2+>لة  
ال>الي  الأداء   F.*2+ل وال><=>ات م66Wات إضا¥Iة  الAJ2مة  ت1ع(  أن   fQvال>ق+5حة و ال>�ارvع   Fم

 .وت<>Iة ال>Aارد الv5�Yة
مF ال£5ورk أن تعbز ال><=>ة   : دع( ال>aAف.F ال^یF ی+>+عAن Jdفاءات م2اسIeة وÒدارvة اس+5اتIQIة .٣

الق5ارات الاس+5اتIQIة   ال^یB F*ه>Aن في اتWاذ   iNة خاصة أولIالعال ال�فاءات   kذو F.فaA<دع>ها لل Fم
اتWاذ   مQال  في   F.قAال>+ف  F.فaA<ال م66Wات  زvادة  �B>ل   bافA2لل عادل  ن=ام   j.ehت ی<Yغي  وy>ا 

 .الق5ارات الاس+5اتIQIة م>ا 2Bفbه( على تF.*2 الأداء وت2ق.j ن+ائج م+>.bة
ال5eامج   .٤  by5ت أن   fQB رضاه(   j.وت2ق الأف5اد  اح+Iاجات  تلIeة  على  والأن�hة  ال5eامج   b.y5ت

ی<Yغي   وy>ا   iل^yو وال>ع<vAة  ال>ادBة  اح+Iاجاته(  تلIeة  مF خلال  الأف5اد  أداء   F.*2ت على  الاس+5اتIQIة 
ال>هارات اللازمة لل+��I مع ال+غ.5ات ال1ی<امIJIة في  ت<ف.^ ب5امج ت1رIevة ت*اع1 ال>aAف.F على اك+*اب  

 .ب.Nات الع>ل
وال�فاءة .٥ العل>Iة  ال>عای.5  على  ب<اءً  ال�Iادات  القا : اخ+Iار  اخ+Iار  d£5ورة  في  یAصى   Fv5وال>1ی دة 

y>ا ی<Yغي  و  إلى معای.5 عل>Iة وتق<Iة دIqقة ت£>F ال�فاءة في اتWاذ الق5ارات الاس+5اتIQIة  ال><=>ة اس+<اداً 
 .أن ت+Aف5 ل1یه( الق1رة على فه( الأسAاق ال<اشNة وال+فاعل معها d>5ونة
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dالأه1اف .٦ الإدارة  نهج  ت12ی1   :تe<ي  خلال   Fوم اس+5اتQIي  J�dل  dالأه1اف  الإدارة  نهج  تe<ي  ی<Yغي 
أه1اف م�+y5ة ب.F الإدارة العلIا وال>aAف.F وأص2اب ال>6ل2ة و�>ا F<£B تAافj ج>Iع الأ�5اف وvعbز  

 .مF فعالIة اتWاذ الق5ارات الاس+5اتIQIة
ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة .٧  5vAhل تAح F.فaA<ال أف�ار  یAصى d£5ورة دراسة وم5اجعة   :دراسة 

أف�ار ال>aAف.F وال>*+ف.1یF حAل سeل ت5vAh ع>لIة ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة وآلIات تعbvb اتWاذ 
 .الق5ارات الاس+5اتIQIة في ال><=>ة و�>ا BعJ¦ م+hلYات ب.Nة الأع>ال ال1ی<امIJIة

ی<Yغي على ال><=>ة ال+b.y5 على تعbvb م*+�A الAعي ال^اتي ل1یها مF   : ل><=>ة ازvادة الAعي ال^اتي   .٨
الاس+5اتIQIة الق5ارات  اتWاذ   f.لأسال  kدور  )I.تق إج5اء  تF.*2  و  خلال   FJ<B  )I.ال+ق ه^ا  خلال   Fم

 .ال>>ارسات ال>2اسIeة والإدارvة ال+ي ت1ع( اتWاذ ق5ارات أك5t م5ونة وفعالIة
عالٍ  .٩ أداء   j.ل+2ق  F.فaA<ال اح+Iاجات  ال>ادBة   :تلIeة  مaAف.ها  اح+Iاجات  تلIeة  ال><=>ة  على   fج

والاج+>ا�Iة ل£>ان ت2ق.j أداء عالٍ وفعال. مF خلال ذلi وv+( ت2ف.b ال>aAف.F على تقB1( إسهامات  
 .اس+5اتIQIة Iq>ة ت*ه( في تF.*2 أداء ال><=>ة

مF ال£5ورk أن ت*عى الإدارة إلى تعbvb ق1رات مaAف.ها في مQال  ة:  ت>F.J الإدارة مF إدارة ال>ع5ف .١٠
إدارة ال>ع5فة و�>ا Bعbز ق1رة ال><=>ة على اس+1Wام الIeانات ال>الIة والإدارvة في اتWاذ ق5ارات اس+5اتIQIة  

 .دIqقة وفعالة
ال�IادBة .١١ وال>هارات  ال�فاءات   bvbتع  :  iوذل ال><=>ة  داخل  ال�IادBة  ال�فاءات  وت<>Iة   5vAh+ب یAصى 

الأع>ال   ب.Nات  في  ال<Qاح   j.وت2ق ال>hل�Aة  ال+غ..5ات  إح1اث  على  قادرة  ال�Iادة  ت�Aن  أن  ل£>ان 
 .ال1ی<امIJIة
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ال><=>ة .١٢ س>عة   F.*2دة    :تAج ذات  خ1مات   )B1تق مF خلال  تF.*2 س>ع+ها  ال><=>ة  على  ی<Yغي 
ل5فع م*+�A أداء ال>aAف.F  تع1 ال*>عة الQ.1ة دافعاً مع<vAاً ey.5اً    عالIة وم+اdعة أدائها J�dل دورk ح.- 

 .وتعbvb ثقافة اتWاذ الق5ارات الاس+5اتIQIة داخل ال><=>ة
ق1راته(   .١٣ ت<>Iة  على   F.فaA<ال وال1eنIةت�IQع  على    :ال^ه<Iة  مaAف.ها  ت�IQع  ال><=>ة  على  ی<Yغي 

 k1ال<ق ال+ف�.5  مهارات   5vAhت إلى  ته1ف  ت1رIevة  ب5امج  خلال   Fم و  وال1eنIة  ال^ه<Iة  مهاراته(   F.*2ت
 .وال+2ل.لي م>ا Bعbز مF ق1رته( على اتWاذ ق5ارات اس+5اتIQIة فعالة

١٤.  Iالأساس أdعادها  خلال   Fم الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة   j.ehتع>ل  ة:  ت أن  ال><=>ة  على   fQB
(ال>�ارyة،   ال5ئI*Iة  أdعادها  خلال   Fم الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة   j.ehت  Fم الإدارة   F.J<ت على 

الv5�Yة) ل£>ان أن AJBن   ال+<=I<Iة، وال>Aارد  الق5ار الاس+5اتQIي  الأسال.f ال>2اسIeة، ال>+hلYات  اتWاذ 
 .على أس¦ عل>Iة دIqقة وم+1Qدة مI>eاً 
والاس+5اتIQIات  .١٥ ال�Iادة  دراسات  في  مW+6ة   bم5اك إن�اء  إلى  الIt2Yة   bوال>5اك الQامعات    :دعAة 

دراسة   في  م+66Wة  أ2dاث   bم5اك إن�اء  إلى  والAزارات  ال+علI<Iة  وال>�س*ات  الQامعات  دعAة  ی<Yغي 
ال*Iاسات   5vAhت به1ف  الاس+5اتIQIة  الإدارvة  ال>2اسYة  وأdعاد  م1روسة  ق5ارات  لاتWاذ  الAا�Iة  ال�Iادة 

 .والاس+5اتIQIات ال+ي ت*ه( في تF.*2 ب.Nات الأع>ال في الأسAاق ال<اشNة
و    .١٦ الإدارة   Fم وyل  ال>2اسYة  م>ارسات  اع+>اد  على  ال<اشNة  الأسAاق  في  ال><=>ات  ت�IQع 

 . الاس+5اتIQIة ض>F خhhها الvAhلة الأجل
Jdفاءة و�*Jل    SmAض5ورة ت5vAh الI>eة ال+I+2ة لل>علAمات الإدارvة وال>الIة ل+>F.J تj.eh أدوات   .١٧

 م>.b وصI2ح . 
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تقB1( ب5امج ت1رIevة لل>1یFv5 ل+عbvb فه>ه( للأدوات الاس+5اتIQIة في ال>2اسYة ونقلها J�dل صI2ح   .١٨
 ل�ل مaAف.F ادارتهٌ . 

١٩.   5vال+قار على  دورها  اق+6ار   Fم ب1لاً  الاس+5اتQIي   ±IhW+ال ع>لIات  في  ال>2اسYة  وح1ات  إش5اك 
 ال+قل.B1ة القB1>ة  .

الق5ار J�dل دق.j ی+hلf اس+5اتIQIات م+Ahرة وغ.5 م+<اIºة ولا ح1 لها م>ا y -2d fQBل ال1eائل  .٢٠
  ب1قة واخ+Iار ال1eیل الأن*f ل>tل ه^ه ال>=>ات .

  :ال�ات�ة
 ̄ W2- ه^ه    ملYة    ال+2ل.لي  الYال>2اس تُع1 مF الأدوات الأساسIة في  ال12یtة و   الإدارvةأن  الاس+5اتIQIة 

ع>لIة    F.*2ت  fال6ائ  ^W+<ال ال1ی<امIJIةالق5ار  الأع>ال  ب.Nات  لل+A    داخل  aل وال<اشNة  في  خاصة 
  SmAوق1 أaه5ت الأدبIات أن الأدوات وال+ق<Iات ال>5تhYة بـ      >+<امIة  ال+B12ات ال+ي تAاجهها الأسAاق ال

تAف5 رؤ� م+ق1مة ت*اع1  وتy52اته(  وت2ل.ل ال><اف*.F    وت2ل.ل ر�I2ة الع>لاء  مtل hdاقة الأداء ال>+Aازن 
  في اتWاذ ق5ارات أك5t دقة وفعالIة 

iه^ه الأدوات ف  ومع ذل j.ehقاً  فإن تIqفاً دIت� fلh+ة یNاق ال<اشAة  ي الأسIصA6ار خY+الاع F.عd ^أخB
ال>2لي وال>*اءلة  الe<ى  مtل ضعف    ال*Iاق  الاب+�ار  ت1ع(  ت<=I<Iة  ثقافة  ب<اء  إلى  وال2اجة  ال>�س*Iة 

  .م>ا ی+hلf ت1رfv م*+>5 لل>aAف.F داخل ه^ه ال><=>ات  الاس+5اتIQIة
  :ال��اجع

  العI�5ة ال>5اجع اولاً: 
ال+<اف*Iة في ال�y5ات ال6<ا�Iة  ). دور ال>2اسYة الإدارvة الاس+5اتIQIة وتأث.5ها على ال>.bة  ٢٠٢٠رائ1 مy 1<2<اكv5ة. ( . ١

 .  . ,Journal of Economics and Administrative Sciences 497 ,(120)26-.515الاردنIة
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٢ . )  ,   F.*ح ضIاء  ف5ح  و  راضي   ¦Ieع ،"  ٢٠١٣علاء  ن=v5ـــــة  )   -2d الام<ي  الق5ار  "، اتWاذ 
https://iasj.rdd.edu.iq/journals/uploads/2025/04/15/0896d8c5dd0d30169baf98aa40a702d5.
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