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 انًستخهص
٠ؾبٚي ٘ذا اٌجؾش اٌزؼرف ػٍٝ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼةخ انٔجةب، و ٚ اخةز فَ فةٟ ٘ةذا 

ٚطؾ١فخ انخزج١بْ و ٚرٕبٚي فٟ اؽب،ٖ  اٌجؾش اٌذٞ ٠ؼف ِٓ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ إٌّٙظ اٌّسؾٟ

إٌظرٞ ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚأ٘فافٙب ٚٚظبئفٙب ٚأخب١ٌت ِّب،خخ ٔشبؽٙب ٚعّب١٘ر٘ةب و ٚ 

فٟ اؽب،ٖ اٌؼٍّٟ رٕةبٚي اٌجؾةش ػةرع فمةراد انخةزج١بْ اٌ بطةخ ثةبٌّجؾٛص١ٓ ٚإٌزةبئظ اٌزةٟ 

بِؼةةخ انٔجةةب، ٌةة١م ٌةةف٠ُٙ رٛطةةً ا١ٌٙةةب ِٚةةٓ أثر ٘ةةب أْ اٌؼةةب١ٍِٓ فةةٟ اٌؼلالةةبد اٌؼبِةةخ فةةٟ ع

اٌّؼرفةةخ اٌؼ١ٍّةةخ ثبٌٛظةةبئي اٌرئ١سةةخ ٌٍؼلالةةبد اٌؼبِةةخ و ٚلةةف أٚطةةٝ اٌجبؽةةش ثؼةةرٚ،ح فةةزؼ 

دٚ،اد رف،٠ج١خ ِىضفخ ٚأْ ٠ىْٛ اٌؼبٍِْٛ ِٓ خر٠غٟ و١ٍبد الإػلاَ ٚألسبَ اٌؼلالبد اٌؼبِةخ 

. 

 

 

 

Abstract 

This research investigates the public relations in Al_Anbar university . 

This research , being descriptive adopts surrey and questionnaire 

discipline . In the theoretical part , the research tackles the concept of   

public relations , its target , its function , its means of practicing and its  

population . In the practical part , the research shows the items of the 

questionnaire and the results confronted by the researcher .           Most 

prominent of these results is that the personnel's in the public relations in 

Anbar university do not have knowledge of the major functions of  public 

relations . The  researcher recommends that the personnel's should be 

trained in training courses and that they should be graduated from mass 

media college and public relations departments .          

 

 انًقذيح
ؼبِةةخ ِةةٓ اةٔشةةلاخ اٌّلا ِةةخ ٌؼّةةً ع١ّةةغ اٌّئخسةةبد اٌؼ١ٍّةةخ ٚاٌضمبف١ةةخ ٠ؼةةف ٔشةةبؽ اٌؼلالةةبد اٌ

ٚانلزظةةبد٠خ ٚاٌس١بخةة١خ و ٚلةةف لةةٙفد اٌؼلالةةبد اٌؼبِةةخ رلاةةٛ،ا وج١ةةرا فةةٟ ِفِٙٛٙةةب ٚاٌةةفٚ، اٌةةذٞ 

رئد٠ٗ فٟ خفِخ اٌّغزّغ و ٚلف ا٘زّذ اٌةفٚي اٌّزمفِةخ ٚإٌب١ِةخ ثٙةذا إٌشةبؽ ػٍةٝ ؽةف خةٛا  ٚفةٟ 

ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍُ ؽةف٠ش ٔسةج١ب ا ا ِةب رةُ إٌظةر ا١ٌةٗ ِةٓ  ا٠ٚةخ  ِ زٍي اٌّغلاد ٚاةطؼفح و

رؤخ١سٙب ػٍٝ أخةم ػ١ٍّةخ و ا  رزجةغ اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ اٌّةٕٙظ اٌؼٍّةٟ فةٟ اٌجؾةش اٌةذٞ ٠مةَٛ ػٍةٝ 

 اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفس١ر ٚاٌزؤص١ر  . 

َٛ اٌؼلالبد ٚ لسُ اٌجؾش اٌٝ خزخ ِجبؽش : رٕبٚي أٌّٚٙب :الإؽب، إٌّٙغٟ ٌٍجؾش ٚ صب١ّٔٙب : ِفٙ

اٌؼبِخ ٚرؼّٓ اٌّجؾش اٌضبٌش أ٘فاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف١ّب ثة١ٓ اٌّجؾةش اٌراثةغ ٚظةبئي اٌؼلالةبد 
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اٌؼبِةةخ ٚأؽزةةٜٛ اٌ ةةبِم ػٍةةٝ ِلاٍجةة١ٓ اةٚي أخةةب١ٌت ِّب،خةةخ ٔشةةبؽ اٌؼلالةةبد اٌؼبِةةخ ٚاٌضةةبٟٔ 

 عّٙٛ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ أِب اٌّجؾش اٌسبدس فزٕبٚي اٌف،اخخ ا١ٌّفا١ٔخ ٌٍجؾش  .

 

 نًثحث الأٔلا

 الإطار انًُٓجي نهثحث

 
 يشكهح انثحث :

ِةةٓ اٌسةةّبد اٌرئ١سةةخ اٌزةةٟ ر١ّةةل اٌجؾةةٛس اٌؼ١ٍّةةخ و ٘ةةٟ أْ رىةةْٛ  اد ِشةةىٍخ ِؾةةفدح ٠ٚةةزُ      

اٌزظةةفٞ ٌٙةةب ثبٌجؾةةش ٚاٌزؾ١ٍةةً و ٌٍٚزؼةةرف ػٍةةٝ اٌةةفٚ، اٌةةذٞ رئد٠ةةٗ اٌؼلالةةبد اٌؼبِةةخ فةةٟ عبِؼةةخ 

 ا٢رٟ : انٔجب،و الزؼذ اٌؼرٚ،ح اٌؼ١ٍّخ اصب،ح اٌسئاي

ِب ؽج١ؼخ إٌشبؽ اٌةذٞ رئد٠ةٗ اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ فةٟ عبِؼةخ انٔجةب، ِٚةب اٌّشةىلاد ٚاٌّؼٛلةبد 

 اٌزٟ ٠ؼبٟٔ اٌؼبٍِْٛ ف١ٙب ؟

 

 ْذف انثحث:

٠ّىٓ رؾف٠ف ٘فف اٌجؾش ثظٛ،ٖ ػبِٗ فٟ اٌزؼرف ػٍٝ دٚ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚٔشبؽٙب فةٟ         

 بٟٔ ِٕٙب اٌؼبٍِْٛ ف١ٙب . عبِؼخ انٔجب، ٚاٌىشي ػٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ؼ

 

 

 يُٓج انثحث َٕٔعّ :

٠ؼف ٘ةذا اٌجؾةش ِةٓ اٌجؾةٛس اٌٛطةف١خ و ٚ اخةز فَ ف١ةٗ اٌّةٕٙظ اٌّسةؾٟ ٌىٛٔةٗ اةوضةر ِلائّةخ     

ٌلاج١ؼخ اٌجؾش ٚ أ٘فافٗ ِسزؼ١ٕب ثبخزّب،ح انخزج١بْ و ثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ إٌزةبئظ اٌزةٟ ػةٓ ؽر٠مٙةب 

 د اٌزٟ رغلاٟ ِغبي اٌجؾش  ٚ رغ١ت ػٍٝ رسبإنرٗ .٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛب

 

 : أسانية ٔأدٔاخ جًع انثياَاخ

أخز فَ أخٍٛة اٌؾظر اٌشبًِ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ألسبَ اٌؼلالبد اٌؼبِةخ فةٟ عبِؼةخ انٔجةب، و وّةب        

اخز فِذ اخزّب،ح انخزج١بْ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش و ٚلف أػفد انخزّب،ح 

ٟ أ٘ةةفاف اٌجؾةةش و وةةٟ رةةزّىٓ ِةةٓ رؾم١مٙةةب و ٚ ػرػةةذ انخةةزّب،ح ػٍةةٝ ػةةفد ِةةٓ اةخةةبرذح ٌزٍجةة

اٌّ زظ١ٓ * و ٚلف أخذ ثّلاؽظبرُٙ ٚأعر٠ةذ اٌزؼةف٠لاد اٌلا ِةخ ػ١ٍٙةب و  ٚأخؼةؼذ انخةزّب،ح 

نخزجب، ِفٜ ٚػٛػ اةخئٍخ اٌّلارٚؽخ ٚلةف،رٙب ػٍةٝ اٌٛفةب  ثةبٌغرع اٌّلاٍةٛة ِزةٛخ١ٓ اٌفلةخ 

 ٚأعر٠ذ ػ١ٍٙب ثؼغ اٌزؼف٠لاد اٌلاف١فخ ٌٛطٌٛٙب اٌٝ لىٍٙب إٌٙبئٟ فٟ ِفٜ طلاؽ١زٙب و

 يجتًع انثحث ٔ عيُتّ :

٠ّضةً ِغزّةةغ اٌجؾةةش ع١ّةغ اٌؼةةب١ٍِٓ فةةٟ ألسةبَ اٌؼلالةةبد اٌؼبِةةخ فةٟ عبِؼةةخ انٔجةةب،   ،ئبخةةخ       

ٔسةجخ  ( أ3ْ( ِٛظفب و ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌغفٚي ،لُ  53اٌغبِؼخ ٚاٌى١ٍبد اٌزبثؼخ ٌٙب ( ٚاٌجبٌغ ػفدُ٘  

% ( و أِب ِؼفي اٌؼّر ثبٌٕسةجخ 44و5% ( ِٚٓ انٔبس ٟ٘:   99و78اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌذوٛ، ٟ٘:   

( خةٕخ و ٚلةف وبٔةذ ٔسةجخ ِةٓ ٘ةُ ثؼّةر  82 -42ٌٍّجؾٛص١ٓ و  فمف وبٔةذ أػّةب،ُ٘ رزةراٚػ ِةٓ   

( خةةةةٕخ و فىبٔةةةةذ ٔسةةةةجزُٙ 57-52% (   أِةةةةب ِةةةةٓ ٘ةةةةُ ثؼّةةةةر  34.7( خةةةةٕخ ٘ةةةةٟ:    42-47 

-72%( و  ِٚةٓ ٘ةُ ثؼّةر  63.75( خٕخ و  فىبٔذ ٔسجزُٙ   67-62ٓ ػّر  %( و 63.75ِٚ 

%( وأِب ِٓ ٔبؽ١خ اٌّسةزٜٛ اٌؼٍّةٟ ٌٍّجؾةٛص١ٓ و فزجة١ٓ أْ ؽٍّةخ اٌشةٙبدح 5.44( و  فٕسجزُٙ  77

% ( 64.54% ( و ٚ ٔسجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ لٙبدح اٌجىةبٌٛ،٠ٛس   8.66الإػفاد٠خ وبٔذ ٔسجزُٙ   

ٓ و أِب ؽبٍِٟ لٙبدح اٌةفثٍَٛ اٌؼةبٌٟ ٚاٌّبعسةز١ر فىةبٔٛا ثبٌٕسةجخ  ارٙةب و ٟٚ٘ أػٍٝ ٔسجخ ٌٍّجؾٛص١

% ( .  34.7%( ٌىةةً ٚاؽةةف ِةةُٕٙ ٚ ؽةةبٍِٟ لةةٙبدح اٌةةفوزٛ،اٖ و فىةةبٔٛا ثٕسةةجخ   38.34ٚ٘ةةٟ   
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( خةٕخ ٚوبٔةذ  42-3ٚؽفد اٌجبؽش ِفح اٌؼًّ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٕسةجخ  ٌٍّجؾةٛص١ٓ ِةٓ  

%( و 49.27( خةٕخ ٘ةٟ:  7-٠3ُٙ ػًّ فٟ ِغةبي اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ ِةٓ ٔسجخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌذ٠ٓ ٌف

% ( 2( خٕخ فُٙ ثٕسةجخ  37-33%( ِٚٓ ػّر 7.89( خٕخ  ٠شىٍْٛ ٔسجخ  32-8أِب ِٓ ػّر  

 %( .5.44( خٕخ فُٙ ثٕسجخ  42-38أِب اٌذ٠ٓ ػٍّٛا ِٓ ػّر  

 

 (2جذٔل رقى )                               

 نعيُح حسة يتغيزاخ انجُس ٔانعًز ٔانًستٕٖ انعهًي ٔيذج انعًمتٕسيع أفزاد ا      

 

 

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼفد اةّٔبؽ اٌّزغ١راد د

 اٌغٕم 3

 

 

 %78.99 52 اٌذوٛ،

 %5.44 3 انٔبس

 %322 53 اٌّغّٛع

 %34.7 6 47-42 اٌؼّر ثبٌسٕٛاد 4

52-57 35 63.75% 

62-67 35 63.75% 

72-77 3 5.44% 

 %322 53 اٌّغّٛع

 -  - اٌّزٛخلاخ اٌّسزٜٛ اٌؼٍّٟ 5

 %8.66 4 الإػفاد٠خ

 %64.54 37 اٌجىبٌٛ،٠ٛس

 %38.34 7 دثٍَٛ ػبي

 %38.34 7 ِبعسز١ر

 %34.7 6 دوزٛ،اٖ

 %322 53 اٌّغّٛع

 ِفح اٌؼًّ ثبٌسٕٛاد 6

 

 

 

 

 

3-7 49 49.27% 

8-32 5 7.89% 

33-37 - - 

38-42 3 5.44% 

 53  اٌّغّٛع

 

322% 
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 انًثحث انثاَي

 يفٕٓو انعلاقاخ انعايح                            
دا، اٌؾةةف٠ش ػةةٓ ِفٙةة١ِٛٓ ٌٍؼلالةةبد اٌؼبِةةخ و أٌّٚٙةةب: لةةف٠ُ لةةفَ اٌؼّةةراْ اٌجشةةرٞ ٚاٌضةةبٟٔ:       

ٚرلاةةٛ،  ِزةةؤخر ا،رةةجؾ ثّفٙةةَٛ اٌّئخسةةخ و ا  ظٙةةر ٘ةةذاْ اٌّفِٙٛةةبْ ثؼةةف اٌؾةةرة اٌؼب١ٌّةةخ اٌضب١ٔةةخ

اٌّفَٙٛ اةٚي ِغ رلاةٛ، اٌّغزّةغ الإٔسةبٟٔ ٚارغةبٖ اةِةٛ، ٔؾةٛ اٌز ظظة١خ فةٟ اٌؼٍةَٛ ٚاٌفٕةْٛ 

ٚاٌّٙٓ ِّب أدٜ اٌٝ رؼفد اةدٚا، انعزّبػ١ةخ ٌففةراد ٚرؼمةف اٌؼلالةبد ثبٌٕسةجخ ٌٍغّبػةبد واةِةر 

ٓ ؽر٠ك خٍك أوجر اٌذٞ أدٜ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌٝ ا٠غبد اٌٛخبئً اٌىف١ٍخ ٌّؼبٌغخ ِشبوً اةفراد ػ

د،عخ ِّىٕخ ِةٓ اٌزىبِةً ٚانٔسةغبَ انعزّةبػٟ ٚرؾم١ةك اٌزٛاطةً ثة١ٓ اٌّغّٛػةبد انعزّبػ١ةخ 

(و أِب اٌّفَٙٛ اٌضبٟٔ فمف أ،رجؾ ثبٌّئخسخ أٚ إٌّظّةخ أٚ ا١ٌٙئةخ ٚ دفةغ ثبرغةبٖ 3ٚفك أخم ػ١ٍّخ  

ٚٔز١غةةخ ٌٍزمةةفَ       ألبِةةخ رفةةبُ٘ ِزجةةبدي ثةة١ٓ اٌّئخسةةخ ٚعّٙٛ،٘ةةب  اٌةةفاخٍٟ ٚاٌ ةةب،عٟ .        

اٌؼ ُ ٚاٌّزلا٠ف فٟ أطؼفح اٌؾ١بح وبفخ و ٚ اٌزؼم١ف فٟ رؤ١ِٓ انرظبند خٛا  داخً اٌّئخسةخ أٚ 

خب،عٙب اةِر اٌذٞ عؼً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽبعخ ػرٚ،٠خ ٌىً اٌغٙةبد اٌزةٟ أجضمةذ ػةٓ اٌؾةبعل 

 Cathٚفةٟ ،أٞ     (و4اٌىج١ر ثة١ٓ اٌّئخسةخ ثشةىً ػةبَ ٚعّٙٛ،٘ةب أٚ ثة١ٓ اٌغّةب١٘ر أٔفسةُٙ  

Campbell ُاْ اٌؼلالبد اٌؼبِةخ فةٓ ٚػٍةُ فةٟ اْ ٚاؽةف وفٙةٟ فةٓ فةٟ ِسةبػفح إٌةبس ػٍةٝ فٙة )

إٌّظّخ ٚرؾف١لُ٘ ٌفػّٙب ِٚسبػفرٙب فٟ أدا  ،خةبٌزٙب و ٚ٘ةٟ ػٍةُ أزمةب  انؽةفاس ٚاٌّؼٍِٛةبد 

١٘ر اٌزةٟ رربةت اٌزٟ خزٕمً اٌٝ اٌغّب١٘ر ٚأخب١ٌت انرظبي اٌزٟ خزرثلاٙب ثفبػ١ٍخ ِغ رٍه اٌغّةب

                                                   ( .                                                                                                                          5إٌّظّةةةةةةخ فةةةةةةٟ رٛؽ١ةةةةةةف ػلالزٙةةةةةةب ثٙةةةةةةب ٚرجةةةةةةبدي اٌّشةةةةةةبػر اٌلا١جةةةةةةخ ٚاٌٛد٠ةةةةةةخ ِؼٙةةةةةةب  

ٌّٚب وبٔذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٕب ثمف، ِب ٟ٘ ػٍُ و ٚإٌظرح اٌٝ اٌفْٕٛ ػِّٛب رزؤصر ثبٌ ٍف١خ اٌضمبف١خ 

ٌّٓ ٠ّب،خٙب ٚثلاج١ؼخ اٌّئخسخ و فمف رؼفدد اٌزؼر٠فةبد اٌ بطةخ ثبٌؼلالةبد اٌؼبِةخ ٚاٌزةٟ اخزٍةي 

 بطةةخ فةةٟ اٌؼٍّةةب  فةةٟ رؾف٠ةةف رؼر٠ةةي ِؼةة١ٓ ٌٙةةب و ا  ٠ؼىةةم وةةً ٚاؽةةف ِةةُٕٙ ِفب١ّ٘ةةٗ ٚ أفىةةب،ٖ اٌ

(  اْ اٌٛطٛي اٌٝ رؼر٠ةي ِمجةٛي ِٚزفةك ػ١ٍةٗ  winnerرؼر٠فٗ ٚلرؽٗ ٌّٛػٛػٙب و ٚ ٠رٜ   

ٌٍؼلالبد أٌؼبِٗ ِٓ اةِٛ، اٌظؼجخ و ةْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رٕبلش ِسبئً ٚلؼب٠ب ِؼ٠ٕٛخ ٚأخلال١ةخ 

ط ِةةٓ ٚػ١ٍّةةخ ٚ٘ةةٟ ِسةةبئً ر زٍةةي ا٢،ا  ٚانرغب٘ةةبد ثشةةؤٔٙب اخزلافةةب وج١ةةرا و اةِةةر اٌةةذٞ ٠ؾزةةب

ِّب،خٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ أْ ٠ؼلاٛا رمف٠را وج١را ٌٙذٖ اٌّسبئً ٚأْ ٠غفٚا ؽر٠مةب ِزّبخةىب ٌٍزؼبِةً 

( و ٚخٕذور فٟ ٘ذا اٌجؾش أُ٘ اٌزؼر٠فبد اٌزٟ ٚ،دد  ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ و ِٕٙب 6ِغ ٘ذٖ اٌّشبوً  

 ػ١ٍّةخ اٌزٛطةً  رؼر٠ي   ادٚا،د ث١رٔل( و ٚ٘ٛ أؽف اٌ جرا   فةٟ ِغةبي  اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ  ثؤٔٙةب

( و وّةب 7ثبٌّؼٍِٛبد ٚانلزٕبع ٚاٌزى١يّ ٌىست اٌزؤ١٠ف اٌؼبَ ٌٕشبؽ أٚ ٘فف أٚ ؽروخ ِٕظّخ ِةب(  

ػرف اثرا١ُ٘ اِبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؤٔٙةب   فةٓ ِؼبٍِةخ إٌةبس ٚاٌفةٛ  ثضمةزُٙ ِٚؾجةزُٙ ٚرؤ١٠ةفُ٘ ( 

ٔٙب  ِغّٛػخ ِٓ اٌٛخبئً اٌزٟ (وأِب اٌىبرت اٌفرٔسٟ   خب١ٌرْٚ ( فمف ػرف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؤ8 

رسز فِٙب اٌّئخسبد ٌ ٍةك عةٛ ِةٓ اٌضمةخ ٌةفٜ اٌّةٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؼّةبي  ٚفةٟ اٌج١ئةبد اٌزةٟ ٘ةٟ ػٍةٝ 

ػلالخ ِؼٙب و ٚفٟ اٌغّٙٛ، ثٛعةٗ ػةبَ فةٟ خةج١ً ِسةبٔفح ٔشةبؽٙب ٚرسة١ًٙ رلاٛ،٘ةب ٚرٕزٙةٟ اٌةٝ 

عةةٛ ِةةٓ إٌلا٘ةةخ ِغّٛػةةخ ِزٕبخةةمخ ِةةٓ اٌؼلالةةبد انعزّبػ١ةةخ ٠ٛعةةف٘ب إٌشةةبؽ انلزظةةبدٞ فةةٟ 

( و وّةب ػرفٙةب اٌةفوزٛ، ِؾّةٛد ِؾّةف اٌغةٛ٘رٞ ،ئة١م اٌغّؼ١ةخ اٌؼرث١ةخ ٌٍؼلالةبد 9ٚاٌؾم١مخ ( 

اٌؼبِةةخ ثؤٔٙب ِسةةئ١ٌٚبد ٚأٔشةةلاخ اةعٙةةلح اٌّ زٍفةةخ فةةٟ اٌفٌٚةةخ خ١بخةة١خ ٚالزظةةبد٠خ ٚاعزّبػ١ةةخ 

ٚاةدا  ٚػسىر٠خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ صمخ ٚرؤ٠ف عّٙٛ،٘ب أٌفاخٍٟ ٚاٌ ب،عٟوٚ اٌه ثبلإخجب، اٌظبدق 

إٌبفغ ٚإٌبػظ فٟ ع١ّغ ِغبند اٌؼًّ ٚفمآ ٌٍز لاة١ؾ اٌؼٍّةٟ اٌسة١ٍُ ؽزةٝ ٠ظةجؼ ػٍّٙةب ِرلةفا 

( .أِةب ِؼٙةف اٌؼلالةبد 4ٚ٘بد٠ب ١ِّٚلا فٟ  ثٕب  اٌٛؽٓ ٚ،خُ خ١بخزٗ فٟ أؽةب، ١ِضبلٙةب اٌةٛؽٕٟ  

ٌّسزّرح لإلبِخ اٌؼبِخ  فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾفح و فمف ػرف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؤٔٙب  اٌغٙٛد اٌّ لالاخ ٚا

( و ٚػرفةةذ دائةةرح اٌّؼةةب،ف اةِر٠ى١ةةخ اٌؼلالةةبد 7اٌزفةةبُ٘ اٌّزجةةبدي ثةة١ٓ إٌّظّةةخ ٚعّب١٘ر٘ةةب(  

اٌؼبِةةخ ثؤٔٙةةب  اٌفةةٓ اٌةةذٞ ٠مةةَٛ ػٍةةٝ اٌزؾ١ٍةةً ٚاٌزةةؤص١ر ٚاٌزفسةة١ر ٌّٛػةةٛع ِؼةة١ٓ خةةٛا  وةةبْ ٘ةةذا 
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اٌغّب١٘ر  اٌّٛػٛع ٠فٚ، ؽٛي فىرح أٚ ؽٛي ل ض أٚ ؽٛي عّبػخ ِب و ثمظف ر١ٙئخ اٌسجً أِبَ

( وّب ػرفذ 32ٌىٟ ٠زؼرف ثبٌفبئفح اٌزٟ رزؼّٓ ٘ذا اٌّٛػٛع ٚأٔٗ ٠سزف١ف فؼلا ِٓ أدا   اٌه ( 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؤٔٙب   أ٠غبد اٌزٛاطً ٚاٌزفبُ٘ اٌّشزرن ٚاٌزةآ ، ٚوسةت ا٢خةر٠ٓ ٌٍّٕشةؤح و ِةٓ 

ّظةبٌؼ ٚاٌّٛالةي ( خلاي اٌظفق ٚ ٠بدح اٌزٛعٙبد ان٠غبث١خ ِٚؼبٌغخ انخزلافبد ٚاٌزجب٠ٓ فةٟ اٌ

( ٚػرفةةذ أ٠ؼةةب ثؤٔٙةةب   ػلالةةبد ِةةغ اٌغّةةب١٘ر ٚفةةٓ ِؼبٍِةةخ اٌغّةةب١٘ر ٚاوزسةةبة ،ػةةبئُٙ 33 

( .                                         ف١ّب ػرف ػٍٟ ػغٛح  اٌؼلالبد اٌؼبِةخ 34ٚرؤ٠ف٘ب ٚصمزٙب (  

خ ٌىسةت صمةخ اٌغّٙةٛ، ٚرؾم١ةك ثؤٔٙب   اٌغٙٛد اٌّ لالاخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفرد أٚ اٌّئخسةخ أٚ اٌفٌٚة

اٌزفبُ٘ اٌّزجبدي ِٓ خلاي انرظبند اٌّسزّرح ٚ اٌس١بخةبد ٚاةفؼةبي اٌّربٛثةخ ٌزٍج١ةخ اؽز١بعةبد 

( و وّب ػرف ٘بدٞ ا١ٌٙزٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؤٔٙب   35اٌغّٙٛ، فٟ أؽب، ِب ٘ٛ ِّىٓ ِٚشرٚع( 

ٓ ا١ٌٙئخ اٌزٟ رزٌٛٝ اٌم١بَ ثةٗ ثة١ٓ ٔشبؽ ادا،ٞ ٠سزؼ١ٓ ثبنرظبي ثمظف ثٍٛ،ح ألاجبػبد ا٠غبث١خ ػ

اٌؼةةب١ٍِٓ ف١ٙةةب ٚثةة١ٓ اٌّزؼةةب١ٍِٓ ِؼٙةةب أٚ اٌةةذ٠ٓ ٠ؾزّةةً أْ ٠زؼةةبٍِٛا ِةةغ ا١ٌٙئةةخ اػزّةةبدا ػٍةةٝ رٕظةة١ُ 

رفبػً ارظبٌٟ لٛاِٗ اٌّؼبٟٔ ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾمك أبراػب اعزّبػ١خ أٚ الزظةبد٠خ أٚ خ١بخة١خ 

١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِةخ فمةف ػرفةذ اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ ثؤٔٙةب   (.                     أِب اٌغّؼ١خ اٌف36ٌٚ(  

اٌٛظ١فخ اٌّسزّرح ٚ اٌّ لالاخ ٌفدا،ح ٚاٌزٟ رسؼٝ ثٙب إٌّشبد ثبخزلاف أٔٛاػٙب ٚاٚعخ  ٔشبؽٙب  

اٌٝ وست رفبُ٘ ٚرؼبؽي ٚرؤ١٠ف اٌغّب١٘ر اٌفاخ١ٍةخ ٚ اٌ ب،ع١ةخ ٚاٌؾفةبظ ػٍةٝ اخةزّرا،٘بو ٚ ٌةه 

وف ِٓ رٛافمٗ ِغ خ١بخبد إٌّشؤح ٚأٚعٗ ٔشبؽٙب و ٚرؾم١ةك اٌّل٠ةف ثف،اخخ اٌرأٞ اٌؼبَ ٚل١بخٗ ٌٍزؤ

ِٓ اٌزؼبْٚ اٌ لاقّ ٚاةدا  اٌفؼبي ٌٍّظبٌؼ اٌّشزروخ ث١ٓ إٌّشبد ٚعّب١٘ر٘ب ثبخةز فاَ الإػةلاَ 

 ( .37اٌشبًِ اٌّ لاؾ (  

 انًثحث انثانث

 أْذاف انعلاقاخ انعايح

 
،دد ٌٍؼلالةةبد اٌؼبِةةخ انخةةزٕزبط ثةةؤْ أ٘ةةفاف ٠ّىةةٓ ػٕةةف أؼةةبَ إٌظةةر فةةٟ اٌزؼةةب،٠ي اٌزةةٟ ٚ       

اٌؼلالبد اٌؼبِخ رٕؾظر فةٟ البِةخ اٌؼلالةبد اٌلا١جةخ ٚاٌضمةخ اٌّزجبدٌةخ ثة١ٓ اٌّئخسةخ ٚثة١ٓ اٌؼةب١ٍِٓ 

ف١ٙب ِٓ عٙخ و ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌغّٙٛ، اٌّزؼبًِ ِؼٙب ِٓ عٙخ صب١ٔةخ و ٚاٌؾفةبظ ػٍةٝ رٍةه اٌؼلالةبد 

اٌرئ١سةخ ٌٍؼلالةبد اٌؼبِةخ ٠غةت أْ رىةْٛ ِؼجةرح ػةٓ ثظٛ،ح ِسزّرح ٚدائّخ و ٚثّةب أْ اة٘ةفاف 

خ١بخخ إٌّظّخ أٚ اٌشروخ أٚ اٌّغزّغ اٌزٟ رٕزست ا١ٌٗ ثبٌربُ ِٓ اخزلافبد اٌزلاج١ك ان أٔٗ ٠ّىةٓ 

أْ ٔشةة١ر اٌةةٝ اْ اٌٙةةفف اةخةةّٝ ٌٍؼلالةةبد اٌؼبِةةخ ٘ةةٛ  رؾم١ةةك انٔسةةغبَ ٚاٌزٛافةةك ثةة١ٓ إٌّظّةةخ 

 (38صلاصخ ِؾبٚ، أخبخ١خ ٟ٘:  ٚعّب١٘ر٘ب ( و ٚ٘ذا ِب ٠زؾمك ػٓ ؽر٠ك 

 عٙٛد ا٠غبث١خ ٌزؾم١ك اٌضمخ ثبٌّٕظّخ . -3

 اٌؼًّ ػٍٝ ؽّب٠خ خّؼخ إٌّظّخ . -4

 اٌؼلالبد اٌفاخ١ٍخ .  -5

 (39ٚ ؽفد ثؼغ اٌؼٍّب  أ٘فاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٕمبؽ ا٢ر١خ : 

 رى٠ٛٓ طٛ،ح  ١ٕ٘خ نئمخ ػٓ اٌّئخسخ .-3

 اٌزٛف١ك ث١ٓ ِظبٌؼ اٌّئخسخ ٚاٌغّٙٛ، .-4

 رؾم١ك ػلالبد ؽ١جخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئخسخ ٚالإدا،ح اٌؼ١ٍب .-5

 اػفاد ثراِظ ٚلبئ١خ نر ب  انؽز١بؽبد ثّب ٠غٕت اٌّئخسخ اٌزؼرع ٌٍّشىلاد .-6

 اٌففبع اٌّٛػٛػٟ اٌظبدق ػٓ اٌّئخسخ ػف وً ِب ٠مبي أٚ ٠شبع  أٚ ٠ٕشر ػٕٙب. -7

 ٌّئخسخ اٌؼًّ ػٍٝ عذة أفؼً اٌّٙب،اد ٚاٌىفب اد ٌٍؼًّ ثب -8

 ان٘زّبَ ثف،اخخ اٌرأٞ اٌؼبَ اٌفاخٍٟ ٚاٌ ب،عٟ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أؽفس ؽرق ل١بخٗ -9

 اٌزؼرف ػٍٝ ِىبٔخ اٌّئخسخ فٟ اٌّغزّغ ػٓ ؽر٠ك ،طف ا١ٌّٛي ٚانرغب٘بد ٚرؾ١ٍٍٙب. -4

 اٌّشٛ،ح  ٌفدا،ح اٌؼ١ٍب ػٕف ار ب  اٌمرا،اد ٚ،خُ اٌس١بخبد . رمف٠ُ -7
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 ٘فاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚفك اٌّغبند ا٢ر١خ: وّب ؽفد لسُ  ِٓ اٌجبؽض١ٓ أ

  -اٌّغبي انلزظبدٞ : -3

 ر١ّٕخ اٌٛػٟ اندخب،ٞ  - أ

 ررل١ف انخزٙلان . - ة

 ررل١ف الإٔفبق اٌؾىِٟٛ . -ط

 د. رمف٠ُ  الإ،لبد فٟ اٌّغبي اٌل،اػٟ ٚاٌظؾٟ ٚاٌزغذ٠خ ......اٌخ 

 اٌّغبي اٌس١بخٟ : -4

 ٓ . برس اٌشؼٛ، ثبنٔزّب  اٌمِٟٛ ٌٍّٛاؽ١ٕ -أ

 دفغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌٍّشب،وخ  فٟ طٕبػخ اٌمرا، اٌس١بخٟ . -ة

 اٌزظفٞ ٌؾرة اٌشبئؼبد . -ط

 اٌزؼرف ػٍٝ أخلاب  اٌّسئ١ٌٚٓ ٚرمف٠ُ إٌظؼ ٌُٙ . -د

 ر١ٙئخ اٌغّب١٘ر ٌٍزغ١راد اٌزٟ رؾفس خٛا  فٟ ِغبند اٌس١بخخ اٌفاخ١ٍخ أٚ اٌ ب،ع١خ .-٘ـ 

 اٌّغبي الإدا،ٞ : -5

اٌمةةٛا١ٔٓ اٌزةةٟ رؼغةةل ػةةٓ رةةٛف١ر اٌّرٚٔةةخ ٚاٌؾر٠ةةخ ٌّٛاعٙةةخ اٌظةةرٚف اثةةرا  اٌز ٍةةي فةةٟ  -أ

 اٌّزلاٛ،ح .

 رشغ١غ ِجبد،اد ثؼغ اندا،٠ٓ ٌٍزغٍت ػٍٝ الإعرا اد اٌجلا١ئخ اٌزٟ رؼرلً اٌؼًّ . -ة

 (34رٕش١ؾ إٌّبلشبد اٌٙبدفخ اٌٝ رلا٠ٛر اٌغٙب  الإدا،ٞ .  -ط

 اٌّغبي انعزّبػٟ : -6

 اٌّغزّغ و ٚرؾس١ٓ ِسزٜٛ انٌزلاَ ٌفٜ اٌّٛاؽ١ٕٓ . دػُ اٌجٕب  أٌم١ّٟ ٌضمبفخ  -أ

 ا،خب  دػبئُ اٌزؼبِٓ ٚاٌزؼبؽي ػٍٝ طؼ١ف فئبد اٌسىبْ ٚلرائؾٗ اٌّ زٍفخ . -ة

رؾس١ٓ اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّةٟ و ٚ،فةغ اٌّسةزٜٛ اٌضمةبفٟ ٌٍّغزّةغ ثّةب ٠ئٍ٘ةٗ نخةز١ؼبة أثؼةبد  -ط

 اٌزمفَ اٌزمٕٟ ٚإٌٙٛع اٌؾؼب،ٞ .

 ( .37ٟ  اٌٛلبئٟ ٚاٌؼلاعٟ ( ٌٍّٛاؽ١ٕٓ . رؾس١ٓ اٌّسزٜٛ اٌظؾ -د

 

 وّب ٠ّىٓ  ور ػفد ِٓ اة٘فاف اٌزٟ رسؼٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزؾم١مٙب ِٕٚٙب :

  ٠بدح صمخ اٌّسب١ّ٘ٓ فٟ إٌّظّخ ػٓ ؽر٠ك البِخ اٌؼلالبد اٌغ١فح  ِؼُٙ . -3

ٙةب  ٠بدح صمةخ اٌّئخسةبد اٌّب١ٌةخ ٚاٌجٕةٛن فةٟ إٌّظّةخ ٌٍّسةبػفح فةٟ ػ١ٍّةخ انلزةراع ِٕ -4

 ( 42ٚلذ اٌؾبعخ  

 ٚػغ ثراِظ رزلا َ ِغ اؽز١بعبد اٌغّٙٛ، . -5

 (43ِسبػفح اٌغّب١٘ر ػٍٝ اٌزى١ي ٚاٌزغ١١ر اٌذٞ رؾفصٗ ثراِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ .  -6

 ِؼرفخ ارغب٘بد اٌرأٞ اٌؼبَ رغبٖ إٌّظّخ ٚػرػٙب ػٍٝ ل١بدح إٌّظّخ . -7

 ( 44ت صمزٗ . اػلاَ اٌرأٞ اٌؼبَ ثٕشبؽ إٌّظّخ ٚثراِغٙب ثغ١خ الٕبػٗ ٚوس -8

 

 (٠ٚ45ّىٓ ِّب  ور ا٠غب  أ٘فاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّب ٠ٍٟ : 

رؾم١ةةك اٌسةةّؼخ اٌؾسةةٕخ ٌٍّٕظّةةخ ٚدػةةُ انٔلاجبػةةبد اٌغ١ةةفح ػٕٙةةب :                    رمةةَٛ  -3

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ وبفخ إٌّظّبد ثزٛع١ٗ ألاجبػبد لؼٛ،٠خ ٚنلؼٛ،٠خ رغةبٖ إٌّظّةخ 

ب ع١ةفا ػةٓ ل ظة١خ ٘ةذٖ إٌّظّةخ ٚخةّؼزٙب فةٟ ػةٛ  ِةب ٌزى٠ٛٓ طٛ،ح ؽسٕخ ٚألاجبػة

رربت أْ رىْٛ ٌفٜ عّٙٛ،٘ب ِٓ اعً ر لا١ؾ أػّبٌٙب ثٕب ا ػٍةٝ ِةب ،خةّزٗ فةٟ أ ٘ةبْ 

 عّب١٘ر٘ب .

اٌزةةر٠ٚظ ٌّٕزغةةبد إٌّظّةةخ أٚ خةةفِزٙب ٚرٕشةة١ؾ اٌّج١ؼةةبد :                             رٍؼةةت  -4

ك فٟ اٌزر٠ٚظ ػةٓ ِٕزغةبد اٌشةروخ اٌؾب١ٌةخ و اٌؼلالبد اٌؼبِخ دٚ،ا ِسبػفا ٌٕشبؽ اٌزس٠ٛ
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أٚ اٌزٟ خةزٕزظ ف١ّةب ثؼةف و ٚرمةَٛ اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ ثةبٌزر٠ٚظ ٌٍّٕزغةبد اٌزةٟ رل٠ةف رىةب١ٌي 

اػلأٙةةب ػةةٓ الإ٠ةةراد اٌّزؾظةةً ِةةٓ ِج١ؼبرٙةةب ػةةٓ ؽر٠ةةك إٌشةةر ب١ةةر اٌّةةففٛع أٚ ثةةراِظ 

،ع اٌّ زٍفةخ اٌزةةٟ رٛؽ١ةف اٌسةّؼخ أٚ رٕظة١ُ  ٠ةةب،اد عّب١٘ر٠ةخ ٌٍّٕظّةخ أٚ رٕظةة١ُ اٌّؼةب

 رئدٞ اٌٝ  ٠بدح اٌّج١ؼبد ِٓ ٘ذٖ إٌّزغبد ػٓ ؽر٠ك رر٠ٚظ أخُ إٌّظّخ ٚلٙررٙب.  

ر١ّٕةةخ لةةؼٛ، اٌؼةةب١ٍِٓ ثبنٔزّةةب  ٌٍّٕظّةةخ ٚوسةةت رؤ١٠ةةفُ٘ ٚٚنئٙةةُ :                     ِةةٓ  -5

ٟ اة٘فاف اٌّّٙخ اٌزٟ رسؼٝ ا١ٌٙب اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ و ٘ةٛ خٍةك اٌشةؼٛ، ٌةفٜ اٌؼةب١ٍِٓ  فة

إٌّظّةةخ و ٚ ٠ةةزُ ػةةٓ ؽر٠ةةك اٌؼّةةً ػٍةةٝ ا٠غةةبد رفةةبُ٘ ِزجةةبدي ثةة١ٓ إٌّظّةةخ ٚعّٙٛ،٘ةةب 

اٌفاخٍٟ ٚرمف٠ر إٌّظّخ ٌؼًّ عّٙٛ،٘ب ِةغ اثلابٙةُ ثبٌّؼٍِٛةبد اٌؼةرٚ،٠خ ٚاؽلاػٙةُ 

ػٍٝ خ١بخخ إٌّظّخ ٚرشغ١غ اةٔشلاخ اٌضمبف١خ ٚاٌر٠بػ١خ ف١ٙةب ِةغ اٌٛلةٛف ػٍةٝ ِشةبوً 

 انخزمرا، ِغ أعٛ، ػًّ ِٕبخجخ . عّٙٛ،٘ب ٚرٛف١ر عٛ ٠سبػف ػٍٝ

وسةت صمةخ ٚرؤ١٠ةةف اٌغّٙةٛ، اٌ ةب،عٟ اٌّزؼبِةةً ِةغ إٌّظّةخ :                       ٠ٕؾظةةر  -6

ػّةةً اٌؼلالةةبد اٌؼبِةةخ فةةٟ ٘ةةذا اٌٙةةفف ػةةٓ ؽر٠ةةك اٌسةةؼٟ أٚن ٌزؾف٠ةةف عّةةب١٘ر إٌّظّةةخ 

خةةت ثةة١ٓ ٚاٌؼّةةً ػٍةةٝ ألبِةةخ اٌؼلالةةبد اٌلا١جةةخ ِؼٙةةب و فؼةةلا ػةةٓ  رؾم١ةةك اٌزٛافةةك ٚاٌزٕب

أ٘ةةفاف اةؽةةراف اٌّ زٍفةةخ ِةةغ اٌّسةةبّ٘خ فةةٟ أٔشةةلاخ اٌّغزّةةغ اٌّؾٍةةٟ ٚر٠ٍّٛٙةةب ٌزئوةةف 

 فؼب١ٌزٙب فٟ اٌّغزّغ .

 

 

 انًثحث انزاتع

 ٔظائف انعلاقاخ انعايح
 

ٚ٘ٛ ِٓ اٌرٚاد فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ أْ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ صلاس  Bernaysثرٜ ث١رٔب٠م   

ٌٕبس _الٕبػُٙ _دِظ إٌبس ثؼؼُٙ ِغ ثؼغ و ٠ٚرٜ أْ  ٚظبئي ِّٙخ ٚرب،٠ ١خ ٟ٘ اػلاَ ا

ٚظ١فخ الإدِبط أخبخ١خ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ رسؼٝ اٌٝ رى١ي إٌبس ٚأفِبط اةفـــــــــــــــراد 

ٚاٌغّبػبد ٚاٌّغزّغ و ا  أْ فُٙ إٌبس أخبس ٌٍٛعٛد فٟ ظً اٌّغزّغ اٌزٕبفسٟ و ٚػٓ ؽر٠ك 

أٚ اٌغّبػخ أْ ٠ؼّٓ اٌمرا،اد اٌؼبِخ ِسزٕفا اٌٝ اٌّؼرفخ ٚاٌفُٙ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ّىٓ   ٌٍفرد

أْ رؼم١فاد اٌّغزّغ اٌؾف٠ش عؼٍذ ِٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ا١ٌَٛ  ٠ٚBlak & Haroldsenرٜ 

ٚظ١فخ ِٓ ٚظبئي أٞ ادا،ح خٛا  أوبٔذ ِئخسخ رغب،٠خ أٚ ؽى١ِٛخ أٚ ِٕظّخ أٚ عبِؼخ أٚ أٞ 

بة ٚاٌجبؽضْٛ فٟ ٔشبؽ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽٛي رؾف٠ف ( .  ٚلف اخزٍي اٌىز 46ٚوبٌخ أخرٜ  

اٌٛظبئي ٚاةػّبي اٌزٟ ٠غت أْ رمَٛ ثٙب ادا،ح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ إٌّظّبد و ٌٚىٓ اٌؼف٠ف ِٓ 

 اٌجبؽض١ٓ ؽظرٚا ٔشبؽٙب ػّٓ خّم ٚظبئي أخبخ١خ ٟ٘ :

                    أٚن _ اٌجؾش :                                                          

٘ٛ اٌف،اخخ اٌّزظٍخ ثم١بس ارغب٘بد اٌرأٞ اٌؼبَ ث١ٓ عّب١٘ر اٌّئخسخ اٌفاخ١ٍخ ٚاٌ ب،ع١خ و ا    

نثف ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌزؼرف ػٍٝ ارغب٘بد عّب١٘ر٘ب ٚأ،ائٙب ٚأفىب،٘ب ِٚؼٍِٛبرٙب ٚدٚافؼٙب 

فك ارغب٘بد اٌغّب١٘ر ِغ ٚاٌزؼرف ػٍٝ اٌظٛ،ح اٌذ١ٕ٘خ ٌٍّٕشؤح ٌفٜ ٘ذٖ اٌغّب١٘ر ًٚ٘ رزٛا

ارغب٘بد إٌّشؤح ؟ أٚ ر زٍي ػٕٙب ؟ ِغ اٌزؼرف ػٍٝ رؤص١ر ثراِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ٘ذٖ 

اٌغّب١٘ر و وّب ٠فخً فٟ ط١ُّ ٘ذٖ اةثؾبس رمف٠ر ِفٜ ٔغبػ اٌؾّلاد الإػلا١ِخ ٚ ٚخبئٍٙب 

 (.47اٌّ زٍفخ ِسز ف١ِٓ فٟ  ٌه اٌّمب١٠م الإؽظبئ١خ اٌفل١مخ  

 اٌز لا١ؾ :                                                                                -صب١ٔب 

٘ٛ ،خُ خ١بخخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌٕسجخ ٌٍّٕظّخ  و ٚ ٌه ػٓ ؽر٠ك رؾف٠ف اة٘فاف ٚرظ١ُّ  

 اٌجراِظ الإػلا١ِخ اٌّؾممخ ٌٙذٖ اة٘فاف و ٚرٛ ٠غ انخزظبطبد وٚرؾف٠ف ا١ٌّلا١ٔخ اٌلا ِخ
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ٌفٔفبق ػٍٝ ٔشبؽ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٕب  ػٍٝ اٌزظٛ،اد وأٚ اٌ لاخ اٌزٟ رُ ٚػؼٙب و ٕٚ٘بن 

 رظ١ٕفبْ ،ئ١س١بْ ٌٍز لا١ؾ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ّ٘ب :

 _ اٌز لا١ؾ ؽست اٌٙفف اٌّلاٍٛة و ٠ٚمسُ اٌٝ :3

 أ_ اٌز لا١ؾ اٌٛلبئٟ : ٚ٘ٛ اٌز لا١ؾ اٌمبئُ ػٍٝ اٌف،اخبد اٌّسزف١ؼخ ٚاٌجؾٛس .

 لا١ؾ اٌؼلاعٟ : ٚ٘ٛ اٌز لا١ؾ اٌذٞ ٠زظي ثبٌسرػخ ٚاٌؾلَ ٌّٛاعٙخ اة ِبد اٌؾبدح .ة_ اٌز 

 _ اٌز لا١ؾ ؽست اٌّفح اٌلا ِخ ٌٍزٕف١ذ :4

 أ_ لظ١ر اٌّفٜ : رىْٛ خلازٗ ألً ِٓ خٕخ .

 ة_ِزٛخؾ اٌّفٜ : رىْٛ خلازٗ ِٓ خٕخ اٌٝ صلاس خٕٛاد .

 (.48ط_ ثؼ١ف اٌّفٜ : رىْٛ خلازٗ أوضر ِٓ صلاس خٕٛاد  

 بٌضب_  انرظبي :                                                                          ص

٘ٛ ٔمً اةفىب، ٚ ا٢،ا  ٚ اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدٌٙب ث١ٓ ؽرف١ٓ أٚ أوضر ثٙفف اٌزؤص١ر ٚالإلٕبع أٚ   

ٌمبد،ح ػٍٝ الإػلاَ أٚ الإ٠ؾب  ثبر ب  ِٛالي ِؼ١ٕخ و فلاثف ِٓ رٛافر اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٚا

اخز فاَ اٌىٍّبد أٚ اٌرِٛ  أٚ اٌشؼب،اد ٌفٜ اٌمبئُ ثبنرظبي ٚأْ رىْٛ اٌرخبٌخ ػٍٝ ِسزٜٛ 

ِٓ اٌمف،ح ػٍٝ اٌفُٙ ٚانخز١ؼبة و وّب ٠غت رؾف٠ف اٌٛخبئً الإػلا١ِخ اٌّ زٍفخ ٚإٌّبخجخ ٌىً 

 ( .49عّٙٛ، 

                                 _ اٌزٕس١ك :                                           ،اثؼب

٘ٛ رؾم١ك انٔسغبَ ٚ اٌزٕبخك ث١ٓ ألسبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ وبفخ ٚث١ٓ الإدا،اد اةخرٜ فٟ   

 (44إٌّظّخ ٚث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌش ظ١بد اٌّ زٍفخ ٚث١ٓ اٌّسز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ٚاٌّسز٠ٛبد اٌف١ٔب  

٘ٛ ل١بس ِفٜ                                        خبِسب: اٌزم٠ُٛ :                                    

ٔغبػ ثرٔبِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌذٞ رُ ٚػؼٗ ٚرٕف١ذٖ ٚ اٌه ٌزؾف٠ف ِٚؼرفخ اٌسٍج١بد ٚان٠غبث١بد 

اٌزٟ ٔزغذ ثؼف ػًّ اٌف،اخبد ٚاٌجؾٛس ٚاٌم١بَ ثبٌزٕف١ذ ٚانرظبيو وّب ٠ّىٓ ػًّ رم٠ُٛ علئٟ 

( و ٕٚ٘بن ثؼغ اٌىزبة ٚانخزظبط١١ٓ ٚعفٚا أْ ٚظبئي 47 أٚ ِرؽٍٟ أصٕب  ػ١ٍّخ اٌزٕف١ذ 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ أٞ ِشرٚع ٠ّىٓ رٍ ١ظٙب

( :52وب٢رٟ   

_ رؼر٠ي اٌغّٙٛ، ثبٌّشرٚع ٚلرػ اٌسٍؼخ أٚ اٌ فِخ ثٍغخ خٍٙخ ثغ١خ ا٘زّبَ اٌغّٙٛ، ثٙب .3  

_ لرػ خ١بخخ اٌّشرٚع اٌٝ اٌغّٙٛ، .4  

ػٓ ؽر٠ك رل٠ٚفٖ ثبٌّؼٍِٛبد ٌىٟ ٠جٍٛ، ٚعٙخ ٔظرٖ  _ ِسبػفح اٌغّٙٛ، ػٍٝ رى٠ٛٓ ،أ5ٞ

 ػٍٝ أخبس ِٓ اٌؾمبئك ٚاٌٛالؼ١خ .

_ رل٠ٚف اٌّشرٚع ثىبفخ اٌزلاٛ،اد اٌزٟ رؾفس فٟ اٌرأٞ اٌؼبَ .6  

_ اخجب، ادا،ح اٌّشرٚع ثردٚد فؼً خ١بخزٙب ث١ٓ فئبد اٌغّٙٛ، اٌّ زٍفخ .7  

اٌّ زٍفخ ._ ِسبػفح ٚرشغ١غ انرظبي ث١ٓ اٌّسز٠ٛبد الإدا،٠خ  8  

_ رؼًّ وّٕسك ث١ٓ الإدا،اد اٌّ زٍفخ فٟ اٌّشرٚع ٌزؾم١ك انٔسغبَ ف١ّب ث١ٕٙب ٚث١ٓ عّٙٛ،٘ب 9

 اٌفاخٍٟ ٚاٌ ب،عٟ .

( :53وّب ٠ّىٓ اعّبي اٌٛظبئي اٌزٟ رئد٠ٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ثّب ٠ؤرٟ   

ٔمً اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ ِٓ اٌغبِؼخ اٌٝ اٌغّٙٛ،.-3  

١٘ر ثؤ١ّ٘زُٙ ٚؽبعخ اٌغبِؼخ اٌٝ ِسبػفرُٙ .الؼب، اٌغّب-4  

رؼر٠ي إٌبس ثّب رسُٙ ثٗ اٌغبِؼخ ِٓ خفِبد فٟ ١ِفاْ اٌ فِخ اٌؼبِخ ِٓ رؤ١ً٘ اٌىفب اد -5

 اٌزٟ ٠زلاٍجٙب اٌّغزّغ فٟ ١ِفاْ اخزظبطبرٙب .

اِفاد ٚخبئً الإػلاَ اٌّ زٍفخ ثؤخجب، ٚٔشبؽبد اٌغبِؼخ ٚاٌزؼرف ثٙب و ٚرظؾ١ؼ اةخلاب  -6

رشبع ػٕٙب. اٌزٟ  
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رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاةخجب، اٌفاخ١ٍخ فٟ اٌغبِؼخ ِٚب رمَٛ ثٗ ِٓ أٔشلاخ ِ زٍفخ صمبف١خ -7

 ٚاعزّبػ١خ ٚ،٠بػ١خ ٚب١ر٘ب.

عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلا ِخ ِٓ اٌغّب١٘ر ِٚب رفىر ثٗ رغبٖ اٌغبِؼخ ٚٔمٍٙب اٌٝ الإدا،ح اٌؼ١ٍب-8  

ٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبف١خ فٟ داخً اٌجٍف ٚخب،عٗ .رٛؽ١ف اٌؼلالبد اٌضمبف١خ ِغ اٌغبِؼبد ٚاٌّئخسبد ا-9  

 

  

 انًثحث انخايس

 

      :أٔلا    أسانية يًارسح َشاط انعلاقاخ انعايح

ِٓ ِٙبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٟ٘ اٌىشي ػٓ ارغب٘بد اٌغّٙٛ، ٚٚػغ اٌ لاؾ اٌلا ِخ ثبٌشىً  

ّخ فٟ رؾم١ك اٌذٞ ٠زٛافك ِغ رٍه انرغب٘بد ٚا١ٌّٛي ٚ اٌسؼٟ ٌزؼجئخ  ٌه اٌغّٙٛ، ٌٍّسب٘

( :54أ٘فاف إٌّشؤح ٚ٘ذا ٠زُ ثؼفح أخب١ٌت ٟ٘    

_اخز فاَ خجرا  ِشٙٛد ثىفب رُٙ اٌؼب١ٌخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ و ا  ٠سزلا١غ ٘ئن  اٌؾظٛي ػٍٝ 3

صمخ اٌغّٙٛ، ٚا،ػبئٗ ػٓ ؽر٠ك اخز فاِٗ ٌفْٕٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً دائُ ِٚٛاعٙخ اٌّٛالي 

 اٌزٟ رّر ثٗ .

بد اٌزغب،٠خ ٚاٌظٕبػ١خ ثبٔشب  ادا،ح ِز ظظخ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ٘ففٙب اٌزٛف١ك _ل١بَ إٌّظ4ّ

 ث١ٓ دٚافغ اٌؼّبي ٚ ١ٌُِٛٙ ٚث١ٓ ؽبعبرُٙ فٟ ث١ئخ ػٍُّٙ ٚ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ .

_اْ ِسئ١ٌٚخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِسئ١ٌٚخ وج١رح رمغ ػٍٝ ػبرك وبفخ اٌّسئ١ٌٚٓ فٟ إٌّظّخ و 5

َ اٌذٞ رئد٠ٗ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ػلالبرٙب ِغ عّٙٛ،٘ب اٌفاخٍٟ ٚ٘ذا ٠زُ ػٓ ؽر٠ك اٌفٚ، اٌٙب

 ٚاٌ ب،عٟ اٌذٞ ٠زلاٍت ِشب،وزُٙ فٟ أٔشلاخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػّٓ ؽفٚد ِرخِٛخ ٌُٙ .

اٌّزٛخلاخ  اد ا١ٌّلا١ٔبد اٌظغ١رح ٠زُ ِّب،خخ ٔشبؽ اٌؼلالبد  _فٟ اٌشروبد اٌظغ١رح 6ٚ

اٌؼبِخ ثبنلزظب، ػٍٝ ،عً فٕٟ ِز ظض ثف،اخخ ِشبوً اٌّئخسخ  ٍُِٚ ثؼٍُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 ٌىٟ ٠زّىٓ ِٓ ؽً ِشبوً إٌّظّخ ٚرؾم١ك أبراػٙب .

 

 أِب أخب١ٌت انرظبي فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فزشًّ ا٢رٟ:

اٌّؼرٚف أْ برع ِؼظُ اٌّؼب،ع ٘ٛ الإػلاْ و ا  رٙفف ِٕذ البِزٙب اٌٝ _ اٌّؼب،ع  :ِٓ 3

اٌزر٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌ فِبد و وّب رجر  فبئفح ٘ذٖ اٌّؼب،ع ػٓ ؽر٠ك رؤ١ِٓ اٌفرطخ ٌٍمب  

( أٚ لرػ رب،٠خ اٌّئخسخ ٚخ١بخزٙب ٚو١ف١خ 55اٌّسزٍٙه ٚاٌزؼرف ػٍٝ ؽبعبرٗ ٚ،بجبرٗ  

(:56لبد اٌؼبِخ فٟ اٌّؼب،ع فٟٙ وّب ٠ٍٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب و أِب ِسبّ٘بد اٌؼلا  

أ_ ِرٚعٛ اٌّؼب،ع ٠سز فِْٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثب١ٌٕبثخ ػٓ اٌّؼرٚػبد و ٚ ٌه ثبػلاَ 

 ٚرضم١ي اٌؼب،ػ١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٚاٌلٚا، ِٚسبػفح اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ أػّبي اٌّؼرع .

ٙب ػٓ ؽر٠ك ة_ اٌّىزت اٌظؾفٟ فٟ اٌّؼرع ٠سبػف اٌؼب،ػ١ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثؤػّبٌُٙ ٚرٛخ١ؼ

 اةخجب، اٌزٟ ٠غلا١ٙب خلاي البِخ اٌّؼرع ثشىً ٠ِٟٛ ِغ ػرع ثؼغ اٌظٛ، .

ط_ ل١بَ ِٛظي اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثؼغ ألسبَ اٌّؼرع ثّسبػفح اٌّ زظ١ٓ ٌٍزؼر٠ي 

ثبٌجؼبئغ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ لرػ ٚ٘ذا ِب ٠زّبلٝ ِغ ٘فف اٌؼلالبد اٌؼبِخ  فٟ خٍك اٌّؼرفخ 

 ٚاٌفُٙ ٌٍشروخ .

ئرّراد اٌظؾف١خ : ببٌجب ِب ٠سؼٝ اٌظؾف١ْٛ ٌؾؼٛ، ؽفس ِب وٛػغ ؽغر أخبس أٚ _ ا4ٌّ

اؽلاق ِٕزظ عف٠ف أٚ فٟ ؽبند ؽب،ئخ رؾظً ٌّئخسخ ِب ...اٌخ ٠ٕٚظُ ِضً ٘ذا اٌؾفس 

ٌٍظؾف١١ٓو ٚ٘ذا ِب ٠لاٍك ػ١ٍٗ أخُ اٌّئرّر اٌظؾفٟ وّب ٠ّىٓ انوزفب  ثفػٛح اٌظؾف١١ٓ ِغ 

٠ٚ ؼغ اٌّزؾفس فٟ اٌّئرّر اٌظؾفٟ ٌزسبإند ٠ٛعٙٙب  (57خبئر اٌّفػ١٠ٛٓ ا٢خر٠ٓ  
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اٌّؾر،ْٚ ٌٗ ثؼف رمف٠ُ لظ١ر و ٠ّٚىٓ ٌٍّئرّر اٌظؾفٟ إٌشر اٌسر٠غ ٌٍّؼٍِٛبد ٚا٢،ا  ػٓ 

ؽر٠ك ٚخبئً انرظبي اٌّ زٍفخ ٚثّفح  ١ِٕخ لظ١رح و وّب ٠ؼّٓ ؽظٛي ٘ذٖ اٌٛخبئً ع١ّؼٙب 

(.58ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ ٔفسٗ    

ّبػبد : ٟ٘ ٌمب اد ٚعب١٘خ ث١ٓ ػفد ِٓ اةفراد ٌٍزٛطً اٌٝ ٘فف ِب و ٚرؼف ٚخ١ٍخ _ انعز5

٘بِخ فٟ رٕف١ذ ثراِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌربُ ِٓ أٙب ١ٌسذ ٚخ١ٍخ ارظبي عّب١٘ر٠خ ٚن ٠مزظر 

 انعزّبع ِغ اٌغّٙٛ، اٌفاخٍٟ ثً ٠زؼفاٖ اٌٝ اٌغّٙٛ، اٌ ب،عٟ أ٠ؼب .

انعزّبػبد ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼخ ادا،رٙب فبٌٕفٚاد رز ذ ثلاج١ؼزٙب  _ إٌفٚاد : ر زٍي إٌفٚاد ػ6ٓ

لىً ؽٛا، ٚاٌزٟ رٙفف ػٓ ؽر٠مٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبٌت ثلارػ ِٛػٛع أٚ فىرح ِؼ١ٕخ 

ٚاٌٛطٛي اٌٝ ؽبٌخ ِٓ اٌزفبُ٘ اٌّزجبدي أٚ ِؾبٌٚخ ررخ١خ ٘ذٖ اٌفىرح ث١ٓ اٌّئخسخ ٚث١ٓ 

 عّٙٛ،٘ب ػٓ ؽر٠ك إٌّبلشخ ٚاٌؾٛا، .

اٌؾفلاد : ٠ىْٛ ٘ذا اةخٍٛة ِٓ اةخب١ٌت اٌّّٙخ اٌزٟ رئصر فٟ اٌغّب١٘ر اٌّسزٙففخ ثشم١ٙب _ 7

اٌفاخٍٟ ٚاٌ ب،عٟ و ا  رمَٛ ثزؾس١ٓ اٌظٛ،ح اٌذ١ٕ٘خ ػٕف عّب١٘ر اٌّئخسخ ػٓ ؽر٠ك اٌزٕظ١ُ 

اٌغ١ف ٚر١ٙئخ ِسزٍلِبد ٔغبػ ٘ذٖ اٌؾفلاد اٌذٞ ٠ؼىم ان٘زّبَ اٌّز١ّل ٌٍّئخسخ ثغّٙٛ،٘ب 

 59).  

 

 

ثاَيا :    جًٕٓر انعلاقاخ انعايح      
٠ؼرف اٌغّٙٛ، ػٍٝ أٔٗ رٍه اٌّغّٛػبد ِٓ إٌبس اٌزٟ رمَٛ اٌّئخسخ ثبنرظبي ثُٙ داخ١ٍب 

ٚخب،ع١ب و ٚأْ ٔغبػ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠زُ ثب٠ظبي ،خبٌخ خبطخ اٌٝ فئبد ِؼرفخ ِسجمب ِٓ إٌبس 

رجؼب ٌٕٛع اٌؼًّ اٌذٞ رمَٛ ثٗ  و ٚأْ عّٙٛ، وً ِئخسخ ٠ زٍي ػٓ عّٙٛ، ِئخسخ أخرٜ

(و ٠ّٚضً اٌغّٙٛ، أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ 54اٌّئخسخ ١ٌٚم وّب ٠ؼزمف ثبْ ٕ٘بن ِٛظف١ٓ ٚ ثبئٓ فمؾ  

اٌؼلالبد اٌؼبِخو ةٔٗ ِٓ أعٍُٙ رمَٛ ثؤٔشلازٙب اٌّ زٍفخ ٚرزٛعٗ اٌٝ ا،ػبئُٙ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

( و ٚاةخجبة 57ٌغّب١٘ر صمزُٙ ةٔٙب ن ٠ّىٓ أْ رؼًّ ٚر لاؾ ثّؼلي ػٓ ،بجبد ٚؽّٛػ ا

( :62أٌرئ١سخ ٌزؼر٠ي اٌغّٙٛ، ٟ٘    

_ ٌزؾف٠ف وبفخ اٌفئبد ِٓ اٌغّٙٛ، اٌّزؼٍمخ ثجرٔبِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ .3  

_ ٌزؾف٠ف اة٠ٌٛٚبد ػٕف رٕظ١ُ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌّٛا،د ٌجرٔبِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ .4  

_ نخز١ب، ٚخبئً الإػلاَ إٌّبخجخ .5  

اٌغّٙٛ، ثشىً ِٕبخت ٚثلار٠مخ فؼبٌخ . _ ٌزؾؼ١ر اٌرخبٌخ ا6ٌٝ  

 ٌٍّٕٚظّبد ػبدح عّٙٛ،اْ رزفبػً ِؼُٙ ّٚ٘ب : 

(و 63_ اٌغّٙٛ، اٌفاخٍٟ :  ُٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ اةفراد اٌذ٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ خفِخ إٌّظّخ ( 3

٠ٚزفرع اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّشؤح اٌٛاؽفح ِٓ ؽ١ش اٌّسزٜٛ اٌٛظ١فٟ أٚ أٌزؤ١ٍٟ٘ أٚ الإدا،ٞ أٚ اٌفٕٟ 

اٌؼًّ ٚؽج١ؼخ ث١ئخ اٌؼًّ و ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ رزؼبًِ ِغ وً ٘ذٖ اٌّسز٠ٛبد ٌزئدٞ دٚ،٘ب ٚؽج١ؼخ 

(:64اٌذٞ ٠زّضً ثّب ٠ٍٟ    

 أ_ رمف٠ُ ِؼٍِٛبد وبٍِخ ٚطبدلخ ٌغّٙٛ، إٌّشؤح .

ة_ رى٠ٛٓ ػلالبد ؽ١جخ ث١ٓ عّٙٛ، اٌّئخسخ ٚالإدا،ح اٌؼ١ٍب ثٙب و ٚ٘ذا ِب ٠ٕشؤ ػٓ ٔمً 

٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٌفدا،ح اٌؼ١ٍب ٚؽضٙب ػٍٝ أْ رؤخذ٘ب فٟ انػزجب، فٟ ػ١ٍّخ اؽز١بعبد ِٚشبوً ٚارغب

 ار ب  اٌمرا،.

ط_ رى٠ٛٓ ػلالخ ؽ١جخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ أٔفسُٙ داخً إٌّشؤح ٚػٓ ؽر٠ك ؽً اٌ لافبد اٌزٟ لف رٕشؤ 

ث١ُٕٙ ٚؽضُٙ ػٍٝ اٌّشب،وخ ف١ّب ث١ُٕٙ فٟ إٌّبخجبد ٚاةؽفاس اٌش ظ١خ و ٚاؽفاس رفبػً ؽ١ت 

١ُٕٙ ػٓ ؽر٠ك اٌٍمب اد اٌغّبػ١خ ف١ّب ث١ُٕٙ داخً إٌّشؤح أٚ خب،عٙب .ث  
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د_ اٌزؤوف ِٓ ؽرص الإدا،ح ػٍٝ ؽً ِشبوً اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ ِغزّؼُٙ وّشىلاد إٌمً 

 أٚ الإخىبْ أٚ اٌظؾخ .

ٝ ٖ_ ؽش الإدا،ح ػٍٝ ،فغ اٌّسزٜٛ انعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ٚإٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ٘ذا ِب ٠سبػف ػٍ

 ،فغ ،ٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚ ٠بدح أزّبئُٙ ٚٚنئُٙ ٌٍّٕشؤح .

٠ّٚىٓ رؾف٠ف اٌغّٙٛ، اٌفاخٍٟ ٌٍغبِؼبد ِٓ فئبد اٌغّٙٛ، اٌزٟ رررجؾ ا،رجبؽب ِجبلرا ثبٌغبِؼخ 

( :65ُٚ٘ وّب ٠ؤرٟ   

اٌّف،خْٛ ٚاٌّؾبػرْٚ ٚاٌّؼ١فْٚ . -أ  

اٌّٛظفْٛ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌغبِؼخ . -ة  

ؽلاة اٌغبِؼخ. -ط  

 

ٙٛ، اٌ ب،عٟ :  ٟ٘ فئبد اٌغّٙٛ، اٌّزؼبٍِخ ِغ إٌّظّخ ٚاٌّسزف١فح ث فِبرٙب أٚ _ اٌغ4ّ

( و ٕٚ٘بن ٔٛػبْ ِٓ 66أٔشلازٙب ِٓ ب١ر اٌؼب١ٍِٓ ثٙب أٚ اٌّم١ّ١ٓ ف١ٙب البِخ دائ١ّخ أٚ ِئلزخ ( 

 اٌغّٙٛ، اٌ ب،عٟ : 

ثبٌؼلالبد أ_ اٌغّٙٛ، اٌ ب،عٟ اٌّجبلر و ٚ٘ٛ اٌّسزٙفف ِٓ اٌرخبٌخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِ زض 

اٌؼبِخ ثزٛع١ٙٙب ا١ٌٗ و ٠ٚىْٛ ٘ٛ اٌّؼٕٟ ِجبلرح ثبٌرخبٌخ فٙٛ اٌّزٍمٟ ٌٍ فِخ ٚاٌّسزٍٙه 

 ٚإٌّزظ.

ة_ اٌغّٙٛ، اٌ ب،عٟ ب١ر اٌّجبلر و ٚ٘ٛ اٌغّٙٛ، اٌذٞ ٔزٛلغ أْ ٠ئصر ػٍٝ اٌغّٙٛ، 

( .67اٌ ب،عٟ اٌّجبلر أٚ ٠ّىٓ أْ ٠ظجؼ عّٙٛ،ا ِجبلرا ف١ّب ثؼف    

اخؼب ِٚزٕٛع ان٘زّبِبد ٚاٌّظبٌؼ ٠ٚؼ١ش فٟ عٛ ن ٠ ٍٛ ِٓ إٌّبفسخ و ٌذا ٚاٌغّٙٛ، ٠ىْٛ ٚ

فؤْ ِسئ١ٌٚبد ،عً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ ٘ذا اٌغّٙٛ، رىْٛ وج١رح ٚرررجؾ ثلاج١ؼخ اٌّئخسخ 

( .68ٚٔشبؽٙب ٚأ٘فافٙب    

(٠ٚ69ّىٓ رظ١ٕي اٌغّٙٛ، اٌ ب،عٟ ٌٍغبِؼبد وّب ٠ٍٟ:   

ة اٌّرؽً إٌّز١ٙخ اٌذ٠ٓ ٠ؾزًّ لجٌُٛٙ فٟ اٌغبِؼبد .فئبد ؽلاة اةػفاد٠بد ٚخبطخ ؽلا-أ  

فئبد أ١ٌٚب  اةِٛ، ٚ ػٛائً عّٙٛ، اٌغبِؼخ اٌفاخٍٟ . -ة  

فئبد اٌرأٞ اٌؼبَ ٌٍّغزّغ اٌذٞ رٛعف ف١ٗ اٌغبِؼبد .-ط  

عّٙٛ، اٌّئخسبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبف١خ داخً اٌجٍف ٚخب،عٗ.-د  

اةوبد١ّ٠خ فٟ داخً اٌجٍف ٚخب،عٗ .عّٙٛ، اٌّٙز١ّٓ ثبةِٛ، اٌزرث٠ٛخ ٚاٌف،اخبد -ٖ  

عّٙٛ، خر٠غٟ اٌغبِؼخ ٚاٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِئ٘لاد ػ١ٍّخ ِٕٙب.-ٚ  

عّٙٛ، اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئخسبد الإػلا١ِخ اٌّ زٍفخ و-   

 

 أنًثحث انسادس  انذراسح انًيذاَيح

 
(3جذٔل رقى )  

 يذٖ أًْيح انعلاقاخ انعايح في جايعح الاَثار

 

 د ٜ اة١ّ٘خِف اٌزىرا، إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 3 ُِٙ عفا 42 86.73%

47.25% 7 ُِٙ 4 

 5 ِزٛخؾ اة١ّ٘خ 4 8.66%

 6 ل١ًٍ اة١ّ٘خ - -

 7 ب١ر ُِٙ - -
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  اٌّغّٛع 53 322%

 

( أْ ٔسةةجخ اٌّجؾةةٛص١ٓ اٌةةذ٠ٓ ٠ةةرْٚ أْ اخةةز فاَ 4رشةة١ر اٌج١بٔةةبد ٚوّةةب ِج١ٕةةخ فةةٟ اٌغةةفٚي ،لةةُ  

% ( أِةب 86.73ذ ػٍٝ اٌّررجخ اةٌٚٝ ٚثٕسجخ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ انٔجب، ُِٙ عفا ؽظٍ

% ( ٚأْ اٌذ٠ٓ ٠رٚٔٗ ِزٛخةؾ اة١ّ٘ةخ فمةف ؽظةٍٛا 47.25اٌذ٠ٓ ٠رٚٔٗ ُِٙ فؾظٍذ ػٍٝ ٔسجخ  

%( ٚٔلاؽظ ػٓ ؽر٠ك ٘ذٖ إٌست أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ فةٟ عبِؼةخ 8.66ػٍٝ ٔسجخ  

اِٙب فٟ اٌغبِؼخ .      انٔجب، ٌف٠ُٙ اٌّؼرفخ ثؤ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاخز ف  

 

 

 

_ ٔظائف انعلاقاخ انعايح 3  

رج١ٓ ِٓ خةلاي اٌسةئاي اٌةذٞ رؼةّٕزٗ اخةزّب،ح انخةزج١بْ   ِةب اٌٛظةبئي اٌزةٟ رّب،خةٙب اٌؼلالةبد 

اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ انٔجب،( ٚاٌذٞ وبْ اٌجبؽةش ٠ةرَٚ اٌٛطةٛي ػةٓ ؽر٠مةٗ اٌةٝ ِةفٜ ِؼرفةخ أفةراد 

الإعبثبد اٌزٟ ظٙرد رج١ٓ أْ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالةبد  اٌؼ١ٕخ ثٛظبئي اٌؼلالبد اٌؼبِخ و ِٚٓ

اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ انٔجب، ن ٠ؼرفْٛ اٌٛظبئي اٌرئ١سخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزٟ ٟ٘  اٌجؾش اٌؼٍّٟ و 

 اٌز لا١ؾ و انرظبي و اٌزٕس١ك و اٌزم٠ُٛ ( .                             

ٓ اٌّجؾٛص١ٓ وب٢رٟ:وبٔذ الإعبثخ ػٍٝ ٘ذا اٌسئاي ِٓ لجً لسُ ِ  

 أ_ اٌل٠ب،اد .

 ة_ اٌّؼب،ع .

 ط_ إٌفٚاد .

 د_ الإػلأبد .

%( ِٓ ِغّٛع اٌّجؾٛص١ٓ .37.57ٚوبٔذ ٔسجخ ٘ئن     

 أِب الإعبثخ ػٍٝ ٘ذا اٌسئاي ِٓ لجً لسُ اخر ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ وب٢رٟ :

 أ_ وبد، رف،٠سٟ .

 ة_ اٌٛاعٙخ اةِب١ِخ ٌٍغبِؼخ .

.ط_ رؼ١ٍك اٌلافزبد   

 د_ اٌجؼف اٌضمبفٟ .

 ٖ_ اػلاب  طٛ،ح ػٓ اٌّئخسخ .

 ٚ_ اطفا، اٌّلاجٛػبد .

%( ِٓ ِغّٛع اٌّجؾٛص١ٓ .64.54ٚوبٔذ ٔسجخ ٘ئن     

% (.                                 54.47أِب ٔسجخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌذ٠ٓ رروٛا اٌسئاي فىبٔذ    

ْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ِٚٓ ِلاؽظبرٕب ٌٙذٖ إٌست ٚو١ف١خ الإعبثخ ػ١ٍٙب رج١ٓ أ

انٔجب، ١ٌم ٌف٠ُٙ اٌّؼرفخ اٌؼ١ٍّخ ثبٌٛظبئي اٌرئ١سخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚ اٌزٟ ن ٠ّىٓ ةٞ ِئخسخ 

 خٛا  وبٔذ ؽى١ِٛخ أٚ أ١ٍ٘خ انخزغٕب  ػٕٙب ٚخبطخ ثؼف رلاٛ، اٌؼٍَٛ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚانرظب١ٌخ . 

                                                                                 

_ انذعى انذي تقذيّ الإدارج انعهيا نهعلاقاخ انعايح. 4  

(4جذٔل رقى )  

 يذٖ انذعى انذي تقذيّ الإدارج انعهيا نهعلاقاخ انعايح

                      

 د  رمف٠ُ اٌفػُ اٌزىرا، إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

89.96%  3  ٔؼُ  43 
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( أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ انٔجب، رؾظةً ػٍةٝ 5رش١ر اٌج١بٔبد ٚوّب ِج١ٕخ فٟ اٌغفٚي ،لُ  

%( ِٚٓ ٠رٜ أْ الإدا،ح اٌؼ١ٍب أؽ١بٔب ِب رمةفَ اٌةفػُ 89.96اٌفػُ اٌلا َ ِٓ الإدا،ح اٌؼ١ٍب ثٕسجخ  

٘ذٖ إٌزبئظ رج١ٓ أْ الإدا،ح اٌؼ١ٍب فةٟ عبِؼةخ انٔجةب، رمةفَ %( و ِٚٓ 54.47اٌلا َ فىبٔذ ثٕسجخ  

 اٌفػُ اٌلا َ ةلسبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ .                                     

 

.في جايعح الاَثار _يعٕقاخ عًم انعلاقاخ انعايح5  

(5جذٔل رقى )                                            

ٔجٕد يعٕقاخ في عًم انعلاقاخ انعايح                           
 

 د ٚعٛد ِؼٛلبد اٌؼًّ اٌزىرا، إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 3 ٔؼُ  34 54.9%

 4 ن  32 54.47%

 5 أؽ١بٔب  7 47.25%

  اٌّغّٛع 53  322%

 

( أْ ٔسجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ انٔجب، ٚ اٌذ٠ٓ ٠رْٚ ٠6زؼؼ ِٓ اٌغفٚي ،لُ  

%( ٚأِب اٌذ٠ٓ ٠غفْٚ أؽ١بٔب ِؼٛلبد فٟ ػٍُّٙ فُٙ 54.9ؼٛلبد فٟ ػٍُّٙ ٟ٘  أْ ٕ٘بن ِ

%( ِٚٓ ٘ذٖ 54.47%( ٚأْ ٔسجخ اٌذ٠ٓ ن ٠غفْٚ ِؼٛلبد فٟ ػٍُّٙ ٟ٘  47.25ثٕسجخ  

 إٌزبئظ ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن ِؼٛلبد فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزٟ رّضٍذ ثبعبثبرُٙ ٚوّب ٠ٍٟ :

ػفَ رٛفر اٌفػُ اٌّبدٞ . -أ  

لٍخ اٌّسزٍلِبد اٌّلاٍٛثخ . -ة  

لٍخ اٌ جرح فٟ ٘ذا اٌّغبي . -ط  

ػفَ ِؼرفخ الإدا،ح اٌؼ١ٍب ثؼًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ . -د  

ٚػٕف ِلاؽظخ ٘ذٖ اٌّؼٛلبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔغف ٕ٘بن رٕبلؼب فٟ اعبثبد 

،ح اٌؼ١ٍب ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ .( أْ ٕ٘بن دػُ ِٓ الإدا5اٌّجؾٛص١ٓ ا  رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌفمرح ،لُ    

                                   

ٔسائم الاتصال انخاصح تانعلاقاخ انعايح -6  

(6جذٔل رقى )                                        

ٔجٕد ٔسائم اتصال خاصح تانعلاقاخ انعايح في جايعح الاَثار                 

 د ٛخ١ٍخٚعٛد اٌ اٌزىرا، إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 3 ٔؼُ 47 42.86%

 4 ن 8 37.57%

  اٌّغّٛع 53 322%

 

( أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ انٔجب، ٌف٠ٙب ٚخبئً ارظبي خبطخ ثٙب ٠7زؼؼ ِٓ اٌغفٚي ،لُ  

%( 37.34%( ٚ ِب ٠ٍّىٛٔٗ ِٓ ٚخبئً ٟ٘   اٌظؾي ٚانٔزر١ٔذ ( ٚأْ ٔسجخ  42.86ثٕسجخ  

رظب١ٌخ ٚ ُِٕٙ ِٓ وبٔذ أعبثزٗ أْ اٌٛخ١ٍخ ٟ٘ لسُ الإػلاَ أٚ ُِٕٙ ن ٠ؼرفْٛ ِب ٟ٘ اٌٛخ١ٍخ ان

 4  ن  - -

 5  أؽ١بٔب  32 54.47%

322%   اٌّغّٛع 53 
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%( ُٚ٘ ٠رْٚ أْ 37.57ررن الإعبثخ و  أِب اٌذ٠ٓ ن ٠ٍّىْٛ ٚخبئً ارظبي فىبٔٛا ثٕسجخ  

 الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌز ظض اٌفل١ك ٠ّٕؼُٙ ِٓ اِزلان ٚخبئً خبطخ ثُٙ .

 

يح يع جًٕٓرْا انذاخهئسائم الاتصال انًستخذيح يٍ قثم انعلاقاخ انعا -8  

 (7جذٔل رقى )                               

يثٍ انٕسائم الاتصانيح انتي تستخذيٓا انعلاقاخ انعايح في جايعح الاَثار يع جًٕٓرْا انذاخهي 

*. 

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىرا، ٔٛع اٌٛخ١ٍخ  د

 %46.63 43 اٌظؾي 3

 %35.77 34 اٌّغلاد 4

 %4.54 4 الإ اػخ 5

 %4.35 9 اٌزٍفل٠ْٛ 6

 %46.63 43 اٌٍّظمبد 7

 %32.68 7 اٌٙبري 8

 %38.49 36 انٔزر١ٔذ 9

 %322 48 اٌّغّٛع 

* وبْ اٌزىرا، فٟ ٘ذا اٌغفٚي أوضر ِٓ ِغّٛع اٌّجؾٛص١ٓ ٚ ٌه نخز فاَ اٌّجؾٛس اٌٛاؽف أوضر 

 ِٓ ٚخ١ٍخ ٚاؽفح فٟ ارظبنرٗ ِغ اٌغّٙٛ، اٌفاخٍٟ .  

 

( أْ ٚخ١ٍخ اٌظؾ١فخ ٚاٌٍّظمبد ؽظٍذ ػٍٝ اٌّررجخ اةٌٚٝ 8اٌغفٚي ،لُ  رش١ر اٌج١بٔبد فٟ 

ٚثٕسجخ ِزسب٠ٚخ ثبخز فاِٙب ِغ اٌغّٙٛ، اٌفاخٍٟ ٌغبِؼخ انٔجب، ا  ؽظٍذ وً ِّٕٙب ػٍٝ ٔسجخ 

%( ٚعب د اٌّغلاد 38.49%( أِب انٔزر١ٔذ فمف عب  ثبٌّررجخ اٌضب١ٔخ ٚثٕسجخ  46.63 

%( 32.68%( أِب اٌٙبري فىبْ ثبٌّررجخ اٌراثؼخ ٚثٕسجخ  35.77ثبٌّررجخ اٌضبٌضخ ٚثٕسجخ  

%( أِب الإ اػخ فىبٔذ ثبٌّررجخ اةخ١رح 4.35ٚؽظً اٌزٍفل٠ْٛ ػٍٝ اٌّررجخ اٌ بِسخ ٚثٕسجخ  

%( و ٠ٚزؼؼ ِٓ ٘ذٖ إٌزبئظ أْ ألسبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ انٔجب، رسز فَ 4.54ٚثٕسجخ  

 فٟ رؼبٍِٙب ِغ عّٙٛ،٘ب اٌفاخٍٟ .اٌظؾي ٚاٌٍّظمبد ثف،عخ ػب١ٌخ 

 

                ٔسائم الاتصال انًستخذيح يٍ قثم انعلاقاخ انعايح يع جًٕٓرْا انخارجي.                                                            -7

 (7جذٔل رقى )

 ارجي.*يثٍ انٕسائم الاتصانيح انتي تستخذيٓا انعلاقاخ انعايح يع جًٕٓرْا انخ

 

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىرا، ٔٛع اٌٛخ١ٍخ  د

 %44.79 39 اٌظؾي 3

 %4.3 8 اٌّغلاد 4

 %3.57 3 الإ اػخ 5

 %32.43 4 اٌزٍفل٠ْٛ 6

 %42.49 37 اٌٍّظمبد 7

 %34.38 7 اٌٙبري 8

 %46.54 34 انٔزر١ٔذ 9

 %322 96 اٌّغّٛع 
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١ٓ ٚ ٌه نخز فاَ اٌّجؾٛس اٌٛاؽف أوضر * وبْ اٌزىرا، فٟ ٘ذا اٌغفٚي أوضر ِٓ ِغّٛع اٌّجؾٛص

 ِٓ ٚخ١ٍخ ٚاؽفح فٟ ارظبنرٗ ِغ اٌغّٙٛ، اٌ ب،عٟ .

 

( أْ ٚخ١ٍخ انٔزر١ٔذ ؽظٍذ ػٍٝ اٌّررجخ اةٌٚٝ ٚثٕسجخ   9رش١ر اٌج١بٔبد فٟ اٌغفٚي ،لُ   

 %( 44.79%( أِب اٌظؾي فمف عب د ثبٌّررجخ اٌضب١ٔخ ٚثٕسجخ  46.54

 

%( أِةب اٌٙةبري فىةبْ ثبٌّررجةخ اٌراثؼةخ 42.49خ اٌضبٌضةخ ٚثٕسةجخ  ٚعب د اٌٍّظةمبد ثبٌّررجة 

%( ٚعةب د 32.43%( ٚؽظً اٌزٍفل٠ْٛ ػٍةٝ اٌّررجةخ اٌ بِسةخ ٚثٕسةجخ  43.38ٚثٕسجخ  

%( أِةةب الإ اػةةخ فىبٔةةذ ثبٌّررجةةخ اةخ١ةةرح ٚثٕسةةجخ 4.3اٌّغةةلاد ثبٌّررجةةخ اٌسبدخةةخ ٚثٕسةةجخ  

اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ انٔجب، رسز فَ  انٔزر١ٔذ %( و ٠ٚزؼؼ ِٓ ٘ذٖ إٌزبئظ أْ اٌؼلالبد 3.57 

 ٚ اٌظؾي ٚاٌٍّظمبد ثف،عخ ػب١ٌخ فٟ رؼبٍِٙب ِغ عّٙٛ،٘ب اٌ ب،عٟ .

                        

استخذاو انعلاقاخ انعايح في جايعح الاَثار لأسانية الاتصال يع جًٕٓرِ انذاخهي . -8  

(8جذٔل رقى )                                        

 يثيٍ يذٖ استخذاو انعلاقاخ انعايح في جايعح الاَثار لأسانية الاتصال يع جًٕٓرِ انذاخهي *.

 

 د اةخٍٛة اٌزىرا، إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

66.47%  3 إٌفٚاد 44 

44.66%  4 اٌّئرّراد 33 

36.44%  5 اٌل٠ب،اد 9 

4.38%  6 اٌّؼب،ع 6 

32.4%  7 الإػلأبد 7 

322%   اٌّغّٛع 67 

زىرا، فٟ ٘ذا اٌغفٚي أوضر ِٓ ِغّٛع اٌّجؾٛص١ٓ ٚ ٌه نخز فاَ اٌّجؾٛس اٌٛاؽف أوضر * وبْ اٌ

 ِٓ أخٍٛة ٚاؽف فٟ ارظبنرٗ ِغ اٌغّٙٛ، اٌفاخٍٟ .

 

( أْ اخز فاَ أخٍٛة إٌفٚاد فٟ ألسبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ ٠4زج١ٓ ِٓ اٌغفٚي ،لُ  

%( 44.44ٚرسز فَ اٌّئرّراد ثٕسجخ  %( و 66.47انٔجب، عب د ثبٌّررجخ اةٌٚٝ ٚثٕسجخ  

%( و ٚعب د 36.44ٚعب د ثبٌّررجخ اٌضب١ٔخ و أِب اٌل٠ب،اد فغب د ثبٌّررجخ اٌضبٌضخ ٚثٕسجخ  

%( و أِب اٌّؼب،ع فىبٔذ ثبٌّررجخ اةخ١رح ٚثٕسجخ 32.4الإػلأبد ثبٌّررجخ اٌراثؼخ ٚثٕسجخ  

ل٠ب،اد ٟ٘ أوضر اةخب١ٌت اخز فاِب %( و ِٚٓ إٌزبئظ اٌزٟ ظٙرد ٠زج١ٓ أْ إٌفٚاد ٚا4.38ٌ 

 ِغ اٌغّٙٛ، اٌفاخٍٟ .

 

 

استخذاو انعلاقاخ انعايح في جايعح الاَثار لأسانية الاتصال يع جًٕٓرِ انخارجي. -9  

                             

( أْ اخز فاَ أخٍٛة إٌفٚاد فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ انٔجب، ٠7زج١ٓ ِٓ اٌغفٚي ،لُ  

%( ٚعب د 43.78%( و ٚرسز فَ الإػلأبد ثٕسجخ  49.67ٌّررجخ اةٌٚٝ ٚثٕسجخ  عب د ثب

%( و ٚعب د اٌّئرّراد ٚ 37.8ثبٌّررجخ اٌضب١ٔخ و أِب اٌل٠ب،اد فغب د ثبٌّررجخ اٌضبٌضخ ٚثٕسجخ  

%( و  ِٚٓ إٌزبئظ اٌزٟ ظٙرد 37.84اٌّؼب،ع ثٕسجخ ِزسب٠ٚخ  فىبٔذ ٔسجخ وً ٚاؽف ِّٕٙب  
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ٚاد ٚالإػلأبد ٟ٘ أوضر اةخب١ٌت اخز فاِب اػبفخ اٌٝ اخز فاِٙب ٌجم١خ انخب١ٌت ٠زج١ٓ أْ إٌف

 ٚثٕست ِزمب،ثخ ِغ اٌغّٙٛ، اٌ ب،عٟ .

 

 

 

 

 

(9جذٔل رقى )  

 يثيٍ يذٖ استخذاو انعلاقاخ انعايح في جايعح الاَثار لأسانية الاتصال يع جًٕٓرِ انخارجي *.

 

 د اةخٍٛة اٌزىرا، إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

49.67%  3 إٌفٚاد 36 

37.84%  4 اٌّئرّراد 4 

37.8%  5 اٌل٠ب،اد 32 

37.84%  6 اٌّؼب،ع 4 

43.78%  7 الإػلأبد 33 

322%   اٌّغّٛع 73 

* وبْ اٌزىرا، فٟ ٘ذا اٌغفٚي أوضر ِٓ ِغّٛع اٌّجؾٛص١ٓ ٚ ٌه نخز فاَ اٌّجؾٛس اٌٛاؽف أوضر 

 ِٓ أخٍٛة ٚاؽف فٟ ارظبنرٗ ِغ اٌغّٙٛ، اٌ ب،عٟ .

 

  

 

 

 َتائج انثحث

 
 رٛطً اٌجبؽش فٟ ػٛ  ٘ذٖ اٌف،اخخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌرئ١سخ رّضٍذ ثبٌٕمبؽ ا٢ر١خ :

ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ انٔجب، ١ٌم ٌف٠ُٙ اٌّؼرفخ اٌؼ١ٍّخ ثبٌٛظبئي  -3

 اٌرئ١سخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ .

ِؼخ انٔجب، ِزّضٍخ ثؼفَ رٛفر اٌفػُ اٌّبدٞ ٚلٍخ رٛعف ِؼٛلبد فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عب -4

 اٌّسزٍلِبد اٌّلاٍٛثخ ٚلٍخ اٌ جرح فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ .

رٛعف ٚخبئً ارظبي خبطخ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ انٔجب، ٚ ِزّضٍخ ثٕسجخ ػب١ٌخ ثبٌظؾي  -5

 ٚانٔزر١ٔذ .

١ٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ عّٙٛ،٘ب رسز فَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌظؾي ٚ اٌٍّظمبد ثف،عخ ػب -6

 اٌفاخٍٟ.

رسز فَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ انٔزر١ٔذ ٚاٌظؾي ٚاٌٍّظمبد فٟ رؼبٍِٙب ِغ عّٙٛ،٘ب اٌ ب،عٟ   -7

. 

إٌفٚاد ٚاٌل٠ب،اد ِٓ أوضر اةخب١ٌت اخز فاِب ِٓ لجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ انٔجب، فٟ  -8

 رؼبٍِٙب ِغ عّٙٛ،٘ب اٌفاخٍٟ .

لأبد ِٓ أوضر انخب١ٌت اٌّسز فِخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛ، اٌ ب،عٟ ٌغبِؼخ إٌفٚاد ٚالإػ -9

 انٔجب، . 
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انتٕصياخ                                     
 

 ػٍٝ ػٛ  إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فؤْ اٌجبؽش ٠ٛطٟ ثّب ٠ٍٟ :

١ٍِٓ فٟ ألسبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼخ انٔجب، .فزؼ دٚ،اد ر ظظ١خ ٌغ١ّغ اٌؼب -3  

أْ ٠ىْٛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألسبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ  ٚٞ انخزظبص ِٚٓ خر٠غٟ و١ٍبد أٚ  -4

 ألسبَ الإػلاَ .

رذ١ًٌ ِؼٛلبد ػًّ ألسبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٓ ؽر٠ك اٌفػُ اٌّبدٞ ٚ رٛف١ر اٌّسزٍلِبد  -5

 اٌّلاٍٛثخ فٟ ػٍُّٙ .

ب١ٌت انرظبي ِغ عّٙٛ، اٌغبِؼخ اٌفاخٍٟ ٚاٌ ب،عٟ .  رٕٛع أخ-6  

  

 

 

   

 انٕٓايش
 

(خةةؼبدٖ أؽّةةف ،ابةةت اٌ لا١ةةت و ِةةفخً اٌةةٝ اٌؼلالةةبد اٌؼبِةةخ و ػّةةبْ و دا، اٌّسةة١رح ٌٍٕشةةر ٚاٌزٛ ٠ةةغ و 3 

 . 46وص  4222

 و 7و ص  4228(ا١ٌبس خٍَٛ و رم١ٕخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ و دِشك و دا، اٌرػب ٌٍٕشر و 4 

(3) Cathy Campbell , s.p . public Relations (Washington D.c : National catholic 

Educational Association , office of Development , 2 nd ptg.1989 ) p.1.            

(4) Paul winnr , Effective  PR Management .A Guibe to corporate survival             

             (London page Ltd .1987 p.12 .                                              66                    

                      

ؽس١ٓ خ١ٍفخ  و  اٌمب٘رح و  –و ررعّخ ٚد٠غ فٍسلا١ٓ  4( ادٚا،د ث١ر١ٔل  ٚاخرْٚ و اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٓ و ؽ7   

 . 35و ص 3789دا، اٌّؼب،ف  و 

 

 و32-7و ص 3784و اٌمب٘رح و  ِىزجخ انٔغٍٛ اٌّظر٠خ و  4ُ اِبَ  و اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ  و ؽ( اثرا8١٘ 

 . 39و ص  3792ٚدٟٔ ٘ٛثسبْ و اٌؼلالبد اٌؼبِخ و ررعّخ فر٠ف أٔلاٟٛٔ و ٌجٕبْ و –( عبْ لٍِٟٛ 9 

 . 4ص  و 3784( ِؾّٛد اٌغٛ٘رٞ و اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ الإدا،ح ٚالإػلاَ و اٌمب٘رح و 4 

  43وص4222( ٘بلُ اؽّف ٔغ١ّش و الإػلاَ فٟ اٌغبِؼبد الإخلا١ِخ و ػّبْ و دا، إٌفبس ٌٕشر ٚاٌزٛ ٠غ و7 

خ١ّر ؽسٓ ِٕظٛ،و اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ فٟ اٌفٚي إٌب١ِخ و اٌمب٘رح و ثفْٚ  –( ِؾٟ ِؾّٛد  ؽسٓ 32 

 . 37وص 3747دا، ٔشر و

  664وص3773غ اٌزرو١ل ػٍٝ ادا،ٖ الإػّبي و ثغفاد وِلاجؼخ اٌ ٍٛد و(خ١ًٍ ِؾّف ؽسٓ اٌشّبع و ِجبدة 33ِ 

 .752وص3747واٌى٠ٛذ وِٕشٛ،اد  اد اٌسلاخً و 4( وٟ ِؾّٛد ٘بلُ و أخبخ١بد الإدا،ح وؽ34 

 . 46وص4222وعبِؼخ اٌمب٘رح و  6(ػٍٟ ػغٛح و اةخم اٌؼ١ٍّخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ وؽ35 

إٌّظٛ، اٌغف٠ف وثغفاد ودا، اٌشئْٚ اٌضمبف١خ اٌؼبِخ –ب١٘رٞ (٘بدٞ ٔؼّبْ ا١ٌٙزٟ وانرظبي اٌغ36ّ 

 .46وص3774و

 44و ص 3748( ِؾّف ٔبعٟ اٌغٛ٘ر و دٚ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌز١ّٕخ و ٚ ا،ح اٌضمبفخ ٚالإػلاَ و ثغفاد و 37 

. 

 .55ص و4224اةخم ٚاٌّٙب،اد و ػّبْ و دا، ِغفنٚٞ و  –(ؽّفٞ لؼجبْ و ٚظ١فخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 38 

و  4227(لفٚاْ ػٍٟ ل١جٗ و اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ إٌظر٠خ ٚاٌزلاج١ك و الإخىٕف،٠خ و دا، اٌّؼرفخ اٌغبِؼ١خ و 39 

 .  79ص

 . 38و ص 3743( ِؾّف ٔبعٟ اٌغٛ٘ر و أعٙلح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌؼراق و ثغفاد و دا، اٌرل١ف و 34 
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اٌزلاج١مبد و اٌّٛطً و دا، اٌؾىّخ ٌٍلاجبػخ ٚإٌشر و اٌّفب١ُ٘ ٚ–(ِؾّف ؽرثٟ ؽسٓ و اٌؼلالبد اٌؼبِخ 37  

 . 45و ص3773

 . 42و ص 3778ِفب١ُ٘ ِّٚب،خبد و –( ِؾفٛظ اؽّف عٛدٖ و اٌؼلالبد اٌؼبِخ 42 

 . 7و ص3797و اٌمب٘رح و ِىزجخ انٔغٍٛ اٌّظر٠خ و  5( أؽّف وّبي أؽّف و اٌؼلالبد اٌؼبِخ و ؽ43 

اٌؼلالبد الإٔسب١ٔخ ٚاٌرأٞ اٌؼبَ و الإخىٕف،٠خ و دا، اٌغبِؼبد اٌّظر٠خ و ( ػٍٟ أٌجب  و اٌؼلالبد اٌؼبِخ 44ٚ 

 . 97و ص 3777

-455و ص 3774( ِؾّف عٛدد ٔبطر و اٌفػب٠خ ٚالإػلاْ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ و ػّبْ و دا، ِغفنٚٞ و 45 

456-457 . 

ػّبْ و دا، ِغفنٚٞ ٌٍٕشر و  7( طبٌؼ خ١ًٍ أثٛ اطجغ و انرظبي ٚالإػلاَ فٟ اٌّغزّؼبد اٌّؼبطرح و ؽ46 

 . 627و ص 4228ٚاٌزٛ ٠غ و 

( ٠ؾ١ٝ ِؾّف ػجف اٌّغ١ف و اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ إٌظر٠بد اٌؾف٠ضخ ٚإٌّٙظ الإخلاِٟ و اٌمب٘رح و ِىزجخ 47 

 . 42و ص  4222اٌمراْ ٌٍلاجغ ٚإٌشر ٚاٌزٛ ٠غ و 

فٟ اٌجٍفاْ إٌب١ِخ و ثغفاد و ٚ ا،ح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ( ِ زب، اٌزٙبِٟ ٚ اثرا١ُ٘ اٌفالٛلٟ و ِجبدة اٌؼلالبد اٌؼبِخ48 

 . 78و ص 3742ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ و 

 43( ٠ؾ١ٝ ِؾّف ػجف اٌّغ١ف ِظر خبثك وص49 

( ؽس١ٓ ػجف اٌؾ١ّف اؽّف ،لٛاْو اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ فٟ ِٕظٛ، ػٍُ انعزّبع و الإخىٕف،٠خ و 44 

368و ص3749  

 . 45ف، خبثك و ص ( ٠ؾ١ٝ ِؾّف ػجف اٌّغ١ف و ِظ47 

 

و  3775( خ١ّر ػجف اٌر اق اٌؼجف ٌٟ و اٌزر٠ٚظ ٚالإػلاْ و اٌّٛطً و دا، اٌىزت ٌٍلاجبػخ ٚإٌشر و 52 

 . 482ص

و 4229( ٘بلُ أؽّف ٔغ١ّش و الإػلاَ فٟ اٌغبِؼبد انخلا١ِٗ و ثغفاد و دا، اٌفغر ٌٍٕشر ٚاٌزٛ ٠غ و 53 

 .  49ص

 .424-423ص( ِؾّف عٛدد ٔبطر و ِظف، خبثك و 54 

( ِؾّف ٔغ١ت اٌظرا٠رٖ و اٌؼلالبد اٌؼبِخ _اةخم ٚاٌّجبدة و ػّبْ و ِىزجخ اٌف،اخبد اٌؼ١ٍّخ و 55 

 .79وص 4222

 . 93( ا١ٌبس خٍَٛ و ِظف، خبثك و ص 56 

( و١ٍر أٚخزٓ و اٌؼلالبد اٌؼبِخ إٌبعؾخ و ررعّخ ِرول اٌزؼر٠ت ٚاٌجرِغخ و ٌجٕبْ و اٌفا، اٌؼرث١خ ٌٍؼٍَٛ و 57 

 . 67و ص  3774

و ص  4222( ِؾّف ٔبعٟ اٌغٛ٘ر و ٚخبئً انرظبي فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ و ػّبْ و ِىزجخ اٌرائف اٌؼ١ٍّخ و 58 

324 . 

 ( ثبلر ِٛخٝ عبخُ و دٚ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثٕب  اٌظٛ،ح اٌذ١ٕ٘خ 59 

 و 37( ا١ٌبس خٍَٛ و ِظف، خبثك و ص 54 

 . 377و ص  3774و ػّبْ و دا، اٌّس١رح و  ( ع١ًّ أؽّف خؼر و اٌؼلالبد اٌؼبِخ57 
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