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عاداث المشاهدة وأوماؽ حعرع ؽلبت 

 الجامعت لمىىاث البذ الفؼائيت

 

 

 د. دافظ ياضيه الهيخي

 

 
 

 عادات المشاهدة وأنماط تعرض طلبة الجامعة لقنوات البث الفضائٌة
 

 د. حافظ ٌاسٌن الهٌتً
 قسم الإعلام  - كلية الآداب -جامعة الانبار 

 
 

إن التطور التقني في ميدان الإرسال التلفزيوني عبر الأقمار الصناعية، وما شهدتهُ الساحة الإعلامية من إعدداد متزايددم مدن 
لفزيونية الفضائية التي أضدفت بعدداج جديدداج علدم أنمداط وعدادات المشدا دم لددو جمهدور وسدائل الاتصدال فدي كدل القنوات الت

أنحاء العالم الذي أصبح أمام خيارات متعددم ومفتوحة أزاء ما يمكن استقباله من القنوات التلفزيونية الفضائية في مناخ جديد 
ة لصدالح خيدارات  دذا الجمهدور وحريتده فدي التعدرت لقندوات البد  الفضدائي تماما تراجعت معه الرقابدة الحكوميدة التقليديد

 المباشر. 
وقددد أدو  ددذا البدد  الخدداا بددالقنوات والفضددائيات الأجنبيددة والعربيددة إلددم وهددور تحددديات جديددة أوجددد ا الخطدداب الفكددري 

 حهم وفئاتهم.والاجتماعي المنقول منها وما يترتب عليه من آثار محتملة علم المشا دين بمختلف شرائ

 

 المبحث الأول
 الإطار المنهجً للبحث

 أولا: أهمٌة البحث
نوددرا للتزايددد الملحددوو فددي عدددد قنددوات البدد  الفضددائي 
العربية والأجنبية، وكثرم الإقبال عليها ولا سيما مدن قبدل 
جمهور الشباب، وبالنور إلدم أن الشدباب عامدة والشدباب 

ع العراقدي، الجامعي خاصة يمثل نسدبة كبيدرم مدن المجتمد
وبندداء علددم أ ميددة  ددذة الشددريحة فددي المجتمددع حاضددرا 
ومستقبلا، فضلا عن دور المرحلدة الجامعيدة فدي إنضدا  
شخصية الطالب،وصقل موا به وإخصاب أفكدارة وتنميدة 
ثقافتدده، كددي يصددبح مهيئددا للمشدداركة المنتجددة فددي الحيددام 
الاجتماعيددة فددذن  ددذا البحدد  يتبنددم محاولددة تهدددف إلددم 

قنوات الفضائية التي يفضلها الطالب الجامعي استكشاف ال
العراقي، وأنماط مشا دته لهدذة القندوات، والأ دداف التدي 
يسعم إليهدا مدن وراء  دذة المشدا دم، ومدن المسدلم بده ان 
لهددذا النددو  مددن المعلومددات أ ميددة كبيددرم فددي أي نشدداط 
إعلامدددي رسدددمي أم شدددعبي يسدددتهدف  دددذة الشدددريحة مدددن 

يدة سياسدة إعلاميدة ناجحدة الجمهور، وفي وضدع ورسدم أ

 .ومؤثرم
 ثانٌا: مشكلة البحث

 يمكن تحديد مشكلة البح  بالتساؤل الآتي: 
ما ي تفضيلات المشا دم لدو طلبة الجامعة لقنوات الب  

 الفضائي ؟ 
 ما ي أنماط مشا دم طلبة الجامعة لقنوات الب  الفضائي؟

 ثالثا: هدف البحث
الباحدد   كددل بحدد  علمددي يوددل  دداجل البحدد  يُلددح علددم

للإجابة عن ثلاثة أسئلة و ي: لماذا يبح ؟ وما معندم أن 
 يبح ؟ و ل تستحق دراسته أن يُبح  فيها؟

أن طبيعددة البحدد  والأ ددداف التددي يتددوخم تحقيقهددا  ددي 
معرفددة تفضدديلات الشددباب الجددامعي  للقنددوات الفضددائية 
سددواء أكانددت عربيددة أم أجنبيددة، والبددرامص التددي يحددرا 

ط تعرضدده يأي الكيفيددة التددي يشددا د علددم متابعتها،وأنمددا

فيهددا  ددذة القنددواتي ومددا ي أ ددداف  ددذة المشددا دم ومدددو 
 الاستفادم المتحققة من ذلك.   

 
 رابعا: منهج البحث: 

اسددتخدم الباحددد  المدددنهص المسددحي كونددده الأكثدددر ملائمدددة 
لطبيعة وأ داف البح ، أمدا ندو  الدراسدة فكاندت دراسدة 

يانددددات المتعلقددددة اسددددتطلاعية تددددم عددددن طريقهددددا جمددددع الب
بتفضدديلات المبحددوثين وآرائهددم بقنددوات البدد  الفضددائي، 
وكددذلك تحليدددل  دددذة البيانددات وتفسدددير ا والتعليدددق عليهدددا 
والمقارنددة بينها،لاسددتخلاا دلالاتهددا وأبعاد ددا المختلفددة 
والتوصددل إلددم النتددائص التددي تدددعمها، فددالمنهص المسددحي 

حليددل يتجدداوز مجددرد تجميددع الحقددائق والبيانددات  إلددم الت
العلمددددي لاسددددتخلاا الدددددلالات ومحاولددددة ربددددط بعددددت 
المتغيدددرات بعضدددها بدددالبعت الآخدددر، ومناقشدددة النتدددائص 

 مناقشة علمية وتفسير ا في عبارات واضحة.

 خامسا: أسالٌب وأدوات جمع البٌانات:
اسددتخدم الباحدد   اسددتمارم اسددتبيان فددي جمددع المعلومددات 
والحقددائق المتعلقددة بموضددو  البحدد  صددممت خصيصددا 

 للإجابة علم التساؤلات المطروحة.
والاستمارم  دي وسديلة علميدة وأدام منهجيدة عدن طريقهدا 
يمكددن التعددرف علددم معلومددات وآراء وأفكددار واتجا ددات 

 المبحوثين حول موضو  البح . 
وفيما يتعلق بهذا البح  فقد مرت الاسدتمارم قبدل صديا ة 
الصورم النهائيدة التدي طُبقدت علدم عيندة البحد  بمراحدل 

 إجمالها بالآتي: دم يمكنع
صُممت الاستمارم بضوء أ داف البح  كي تتمكن من  -أ

تحقيقهددا، والإحاطددة بمختلددف المعلومددات المطلوبددة التددي 
 يسعم البح  لمعرفة دلالاتها. 

بعددد الانتهدداء مددن وضددع الصددورم الأوليددة للاسددتمارم  -ب
عُرضددددت علددددم مجموعددددة مددددن الأسدددداتذم المختصددددين، 

تهم وملاحودددداتهم حددددول أسددددئلة للاسددددتفادم مددددن توجيهددددا
الاستمارم ومددو مطابقتهدا لد دداف وتغطيتهدا لموضدو  
البح ، وقد اخدذ الباحد  بل لدب الملاحودات والتعدديلات 

 التي أجريت علم الاستمارم.*
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بعددد تعددديل الاسددتمارم أجددرو الباحدد  اختبددار تجريبيددا  - 

طالبدددا مدددن  90علدددم عيندددة مدددن المبحدددوثين بلددد  عددددد م 
معرفة مدو ملائمة الاسدتمارم لموضدو   الجنسين، بهدف

البحددد ، واكتشددداف مددددو وضدددوط الأسدددئلة المطروحدددة، 
وقدددرتها علدددم الوفددداء بدددالغرت المطلدددوب، وقدددد اسدددتفاد 
الباح  من  ذا الاختبار التجريبي في إعادم ضبط بعدت 

 الأسئلة التي لاحو الباح  تكرر الاستفسار عنها.
 سادسا: مجتمع البحث

طلبدددة الجامعدددة المسدددتمرين فدددي تمثدددل مجتمدددع البحددد  ب 
الدراسددة و ددم الإطددار الددذي أسددتُخرجت مندده العينددة، وقددد 

 صنف الطلبة حسب الجنليذكور،إنا ي.
المجال الجغرافدي: جامعدة الانبدار الواقعدة فدي محافودة  -

 الانبار.
 المجال البشري: طلاب وطالبات جامعة الانبار. 
 م. 9002-9002المجال الزمني: السنة الدراسية  -

 سابعا: عٌنة البحث
بالنور لكبر حجدم اعدداد الطلبدة وتجدانل مجتمدع          

ي طالدددب مدددن طلبدددة  000البحددد  وقدددع الاختيدددار علدددم ي
المرحلة النهائية و ي ي المرحلة الرابعةي لاعتقاد الباحد  
بلنهم الأكثر تمثيلا لمجتمع البح ، فهم فئة تشدبعت بدالجو 

لعلميدة والأكاديميدة الجامعي، وامتلكت قدرا من المعرفدة ا
التي تميز م عن  ير م من شدرائح المجتمدع، و دم علدم 

 وشك التخر  
-------------------------------------- 

ي*ي   د. رباط مجيد/ اجتما ، د. جمعة ابرا يم/ اجتمدا ، 
 د. وفاء طا ر/ علم نفل، د. مؤيد خلف/ إعلام.

 
عينددة قددد والانخددراط فددي الحيددام العمليددة، وبددذلك تكددون ال

اخُتيرت بطريقة احتمالية فهي من ندو  العيندات العمديدة، 
علما إن في العينة العمدية  البداج ج مدا تتدوفر لددو الباحد  

ي أمدا عدن الوسدائل 0معلومات بخصوا مجتمع البح .ي
الإحصائية المستخدمة في  ذا البحد  فقدد اعتمددنا النسدبة 

 .المئوية
 ثامناً: مصطلحات البحث: 

لحات التي وجد الباح  ضرورم التعريف من أ م المصط
 بها:

 التعرض: 
و دددددو اسدددددتقبال الجمهدددددور لرسدددددائل وسدددددائل الاتصدددددال 
الجمددا يري يصددحف، إذاعددة، تلفزيددون، سددينماي فقددراءم 
الصددحف أو الاسددتما  إلددم الراديددو أو مشددا دم التلفزيددون 
والسددددددددينما يطلددددددددق عليدددددددده مصددددددددطلح يالتعددددددددرتي 

Exposureي9.ي 

 البث الفضائً: 
عددن موجددات كهددرو مغناطيسددية مرسددلة عددن   ددو عبددارم

طريددق الأقمددار الصددناعية يددتم اسددتقبالها بددلجهزم خاصددة 
يرسدديفر أو الدددتي، تقددوم بتحويددل  ددذة الموجددات الكهددرو 
مغناطيسددية إلددم صددور وأصددوات يمكددن مشددا دتها عبددر 

 شاشة التلفزيون. 
فهددوي ذلدددك الاتصدددال الددذي يدددتم بصدددفة آنيددة مدددن محطدددة 

ز التلفددداز الفدددردي دون أي الإرسدددال مباشدددرم إلدددم جهدددا

وسيط، بواسطة ذلك الجهاز المسمم بالدت أو الستلايت، 
 ي. 3والذي لا يتقيد بحدود المكان والزمان ي ي

 
 أقمار البث المباشر:

الأقمددار بوجدده عددام عبددارم عددن مركبددة فضددائية محملددة 
بمعددات تطلددق إلدم الفضدداء الخدارجي بواسددطة صددواري  

المحدددددد لهددددا حددددول  بعيدددددم المدددددو تضددددعها فددددي المدددددار
الأرت،فدددالقمر الصدددناعي عبدددارم عدددن جهددداز اسدددتقبال 
وإرسال يسير في مدار الفضاء الخدارجي، خدار  جاذبيدة 
الأرت قادر علم إعادم نقل الإشارات من أية نقطدة إلدم 

 . ي4ينقطة أخرو علم سطح الأرت 

 

 المبحث الثانً
 البث الفضائً... لمحة تارٌخٌة..

، عنددما وهدر 0200إلدم العدام تعود فكرم الب  الفضائي 
لأول مدددرم التفكيدددر فدددي اسدددتخدام الفضددداء فدددي الروايدددات 
الأمريكيدددة، وبالتحديدددد عنددددما كتدددب الروائدددي الأمريكدددي 
 ر ددر نسددباك روايتدده رالددف تنبددل فيهددا بذمكددان اسددتخدام 
الفضدداء الخددارجي فددي نقددل إشددارات الصددوت والصددورم 

م معلقداج وذلك بذرسال جهاز للتلقي وإعادم البد  الدذي يبقد
، 0249في الفضاء. ثم وهر الروائي جور  سمي  عدام 

وتخيددل محطددة لاسددتقبال وإرسددال البدد  التددي توضددع فددي 
مدددار معددين بددين الكواكددب والشددمل يدددير ا طدداقم خدداا 

 ي.  5ومؤ ل لإعادم الب ي
وقدددد طرحدددت فكدددرم اسدددتخدام القمدددر الصدددناعي لخدمدددة 
ك الاتصددالات لأول مددرم مددن قبددل البريطدداني آرثددر كددلار

مقدددالاج فدددي مجلدددة عدددالم  0245عنددددما نشدددر فدددي شدددباط 
اللاسددلكي حددددد فيددده الخطدددوط العريضدددة للاتصدددال عبدددر 

 ي.   6الفضاءي
وإذا كان أول ب  تلفدازي عبدر الحددود الوطنيدة، قدد جداء 
مددن الولايددات المتحدددم الأمريكيددة إلددم كددل مددن المكسدديك 

، فدان أول تبدادل رسدمي لبدرامص التلفداز 0240وكندا سدنة
بددين إنكلتددرا  0250مسددتوو الدددولي كددان فددي سددنة علددم ال
 ي.7وفرنساي

بددددأ عصدددر الفضددداء بدددذطلاق الاتحددداد  0257وفدددي سدددنة 
ي، وفدي سدنة 0السوفيتي قمرة الصناعي الأول يسبوتنيك ـ

حددد  تطددور مهددم بدداخترا  الليددزر نتيجددة جهددود  0260
مجموعددة مددن العلمدداء السددوفيت والأمريكددان، وقددد جدداء 

تصدالات البعيددم، وأدو اختدرا  عصر الفضاء بلقمدار الا
الليددزر إلددم تطددوير صددناعة الأليدداف الضددوئية وتطويعهددا 
لخدمددة تلددك الاتصددالات، وبمددرور الوقددت تشددـعبت شددبكة 

 ي. 2الاتصالات الكبرو حتم صـارت تغطي العالم اجمعي
وتعددد الولايددات المتحدددم الأمريكيددة أول دولددة تطلددق قمددراج 

القمددر المتددزامن ي  صددناعياُ تجريبيدداج للبدد  المباشددر و ددو
AST- 6  ي الدددذي وضدددعته وكالدددة الفضددداء الأمريكيدددة

يناساي تحت تصدرفها لتقدديم خددمات تلفازيدة مباشدرم، ثدم 
عندما أصبحت شدركة كومسدات  0229تطور الأمر عام 

الأمريكية في المقدمة في  ذا المجدال، والتدي بددأت النقدل 
متوسطة التلفازي باستخدام الأقمار المباشرم ذات القدرم ال

 ي  2.ي 0223مع بداية عام 
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أما علم صعيد الدوطن العربدي: فمدن المعدروف إن تدلثير 
الاتصددال بالأقمددار الصددناعية وصددل إلددم الددوطن العربددي 
علددم مراحددل، إذ بدددأ فددي منطقددة المغددرب العربددي متددلثراج 
بالبددد  التلفزيدددوني الأوربدددي فقدددد سدددمحت دول المغدددرب 

لهوائيددات اللاقطددة العربدي كددالمغرب والجزائددر باسدتيراد ا
Dish .وتصنيعها 
وفدددي التسدددعينيات بددددأت المنددداطق الأخدددرو تتدددلثر       

بتكنولوجيا الب  بالأقمار الصدناعية، حيد  وصدل إرسدال 
القنوات الفضائية العالمية لمنطقة الخليص العربدي، كمدا إن 
الدددول العربيددة بدددأت  بذعددداد مشددرو  اسددتخدام الأقمددار 

لتلفزيونيدة مندذ نحدو أكثدر مدن الصناعية في ب  البدرامص ا
 ي.00عشرين سنة ي

بدذطلاق أول قمدر  0225شباط  2ونُفذ المشرو  في      
ي ، وفدي حزيدران مدن Arab sat A1صدناعي عربدي ي

ي. Arab sat B1العام نفسه أطُلق القمدر الاصدطناعي ي
(11)  
وشر  اتحاد إذاعات الدول العربية في الاستفادم مدن      
و ددي أول قنددام تُسددتلجر علددم  0220 فددي عددام 93القنددام 

Arab sat  وتسددددخر علددددم مدددددار السدددداعة للخدمددددة
التلفزيونيددة الإقليميددة المتمثلددة فددي نقددل الأخبددار والبددرامص 

 ي09المتبادلة بين الهيئات التلفزيونية العربية.ي
ولابددد مددن الإشددارم إلددم اندده سددبق أن أطُلددق أول قمددر      

فددي تمددوز  يA-2صددناعي مددن الجيددل الثدداني عربسددات ي
، و أطلددق القمددر الثدداني بعددد شددهرين مددن إطددلاق 0226

 ي.4-الأول وكلا ما أطلق بوساطة صاروخ يأيريان
وأصددبح المددواطن العربددي يمتلددك  وائيددات اسددتقبال      

القنوات الفضائية العربية والأجنبية بعد أن سمحت ا لدب 
الدول العربية بذلك ووهرت إلدم جاندب ذلدك مشدروعات 

خال خدمة التلفزيوني الكابلي كما  و الحال أخرو منها إد
ي واسددتخدام الإرسددال الرقمددي المضددغوط 03فددي قطددر.ي

عبر الأقمار الصناعية لاسيما مع بدء العديدد مدن القندوات 
الفضدائية العربيددة فدي اسددتخدام نوددام التشدفير عددن طريددق 
جهاز خاا لفك التشدفير يُعطدم للمشدتركين فدي القندوات 

 نوي أو شهري.أو الشبكة مقابل اجر س

 

 المبحث الثالث
 التعرض الاتصالً.. مفهومه، أنماطه، معوقاته

  Exposure مفهوم التعرض -أولا :
إن اسددتقبال الجمهددور لرسددائل الاتصددال الجمددا يري عددن 
طريددددق قددددراءم الصددددحف أو الاسددددتما  إلددددم الراديددددو أو 
مشددددددددددددا دم التلفزيددددددددددددون يعددددددددددددرف بددددددددددددـيالتعرتي 

Exposureفددي عمليدددة  ي، الددذي يعددد أ ددم عنصددر04ي
الاتصال الجما يري لأنه لا جدوو من العملية الاتصدالية 
دون أن يكدددون  نددداك جمهدددوراج يسدددتقبلها ويتعدددرت لهدددا 

ي، لذلك فدذن المقصدود بدالتعرت  دو  مايصددر عدن 05ي
الفرد من عرت شفوي ، أو كتابي لحقدائق أو وقدائع وقدد 

 ي06يكون  ذا العرت واضحاج أو ضمنياج أو  امضاج.ي

ثون آخددرون مفهددوم التعددرت أندده  عمليددة ووصددف بدداح
وصددول المعلومددات مددن مصددادر الإعددلام إلددم الجمددا ير 

 ي07والأفراد بصورم مباشرم أو  ير مباشرم .ي
ي Exposureفدي اللغدة اللاتينيددة معندم كلمدة يالتعددرت 

يبيدددان الشددديء عدددن طريدددق القدددراءم والكتابدددة مدددن خدددلال 
رت ي.أمدا مفهدوم يالتعد02عرت منوم ومقنع لدفكداريي

Exposure ي الإعلامدددددي فدددددي قدددددامول المصدددددطلحات
الإعلامية فلنه يما يصدر عن الفرد من عرت شفوي أو 

ي، أوقد يكدون  دذا العدرت 02كتابي لحقائق أو وقائعي  ي
واضددددحاج أو ضددددمنياج أو  امضددددا فهددددو عمليددددة وصددددول 
المعلومات من مصادر الأعدلام إلدم الجمدا ير أو الأفدراد 

 ي.90مييبصورم مباشرم أو  ير مباشر
ويعرفدده د. ددادي الهيتددي  ياندده عمليددة اسددتقبال الجمهددور  

ي،وتعنددي 90للوسدديلة الاتصددالية أو الرسددالة ألاتصدداليةي ي
 Exposition ofكلمددة التعددرت لوسددائل الأعددلامي

media ،ي  و مشا دم الجمهور لتلك الوسائل وتلثرة بها
وقد يكون  ذا التلثير بوعي منده فيكدون مقصدوداج أو  يدر 

، ويختلددف الأفددراد بعضددهم عددن الددبعت الآخددر مقصددود
بسددبب الفددروق التددي بيددنهم فددي مدددو التعددرت لوسددائل 

 ي.99الأعلاميي
ويعرفه أبو النجا العمري ي إنه ميل الأفدراد إلدم تعدريت 
أنفسددهم اختياريددا للرسددائل الاتصددالية التددي يهتمددون بهددا أو 
يجدددونها ملائمددة لاتجا دداتهم وآرائهددم ويتجنبددون الرسددائل 

ي،  93لا تفيد م أو لا تتلاءم مع اتجا اتهم الرا ندةي ي التي
ي Limited exposure.وقد يكدون التعدرت محددوداج ي

فيعنددي التعددرت المحدددد لوسددائل الأعددلام، و ددو نددو  مددن 
القيود والضوابط التي تفرضها الرقابدة علدم المشدا دم أو 
الاسددتما  أو القددراءم، ويددذ ب أبددو النجددا العمددري إلددم إن 

لبا ما يكدون انتقائيداج، و نداك علاقدة قويدة بدين التعرت  ا
آراء النال وما يختارون سماعه أو مشدا دته أو قراءتده، 
لذلك يتضح إن  مفهوم التعرت يعبر عن  اكتمال العملية 
الاتصددالية فهددو تعبيدددر عددن اسدددتجابة الجمهددور للرسدددائل 
وا تمامدده بهددا، إذ لا تددتم العمليددة الاتصددالية إلا باسددتقبال 

لتلك الرسائل ألاتصالية، وفك رموز ا، وإدراك الجمهور 
ي مدن Exposureوفهم ما تحمله من معان، فدالتعرت ي

الأبعاد المهمة في عملية الاتصال ولا جدوو من الوسديلة 
لإعلاميددددة التددددي لا يسددددتمع لهددددا أو يشددددا د ا أو يقرأ ددددا 
الجمهددور،  وعنددد عدددم وصددول الرسددالة إلددم الجمهددور 

ب قدد تكدون نفسدية لعددم توافدق المستهدف يالمتلقيي لأسبا
الرسددددالة او مضددددمونها مددددع حاجاتدددده أو ا تماماتدددده، أو 
لأسباب تقنيدة عدن طريدق عددم وصدول تلدك الرسدالة إلدم 
الجمهددور المسددتهدف، تصددبح عمليددة الاتصددال مقطوعددة 

 و ير ذات جدوو تماما.

 
 ثانٌا: التعرض الانتقائً

يت يعرف التعرت الانتقائي بلنه  ميل الأفدراد إلدم تعدر
أنفسددهم اختياريدداج لرسددالة مددا عددن طريددق وسددائل الإعددلام 
سواء بالقراءم أو الاستما  أو المشا دم ، تحمدل مضدموناج 
يتفدددق مدددع أفكدددار م وأرائهدددم وميدددولهم ، وتجندددبهم بشدددكل 
شعوري أو لاشعوري للرسائل الاتصالية التي لاتتفق مدع 

، و ددذا مايجعددل العلاقددة بددين  (24)ميددولهم واتجا دداتهم 
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 الجامعت لمىىاث البذ الفؼائيت

 

 

 د. دافظ ياضيه الهيخي

 
ر والجمهددور  علاقددة انتقائيددة  فهددي عمليددة  ربلددة المصدد

وانتقاء مسبقة للمعلومات فالفرد يميل إلم المعلومات التي 
 تلائم مصلحته ويرفت الأخرو

وقد توصدل علمداء الدنفل إلدم إن الأفدراد يختلفدون  
بشددددكل كبيددددر فددددي البندددداء النفسددددي ، إذ إنهددددم يتددددلثرون 
ويسددددتجيبون بشددددكل مختلددددف عنددددد تعرضددددهم للرسددددائل 

، لأن ذلك يرتبط بمجموعدة مدن العمليدات (25)لاتصاليةا
النفسية التي يقوم بهدا المتلقدي كطدرف اساسدي فدي عمليدة 
الاتصال ويطلق عليها يالدفا  الإدراكديي والتدي لهدا دور 
أساسي في الحد من تلثيرات وسائل الاتصال الجمدا يري 

، إذ ان تددلثيرات  ددذة الوسددائل ليسددت متماثلددة ولا (26 )
 مباشدددددرم وإنهدددددا تدددددلثيرات انتقائيدددددة ومحدددددددم قويدددددة ولا

بالاختلافددات النفسددية للفددرد، وبندداءج علددم ذلددك فقددد لخددا 
 يملفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددين ديفليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر

Melvin De Fleur ي الخطدددوات الأساسدددية لعمليدددة
 :  (27)التلثير الانتقائي بما يلتي

تقدم وسائل الاتصال رسائلها إلم الجمهور ولكنها تُستقبل 
 وتُفسر بشكل انتقائي.

أسال  دذة الانتقائيدة يعدود إلدم الاخدتلاف فدي طبيعيدة إن 
 الإدراك بين أفراد المجتمع .

يرجددع الاخددتلاف فددي الإدراك إلددم إن كددل فددرد لدده تنودديم 
خاا من المعتقدات والاتجا ات والقيم والحاجات و يدر 

 ذلك  
ولكددون الإدراك انتقددائي، فددلن التددذكر والاسددتجابة تكددون 

 انتقائية أيضاج .
كلابدر أن قدوم الاتصدال الجمدا يري ينودر  وأكد جوزيدف

إليها فدي ضدوء القدوو والعوامدل الوسديطة التدي تحدد مدن 
تلثير ا وتجعلها عاملاج مساعداج في التلثير وليسدت السدبب 
الوحيددددد لدددده، أي أن  ددددذة العوامددددل متغيددددرات وسدددديطة 
ومتداخلدة بددين المنبده والاسددتجابة وتشدمل تلددك المتغيددرات 

جتماعية التي تميز الافدراد داخدل كل العوامل النفسية والا
المجتمددددع وتددددتحكم فددددي تددددلثير م وتفسدددديراتهم وتددددذكر م 

  . (28)للرسائل الاتصالية
 

 ثالثا: أنماط التعرض
يختلدددف الأفدددراد فدددي طبيعدددة وطريقدددة تعرضدددهم لوسدددائل 
الإعلام المختلفة، وطرق التعرت وطبيعته لها دور كبير 

الاتصدال  في رسدم صدورم التدلثيرات التدي تولدد ا وسدائل
 في الجمهور ويمكننا إجمال أنماط التعرت بالآتي

 : التعرض المباشر - أ
ويقصددددد بدددده تعددددرت الأفددددراد بشددددكل مباشددددر لوسددددائل  

أي إن الفرد يتلقم معلوماته بشكل مباشر  (29)الاتصال،
وفددردي مددن وسددائل الاتصددال ودون وسدديط  عددن طريددق 
مشدددا دم التلفزيدددون أو الاسدددتما  إلدددم الراديدددو أو قدددراءم 

 ريدم أو مجلة. ج
 :  التعرض غٌر المباشر - ب

ويقصددد بدده : إن الأفددراد يتلقددون المعلومددات بمددا يعددرف 
 بالتدفق علم خطوتين .

الخطوم الأولدم : انتقدال المعلومدات مدن وسدائل الاتصدال 
الجما يري إلدم أشدخاا يتميدزون بكدونهم  أكثدر انتبا داج 
ت وا تماماج من  ير م، ويملكدون كمداج جيدداج مدن المعلومدا

 (30)إذ إنهددم الأكثددر تعرضدداج لهددذة الوسددائل مددن  يددر م 
و دددم قدددادم الدددرأي * فدددي المجتمدددع الدددذين يقومدددون بددددور 
الوسيط بين وسدائل الاتصدال الجمدا يري والجمهدور ، إذ 
إنهددددم يتعرضددددون للمعلومددددات ليوصددددلو ا إلددددم الأفددددراد 

 . (31)الآخرين 
إلم الخطوم الثانية :  ي انتقال المعلومات من قادم الرأي 

،  (32)الأفدددددراد الآخدددددرين الأقدددددل تعرضددددداج وا تمامددددداج 
فالمعلومدددات التدددي يجدددري نقلهدددا عبدددر وسدددائل الاتصدددال 
الجمددا يري يددتم تفسددير ا مددن قبددل قددادم الددرأي ومددن ثددم 

و ذا  (33)ينقلونها إلم الجمهور كما يرونها للتلثير فيهم 
مددا أكدددة يلازارزفيلدددي حددين قددال   إن الجمهددور لايتددلثر 

مباشرمج بدل يلتيده التدلثير عدن طريدق قدادم الدرأي بالرسالة 
 .(34)في الجماعة  

 التعرض المتكرر: -ج
تتددلثر معرفددة الفددرد بددالتعرت المتكددرر يوالمعرفددة  ددي 
نتيجدددة تفاعدددل مضدددمون وسدددائل الأعدددلام مدددع الخبدددرات 
الشخصية للمتلقين، ولكن تذكر المعلومات يتضاءل إذا لم 

ومات، وتعتمد مقدرم يكن للمرء  ا تمام أو مصلحة بالمعل
المرء علم ذكدر الاحددا  علدم تكدرار التعدرت لوسدائل 
الإعدددددلام،  وحدددددافز التعدددددرت، ومددددددو حاجدددددة المدددددرء 

 ي.3 5للمعلوماتيي
 التعرض العفوي أو الاعتباطً )أو العرضً(:   -د

 و تعرت الجمهور بصدورم  يدر مقصدودم أو مقصدودة 
د أثبتدت للمضامين التي لا تتفق مع آرائهم ومعتقدداتهمي فقد

تجدددارب البحددد  العلمدددي إن نسدددبة مدددن الأفدددراد تتعدددرت 
طوعاج للمعلومات، اذ يتعرضون للرسائل الإعلاميدة التدي 
قد تكون مغايرم أو مضادم لاتجا داتهم وآرائهدم، و دذا مدا 

 ي.3 6يطلق عليه التعرت العرضي للوسيلة يي
 

 رابعا: أهداف التعرض
الجمهددور أثبتددت الأبحددا  الحديثددة فددي علددم الاتصددال ان 

نشطا وايجابيا وليل سلبيا في تعامله مع وسائل الاتصدال 
كمددددددا سدددددداد الوددددددن فددددددي بدددددددايات بحددددددو  الاتصددددددال، 
فالجمهورلايتعرت عشدوائيا لهدذة الوسدائل إلا فدي حددود 
ضديقة جدددا، و دو يبحدد  فدي وسددائل الاتصدال عمددا يشددبع 
حاجاتده النفسدية والاجتماعيدة المختلفدة، ويختدار مدايتوافق 

تجا اتده المسدبقة، ومدا يتوافدق مدع ا تماماتده مع أفكارة وا
 بشكل عام،ويمكن اجمال  ذة الحاجات بالآتي:

 حاجات معرفٌة  
و ي حاجات متعلقة بتعزيز المعلومدات والمعرفدة والفهدم 
المتكامل للفرد، و ذة الحاجات قد تكون مبنية علم ر بدة 
الفدرد فدي الفهددم ومحاولدة الددتحكم فدي البيئددة المحيطدة بدده، 

 ؤدي إلم إشبا  فضوله ور بة الاستكشاف لديه . مما ي
  حاجات وجدانٌة

و ي حاجات نابعدة مدن ر بدة  الفدرد فدي إشدبا  حاجدات 
 التذوق الجمالي و الحاجات العاطفية والترفيهية. 

تتعلدددق بتعزيدددز  حاجدددات شخصدددية يمتعلقدددة بالشخصددديةي
مصداقية ومكانة الفرد، وتكون  ذة الحاجات مستمدم مدن 

 بالارتقاء الذاتي.  ر بة الفرد 
 حاجات اجتماعٌة 
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تتعلددق بتقويددة العلاقددات الاجتماعيددة مددع الآخددرين، عددن 
طريددق ربددط الفددرد بددلفراد الأسددرم والأصدددقاء والمجتمددع 
 ككل، وتكون  ذة الحاجات مستمدم من الر بة بالانتماء.  

 :Escapist Needsحاجة الهروب من الواقع*
م التددوتر النفسددي و ددي حاجددات متعلقددة بتخفيددف حددد       

والر بة بالتسلية والترفيه، أما ابرز الأ داف التدي يسدعم 
الجمهددور للحصدددول عليهدددا مدددن جدددراء تعرضددده لوسدددائل 
الاتصدددال فهدددي تتشدددابه مدددع أ دددداف الاتصدددال الأساسدددية 
والمتمثلددددة بددددالإعلام، والتعلدددديم، والإرشدددداد، والتثقيددددف، 

 والترفيه،

 :خامسا: معوقات التعرض
النددددال لوسددددائل الاتصددددال تقددددف فددددي طريددددق تعددددرت 

الجما يري مجموعة  من المعوقات التي تحد من أمكانيدة 
انتشددار ا وتلثير ددا بددين الجمددا ير المتنوعددة، بعضددها لدده 
علاقة بوسدائل الاتصدال ذاتهدا وبعضدها الآخدر لده علاقدة 
بالجمهور المتلقي الذي يجب أن يكون قادراج علم أن يفهم 

أو نفسدياج،و يمكدن أن  ما يسدمعه أو يقدرأة أو يشدا دة ماديداج 
 نلخا تلك المعوقات بما يلتي:

ارتفااام مقاادار الجهااد المباالول فااً التعاارض  -1
 للرسالة:

يهدف الجمهور من تعرضه لوسائل الاتصال الجما يري 
تحقيق عدم أمدور قدد تكدون أ دداف نفعيدة كحصدوله علدم 
المعلومددات، أو للتسددلية والهددروب مددن الواقددع ، وفددي  ددذا 

لمفاضدلة بدين الوسدائل والمضدامين التددي التعدرت يقدوم با
،وبحسددب الجهددد الددذي يبذلدده مددن اجددل (37)يتعددرت لهددا

 الحصول عليها.
و ناك قاعدم تقول: إن الاختيار يتوقف علدم العلاقدة بدين 

 :(38)أمرين  ما
 الفائدم التي ينتور ا المستقبل. -أ

 الجهد الذي يبذله المستقبل في حصوله عليها.
 وفق المعادلة الآتية :ويتم التعبير عن ذلك 

 الفائدم المرجوم من الرسالة               
 الاختيار = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الجهد المبذول في الحصول عليها           
 

فكلمدددا كدددان الجهدددد المطلدددوب للحصدددول علدددم الرسدددالة 
والتعرت لها مرتفعا كلما قلت فرصدة تعدرت الجمهدور 

 .  لها

 عدم تٌسر الوسٌلة )حدود الإتاحة( : -2
يراد بالإتاحة  و مدو تيسر الوسديلة الاتصدالية للجمهدور 
فبحو  الجمهور تعنم بالوقوف علدم حددود الاتاحدة ، إذ 
إن مددددن أ ددددم الشددددروط الواجددددب توافر ددددا فددددي الوسدددديلة 
الاتصدددالية  دددي أن تكدددون متاحدددة للمجتمدددع وتصدددل إلدددم 

تكدون  يدر مكلفدة ماديداج  الجمهور دون جهد أو عنداء وأن
بمعندددم أن تكدددون الصدددحيفة أو جهددداز الراديدددو أو جهددداز 
التلفدداز مددن الوسددائل الميسددور اقتنائهددا و ددذا يشددمل كددذلك 
وسددائل الاتصددال الحديثددة يالسددتالايت والانترنيددتي ، لأن 
عدددم تيسددر ا سددوف يشددكل عائقدداج امددام تعددرت الجمهددور 

 . (39)للوسائل الاتصالية 

 مهارات الاتصالٌة :القصور فً ال -3

إن التعدرت لوسددائل الاتصدال الجمددا يري يتطلدب تددوافر 
عدد مدن المهدارات عندد الجمهدور المتلقدي ومدن بدين تلدك 
المهارات : يالقدراءم والانتبداة والدوعي ، وتنطدوي مهدارم 
القراءم علدم إدراك وفهدم الرمدوز المطبوعدة التدي تحمدل 

مطلباج ليل من  المعانيي وتعد القدرم علم القراءم والكتابة
اجدددل التعدددرت للرسدددائل المطبوعدددة فقدددط بدددل مدددن اجدددل 
التعددرت لكافددة وسددائل الاتصددال الجمددا يري الأخددرو ، 
لددذلك فددذن انتشددار الأميددة يعددد عائقدداج كبيددراج أمددام عمليددة 

، وبالنور لأ ميدة عمدل التعدرت لوسدائل (40)التعرت 
الاتصال الجما يري وخصوصاج عبر الأقمار الصناعية ، 

من تعليم الفرد وتكوين مهدارات الاتصدال لديده عدن فلابد 
طريددددق اللغددددة والكددددلام والكلمددددات أو القددددراءم والكتابددددة 

، (41)والاسدددتما  أو الإشدددارات والإيمددداءات والرمدددوز 
وتعد مهدارم الإنصدات والانتبداة مدن المهدارات الاتصدالية 
المهمة ، التي يستلزمها التعدرت لأيدة وسديلة مدن وسدائل 

ري ، فضلاج عن أن لكل فرد مدو انتبداة الاتصال الجما ي
يختلف باختلاف وروفه ومراحدل نمدوة ، كمدا أن ارتفدا  
مسددتوو الرسددالة الاتصددالية عددن مدددو انتبدداة الفددرد يجعلدده 
ينصرف عنها ويضدعف قدرتده علدم التركيدز، ومدن ذلدك 
يبين لنا الصلة الوثيقيدة بدين التعلديم والاتصدال لأن انعددام 

يقود إلم  بوط القددرات الاتصدالية  التعليم وانتشار الأمية
إلم أدنم مستوو ، حي  ان التعليم يشكل عاملاج مهماج في 

 . (42)نقل المعرفة والتطور التكنولوجي 

 عدم الثقة بالمصدر: -4
يضدددع الجمهدددور عندددد اسدددتقباله للرسدددالة الاتصدددالية     

شخصددية المرسدددل فدددي الاعتبدددار، والثقدددة بالمصددددر  دددي 
يهدا للمصددر والرسدالة الاتصدالية، درجة الصدق التي يول

وقدددد يدددؤدي عددددم ثقدددة الأفدددراد بالمصددددر إلدددم عدددزوفهم 
اوانخفات تعرضهم له. إن  دف المصدر ألاتصدالي مدن 
إرسال الرسائل الجما يرية  و  الوصول إلدم المتلقدي،إذ 
لا تتم العملية إلا باسدتلام المتلقدي الرسدالة الاتصدالية عدن 

و مشددا دم رموز دددا طريددق قدددراءم رموز ددا المطبوعدددة أ
المرئيدة أو الاسدتما  إلددم رموز دا المسددموعة، وفدك تلددك 
الرموز وإدراك مدا تحملدهُ مدن معدان وفهمهدا، وقدد تكدون 
ثقدة الجمهددور بالمصدددر ليسدت إلا اسددتجابة أساسددها إقنددا  
النددددال بددددالطرف الآخددددر ولا تعنددددي بالضددددرورم التددددزام 
المصدر فعدلاج بالصددق،ي فقدد يثدق بعدت أفدراد الجمهدور 

 ي.43بمصدر لا يتوفر فيه الصدقي ي

مٌل الأفراد إلى التعارض للرساائل المتوافقاة  -5
 مع اهتماماتهم وحاجاتهم ومٌولهم الشخصٌة:

إن الأفددراد يعرضددون أنفسددهم لوسددائل الأعددلام انتقائيدداج     
ي، ولا يتعرضددددون للوسددددائل اعتباطيددددا أو Selectiveي

ائل بشدكل عفوياج فمنهم يميلون إلدم تعدريت أنفسدهم للرسد
يتوافددق مددع اتجا دداتهم وعقائددد م ، يو ددذة المسددللة تجعددل 
الأفراد يعزفون إلدم حدد مدا عدن الرسدائل التدي لا تتوافدق 
مع آرائهم واتجا داتهم ويتفداعلون مدع الرسدائل الإعلاميدة 
القريبددة مددن معتقددداتهم وقندداعتهم، بالمقابددل تضددعف قدددرم 

ت عدن ذلدكي الرسالة الإعلامية علم التلثير فيهم إذا ابتعد
ي، فقد يعرت الأفراد أنفسهم لوسدائل لا تتماشدم مدع 44ي

عقائددددد م لمقاصددددد عديدددددم، منهددددا محدددداولتهم تفحصددددها 
والإطلا  علدم وجهدة النودر الأخدرو، فقدد أثبتدت العديدد 
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من الدراسات إن نسبة الأفراد تتفاوت بين الخمل والثل  
من الذين تعرضدوا طوعداج للمعلومدات المعروضدة يسدواء 

مقصددودم أو  يددر مقصددودم، ولكددن فددرا الدددعم  بصددورم
أكثر بكثيدر مدن فدرا التغيدر الطفيدف وأكثدر مدن التغيدر 

ي، وانده فدي حدالات خاصدة وتحدت ودروف 45الجذرييي
معينة يعمد المتلقين إلم تفسير الرسدالة الإعلاميدة تفسديراج 
خاطئاج ومحرفا بما يجعلها متمشية مدع آرائهدم واتجا داتهم 

 المسبقة. 

اللغااااة المسااااتخدمة فااااً الرسااااالة صااااعوبة  -6
 الاتصالٌة: 

إن العامددل الأسددال لنجدداط أيددة  رسددالة إعلاميددةي  ددو   
التشددابه والمشدداركة فددي الخبددرات والأفكددار بددين المرسددل 

ي، بحي  يستطيع المتلقي فك الرموز، ولمدا 46والمتلقييي
كانت الرسدالة الجما يريدة تبد  عدادم إلدم جمهدور واسدع 

جانسددين لددذا يجددب أن نسددتبعد يتددللف مددن أفددراد  يددر مت
العناصددر  يددر المتفددق عليهددا، وكلمددا كبددر حجددم الجمهددور 
تطلب الأمر ابتعاد المصدر عن المعاني المختلدف عليهدا، 
فددددان اسددددتخدام المصددددطلحات الصددددعبة والأفكددددار  يددددر 
المفهومة و يدر الواضدحة يعيدق عمليدة التعدرت ويدؤدي 

 إلم عزوف المتلقي عن الرسائل المعروضة.

 داخل والتشوٌش:الت -7
يعد التشويت أحد معوقات التعرت للوسيلة الاتصدالية    

والتشدددويت كمصدددطلح  دددو أي شددديء يددددخل فدددي سلسدددلة 
الاتصدددال لا يكدددون فدددي نيدددة المرسدددل إدخالددده كالتشدددويت 

 الهندسي 
أو مرور طائرم أو عوامدل تشدتت الانتبداة كدالنطق السدي  

 ي:47والتشويت نوعاني

 تشوٌش القناة: التشوٌش الهندسً: وٌشمل -أ
يتحقق التشويت في الصحف عندما تكون الطباعدة رديئدة 
والحددروف  يددر واضددحة اوسدداقطة مددن الصددفحة، وفددي 
الإذاعدددة يتمثدددل التشدددويت بذذاعدددة أصدددوات عاليدددة علدددم 
الموجددة نفسددها أو بددالقرب مددن موجددة المحطددة التددي تبدد  
البددددرامص بموجددددات بعيدددددم المدددددو أو موجددددات أرضددددية 

فزيون يتحقق التشويت بعدم وضدوط ي،وفي التل42محليةي
الصورم، اوعدم استلام الإشارم التلفزيونية بشكل واضدح 

 وسليم و كذا بالنسبة للوسائل الأخرو.
 التشوٌش فً دلالات الألفاظ:  -ب  
 دددو اسدددتخدام المصددددر لكلمدددات لا يتسدددع لهدددا قدددامول    

الجمهدددور اللغدددوي اوتعدددابير لا تقدددوو بعدددت مسدددتويات 
ا وتفهمهدددا ولددديل للجمهدددور معرفدددة الجمهدددور أن تددددركه

بلولياتهددا،ي واسددتخدام كلمددات تحمددل معنددم معيندداج بالنسددبة 
إلم المصدر علم حين تحمل معنم مخالفاج عند الجمهور، 
و ددو يخددتا بددالرموز التددي تحملهددا الرسددالة عددن طريددق  
استخدام المرسل لكلمات صعبة أو تحمل مفا يما وأفكدارا 

فيعدزف الجمهدور عدن   ير موضدوعية بالنسدبة للمسدتقبل
 ي. 42التعرت للوسيلة الاتصاليةي ي

 
 المبحث الرابع

 جمهور وسائل الاتصال الجماهٌري

ا تم الباحثون والمختصون فدي مجدال العلدوم الاجتماعيدة 
وعلم النفل بدراسة جمهور وسائل الاتصدال الجمدا يري 
والعلاقددددة بينهددددا، فكددددان اسددددتخدام مصددددطلح الجمهددددور 

اية فدي العلدوم الاجتماعيدة يقصدد ي منذ البدAudienceي
به  فئة أو جماعة من النال تتميز عن  ير ا بخصائا 
أو صددفات خاصددة، ويجمددع أفراد ددا صددفات مشددتركة أو 

ددرف الجمهددور علددم  (50)روابددط معينددة    و ندداك مددن عا
اندده  جماعددة مددن الأفددراد يجمددع بيددنهم ميددل أو اتجدداة أو 

يتولددد عاطفددة مشددتركة أو إدراك لوحدددم المصددالح لددذلك 
لديهم شعور بالوحدم وتحقيق الذات ، ويختلف مقدار  دذا 

، فدالجمهور  ندا  دم (51)الشعور مدن جمهدور إلدم آخدر 
الأفراد الذين يستقبلون رسدائل اتصدالية جما يريدة، و دذا 
الجمهددور يتددللف مددن إعددداد كبيددرم ومتنوعددة مددن الأفددراد 
وموزعة فدي أمداكن متفرقدة بحيد  لايمكدن الاتصدال بهدم 

طريددق أنومددة الإنتددا  الجماعيددة، كمددا يتميددزون  إلا عددن
بعدددددم تجانسددددهم، ولايمكددددن التعددددرف علددددم خصائصددددهم 
بصدددورم دقيقدددة، ويتدددللف الجمهدددور مدددن أشدددخاا ولكدددن 
 ؤلاء الأشخاا يرتبطون بعدد من الجماعات كالأسدرم، 

 وجماعة الأصدقاء، وجماعة المدرسة و ير ا،
وفدق ويقال جمهور أيدة وسديلة اتصدالية جما يريدة علدم 

 ي:59أربعة مقاييل و يي
: أي عددد ألأفدراد الدذين يتعرضدون sizeحجم الجمهدور 

 للوسيلة الاتصالية.
: و دددي الطبقددددات أو compositionتركيدددب الجمهددددور

 الجماعات التي يتللف منها الجمهور.
 Degree ofدرجددددددة تجددددددانل الجمهددددددور 

Homogeneity ويراد بها مدو الاختلاف بدين أفدراد :
 وفئاته في عدد من المتغيرات المحددم.  وطبقات الجمهور
: ويددراد بدده المدددو الزمنددي Longevityطددول التعددرت 

الذي يقضيه أفراد الجمهور: في الاستما  إلم الوسديلة أو 
 في المشا دم أو القراءم أو الاستما .

إما مصطلح يالجمهوري في علم الاتصال الجما يري فقدد 
يستقبلون وسيلة أو  استقر للدلالة علم  إعداد النال الذين

، حيدد  يمثدل الجمهددور (53)رسدالة اتصددالية جما يريدة  
أ مية مركزية في عمليدة الاتصدال الجمدا يري، فمصددر 
نجدددداط وفاعليددددة الاتصددددال يعتمددددد علددددم كيفيددددة اسددددتقبال 
الجمهور للرسدائل الاتصدالية وكيفيدة تفسديرة لهدا وتفاعلده 

 .(54)معها 
 أولا:سمات وخصائص الجمهور المتلقً :

يمكددن تقسدديم سددمات وخصددائا الجمهددور وفددق تصددنيف 
 -الباحثين إلم مايلتي:

 الخصائص الدٌمغرافٌة : -1
و ي السمات العامة للجمهدور وتتمثدل فدي السدن والتعلديم 
والجددددددنل والمسددددددتوو الاقتصددددددادي أو الدددددددخل و ددددددذة 
الخصائا والسمات تلعدب دوراج مهمداج فدي توجيده سدلوك 

 : (55)كما يلتي الفرد الاتصالي ويمكن استعراضها 
 السن :  -أ

ان اتجا ددددات الجمهددددور وميددددولهم ودوافعهددددم وعدددداداتهم 
وأذواقهددم تختلددف مددن سددن لأخددر أي بدداختلاف المراحددل 
العمريددة لهددم ، وبالتددالي فددذن تعرضددهم لرسددائل الاتصددال 

، يؤكدد يولبورشدرامي (56)الجما يري يختلف تبعداج لدذلك 
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والوضددع  فددي دراسددته علددم العلاقددة بددين العمددر والتعلدديم

الاقتصادي وقدراءم الصدحف حيد  يهدتم القدارغ الصدغير 
السن بالمضمون المصور ، ويزداد ا تمام الفرد بالشؤون 
العامة بزيدادم العمدر ، أمدا بالنسدبة للمدادم الفكا يدة فتصدل 

 . (57)لأعلم معدل في التعرت لها في سن المرا قة 
 التعلٌم : -ب

وكيات الجمهددور يعددد التعلدديم ذا تددلثير قددوي فددي تحديددد سددل
وتشددكيل دوافعهددم، لددذلك فمددن الضددروري دراسددته ضددمن 
العوامل الديمغرافية لما له من تلثير في عمليات التعرت 
لرسائل الاتصال الجما يري . و نداك اخدتلاف فدي تدلثير 
التعليم كمتغير أساسدي بدين الوسدائل المطبوعدة والوسدائل 

إلدم المرئية، حي  ان جمهور الوسدائل المطبوعدة يحتدا  
قدرم عالية من المهارم ، أما بالنسبة للوسائل المرئية فلي 
شددخا تقريبدداج يمكددن أن يكددون مددن جمهددور الراديددو أو 
التلفزيدددون ، لدددذلك فهنددداك ارتباطددداج كبيدددراج بدددين التعدددرت 

، وقدد (58)لوسائل الاتصدال الجمدا يري ودرجدة التعلديم 
 اثبت ذلك يولبور شرامي في دراسته السابقة الذكر وقال :
إنا التعلديم  ددو السددبب الددرئيل فددي اخددتلاف نسددبة القددراءم 
بين النساء والرجدال ، إذ كلمدا ازدادت درجدة التعلديم زاد 

 .(59)الا تمام بقراءم الأخبار والشؤون العامة 
 الجنس : -ج

و و السمة الثالثة من سمات أو خصائا الجمهدور التدي 
تددؤثر فددي عمليددة تحديددد سددلوكيات الجمهددور ودوافعدده ، 

الاختلاف بددين النسدداء والرجددال لدده أيضدداج نفددل أ ميددة فدد
السددددني . فقددددد أوهددددرت  -المتغيددددرين السددددابقين يالتعلدددديم 

الدراسات انه بالنسبة لجميع وسائل الاتصدال الجمدا يري 
كانت النساء وباستمرار اقل ا تمامداج بالشدؤون العامدة مدن 
الرجدددال ، فالنسددداء يملدددن للتعدددرت للمدددواد ذات الطدددابع 

راءم القصدا الخياليدة ، عكدل الرجدال الدذين الخيالي كق
يميلون إلم التعرت للمواد ذات طدابع جداد و يدر خيدالي 
، فتعدرت الرجدال لدخبددار تصدل إلدم أقصددم مددا ا فددي 

 .(60)سن مبكرم عن تعرت النساء للمادم نفسها 
 الدخل )الحالة الاقتصادٌة( : -د

و ددو عامدددل قدددوي ومهدددم فدددي تشدددكيل سدددلوكيات ودوافدددع 
، فالأفراد ذوو الددخل المرتفدع يسدلكون سدلوكيات  الأفراد

اقتصادية وترفيهية تختلف عن أصحاب الدخل المدنخفت 
، وكدددذلك الوضدددع الاقتصدددادي يدددؤثر تدددلثيراج كبيدددراج فدددي 
التعددرت للإعددلام أو عدددم التعددرت، وكددذلك فددي نوعيددة 
المضامين التي يتعرت لها الأفراد، فالتعرت والا تمدام 

تصددددال الجمددددا يري يختلددددف والإشددددبا  مددددن وسددددائل الا
 .(61)باختلاف الحالة الاقتصادية لدفراد 

وممددا تقدددم يتضددح لنددا أن الخصددائا أو السددمات  
الديمغرافية تعتبر محدددات سدلوكية مهمدة يجدب أن تؤخدذ  
بنوددددر الاعتبدددددار عندددددد التخطدددديط للرسدددددائل الاتصدددددالية 
وتوجيهها للجمهدور المتلقدي مدن اجدل تحقيدق أ دداف  دذة 

صددالية فددي أحدددا  التددلثير المطلددوب علددم الرسددائل الات
 الجمهور المتلقي نتيجة تعرضه لها . 

  (62)الخصائص الحضارٌة:  -2
و ددي الخصددائا التددي تتعدددو الخصددائا الديمغرافيددة 
لتصددددل إلددددم الخصددددائا المتصددددلة بالسددددلوك الإنسدددداني 

العلاقددات والسددمات -التقاليددد-ومحدداتدده وتشددمل : العددادات

خصدددائا بمجموعدددة مدددن الشخصدددية ، وتدددرتبط  دددذة ال
 المتغيرات الأساسية من أ مها:

أسلوب الحيام أي النمط الذي يمارل أفدراد الجمهدور  - أ
 بمقتضاة سلوكهم العام في كافة جوانب النشاط الإنساني .

 تصورات الجمهور ومدركاته وانطباعاته .  - ب
الجماعات المرجعية وتلثير ا علم الأفراد المنتمدين    - 

 إليها .
 

 السٌكولوجٌة )النفسٌة( : الخصائص -3
وتددؤثر المتغيددرات أو العوامددل السدديكولوجية علددم  

الاسددتجابة لعمليددة الاتصددال والتعددرت لرسددائله وبالتددالي 
علم السلوك الاتصالي للجمهدور ، وتدرتبط  دذة العوامدل 
بلنماط الحيام التدي تنمدو مدن خدلال عضدوية الجماعدات ، 

ي دراسدددة والخلفيدددات الثقافيدددة لأفدددراد الجمهدددور، وتقضددد
الجمهدددور التعدددرف علدددم المتغيدددرات السددديكولوجية التدددي 

 تحكم سلوك الجمهور.

 :ثانٌا: أنوام الجمهور
اختلاف الباحثين في تصدنيف الجمهدور، يعدود لاخدتلافهم 
فيمدددا يتخذونددده مدددن أسدددل واعتبدددارات فدددي الفصدددل بدددين 

 الأنوا  المختلفة للجمهور. 
  تقسٌمات الجمهور من حٌث السلوك الاجتماعً -1

 لقد قسم  ذا الجمهور وفق  ذا الإطار إلم ما يلتي :

 الجمهور العام  - أ
ويشمل  ذا النو  من الجمهور أصناف الجمهور جميعهدا 
، والتددي لهددا رأي موحددد حددول المسددائل أو المشدداكل ذات 
الا تمددام العددام ، ويشددبه الجمهددور العددام بددالقوم المسدديطرم 

لسدددلطة التددي يقددددم لهدددا المواطندددون والعلمددداء وأصدددحاب ا
الطاعدددة والدددولاء ، و دددم يفعلدددون ذلدددك كمدددا لدددو كدددانوا 
يمارسون عقيدم أو يتجاوبون مع حالة مدن حدالات التعقدل 

 . (63)والحكمة
 الجمهور الخاص   -ب

ويسمم  دذا الندو  مدن الجمهدور بدـيالجمهور الدداخليي ، 
لأنه يمثل جزء من الجمهور العام، حي  يمكدن للفدرد فيده 

ور الخدداا والعددام فددي وقددت أن يكددون عضددواج فددي الجمهدد
واحددد . و ددذا الجمهددور لدده رأيدده الخدداا حددول رسددائل 
الاتصدال الجمددا يري ، و ددو دليددل أنده أكثددر ثباتدداج ودوامدداج 

 من الجمهور العام .

 تقسٌمات الجمهور من حٌث مستوى التعلٌم -2
 الجمهور الأمً - أ

و ددو جمهددور لايجيددد القددراءم والكتابددة فهددو جمهددور لديدده 
ات الاتصددالية، اذ اندده  لايددتمكن مددن قصددور فددي المهددار

قددراءم الصددحف والمددواد المطبوعددة، الا اندده قددادر علددم 
التعددددرت للإذاعددددة والتلفزيددددون،ويتميز  ددددذا الجمهددددور 
بالبح  عن الترفيه والمتعة من تعرضه لوسائل الاتصدال 
لذا فهو يفضل المواد الخفيفة والمنوعة عادم، ويبتعدد عدن 

ا كبيدددرا مدددن الدرايدددة المدددواد الأخدددرو التدددي تتطلدددب قددددر
 والتفكير.

 الجمهور المتعلم:  -ب
و ددو جمهددور لديدده حوددا مددن التعلدديم ويمتلددك قدددرا مددن 
المعرفة العامة أو التخصصية، و ذا الجمهور يبح  عدن 
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المعلومات والتحليلات والمواد الثقافية فضدلا عدن المتعدة 

 والترفيه من تعرضه لوسائل الاتصال الجما يرية. 

 جمهور بحسب طبٌعته. تقسٌمات ال -3
 ناك تقسيمات عدم في  ذا الميددان إلا إن التقسديم الأكثدر 

 شمولية كما يراة الباح   و التقسيم الآتي: 
الجمهددور المثقددف: ويتكددون مددن أنددال ذوي خبددرم  .0

وثقافة ومجهزين بوسائل النقدات، ويتطلدب التعامدل معهدم 
 حرصا من نو  خاا.

سدددرعة الجمهدددور البسددديط: و دددو جمهدددور ينفعدددل ب .9
 ويهدأ بسرعة، وليل من السهل تغيير اتجا ه وافكارة.

الجمهددور الددذواق: و ددو جمهددور مر ددف الحددل،  .3
فددداحا لمخاطبددده، يفدددرق بدددين الكدددذب والصددددق، و دددو 

 يرفت باقتنا  ويوافق باقتنا .
الجمهدددور الجا دددل: و دددو جمهدددور يدددؤمن بالنتدددائص  .4

الفوريددة، ولدده عاداتدده وتقاليدددة و ددو جمهددور يهمدده يومدده 
 ة، ويتكون من الأميين عادم.دون  د

الجمهور العنيد الرافت: لايعجبه العجب والتعامدل  .5
معده يحتدا  لكثيددر مدن الصدبر، و ددو يتكدون مدن المثقفددين 

 و ير المثقفين.

الجمهددور الغاضددب: جمهددور منغلددق علددم نفسدده،  .6
 يحتا  لعناء لاقتحامه،  ادغ قبل ثورم عارمة.

للشدك  الجمهور المتشدكك: ويتميدز بالنزعدة العميقدة .7
وعدددم الثقددة، ولايعددرف مايريدددة، و ددو جمهددور يصددعب 

 التعامل معه.
الجمهور المتردد: و و جمهور متردد في قراراتده  .2

وحديثه، لايبددي معارضده، يتطلدب أي حدوار معده موقفدا 
 حاسما.

الجمهور المغدرور: جمهدور يحدب ذاتده ويبدال  فدي  .2
قيمددددة نفسدددده،متعالي، نافددددذ الصددددبر،يثار بسددددرعة، قليددددل 

يوددن اندده علدديم بكددل شدد ، يتطلددب اقناعدده قدددرم  السددؤال،
 عالية من المهارم.

الجمهدددددور السدددددلبي: أفدددددرادة اتكددددداليون سدددددلبيون  .00
بطبيعددتهم، يتصددفون بالخجددل والمزاجيددة وكثددرم الاسددئلة، 

 بطيئون بذعطاء الإجابات علم الأسئلة الموجه لهم. 
 
 

 

 المبحث الخامس
تحلٌل البٌانات وتفسٌرها

 لٌةالبٌانات الأو -أولا
 (1جدول رقم )

 ٌوضح جنس المبحوثٌن
 

 % التكرار الجنس

 %55 55 إناث

 %55 55 لكور

 %155 155 مجموم

 %، لكل منها. 50ي نسبة كل من الذكور والإنا  متساوية، فقد كانت النسبة 0يبين الجدول رقمي
 ستمارم الاستبيان. وقد اعتمد الباح  علم متغير الجنل كقيال لمعرفة إجابات المبحوثين علم أسئلة ا

 (2جدول رقم )

 ٌوضح عمر المبحوثٌن محدد بالسنوات

 % التكرار عمر المبحوثٌن

17-23 33  33% 

 %17 17 فما فوقها 23

 %155 155 المجموم
%، و ي النسدبة المتوقعدة 23سنة وكانت نسبتها  93-07ي إن أعمار المبحوثين انحصرت مابين 9الجدول رقم ييتضح من 

 كون مجتمع البح  مجتمع متجانل و و مجتمع طلبه الجامعة. 
%، و دي نسدبة متوقعدة كونهدا خدار  الحددود 07سنة وكاندت نسدبتهم  39-94أما عن الأعمار الاخرو فقد انحسرت مابين 

 ة لطلبة الجامعة المعتادم. العمري
 (3جدول رقم )

 ٌوضح الحالة الاجتماعٌة للمبحوثٌن

 % التكرار الحالة الاجتماعٌة

 %36 36 أعزب
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 %14 14 متزوج

 %155 155 المجموم

 %، في حين بلغت نسبة المتزوجين26ي إن النسبة الغالبة من المبحوثين  م من العزاب ادا بلغت نسبهم 3يبين الجدول رقمي
04 .% 

 المحور الثانً:  تفضٌلات المشاهدة 
 (4جدول رقم )

 ٌوضح مشاهدة القنوات الفضائٌة

 لكور إناث 

 % تكرار % تكرار 

 %155 55 %36 43 نعم

 صفر صفر %14 7 كلا

 %155 55 %155 55 المجموم

%، ممددن 04ضددائية و% مددن المبحددوثين الإنددا  ممددن يشددا دون القنددوات الف26ي بلندده نسددبة 4يتضددح مددن الجدددول رقددمي
 %.000لايشا دون القنوات، أما نسبة المشا دم عند المبحوثين الذكور فقد بلغت 

 (5جدول رقم )
 ٌوضح العوامل التً تؤدي إلى عدم مشاهدة القنوات الفضائٌة

 لكور إناث العوامل*

 مرتبة % ت مرتبة % ت 

 لٌس لدي جهاز تلفزٌون
 عندي تلفزٌون ولكن لا املك دش

 وقت لٌس لدي
 لٌس فٌها ماٌهمنً

 لأنها تركز على المواد التافهة
 متابعتها تزٌد من قلقً وعدم راحتً 

لأنها تثٌر لدي رغبات غٌر قادر 
 على تلبٌتها

1 
 صفر

5 
1 

 صفر
 صفر
 صفر

 
 

14% 
 صفر 

72% 
14% 

 صفر 
 صفر
 صفر

 

 أ2
------ 

1 
 ب2
 

-------- 
 

-------- 
 

-------- 

 صفر
 صفر
 صفر
 صفر
 صفر
 صفر
 صفر

 

 صفر
 صفر
 صفر
 صفر
 صفر
 صفر
 صفر

 

 

  صفر% صفر  %155 7 المجموم

%، في حي  احتدل عداملا عددم تدوفر 74ي إن عامل عدم وجود الوقت قد احتل الترتيب الأول وبنسبة 5يوضح جدول رقم ي
المبيندة فدي %، وقدد كاندت الإجابدة علدم العوامدل الأخدرو 04الوقت وعامل يلديل فيهدا مدا يهمنديي الترتيدب الثداني وبنسدبة 

الجدددول أعددلاة بددنفل الترتيددب وبنسددبة صددفر%، أمددا بالنسددبة للددذكور فقددد تبددين بلندده لدديل  ندداك احددد ممددن لا يشددا د القنددوات 
 الفضائية، لذلك جاءت نسب الإجابة علم العوامل التي تؤدي الم عدم المشا دم صفر%.

 (*6جدول رقم )
 ٌوضح الهدف من مشاهدة القنوات الفضائٌة

 الهدف
 كلً اللكور إناث

 % ت
المر
 تبة

  المرتبة % ت

 

لمعرفة أخر الإخبار المحلٌة 
 والعالمٌة 

لمعرفة أخر التطورات 
 العملٌة والطبٌة 

 لمتابعة النشاطات الثقافٌة 
دافع الفضول لمعرفة 

 ماموجود فً هده القنوات
لمعرفة أخر المستجدات  

 على الساحة الرٌاضٌة 
لمعرفة أخبار المال 

  والاقتصاد
لغرض التسلٌة والترفٌه 

13 
13 
11 
6 
2 

 صفر
22 

5,21% 
5,21% 

13% 
3% 
2% 
5% 

34% 

 أ2
 ب2

3 
4 
5 
6 
1 

 

24 
12 
14 
13 
15 
5 

13 
 

23% 
12% 
14% 
13% 
15% 
5% 

13% 

1 
6 
4 
5 
3 
7 
2 
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 والمتعة

 34 155%  151 155%   

%، و و مدا 34فية قد احتل المرتبة الأولم وبنسبة ي  يتبين لنا فيما يتعلق بالإنا  بلن  دف التسلية والتر6من الجدول رقم ي
يتفق مع نتائص البحو  الإعلامية التي تشير إلم إن النساء يفضلن المضمون الإعلامي الخفيدف المعبدر عدن الترفيدة والمتعدة 

 أكثر من الرجال. 
ات العلميدة والطبيدة وبنسدبة بلغدت وجاء بالمرتبة الثانية كل من معرفة أخر الأخبار المحلية والعالمية، ومعرفدة أخدر التطدور

%، وقدد احتدل دافدع الفضدول أو يالميدل للإعدلامي المرتبدة 03%، أما  دف الترفيدة فقدد جداء بالمرتبدة الثالثدة وبنسدبة 5,90
 %.9%، في حين احتلت معرفة المستجدات علم الساحة الرياضية المرتبة الخامسة بنسبة 2الرابعة وبنسبة 

دو أن معرفة الأخبار المحلية والدوليدة قدد نالدت ا تمدام الغالبيدة العومدم مدن الدذكور و دذة النتيجدة إما فيما يخا الذكور فيب
طبيعية في  ول ما يشهدة البلد من عدم استقرار سياسي واجتماعي تحفز الشباب علم متابعة الأخبدار باسدتمرار، إذا احتلدت 

نا  لدسدباب نفسدها إذا جداء بالمرتبدة الثانيدة كمدا لا حضدنا مدن %، وقد نال  ذا الهدف ا تمام الإ93المرتبة الأولم وبنسبة 
 %.02الجدول ذاته، أما المرتبة الثانية فقد احتلها  دف التسلية والترفيه والمتعة بنسبة بالغت 

---------------------------------------- 
ن الإجابة علم السؤال تسمح بتلشير أكثدر يوهر في الجدول إن عدد التكرارات أكثر من عدد عينة البح ، وذلك لأ )*(

 من اختيار، واستُخرجت النسبة المئوية بتقسيم
 وقد استخدم  ذة الإجراء مع كل سؤال يتضمن اختيار واحد.            155× عدد التكرارات لكل اختيار   
       

 المجمو  الكلي للتكرارات                 
%، أمدا المرتبدة الرابعدة فقدد احتلهدا 05عرفة المستجدات علم الساحة الرياضية وبنسبة بلغدة في حي  جاء بالمرتبة الثالثة م

%، وجداء 04 دف التثقيدف إذ بلغدت نسدبة مدن اختداروا متابعدة النشداطات الثقافيدة كلحدد أ دداف مشدا دم القندوات الفضدائية 
أمددا المرتبددة السادسددة فكانددت لمعرفددة آخددر %، 05الفضددول لمعرفددة مددا موجددود فددي  ددذة القنددوات بالمرتبددة الخامسددة وبنسددبة 

%، وجاء بالمرتبة السابعة والأخيرم معرفة أخبدار المدال والاقتصداد بنسدبة بلغدت 09التطورات العلمية والطبية بنسبة بلغت 
5%.                                                                                                     

 (7رقم ) جدول
 ٌوضح نوعٌة البرامج المفضلة لدى المبحوثٌن

 المرتبة لكور المرتبة إناث البرامج المفضلة

 

 % ت % ت
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عاداث المشاهدة وأوماؽ حعرع ؽلبت 

 الجامعت لمىىاث البذ الفؼائيت

 

 

 د. دافظ ياضيه الهيخي

 

 -ي إن البرامص المفضلة لدو الإنا  وحسب التسلسل ألمرتبي كالآتي:7يتضح من الجدول رقم ي
أمددا عددن  %،04%،  واحتلددت البددرامص الدينيددة المرتبددة الثانيددة وبنسددبة 05حصددلت البددرامص الثقافيددة المرتبددة الأولددم وبنسددبة 

%،  03%،  وجاءت البرامص الفكا ية بالمرتبة الرابعدة وبنسدبة 5,03الأفلام والمسلسلات فقد جاءت بالمرتبة الثالثة وبنسبة 
%، وقدد جداءت البدرامص الإخباريدة، والأ داني والموسديقم، 5,7أما برامص المسابقات فقدد جداءت بالمرتبدة الخامسدة وبنسدبة 

%، لكددل منهمددا، أمددا البددرامص الحواريددة فقددد جدداءت بالمرتبددة 7ة، بالمرتبددة السادسددة وبنسددبة والكاريكدداتير والرسددوم المتحركدد
%، وحصدلت اللقداءات الفنيدة علدم المرتبدة 5%، وحصلت البدرامص العلميدة علدم المرتبدة الثامندة وبنسدبة 6السابعة وبنسبة 
ة، والبدرامص التاريخيدة والوثائقيدة اذ بلغدت %، وكانت المرتبة العاشرم من نصيب كل مدن البدرامص الرياضدي3التاسعة بنسبة 

 %، لكل منهما، وكانت المرتبة الحادية عشرم و ي المرتبة الأخيرم للبرامص الإعلانية اذ لم تسجل أية إشارم. 0نسبتها 
 دي من مخرجات الجدول أعلاة تبدين لندا أن البدرامص الثقافيدة والدينيدة اسدتحوذت علدم ا تمدام وتفصديل المبحدوثين الإندا  و

إشارم صحية تعبر عن نضص ووعي، و ي نتيجة  تتفق ونتائص الدراسات الإعلامية إذا تشير  ذة الدراسدات إلدم إن  متابعدة 
المضمون الثقافي يتناسب طرديا مع ارتفا  المستوو العلمي للمتلقين،كما إن تفضديل المبحدوثين للبدرامص يعكدل حسدب رأي 

المجتمع الدذي جداءت منده العيندة و دو مجتمدع محافودة الانبدار المعروفدة بتمسدكها  الباح  الطبيعة المحافوة التي يشتهر بها
العالي بالتقاليد والقيم الدينية والتقليدية، من النتدائص الجدديرم بالانتبداة  دو حصدول اللقداءات الفنيدة علدم المرتبدة التاسدعة و دو 

ميل الإنا  إلم تفضديل المضدمون المندو  والخفيدف  عكل ما متوقع عادم ويخالف نتائص الدراسات الإعلامية التي تشير إلم
 وتحديدا أخبار الفنانين والفنانات، و و ما لم تؤكدة نتائص بحثنا  ذا.

كما إن حصول البرامص الإعلانية علم المرتبة الأخيرم وعدم تسجيل أية إشارم للمشا دم أو التفضيل نتيجدة جدديرم بالانتبداة  
 ها في دراسات منفصلة لاحقة.والدراسة لمعرفة أسبابها ودواعي

 أما بالنسبة للذكور فان الجدول يوضح الآتي:
%، فيمدا حصدلت البدرامص 00حصول كل من البرامص الرياضية، والأفلام، والمسلسلات، علم المرتبة الأولدم بنسدبة بلغدت 

ص الفكا يدة بالمرتبدة الثالثدة وبنسدبة %، فيما جداءت البدرام5,2الإخبارية، والبرامص الثقافية علم المرتبة الثانية وبنسبة بلغت 
%، أما البدرامص الدينيدة فقدد حصدلت علدم المرتبدة الخامسدة 2%، وجاءت الأ اني والموسيقم بالمرتبة الرابعة وبنسبة 5,2

%، فيمددا جدداءت 5,6%، وحصددلت  كددل مددن البددرامص الحواريددة والبددرامص العلميددة علددم المرتبددة السادسددة بنسددبة 5,7بنسددبة 
%، أمددا البدرامص التاريخيدة والوثائقيددة فقدد جدداءت 6بعة كددل مدن بددرامص المسدابقات، والرسدوم المتحركددة بنسدبة بالمرتبدة السدا

 الإخبارٌة 
 الحوارٌة 
 الفكاهٌة
 الثقافٌة

 الرٌاضٌة
 أغانً وموسٌقى

 مسابقات
 التارٌخٌة والثقافٌة 

 برامج إعلامٌة 
 ودٌنٌة

 أفلام ومسلسلات
 لقاءات فنٌة 

 ةعلمٌ
 كارٌكاتٌر ورسوم متحركة 

 

11 
15 
21 
24 
52 
11 
12 
52 

 صفر
23 
22 
56 
52 
11 

7% 
6% 

13% 
15% 

1% 
7% 
5,7% 
1% 

 صفر%
14% 

5,13% 
3% 
5% 
7% 
 

 ا6
7 
4 
1 

 أ15
 ب6
5 

 ب15
11 

2 
3 
2 
3 
 ج6

23 
15 
25 
23 
24 
12 
14 
12 
55 
13 
24 
11 
15 
14 

5,2% 
5,6% 
5,3% 
5,2% 

15% 
3 % 
6% 
5% 
5,2% 
5,7% 

15% 
5,4% 
5,6% 
6% 

 أ2
 أ6
3 
 ب2
 أ1
4 
 أ7
3 

15 
5 
 ب1
2 
 ب6
 ب7

  %155 237  %155 164 المجموم
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عاداث المشاهدة وأوماؽ حعرع ؽلبت 

 الجامعت لمىىاث البذ الفؼائيت

 

 

 د. دافظ ياضيه الهيخي

 
%، و ي النسبة والمرتبدة نفسدها 5,4%، وحصلت اللقاءات الفنية علم المرتبة التاسعة بنسبة بلغت 5بالمرتبة الثامنة بنسبة 

 وثين الإنا .التي حصلت عليها  ذة النوعية من البرامص عند المبح
 %.5,9أما المرتبة العاشرم والأخيرم فقد كانت من نصيب البرامص الإعلانية وبنسبة بلغت 

تشير  ذة النتائص المتعلقة بالذكور إلم حصول البرامص الرياضية، والأفلام والمسلسلات، وبرامص الأخبار، والبرامص الثقافيدة 
 كور.علم المراتب المتقدمة في تفضيلات المبحوثين الذ

فيما تراجعت البرامص الدينية إلم المرتبة الخامسة عند الذكور، فيما حصلت علم المرتبدة الثانيدة عندد الإندا ، أمدا مدا يتعلدق 
بالبرامص الإخبارية فقد حصلت علم المرتبة الثانية عند الذكور،  فيما حصلت علم المرتبة السادسدة عندد الإندا ، و دو أمدر 

لم ميل الدذكور بشدكل عدام إلدم متابعدة الأخبدار فدي حدين لا يتواجدد  دذا الميدل بدالقوم نفسدها عندد متوقع إذا تشير الدراسات ا
 الإنا . 

النتيجددة الجددديرم بالانتبدداة  ددو حصددول بددرامص اللقدداءات الفنيددة علددم مرتبددة متددلخرم و ددي المرتبددة التاسددعة عنددد كددلا الجنسددين 
ددزون علددم يالإنددا  والددذكوري و ددي نتيجددة تخددالف توقعددات الباحدد  وتوقعدد ات العدداملين فددي وسددائل الإعددلام أيضددا الددذين يركا

اللقاءات الفنية كلحد عناصر الجذب والتشويق التي يعتمدونها بكسب اكبر عدد مدن الجمهدور، ويددفعون مبدال  خياليدة لنجدوم 
 الغناء والتمثيل بهدف تحقيق لقاءات فنية معهم، و و ما اثبت بحثنا  ذا عدم جدواة تماما.

 
 (3)جدول رقم 

 ٌوضح جنسٌة القنوات المفضلة لدى المبحوثٌن

 مرتبة لكور مرتبة إناث جنسٌة القناة

 
 أجنبٌة
 

 عربٌة
 

 عراقٌة

 % ت

 
3 

 
1 

 
2 

 % ت

 
3 

 
1 

 
2 

7 
 
32 
 
2 

5,12% 
 
71% 

 
5,16% 

12 
 
31 
 
25 

5,17% 
 

5,45% 
 
37% 

  %155 63  %155 55 المجموم

 
بيدة علدم أعلدم نسدبة مشدا دم لددو الإندا  إذ جداءت بالمرتبدة الأولدم وبنسدبة ي حصول القندوات العر2يوضح الجدول رقم ي

%، أمدا القندوات الأجنبيدة فقدد احتلدت المرتبدة 5,06%،  في حين جاءت القندوات العراقيدة بالمرتبدة الثانيدة بنسدبة بلغدت 70
بهدا عندد الإندا  إذ حصدلت القندوات %، وقد جاء ترتيب القنوات عند الذكور مشابه لترتي5,09الثالثة والأخيرم بنسبة بالغت 

%، والقندوات الأجنبيدة علدم 37%، والقنوات العراقية علدم المرتبدة الثانيدة بنسدبة 5,45العربية علم المرتبة الأولم بنسبة 
%،  ذة النتائص تدل علم وجود فرق كبير في التفضيلات لصالح القندوات العربيدة لددو 5,07المرتبة الثالثة والأخيرم بنسبة 

نا  والذكور، والسبب في ذلك كما يدرو الباحد   دو وجدود احددو صدعوبات التعدرت الكبيدرم بالنسدبة للقندوات الأجنبيدة الإ
و ي اللغة الأجنبية التي لا يفهمها أ لب المبحوثين، أما ما يخا القنوات العراقيدة بالتحديدد فقدد يكدون حداثدة  دذة القندوات، 

 وفئوية خطابها الإعلامي سببا في تفضيل المشا دين للقنوات العربية. وقلة الإمكانيات الفنية والمادية لمعومها

 
 (2جدول رقم )

 ٌوضح الأماكن المفضلة لمشاهدة القنوات الفضائٌة

 
 الأماكن المفضلة

 
 إناث

 
 المرتبة

 
 لكور

 
 المرتبة

 
 البٌت
 

 المقهى
 

 مكان العمل
 

  % ت
1 

 
2 

 
3 

 

 % ت
1 

 
 أ2

 
 ب2

46 
 
1 

 
 صفر

23% 
 

2% 
 

 صفر%

46 
 
2 
 
2 

22% 
 
4% 
 
4% 

 47 155%  55 155%  
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عاداث المشاهدة وأوماؽ حعرع ؽلبت 

 الجامعت لمىىاث البذ الفؼائيت

 

 

 د. دافظ ياضيه الهيخي

 
%، في حين جاء المقهم 22ي أن الأماكن المفضلة للمشا د بالنسبة للإنا   و البيت إذا بلغت النسبة 2يوضح الجدول رقم ي
 %، وجاء بالمرتبة الثالثة مكان العمل الذي لم يسجل أية إشارم بنسبة صفر%.9بالمرتبة الثانية بنسبة 

%، وجداء كدل مدن المقهدم 29لنسدبة للدذكور فقدد أحتدل البيدت بوصدفه مكاندا مفضدلا للمشدا دم المرتبدة الأولدم وبنسدبة أما با
 %، لكل منهما، و ي نسب متدنية جدا لاسيما المقهم. 4ومكان العمل بالمرتبة الثانية وبنسبة بالغت 

 (15جدول رقم )
 ٌوضح من اللي ٌتحكم فً اختبار القنوات

 مرتبة لكور مرتبة إناث قنواتاللي ٌتحك بال

 
 أمً وأبً

 
 أخً الأكبر

 
 أخً الأصغر

 
 أنا

  % ت
2 

 
4 

 
3 

 
1 

 
 

 % ت

2 
 
3 

 
4 

 
1 

 
 

17 
 
2 

 
4 

 
25 
 
 

5,32% 
 

5% 
 

2% 
 

5,46% 
 
 

3 
 
3 

 
1 

 
33 
 
 

16% 
 

6% 
 

2% 
 
76% 

 
 

 43 155%  55 155%  

ختيدار القندوات الفضدائية إذا جداءت الإجابدة يأنداي علدم سدؤال ي بان الإنا  يمتلكن حرية كبيرم في ا00يبين لنا الجدول رقمي
%، فيما حصدل الأخ 5,32%، وجاء الوالدان بالمرتبة الثانية بنسبة 5,46من يتحكم بالقنوات بالمرتبة الأولم وبنسبة بلغت 

و ددي نتيجددة خالفددت %، 5%، وجدداء الأخ الأكبددر بالمرتبددة الرابعددة والأخيددرم بنسددبة 2الأصددغر علددم المرتبددة الثالثددة بنسددبة 
توقعات الباح  اذ كان من المتوقع ان يكون لدخ الأكبر دوراج اكبر بالتحكم بالقنوات في مجتمع محافو وتقليددي  دو مجتمدع 

 محافوة الانبار.  
 اما فيما يخا الذكور فقد احتلت الإجابة يانلي علم سؤال من يتحكم بالقنوات الفضائية علم المرتبة الأولم بنسبة  بلغت

%، فيما جاء الأخ الأصغر 6%، واحتل الأخ الأكبر المرتبة الثالثة بنسبة 06%، وجاء الوالدان بالمرتبة الثانية بنسبة 76
 %. 9بالمرتبة الرابعة بنسبة 

 (11جدول رقم )
 ٌوضح الطرٌقة المفضلة فً مشاهدة القنوات الفضائٌة

الطرٌقة المفضلة فً 
 المشاهدة

 إناث
 المرتبة

 لكور
 المرتبة

 % ت % ت

 بمفردي
 

 مع الأهل
 

 مع الأصدقاء

12 
 
26 
 
5 

23% 
 
65% 

 
12% 

2 
 
1 

 
3 

22 
 
14 
 
7 

53% 
 
23% 

 
14% 

1 
 
2 

 
3 

  %155 55  %155 43 مجموم

 
ي الطريقدة المفضدلة لمشدا دم التلفزيدون بالنسدبة للإندا  مدع الأ دل اذ جداءت بالمرتبدة الأولدم وبنسدبة 00يبين الجدول رقدم ي

%، اما مع الأصدقاء فقد حلت بالمرتبة الثالثة والأخيرم 92رتبة الثانية فقد كانت لاختيار بمفردي وبنسبة بلغت %، أما الم6
 %.09وبنسبة مقدار ا 

%، جدداءت بعدد ا بالمرتبددة الثانيدة يمددع 52فيمدا يخددا الدذكور: فقددد كاندت المرتبددة الأولدم لاختيددار يبمفدرديي بنسددبة بلغدت 
%،  ددذا الاخددتلاف فددي 04حدداز اختيددار مددع الأصدددقاء المرتبددة الثالثددة والأخيددرم بنسددبة  %، فددي حددين92الأ ددلي  وبنسددبة 

أفضليات طريقة المشا دم مابين الإنا  والذكور يعود برأي الباح  الم طبيعة البيئدة الاجتماعيدة للمبحدوثين والتدي عدادم مدا 
 صا في أعمار عينة البح  و م طلبة الجامعة.تمنح حرية أوسع للذكور، لذا تزداد النزعة الاستقلالية لدو الذكور وخصو

 (12جدول رقم )
 ٌوضح طول مدة التعر
 ض للقنوات الفضائٌة

 المرتبة اللكور المرتبة إناث مدة التعرض
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عاداث المشاهدة وأوماؽ حعرع ؽلبت 

 الجامعت لمىىاث البذ الفؼائيت

 

 

 د. دافظ ياضيه الهيخي

 

 
 -ي طول مدم التعرت لقنوات الب  الفضائية بالنسبة للإنا  كالأتي:09يوضح الجدول رقم ي 

من ساعة،  %، فيما تساوت مدم التعرت ياقل5,44ي بالمرتبة الأولم وبنسبة 9-0بالنسبة للإنا  كالأتي: جاءت المدم من ي
 %، لكل منها وجاء ترتيبها الثاني.5,02ساعاتي إذا حصلت علم نسبة  4ساعة، أو أكثر من  4-9ومن 

%، واحتلدت المرتبدة 39سداعةي وبنسدبة  9-0أما بالنسبة للذكور فقد توزعدت النسدب كدالآتي: احتلدت المرتبدة الأولدم يمدن  
%، فيمدا احتلدت المرتبدة 96ثة فقد كانت للمدم اقل من ساعة وبنسبة %، أما المرتبة الثال30ساعةي وبنسبة  4-9الثانية يمن 

%، ويبين الجدول ان ا لب المبحوثين يتعرضون بشكل طبيعي لقنوات البد  09ساعاتي وبنسبة  4الرابعة المدم يأكثر من 
الطدول فددلا  ددي  سدداعةي بالمرتبددة الأولدم عنددد الدذكوروالانا  و ددي مدددم التعدرت متوسددطة 9-0الفضدائية اذ جدداءت المددم ي

 بالقليلة ولا  ي بالطويلة جدا.
 (13جدول رقم )

 ٌوضح الوقت المفضل لمشاهدة القنوات الفضائٌة
الوقت المفضل 
 لمشاهدة القنوات

 إناث
 المرتبة

 لكور
 المرتبة

 % ت % ت

 
 الصباح

 
 الظهٌرة

 
 المساء
 

 السهرة

 
7 

 
3 

 
26 
 
6 

 
15% 

 
17% 

 
55% 

 
13% 

 
3 

 
2 

 
1 

 
4 

 
1 

 
4 

 
24 
 
25 

 
2% 

 
3% 

 
44% 

 
46% 

 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 47 مجموم
 
155% 

 54 
 
155% 

 

 
ي الفترم المفضلة للمشا دم بالنسبة للإنا   ي فترم المساء إذ حازت علم المرتبة الأولم وبنسبة 03يتضح من الجدول رقم ي

%، أمدا المرتبدة 07ذ بلغت نسدبتها %، في حين جاءت فترم الوهيرم بالمرتبة الثانية ولكن بفارق كبير عن فترم المساء ا55
%، 03%، أما المرتبة الأخيرم فقد كاندت لفتدرم السدهرم اذ بلغدت نسدبتها 05الثالثة فقد كانت الفترم الصباط وبنسبة مقدار ا 

 فقط. 
%، 46أمددا مددا يخددا الددذكور: فقددد جدداءت الافضددليات مختلفددة تمامددا اذ حددازت فتددرم السددهرم علددم المرتبددة الأولددم وبنسددبة 

%، فدي حدين 2%، أمدا فتدرم الوهيدرم  حلدت بالمرتبدة الثالثدة بنسدبة مقددار ا 44ت فترم المساء بالمرتبة الثانية بنسدبة وجاء
 %.9كانت المرتبة الأخيرم لفترم الصباط بنسبة بلغت 

صدلت فيده تبين البيانات أعلاة إن الافضليات لدو الإنا  جاءت مختلفة كثيرا عما  ي عليه لدو الذكور ففدي الوقدت الدذي ح
فترم السهرم المرتبة الأخيدرم عندد الإندا  جداءت بالمرتبدة الأولدم عندد الدذكور، أمدا فتدرم المسداء فقدد حصدلت علدم المرتبدة 
 الأولم عند الإنا ، والمرتبة الثانية عند الذكور، أما بالنسبة  للصباط والوهيرم فقد جاءت الافضليات مختلفة بين الجنسين.

 (14جدول رقم )
 ام المفضلة لمشاهدة القنوات الفضائٌةٌوضح الأٌ

 الأٌام
 اللكور

 المرتبة
 اللكور

 المرتبة
 % ت % ت

 % ت % ت

 
 اقل من ساعة

 
 ساعة 2-1من 

 
 ساعة 4-2من 

 
 ساعات 4أكثر من 

 
3 

 
12 
 
3 

 
3 

 
5,13% 

 
5,44% 

 
5,13% 

 
5,13% 

 
 أ2

 
1 

 
 ب2

 
 ج2

 
13 
 
16 
 
15 
 
6 

 
26% 

 
32% 

 
35% 

 
12% 

 
3 

 
1 

 
2 

 
4 

  %155 55  %155 43 مجموم
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 سبت
 
 احد
 
 اثنٌن
 

 ثلاثاء
 

 أربعاء
 

 خمٌس
 

 جمعة
 

لا ٌوجد ٌوم 
 محدد

 
7 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
23 
 
23 
 
3 

 
15% 

 
5,1% 

 
5,1% 

 
5,1% 

 
6% 

 
34% 

 
34% 

 
5,11% 

 
3 

 
 أ 5

 
 ب5 

 
 ج 5

 
4 

 
 ا1

 
 ب1

 
2 

 
4 

 
1 

 
 ـــ

 
1 

 
3 

 
17 
 
12 
 
22 

 
6% 

 
5,1% 

 
 
 

5,1% 
 

5,4% 
 

5,25% 
 
13% 

 
43% 

 
4 

 
 م6

 
 
 

 ب6
 
5 

 
2 

 
3 

 
1 

 63 155%  67 155%  

 
ي يتبين لنا إن أيدام الأسدبو  المفضدلة لمشدا دم القندوات الفضدائية بالنسدبة للإندا   دي: يدومي الخمديل 04من الجدول رقم ي 

%، أمددا 00%، لكددل منهمددا، فيمددا جدداء يددوم السددبت بالمرتبددة الثالثددة وبنسددبة 34بنسددبة والجمعددة إذ جاءتددا بالمرتبددة الأولددم و
%، في حين تسداوت أفضدلية كدل مدن الأحدد والاثندين والثلاثداء إذ حصدلت 6المرتبة الرابعة فقد كانت ليوم الأربعاء وبنسبة 

 %.5,00نسبة بلغت%، لكل منها، في حين جاء يلايوجد يوم محددي بالمرتبة الثانية وب5,0علم نسبة 
%، والمرتبدة الثانيدة ليدوم الخمديل 43أما ما يخا الذكور: فقد كانت المرتبة الأولم لاختيار ي لا يوجد يوم محددي وبنسدبة 

%، والمرتبدة الخامسدة 6%، والمرتبدة الرابعدة ليدوم السدبت بنسدبة 02%، والمرتبة الثالثدة ليدوم الجمعدة بنسدبة 5,95بنسبة 
%، لكدل 5,0%، أما المرتبة السادسة والأخيرم فقد كانت من نصيب يومي الأحد والثلاثداء وبنسدبة 5,4ليوم الأربعاء بنسبة 

 منهما.
من البيانات أعلاة يتبين لنا ارتفا  مستوو التعرت العشدوائي إذ حصدل اختيدار يلا يوجدد يدوم محدددي علدم المرتبدة الأولدم 

أفضدددلية يدددومي الخمددديل والجمعدددة إذ جددداء بالمرتبدددة الأولدددم عندددد عندددد الدددذكور والمرتبدددة الثانيدددة عندددد الإندددا ، كمدددا يتبدددين 
 الإنا ،والثانية والثالثة علم التوالي عند الرجال. 

 
 (15جدول رقم )

 ٌوضح فٌما إلا كانت هناك استفادة من مشاهدة القنوات الفضائٌة

 نوم الإجابة
 إناث

 المرتبة
 لكور

 المرتبة

 % ت % ت

 
 نعم
 
 
 كلا

 
35 
 
 
3 

 
31% 

 
 
12% 

 
1 

 
 
2 

 
42 
 
 
3 

 

 
34% 

 
 
16% 

 

 
1 

 
 
2 

  %155 55  %155 43 المجموم

 
ي بالنسبة للإنا : المرتبة الأولم كانت للإجابة بنعم علم وجود استفادم من مشا د القنوات الفضائية 05يبين الجدول رقم ي

 .%02%، فيما حصلت الإجابة بيكلاي علم المرتبة الثانية  والأخيرم بنسبة 20وبنسبة 
ما يخا الذكور: فقد جاءت الإجابات مشابهة لإجابات الإنا  إذ حصلت الإجابة يبنعمي علم المرتبة الأولم بنسبة  أما
 %.06%، وحصلت الإجابة بــ يكلاي علم المرتبة الثانية والأخيرم بنسبة 24

لمبحوثين إناثا وذكوراج علم وجود  ذة البيانات أعلاة تبين بلن  ناك استفادم من مشا دم القنوات الفضائية إذ أشار ا لب ا
 % للذكور.  24%، للإنا ، و20الاستفادم وبنسب متقاربة بلغت 
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عاداث المشاهدة وأوماؽ حعرع ؽلبت 

 الجامعت لمىىاث البذ الفؼائيت
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 (16جدول رقم )

 ٌوضح نوم الاستفادة المتحققة من متابعة القنوات الفضائٌة

 نوم الاستفادة
 إناث

 المرتبة
 لكور

 المرتبة
 % ت % ت

 
 الحصول على الاسترخاء

 
 اكتساب ثقافة عامة

 
 اكتساب مهارة تعلم اللغات والصٌانة

 
 معرفة أخبار العالم وبلدي

 
 اكتساب ثقافة دٌنٌة

 
 
 

 
2. 

 
22 
 
3. 

 
15 
 
21 

 
14% 

 
34% 

 
5%. 

 
15% 

 
32% 

 

 
4 

 
1 

 
5 

 
3 

 
2 

 
13 
 
31 
 
15 
 
24 
 
12 

 
15% 

 
35% 

 
11% 

 
26% 

 
13% 

 
3 

 
1 

 
5 

 
2 

 
4 

 65 155%  25 155%  

  
 

سددتفادم المتحققددة  مددن ي إن الا06يوضددح الجدددول رقددم ي
 مشا دم القنوات الفضائية فيما يخا الإنا   ي: 

المرتبددة الأولددم كانددت يلاكتسدداب ثقافددة عامددةي إذ كانددت 
%، والمرتبة الثانية يلاكتسداب ثقافدة دينيدةي إذ 34نسبتها 

%، أمدددا يمعرفددة الأخبدداري فقدددد 39حصددلت علددم نسددبة 
%، جدددداء بعددددد ا 05جدددداءت بالمرتبددددة الثالثددددة وبنسددددبة 

يالحصول علدم الاسدترخاءي فدي المرتبدة الرابعدة وبنسدبة 
%، فدددي حدددين جددداء ياكتسددداب مهدددارم تعلدددم اللغدددات 04

وصدديانة الأجهددزمي بالمرتبددة الخامسددة والأخيددرم وبنسددبة 
5.% 

 أما بخصوا الذكور فقد كانت كالآتي: 
%، 35المرتبة الأولم لاكتساب ثقافة عامدة بنسدبة بلغدت 

بار العالم وبلددي ومحدافوتيي والمرتبة الثانية يلمعرفة أخ
%، أمدا الحصدول علدم الاسدترخاء فقدد جدداءت 96بنسدبة 

%، واكتسددداب ثقافدددة دينيدددة 05بالمرتبدددة الثالثدددة بنسدددبة 
%، أما ياكتساب مهدارم الدتعلم 03بالمرتبة الرابعة بنسبة 

وصيانة الأجهزمي فقد جاءت بالمرتبدة الخامسدة والأخيدرم 
 %.00وبنسبة 

بين إن  دف اكتساب ثقافة عامة  دي من البيانات أعلاة يت
الاستفادم الأولم المتحققة من مشا دم  ذة القنوات إذ جاء 
بالمرتبة الأولم لدو الإنا  والذكور، واتت بعد ا معرفدة 
الأخبار العالمية والمحلية إذ حصلت علم مراتدب متقدمدة 
عند الذكور والإنا  إذ جاء بالمرتبة الثانيدة والثالثدة علدم 

في حين حصل  ددف الاسدترخاء والترفيده علدم التوالي، 
 مراتب متلخرم و و ما خالف توقعات الباح  الأولية.  

 -النتائج:
بعد تحليل وتفسدير البياندات توصدلنا إلدم النتدائص الرئيسدية 

 الآتية:
ارتفدددا  معددددلات التعدددرت للقندددوات الفضدددائية عندددد  .0

 الذكور عما  ي عليه عند الإنا .

ل الرئيسي في عدم مشا دم عدم توفر الوقت  و العام .9
 القنوات بالنسبة للإنا .

البح  عن المتعة والترفيده، والاطدلا  علدم الأخبدار  .3
 ددي الأ دددداف الرئيسدددية مدددن التعدددرت لوسدددائل الإعدددلام 

 بالنسبة لكلا الجنسين.
البددرامص الثقافيددة والبددرامص الدينيددة  ددي المفضددلة لدددو  .4

ت،  الإندددا  تدددلتي بعدددد ا وبالتسددداوي الأفدددلام والمسلسدددلا
والبددددددددرامص الفكا يددددددددة،في حددددددددين كانددددددددت البددددددددرامص 
الرياضددددية،والأفلام والمسلسددددلات  ددددي المفضددددلة لدددددو 
الدددددذكور، تدددددلتي بعدددددد ا البدددددرامص الإخباريدددددة والثقافيدددددة 

 بالتساوي.
لم تحصدل اللقداءات الفنيدة علدم أي تفضديل لددو كدلا  .5

 الجنسين.
أعلددم نسددبة مشددا دم حصددلت عليهددا القنددوات العربيددة  .6

لتي بعدد ا القندوات العراقيدة، ثدم القندوات لكلا الجنسين، تد
 الأجنبية.

البيت  و المكان المفضل لمشدا دم القندوات الفضدائية  .7
 لكلا الجنسين.

طلبدددة الجامعدددة يالإندددا  والدددذكوري يتمتعدددون بحريدددة  .2
 واسعة في اختيار القنوات التي يشا دونها.

مشددا دم القنددوات يمددع الأ ددلي  ددي الطريقددة المفضددلة  .2
بعد ا في التفضيل المشدا دم الانفراديدة، لدو الإنا  يلتي 

ثددم الأصدددقاء، والمشددا دم الانفراديددة  ددي المفضددلة لدددو 
 الذكور، يلتي بعد ا المشا دم مع الأ ل ثم الأصدقاء.

يتعددرت طلبددة الجامعددة ي مددن كددلا الجنسدديني بشددكل  .00
 9-0طبيعي لقنوات الب  الفضدائية، وبدزمن يتدراوط بدين 

 ساعة.
تددرم المفضددلة لمشددا دم وجددود تبدداين واضددح فددي الف .00

القنددوات الفضددائية عنددد الجنسددين إذ كانددت يفتددرم المسدداءي 
 ددي المفضددلة لدددو الإنددا ، جدداءت بعددد ا وبفددارق كبيددر 
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 د. دافظ ياضيه الهيخي

 
فترم الوهيرم، في حين كانت يفترم السهرمي  ي المفضلة 
 لدو الذكور جاءت بعد ا وبفارق بسيط يفترم المساءي.

ارتفدددددا  معددددددلات التعدددددرت العشدددددوائي للقندددددوات  .09
لفضائية لدو الجنسين إذ يلا يوجدد يدوم محددد للمشدا دمي ا

جاءت بالمرتبة الأولم عند الذكور، والمرتبدة الثانيدة عندد 
 الإنا .
الخمددديل والجمعدددة  دددي الأيدددام المفضدددلة لمشدددا دم  .03

 القنوات الفضائية لكلا الجنسين.
  ناك استفادم متحققة من متابعة القنوات الفضائية. .04
ي الاستفادم الأولدم المتحققدة اكتساب الثقافة العامة   .05

من التعرت للقنوات الفضائية لكلا الجنسين، يلتي بعدد ا 
 معرفة أخبار العالم، والحصول علم الاسترخاء بالتوالي.

 

 :التوصٌات
علم ضوء النتائص التدي أسدفرت عنهدا نتدائص البحد  يدرو 
الباح  من المناسب وضع بعت التوصيات والمقترحات 

معالجددة مشددكلة البحدد  الأساسددية التددي يرا ددا ضددرورية ل
 وكالآتي:

لغرت تحقيق مشا دم واسعة لأية قندام فضدائية علدم  .0
مخططدددي السياسدددة الإعلاميدددة للقندددوات الفضدددائية وضدددع 
التثقيف والأخبار والترفيه فدي قمدة سدلم أولويدات أ ددافها 
لأن اكتسدددداب الثقافددددة ومعرفددددة الأخبددددار، والر بددددة فددددي 

لمرجدددوم مدددن متابعدددة الترفيددده،  دددي الأ دددداف الرئيسدددية ا
 القنوات الفضائية لدو المبحوثين.

علددم مخططددي السياسددة البرامجيددة للقنددوات التركيددز  .9
علددددم البددددرامص الثقافيددددة، والبددددرامص الدينيددددة والبددددرامص 
الرياضددية، والأفددلام والمسلسددلات.. كددون  ددذا النددو  مددن 
المضددددمون الإعلامددددي  ددددو المضددددمون المفضددددل لدددددو 

 المبحوثين.
لبددرامص اللقدداءات الفنيددة كونهددا لا  عدددم إعطدداء أولويددة .3

 تحوم بلية أفضلية في المشا دم.
عندددد وضدددع المنهدددا  اليدددومي للبدددرامص يؤخدددذ بنودددر  .4

الاعتبار أوقات تواجد المتلقين في البيت ولديل فدي مكدان 
العمدددل أو الوويفدددة، كدددون البيدددت  دددو المكدددان المفضدددل 

 لمشا دم القنوات الفضائية.
و الفتددرم الذ بيددة  مددا الانتبدداة إلددم إن فتددرم الددذروم أ .5

 المساء بالنسبة للإنا  والسهرم بالنسبة للرجال.
الانتبدداة إلدددم إن الخمدديل والجمعدددة يحضدديان بدددلعلم  .6

 نسبة مشا دم من باقي أيام الأسبو .

 

 -الهوامش:
 ي0

 
د. مصدددطفم عمدددر التيدددر، مقدمدددة فدددي مبدددادغ وأسدددل البحددد  

ي 0225يطددرابلل: منشددورات الجامعددة المفتوحددة،  3الاجتمدداعي، ط
 .     043ا
د. سنان سعيد ، خصائا وسائل الاعلام في الاتصال الثقدافي ،  ي9

مجلددة التوثيدددق الاعلامددي ، مركدددز التوثيددق الاعلامدددي لدددول الخلددديص 
 . 00، ا 0222، بغداد، 9العربي ، المجلد الثامن ، العدد 

نصددير بددو علدددي : الجمهددور فدددي الجزائرددـ دراسدددة فددي عدددادات  ي3
ات علم قيم المجتمع وثقافته ، مجلة علدوم المشا دم وأنماطها والتلثير

ي ، معهددد الإعددلام والاتصددال ، 2ـ  7الاتصددال يالجزائددري العددددان ي
 . 056، ا  0225

ناديدددددة جدددددودت الجميدددددل : قيدددددال اتجا دددددات بعدددددت الشدددددرائح  ي4
الاجتماعية نحو الب  التلفدازي الفضدائي المباشدر ، رسدالة ماجسدتير، 

 .  57، ا  0222كلية الآداب/ قسم الاجتما  عام 
شرف الدين حسن المصراني: الأقمدار الصدناعية وسديلة اتصدال  ي5

، 0223،  6عصددددرية، مجلددددة البحددددو  الإعلاميددددة طرابلل،العدددددد 
 . 66ا
د.انشدددراط الشدددال : الإعدددلام الددددولي عبدددر الأقمدددار الصدددناعية  ي6

ي ا  0226ـدددراسة لشددبكات التلفدداز يالقددا رم: دار الفكددر العربددي، 
60 . 
م الدددولي: دراسددات فددي الاتصددال والدعايددة د. أحمددد بدددر: الإعددلا ي7

ي ا 0222يالقددددا رم: دار قبدددداء للطباعددددة والنشددددر ،  4الدوليددددة، ط
025. 
صالح مصطفم الاتروشدي، المدايكروويف والحيدام ي بغدداد: دار  ي2

 .  72ي ا0222الحرية للطباعة، 
د. انشددراط الشددال، الإعددلام الإسددلامي وتكنولوجيددا الاتصددال فددي  ي2

 .  900ي ا 0224 رم: دار الفكر العربي، مجال التلفاز يالقا
عددداطف عددددلي العبدددد: التبدددادل ألأخبددداري التلفزيدددوني العربدددي،ي  ي00

 . 092-090ي ا0220القا رم: دار الفكر العربي، 
سددعد شددعبان: القمددر العربددي الثالدد  فددي الفضدداء، مجلددة العربددي،  ي00

 .54، ا0224، الكويت،  400العدد 
 .092عاطف عدلي العبد: مصدر سابق، ا ي09
مجلددة الإذاعددات العربيددة، العدددد الأول والثدداني، يتددونل، اتحدداد  ي03

 .72ي، ا0229الإذاعات الدول العربية، 
 . 00د. سنان سعيد ، مصدر سابق، ا ي04
ي05

قسدم  –د.  ادي الهيتي، محاضرات ألقيت علم طلبة الماجستير  
م .9003-9009العلاقات العامة للعام 

  

يالقدا رم:  0أحمد زكدي بددوي ، معجدم مصدطلحات الإعدلام، ط  ي06
 . 054ي ا0225دار الكتاب المصري، 

ملفين ل. ديفلير ، نوريات وسائل الاعلام ، ترجمدة، كمدال عبدد  ي07
 . 975ي ا0229الرؤوف يالقا رم: الدار الدولية للنشر، 

ب. أ فتيدددان، معجدددم التعبيدددر الأجنبيدددة فدددي اللغدددة الإنكليزيدددة،  - ي02
ي 0227ترجمددددة سددددمير عبددددد الرحيميبغددددداد: دار المددددلمون للنشددددر،

 . 027ا
 . 054أحمد زكي بدوي،مصدر سابق، ا - ي02
روكيددددتت،  مصدددددر سددددابق،  -ملفددددين ل .ديفلير،سدددداندرايول. - ي90
 . 975ا
 ادي الهيتي، الاتصال الجمدا يري: المنودور الجديدد، يبغدداد:  - ي90

 .  49ي ا0222دار الشؤون الثقافية العامة،
كددددرم شددددلبي، معجددددم المصددددطلحات الإعلاميددددةيالقا رم: دار  - ي99

 . 903ي ا0222ق الشرو
أبدددددددددددو النجدددددددددددا العمدددددددددددري، الاتصدددددددددددال فدددددددددددي الخدمدددددددددددة  - ي93

 . 079ي ا0226،يالقا رم: دار المعرفة الجامعية 0الاجتماعية،ط
 3د. عداطف العدددلي العبدد ،مدددخل إلدم الاتصددال والدرأي لعددام،ط ي94

 .946ي ا0222يالقا رم: دار الفكر العربي،
د. محمدددود حسدددن إسدددماعيل ، مبدددادغ علدددم الاتصدددال ونورياتددده  ي95
 .947ي ا9003لقا رم: الدار العالمية للنشر،يا
د. سدمير محمددد حسددين، الإعدلام والاتصددال الجمددا يري والددرأي  ي96

 . 20ي ا0223العام يالقا رم: عالم الكتب، 
ي97

د. بسدديوني إبددرا يم حمددادم، وسددائل الإعددلام والسياسددة يالقددا رم:  
. 990-990ي، ا0226مكتبة نهضة الشرق ، 

 

، الإعلاندات الصدحفية يالقدا رم: د. مرزوق عبدد الحكدم العدادلي  ي92
 . 24ي ا 9004دار الفجر للنشر والتوزيع،

 . 975ملفين . ل ، نوريات وسائل الإعلام مصدر سابق ، ا ي92
م.ديفلددور، ل.بددال روكدداخ، نوريددات الاعددلام ترجمددة د. محمددد  ي30

ي،  0224نددددداجي الجو ريعمدددددان: دار الامدددددل للنشدددددر والتوزيدددددع، 
 . 975ا

عدداديون موجددودون فددي كددل جماعددة  ي*ي قددادم الددرأي :  ددم اشددخاا
اجتماعية ويتميزون بكونهم اكثدر ا تمامدا وتعرضدا لوسدائل الاتصدال 
الجما رية واطلدق علديهم  قدادم الدرأي  لأنهدم يلعبدون دوراج مهمداج فدي 

 نقل المعلومات من وسائل الاتصال الم الجما ير. 
د. عدداطف عدددلي العبددد عبيددد ، مدددخل لاتصددال والددرأي العددام ،  ي30

 .953ابق ، مصدر س
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د. حميددددم سميسدددم ، نوريدددة الدددرأي العدددام يبغدددداد: دار الشدددؤون  ي39

 . 929ي ا 0229الثقافية العامة،
د. عبددد الغفددار رشدداد ، دراسددات فددي الاتصددال يالقددا رم: مكتبددة  ي33

 . 62ي ا0224نهضة الشرق، 
د. أحمددددددد بدددددددر ، الاتصددددددال بالجمددددددا ير والدعايددددددة الدوليددددددة  ي34
 . 57ي ا 0274يالكويت: دار القلم، 0ط
صددددالح أبددددو إصددددبع، الاتصددددال والأعددددلام فددددي المجتمعددددات  - ي35

 002ي ا 0222المعاصريعمان: دار آرام للدراسات والنشر، 
 
محمد علي الكمي، فن انتقال المعلومات،مجلة الإعلام العربدي  - ي36

 .75ا 02 02،22،المنومة العربية للتربية والثقافة والعلوم ،العدد
 . 54ابق، اد. مرزوق عبد الحكم العادلي، مصدر س ي37
يالقددا رم:  9د. إبددرا يم إمددام ، الإعددلام والاتصددال بالجمددا ير،ط ي32

 . 79ي ا0275مكتبة الانجلوا المصرية،
د.  ددددادي الهيتي،محاضددددرات القيددددت علددددم طلبددددة الماجسددددتير،  ي32

 مصدر سابق.
د.  دددادي الهيتدددي ، الاتصدددال الجمدددا يري ، المنودددور الجديدددد ،  ي40

   56مصدر سابق ، ا
، علم النفل الإعلامي ، مصددر سدابق  د. عبد الرحمن العيسوي ي40

 . 20، ا
د. نبيدددل المسدددالمة ، ديمقراطيدددة وسدددائل الإعدددلام الجمدددا يري ،  ي49

 . 40مصدر سابق ، ا
محمد علي العوينتي، دور التكتيك في الأعلام الدولييالقا رم:  - ي43

 . 07ي ا0272عالم الكتب، 
، كيددف تددؤثر وسددائل الأعددلام دراسددات ضدديفعبددد الددرحمن الح - ي44

ي 0224يالريدددات: مكتبدددة العيبكدددان، 0وريدددات والأسددداليب،طفدددي الن
 . 69ا
إبدددرا يم الدددداقوقي، الأعدددلام والاتصدددال بالجمدددا ير، مصددددر  - ي45

 . 042سابق، ا
ي 0272فوزيددة فهدديم، الفددن الإذاعييالقددا رم: دار المعددارف،  - ي46
 . 42ا
جيهددان رشددتي، الأعددلام الدددولي بددالراديو والتلفزيونيالقددا رم:  - ي47

 .033ي ا0272، دار الفكر العربي
عدداطف ألعدددلي، الدعايددة الأسددل النوريددة والنمدداذ  يالقددا رم:  - ي42

 . 27ي ا9003دار الفكر العربي، 
انشددراط الشددال، مدددخل فددي عددالم الاجتمددا  ألأعلامييالقددا رم:  - ي42

 . 22ي ا0224مكتبة نهضة الشرق، 
د.حميدددددم سميسددددم ، نوريددددة الددددرأي العددددام ، مصدددددر سددددابق ،   ي50
 . 66-65ا
 .  40الهيتي، المنوور الجديد، مصدر سابق، ا  ادي نعمان - ي50
 37د. ادي الهيتي ، الاتصال الجمدا يري : المصددر نفسده، ا ي59
. 

د. اديددب خضددور، سوسدديولوجيا الترفيدده فددي التلفزيددون: الدددراما  ي53
 . 30ي ا0227التلفزيونية يدمشق: المكتبة الاعلامية 

 . 030د. سمير محمد حسين ، مصدر سابق ، ا ي54
، الاتصالات التسويقية يالإعدلاني يالقدا رم:  د. حسن خير الدين ي55

 . 032ي  ا0277مكتبة عين الشمل، 
د. محمددد منيددر حجدداب ، مهددارات الاتصددال ، مصدددر سدددابق ،  ي56
 . 902ا
د. جيهدددان احمدددد رشدددتي ، الاسدددل العلميدددة لنوريدددات الاعدددلام  ي57

 . 592-597ي ا 0272يالقا رم: دار الفكر العربي،
 . 902-902ا د. محمد منير حجاب، مصدر سابق ، ي52
 .530د. جيهان احمد رشتي ، مصدر سابق ، ا ي52
 . 902د. محمد منير حجاب ، مصدر سابق ، ا ي60
 . 039-030د. سمير محمد حسين ، مصدر سابق ، ا ي60
ي 0273أحمد بدر ، صوت الشعب يالكويت: وكالة المطبوعدات، ي69
 . 54ا
إحسددان محمددد الحسددن ، بهيجددة أحمددد شددهاب ، خدمددة الجماعددة ي  ي63

 . 002ي ا0220جامعة بغداد، بغداد: مطبعة 

 

                                                 

 المصادر والمراجع:
د. مظططط فم عمطططر الخيطططري ممدمطططت فطططي مبطططاد  وأضطططص البذطططذ   (1

 (.     1995)ؽرابلص: مىشىراث الجامعت المفخىدتي  3الاجخماعيي ؽ

 د. ضىان ضطعيدي صظطائض وضطائلا الاعطي  فطي الاحظطاا الزمطافيي (2

 .  1999ي بغدادي 2مجلت الخىريك الاعيمييالمجلد الزامهيالعدد 

وظطططير بطططى علطططي : الجمهطططىر فطططي الجسائرططط  دراضطططت فطططي عطططاداث  (3

المشاهدة وأوماؽها والخأريراث علم ليم المجخمع ورمافخط  ي مجلطت علطى  

( ي معهططد الاعططي  والاحظططاا ي 9   7الاحظططاا )الجسائططر( العططددان )

1995. 

يلا: لياش احجاهطاث بعطغ الشطرائخ الاجخماعيطت واديت جىدث الجم (4

وذططططى البططططذ الفؼططططائي المباجططططري رضططططالت ماجطططططخيريا دا /الاجخما   

1999 . 

جرف الديه دططه المظطراوي: املمطار الظطىاعيت وضطيلت احظطاا  (5

 .1993ي 6عظريتي مجلت البذىد الاعيميتي ؽرابلص العدد

اعيت  دراضت د.اوشراح الشاا : الاعي  الدولي عبر املمطار الظطى (6

 (.  1996لشبكاث الخلفاز )الماهرة: دار الفكر العربيي 

د. أدمططد بططدر:الاعي  الططدولي: دراضططاث فططي الاحظططاا والدعايططت  (7

 (.1999)الماهرة: دار لباء لل باعت والىشري  4الدوليتي ؽ

ططالخ مظطط فم الاحروجطيي المططايكروويي والذيطاة ) بغططداد: دار  (9

 (.  1999الذريت لل باعتي 

وشططراح الشططااي الاعططي  الاضططيمي وحكىىلىجيططا الاحظططاا فططي د. ا (9

 . 1994مجاا الخلفاز )الماهرة: دار الفكر العربيي 

عطططاؽي عطططدلي العبطططد: الخبطططادا أمصبطططارع الخلفسيطططىوي العربطططيي)  (11

 (. 1991الماهرة: دار الفكر العربيي 

ضططعد جططعبان: الممططر العربططي الزالططذ فططي الفؼططاءي مجلططت العربططيي  (11

 .1994الكىيجي ي  411العدد 

مجلططت الاعاعططاث العربيططتي العططدد اموا والزططاويي )حططىوصي احذططاد  (12

 (.1992الاعاعاث الدوا العربيتي 
لططم  –د. هادع الهيخيي مذاػراث ألميج علطم ؽلبطت الماجططخير  (13

  .2113-2112العيلاث العامت للعا  
  

)المططاهرة:  1أدمططد ز ططي بططدوع ي معجططم مظطط لذاث الاعططي ي ؽ  (14

 ( .1995المظرعي دار الكخا  

ملفيه ا. ديفلير ي وظريطاث وضطائلا الاعطي  ي حرجمطتي  مطاا عبطد  (15

 ( .1992الرؤوف )الماهرة: الدار الدوليت للىشري 

 . أ فخياني معجم الخعبير امجىبيت في اللغت الاوكليسيطتي حرجمطت  - (16

 (. 1997ضمير عبد الرديم)بغداد: دار المأمىن للىشري

جمطاهيرع: المىظطىر الجديطدي )بغطداد: هادع الهيخيي الاحظطاا ال - (17

 (. 1999دار الشإون الزمافيت العامتي

 طططططر  جطططططلبيي معجطططططم المظططططط لذاث الاعيميطططططت)الماهرة: دار  - (19

 . 213( ص1999الشروق 

أبطططططططططططى الىجطططططططططططا العمطططططططططططرعي الاحظطططططططططططاا فطططططططططططي ال دمطططططططططططت  - (19

 (. 1996ي)الماهرة: دار المعرفت الجامعيت 1الاجخماعيتيؽ

 3ئلططم الاحظططاا والططرأع لعططا يؽد. عططاؽي العططدلي العبططد يمططدصلا  (21

 (.1999)الماهرة: دار الفكر العربيي

د. مذمطططىد دططططه ئضطططماعيلا ي مبطططاد  علطططم الاحظطططاا ووظرياحططط   (21

 (.2113)الماهرة: الدار العالميت للىشري

د. ضططمير مذمططد دطططيهي الاعططي  والاحظططاا الجمططاهيرع والططرأع  (22

 ( .1993العا  )الماهرة: عالم الكخبي 
دمططادةي وضططائلا الاعططي  والطياضططت )المططاهرة: د. بطططيىوي ئبططراهيم  (23

(.1996مكخبت وهؼت الشرق ي 
 

د. مططرزوق عبططد الذكططم العططادلي ي الاعيوططاث الظططذفيت )المططاهرة:  (24

 (. 2114دار الفجر للىشر والخىزيعي

 .ديفلططىري ش.بططاا رو ططاري وظريططاث الاعططي  حرجمططت د. مذمططد  (25

 (. 1994واجي الجىهر)عمان: دار الاملا للىشر والخىزيعي 

د. دميدة ضميطمي وظريت الرأع العا  )بغداد: دار الشإون الزمافيطت  (26

 ( . 1992العامتي

د. عبططد الغفطططار رجططادي دراضطططاث فططي الاحظطططاا )المططاهرة: مكخبطططت  (27

 ( .1994وهؼت الشرقي 

)الكىيطج: 1د. أدمد بدر ي الاحظاا بالجماهير والدعايت الدوليت ؽ (29

 ( . 1974دار الملمي 
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حظطططططاا وامعطططططي  فطططططي المجخمعطططططاث ططططططالخ أبطططططى ئططططططبعي الا - (29

 (.  1999المعاطر)عمان: دار آرا  للدراضاث والىشري 

مذمد علي الكميي فه اوخماا المعلىماثيمجلطت الاعطي  العربطي  - (31

 .19 99ي19يالمىظمت العربيت للخربيت والزمافت والعلى  يالعدد

)المططاهرة:  2د. ئبططراهيم ئمططا  ي الاعططي  والاحظططاا بالجمططاهيريؽ (31

 ( .1975الاوجلىا المظريتيمكخبت 

د. وبيطططلا المططططالمت ي ديممراؽيطططت وضطططائلا الاعطططي  الجمطططاهيرع ي  (32

 مظدر ضابك.

مذمد علي العىيىخيي دور الخكخيك في امعطي  الطدولي)الماهرة:  - (33

 (. 1979عالم الكخبي 

ي  يي حإرر وضائلا امعي  دراضاث فطي ؼييعبد الردمه الذ - (34

 (. 1994كخبت العيبكاني )الرياع: م1الىظرياث وامضاليبيؽ

 (. 1979فىزيت فهيمي الفه الاعاعي )الماهرة: دار المعارفي  - (35

جيهططان رجططخيي امعططي  الططدولي بططالراديى والخلفسيىن)المططاهرة:  - (36

 (.1979دار الفكر العربيي 

عططاؽي ألعططدليي الدعايططت امضططص الىظريططت والىمططاعس )المططاهرة:  - (37

 (. 2113دار الفكر العربيي 

لشططااي مططدصلا فططي عططالم الاجخمططا  أمعيمي)المططاهرة: اوشططراح ا - (39

 (. 1994مكخبت وهؼت الشرقي 

د. اديططب صؼططىري ضىضططيىلىجيا الخرفيطط  فططي الخلفسيططىن: الططدراما   (39

 ( .1997الخلفسيىويت )دمشك: المكخبت الاعيميت 

د. دطه صير الديه ي الاحظطالاث الخططىيميت )الاعطين( )المطاهرة:  (41

 (.1977مكخبت عيه الشمصي 

د. جيهطططان ادمطططد رجطططخي ي الاضطططص العلميطططت لىظريطططاث الاعطططي   (41

 (. 1979)الماهرة: دار الفكر العربيي

( 1973أدمد بدر ي طىث الشعب )الكىيج: و الطت الم بىعطاثي (42

. 

ئدطططان مذمططد الذطططه ي بهيجططت أدمططد جططها  ي صدمططت الجماعططت )  (43

 (.1991بغداد: م بعت جامعت بغدادي 

 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 


