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Abstract:  

The research aims to study the possibility of implementing a project quality management 

system according to )ISO 10006:2017( by analyzing the gap between the actual reality in the Oil 

Projects Company / 33 kV Secondary Power Station Project in Al-Muftiya and the project 

management system requirements according to the mentioned specification. The research adopted a 

case study methodology using a checklist prepared by the researcher based on the international 

specification clauses, along with field observation, personal interviews with project engineers, 

implementers, project manager, and field experience to reach accurate scientific results. Data 

analysis was conducted using weighted arithmetic mean, percentage measurement, and gap size 

analysis. Results showed a 47% gap between actual reality and specification requirements, while 

compliance rate with its items reached 53%. The study concluded that there is a need to enhance 

attention to implementing the quality management system according to ISO 10006:2017 and keep 

pace with modern developments in this field, due to its positive impact on achieving competitive 

advantage for the company. 
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 المستخلص 
ط ل لفا د ن   يهدف           ددخ لدد     ISO 10006:2017)البحددإ ىلددا ة امددن ى تطبيددن ام إدا ب ددطة ىةا ر عددفةر اللمددصفة ف  دد 

ف يم بدط  ب دطة  ) دي الل ييدن kV 33اح إل ال جفر بإخ الفاقع ال ع ي  ي شصكن اللمط يع الن مين /  مصفة  حمدن الههصادطا النطبفيدن 
بطمديدفاة قطملدن  حدع تتدفاهط  (Case Study) ىةا ر اللمط يع بحسب اللفا  ن اللدككف ر  اتيلدف البحدإ ت دا  دنهس ة امدن الحطلدن

ا ىلدا   دصا  اللفا د ن الففليدن   دع اابدطة الل ح دن اللإفابيدن  فالل دطب   المدهدين  دع اللهنفمدإخ اللسد فلإخ تدخ   البطحنطن امدينطة 
اددت اح إددل ال يطبددط   اللمددصفة  فاللن ددكيخ  ف ددفيص اللمددصفة   مدد  تددخ اللعطةمددن اللإفابيددن  بهددف  اليف ددل ىلددا بيددطمس ت ليددن ة ي ددن 

 (%47  حإإ تظهص  النيطمس فعفة  جفر بنسبن  (الليفمط الحسطبي اللصعح  ف يطس النسبن اللئفين  فاح إل حجت ال جفر(بطميدفاة 
(  ل هددا الف امدددن ىلددا عدددصف ر اع يدد  ا  يلدددطة %53بددإخ الفاقددع ال ع دددي ف يم بددط  اللفا ددد ن  بإنلددط ب دددن  عددف  ا ليدد اة ب نفة دددط  

ط ل لفا د ن ف فاكبدن اليمدف ا  الحفيندن  دي  دكا اللجدط   للدط لدكل   دخ ت دص  ( ISO 10006:2017  بيم إا ب دطة ىةا ر الجدفةر ف  د 
 .ىةجطبي  ي اح إا  إ ر انط سين ل مصكن

   . ISO10006:2017اللمصفة    ىةا ر الجفةر  ي اللمددصفة  الكلمات المفتاحية: 
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 : introductionالمقدمة -1
لنل عفةر اللمصفة ت لين ك إصر ل مصكط  الن مين  ي الفقا الحطعص  ب ص ا ليفعه الحتف ن بحف ىبمطا اللمط يع الن ميدن  دي ا       

 ددكا ال يددصر  بطلإعددط ن ىلددا حجددت ام ددفا  المدددلن اللن  ددن ت ددا  ددكا اللمددط يع. في كددف ت ددا ت ليددن عددفةر اللمددط يع العددفة اله إددص  ددخ 
 .تف  عهف اللفا  ط  ال صيمطبين (ISO) الففلين ل لفا  ط  مصكناللفا  ط  القيطمين اليي انطفلا  كا اللفعفة  مفاا  خ ق ل ال

  ف دي  فا د ن  يدههدن  دي ىةا ر عدفةر ISO 10006:2017الففليدن ل لفا د ط   مدصكنف دخ بدإخ  دكا اللفا د ط   ت دف   ال
 (SCOP) اللمدصفة  اهدف  ىلدا ام إدا تب لدن الجدفةر  دي اللمدط يع  بلدط  دي يلد  اللمدط يع اللن دكر  دي شدصكن اللمدط يع الن ميدن

 .اليطبعن لفزا ر الن ط
فا صز ت لين ام إا ب طة ىةا ر عفةر اللمصفة  ي قمطة الن ط  حإإ اُعف فزا ر الدن ط اللهدف  الصميسدي لايدصاةا  اللطليدن ل ففلدن   دط 

لكل   ت بح  خ المصف ي  .ةسي  ة امفيص امةاا الل مسي فاحسإخ ك طار ان إك اللمط يع لملطن اح إا ت مل العفامف ا قيهطةةن
ا ني تطدص  ي ف دن اصكد  ت دا  طت يدن ىةا ر المدصكط  الن ميدن  دي  لط مدطاهط اليمدغإ ين  دخ لد   اابدطة  عدطيإص الجدفةر  بحإدإ اهدفن 
 دددكا اللنهجيدددن عدددلخ تفلفيطاهدددط ا مددديصاايجين لمدددلطن ا مدددينلط  ام ندددل ل لدددفا ة ا قيهدددطةةن فاليهنفلفعيدددن  فا  إدددل الهدددف   فاح إدددا 

 .ا ميفا ن  ي العل يط  الإبيطعين
ط   ددددددخ لدددددد   اتيلددددددطة اللفا دددددد ن الدط ددددددن   مددددددإيت  ددددددي  ددددددكا البحددددددإ اح إددددددل ى تطبيددددددن ان إددددددك ب ددددددطة ىةا ر عددددددفةر اللمددددددصفة تل يدددددد 

ISO10006:2017 فيل  بغصض احفيف ب طط ال دفر فالمدعف  دي امةاا الحدطلي  فاح إ هدط ل ف دف  ىلدا ت مدل الللط مدط  اليدي  
 .اع ز عفةر اللمط يع الن مين  بلط ةملخ اح إا تقها ك طار ف طت ين  ي ىةا ر اللمط يع ف   ط ل لعطيإص الففلين

 
 The Methodology of Research and previous studies :الدراسات السابقةوبعض منهجية البحث  -2

 The Methodology of Researchمنهجية البحث:  2-1
اللمط يع الإفة فاعن ال  فان ف سيفى الي فة  فاس ب  ط ةمهفا  العصاق   اعف  :  Research problemمشكلة البحث :   1-2-1

 خ ا يلطة لطص بطللمط يع فاس ب ا  يلطة اللي ايف  خ ق ل المصكط  الحتف ين ف خ علنهط المصكن اللبحف ه  شصكن اللمط يع 
الا  فا  ن   الا ا  يلطة بجفةر  مط يعهط   كلط  ان امطس بجطح اللمط يع فاكيسطبهط  إ ر انط سين  ف اميدفا هط  الن مين( 

ف ي   اللمصفة  عفةر  بإةا ر  الدط ن  اهلخ  ي  (  ISO10006:2017 ا ي ف  ام إا  تفة  .اللمت ن  ا تطبين   عص ن  فى 
 : ي  شصكن اللمط يع الن مين  ف خ  كا اللنم ا ات ا ط ر تفة  خ اليسطؤ     (ISO10006:2017  اللفا  ن الففلين

 الههصاددطا النطبفيددن حمددن    مددصفةشددصكن اللمددط يع الن ميددن  اللمددصفة  دديبددإخ الفاقددع ال ع ددي لإةا ر عددفةر  حجددت ال جددفر ددط  -ت
33kv الففلين  فاإخ  يم بط  اللفا  ن  الل يين(  يISO10006:2017)؟ 

 حمدن    مدصفة دي شدصكن اللمدط يع الن ميدن  (ISO10006:2017الففليدن   ط ب طط ال دفر فالمدعف لليم بدط  اللفا د ن  -ب
 ؟الل يين(  ي 33kv الههصاطا النطبفين

   مددددصفة  حمددددن  دددي شددددصكن اللمددددط يع الن ميددددن  ISO10006:2017) دددط  ددددفى ا تطبيددددن  ام إددددا اللفا دددد ن الففليددددن     - 
 ؟  ي الل يين  (  33kvالههصاطا  النطبفين 

 :بطلآايةلتخ ا ديع ت لين البحإ : Research Importanceأهمية البحث  1-2-2
الن مين   -ت اللمط يع  شصكن  اللمط يع  ي  ل ست  تلل  فاعصااا   اَليط   النطبفين حمن      مصفةا فةت     ي  33kv  الههصاطا 

 . ISO10006:2017اللمصفة ت ا ف ا اللفا  ن  لإةا ر عفةاتخ كيفين ام إا ب طة  الل يين( 
الن مين   -ب اللمط يع  اللمط يع  ي شصكن  ىةا ر  ا يلطة  النطبفين  ى ط ر  الههصاطا   (     33kv   مصفة  حمن  الل يين    ي   ي 

الجفابب ا ةجطبين ليم إا ب طة ىةا ر اللمط يع فب طة ىةا ر الجفةر  ي اللمط يع  فا فةت اممس ا  شطةةن اليي ةلتخ تن 
 اسينف ىلإهط ليح إا ت فا هط.
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الن مين   -ت اللمط يع  شصكن  الع يط  ي  الإةا ر  النطبفين  امجيع  الههصاطا   (     33kv   مصفة  حمن  الل يين   بيعصيف   ي 
 العط  إخ فاف ي هت  ي  جط  ىةا ر الجفةر  ي اللمصفة. 

عفةر اللمصفة   ا تطبين ام إا اةا رايلحف  ت فا  البحإ حف  احفيف  فى  :  Research Objectivesاهداف البحث   1-2-3
اللفا  ن   ف ا  بطميدفاة  ت ا  اللمط يع  ىةا ر  احسإخ  اسط ت  ي  ف ف فقن  ة ي ن  بيطمس  ىلا  ل ف ف   تمطمط  النل  ام فا    كا 

العل ين  ي   فاليحسإنط   النيطمس  ت مل  ليح إا  الحفينن     إن    اللمصفحن  فاليسطؤ    الف امن   مت ن  عفا   ي   المصكط الي نيط  
  :  ىلا اهف  الف امن

 الههصاطا النطبفين حمن      مصفةشصكن اللمط يع الن مين    اللمصفة  ي الفاقع ال ع ي لإةا ر عفةر    ال جفر بإخ يطس حجت    -ت
33kv  الففلين فاإخ  يم بط  اللفا  ن  الل يين(.  يISO10006:2017 . 

فالمعف   -ب ال فر  ب طط  اللفا  ن  احفيف  اللمط يع    (ISO10006:2017الففلين  لليم بط   شصكن    مصفة   الن مين ي 
 الل يين(.  ي 33kv الههصاطا النطبفين حمن 

 ي شصكن اللمط يع الن مين    مصفة  حمن الههصاطا    ISO10006:2017احفيف  فى ا تطبين ام إا اللفا  ن الففلين    - 
  ي الل يين(.   33kvالنطبفين 

تمطلإب   ىي نهس ة امن الحطلن كفبه  نهجط ت ليط  يهط    خ    الف امن   اتيلف  :Research Method البحثمنهج   1-2-4
ال يطبط  فاللع ف ط  فاح إل الفاقع ال ع ي  خ ل   اميدفاة   ا مي طةر    عفةا اللمصفة ف  بإةا ربنفة اللفا  ن الدط ن  علع 

  kv   مصفة  حمن الههصاطا  النطبفين  اي بفت  بطميعلط  قفامت ال حع فام ي هط  ي  مصة   ال هفى الليع  ن بطلحطلن اللبحف ن.
فكلط  ف  فعح   ات اميدفاة  قيطس ليتص  السبطتي  . ف خ اعل احفيف ال جفا  تخ طصيا اميدفاة ا فزان ي الل يين  (  33

 ( : 1 ي عفف   
 ( يمثل مقياس ليكرت السباعي1دول )الج

 وزن الفقرة  الفقرات  ت 

 6 مطبق  كلياً / موثق كلياً  1
 5 مطبق كلياً / موثق جزئياً  2
 4 مطبق كلياً / غير موثق 3
 3 مطبق جزئياً / موثق كلياً  4
 2 مطبق جزئياً / موثق جزئياً  5
 1 مطبق جزئياً / غير موثق 6
 0 غير مطبق / غير موثق 7

 .326العصاق    بغفاة   اللصاما  تيبن  هص فةا    عط ص ىةا ر الجفةر المط  ن فامي ف  فلل   (  2008ملإص كط ل    الدمإب  اللهف :
 

اللبحف ه  ي عفا  ط  (  ي المصكن(ISO10006:2017بعف احفيف ة عن اللمطب ن لن طة ىةا ر عفةر اللمط يع ت ا ف ا اللفا  ن  
 ال جفر.  املنيه بيطمس قفامت ال حع  ا ت اتيلطة اللعطة   الآاين  ميدصاج النسبن اللئفين للفى اللمطب ن فحجت

 جلفة ( الفزن ×اليهصا  )الفمط الحسطبي اللصعح =  -ت
   جلفة  اليهصا ا  

 

 الفمط  الحسطبي  اللصعح النسبن اللئفين للفى اللمطب ن =  -ب
( ات ا  ة عن   ي اللقيطس)  

  ×100%  

 /  ف ا ك يط   ع  يم بط  اللفا  ن.  م ا ك يط  ( ة عط  فيلنل حطلن 6  ف تت ا فزن  ي اللقيطس السبطتي  - 
 النسبن اللئفين للفى اللمطب ن  – 1حجت ال جفر =  -ث
امدديعلط   دمددط بددط ييف ف ددف تحددف تةفا  الجددفةر الي  إفةددن ل يددطن حجددت ال جددفر اليددي اددت الحهددف  ت إهددط  ددخ قددفامت ال حددع  -ج

  مصفة  حمن الههصادطا  النطبفيدن  شصكن اللمط يع الن مين (  ي(ISO10006:2017الدط ن بيم إا  يم بط  اللفا  ن
33kv  .)ي الل يين  . 
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  كا  خ  كل   ي   إخ  ط فحسب فال  طبين فالبمصين  اللتطبين البحإ حففة ال  صر  كا اينطف : Limitationsحدود البحث  1-2-5
  ا اي ف ا الحففة
 12\ 11\ 2034الا 12\ 5\2024 الحدود الزمانية:  -ت

المكانية:    -ب بإحفى  مط يع  الحدود  اللتطبين  البحإ  حففة  الن مينايلنل  اللمط يع   مصفة  حمن   فالييط     شصكن 
   ليم إا البحإ بطميعلط  قطملن ال حع.   ي الل يين( kv 33 الههصاطا النطبفين

 : Previous Studiesالدراسات السابقة  2-2
 الدراسات العربية 2-2-1
دراسة تحليلية في ادارة  (IS010006:2017) قياس مستوى بنود مواصفة ادارة جودة المشاريع  (2022)ال عزيزة,دراسة-أ

 . مشاريع تنمية الاقاليم في محافظة نينوى 
(  ي اةا ر اللمط يع انلين ISO10006:2017 يطس  فى اف ص اللسي   ط  الحطملن ليم إا اللفا  ن   ف ا الف امن الا  

اةا ر     طن  جيلع الف امنقطملن ال حع  تخ طصيا    فاللنهس اللسحي    بطميدفاة  نهس ف  ي اح إ ي    امقطليت  ي  حط  ن بإنفى 
اللمط يع  • ا ت  ط اف  ا اليه الف امن  مط يع انلين ا قطليت  ي  حط  ن بإنفى ف  عفةر  اةا ر  لمن  ام إا  تطة  ي  ععف 

 فاف ي هط  فالدمط ال صعين اليي ايع ا بهط ف ميلط لمن اةا ر الجفةر. 
( دراسة حالة في ISO 10006:2003تقـــييم جودة المشاريع المحلية وفق المواصفة الدولية )( 2020دراسة )كأشاش ,  -ب

ط لليم بددددط  اللفا دددد ن الففليددددن                             كليــــة الخــــوارزمي    اهددددف  الف امددددن ىلددددا ا إدددديت عددددفةر اللمددددط يع اللح يددددن  ددددي ك يددددن الدددددفا ز ي ف  دددد 
ISO 10006:2003 اليي اُعنا بإةا ر عفةر اللمط يع لملطن اح إا  عطيإص امةاا ال عّط . ات اتيلطة  نهس ة امن الحطلدن ليحفيدف  

 فى افا ا  لط مط  ىةا ر اللمط يع  ع اللعطيإص الففلين   خ ل   الل ح ن اللإفابين  الل طب    ع اللسد فلإخ  فاح إدل ال يطبدط  
تظهص  النيطمس فعفة  جفر بإخ الفاقدع ال ع دي ف يم بدط  اللفا د ن   لدط ةمدإص ىلدا الحطعدن ليحسدإخ .بطميدفاة اممطلإب الإحهطمين  

ىعصااا  اليدميط  الين إك  فالليطبعن لملطن اح إدا الجدفةر  دي اللمدط يع. كلدط تكدف  الف امدن تن ام إدا ب دطة ىةا ر عدفةر اللمدصفة 
اف ددي الف امددن بمددصف ر امددفيص  .ةسددط ت  ددي اع يدد  ك ددطار امةاا الل مسددي  فا  إددل اللدددططص  فعددلطن ا مدديدفاة ام نددل ل لددفا ة

ميطمددط  الجدددفةر  دددي ىةا ر اللمددط يع  فاع يددد    ط دددن اليحسددإخ اللسددديلص   دددع ا نددي بهدددس امددديصاايجي ةسددينف ىلدددا اللفا ددد ط  العطلليدددن 
 .لملطن اح إا ا ميفا ن فاليلإ   ي اللمط يع اللح ين

 الدراسات الاجنبية 2-2-2
 (Jumaa and Khaleel ,2022)  دراسة -أ

Evaluation of the Application of Quality Management Systems in Projects Quality         
Management Guidelines According to the Specification ISO 10006:2017: A Case Study in the 
Department of Engineering Construction. 

 ف ا الف امن الا كمف حقي ن ام إا تل يط  فتبممن ىةا ر اللمصفة  ي  مصفة البحإ فامديع ال جفر بإخ الفاقع ال ع ي  
الجفةر  ي اللمصفة ف يم بط    ال حعفات اميدفاة  نهس    .ISO10006: 2017لإةا ر  قطملن  الحطلن تخ طصيا  فكطبا   ة امن 

 مصفة  جلع مف ف الستني ف ا ت  ط اف  ا اليه الف امن  ف ان \ جيلع فتإنن الف امن ةامصر ا تلط  فا متطن فال  فةط  العط ن  
%  فاعف  كا النسبن تطلين  ي ام إا بنفة 6% فحجت  جفر  94اللعف  العطة ليم إا اللعيط   ي ال ست  حل الف امن بنسبن  مطب ن  

 اللفا  ن. 
 (    (Mawlood  and faris, 2024 دراسة-ب

Evaluating of Improvement Level in Some of Diyala Governorate Departments according tothe 
Eighth Requirement of Standard (ISO10006: 2017). 

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index
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اللفا  ن    ف ا  اللمط يع  الجفةر  ي  اةا ر  بنفة  اف إص  ت ا  فى  اليعص   الا  الف امن  فات  ISO10006:2017 ف ا   .)
ا تلط   فالهيطبن  ةامصر  ا شغط   الك  ةامصر  الف امن  ي  تإنن  فان  ال حع  قطملن  طصيا  تخ  الحطلن  ة امن  اميدفاة   نهس 

ا ي ص ةامصر اللبطبي الا احفيف تل يط  ابهطا اللمصفة فا عصااا  الليبعن  ي الهنفمي  ةامصر اللبطبي ( فا ت  ط اف  ا اليه الف امن 
ال يطبط   ف طهين  فالدط عين  الفال ين  الصقطبن  لجطن  تلل  لإعصااا   اللبطبي  ةامصر  احفيف  تفة  فككل   اللم فان  فالف طما  اليس يت 

 فاللع ف ط  اللم فان  ي اتفاة الي ط يص الدط ن بهكا ال جطن. 
 :أهم ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة يمكن تلخيصه فيما يلي: 2-2-3

( اليدددي  كددد   ت دددا ىةا ر  مدددط يع انليدددن امقدددطليت  دددي بإندددفى  حإدددإ انطفلدددا  دددفى ادددف ص 2022ايلإددد  ة امدددينط تدددخ ة امدددن الع يددد ر  
اليطبعدن  (SCOP)   بإنلدط ايندطف  ة امدينط شدصكن اللمدط يع الن ميدنISO 10006:2017اللسدي   ط  الحطمدلن ليم إدا اللفا د ن 

كلدط تن ة امددينط  .لدفزا ر الدن ط   لدط ةلنحهدط لهف ددين  دي قمدطة الدن ط فالمطقددن  ف دف  جدط  يف ت ليدن امدديصاايجين فاقيهدطةةن ك إدصر
  ISO 10006:2003  ف ف الإ فا  امحفث   ط بن ببعض الف امط  السطب ن اليي اميدف ا ISO 10006:2017اعيلف ت ا  

 لددط ييدديح لنددط ا مددي طةر  ددخ تحددفث اليمددف ا   ددي ىةا ر عددفةر اللمددط يع. بطلإعددط ن ىلددا يلدد   اسددهت الف امددن  ددي امددفيص ىةا ر عددفةر 
اللمددط يع الن ميددن  ددخ لدد   ا ددفةت لط طددن طصيددا شددط  ن ليحفيددف ب ددطط المددعف  ددي اليم إددا الحددطلي   ددع اقيددصاح ح ددف  تل يددن قطب ددن 

 .ل ين إك   لط ةجع هط  صعع ط  هل ط ليع ي  ك طار فعفةر اللمط يع الن مين ف   ط ل لعطيإص الففلين الحفينن
 

 التأطير النظري المبحث الاول:  -3
3_1:  ( المشاريع  في  الجودة  إدارة  مواصفــــــة  وتعريف  "فاحفر  خ  :  (ISO 10006 :2017مفهـــوم  اللفا  ن  اعف  كا 

ىلا احفيف  اللفا  ن  اللمط يع"  اهف   كا  الجفةر  ي  ىةا ر  ا  ي  جط   الجفةر فاحفيف  ىةا ر  الليدههن  ي  جط   اللفا  ط  
ىةا ر الجفةر  ي اللمط يع بغض الن ص تخ حجلهط تف بفتهط تف اع إف ط  طبهط ا فة ىطط  ا تل ي ط  الليم بط  ال ز ن ليم إا ب طة 
اليح إل   اللصا بن   الين إك   اليدميط   اللمصفة  نل  عفابب  يعفةر  ي  فاغمي  الجفةر.  ف صا بن  مط يع  فان إك  ليدميط 

ا فةت  لط مط    (367:  2015)حسن فاليحسإخ. ل    اللمصفة  خ  ىةا ر  امفيص  الا  فالهإئط   اللمصفة  ىةا ر  اسعا  عط ف 
فاعف اللمصفة   لإةا ر  اللنهجيط      ISO 10006ف نهجيط   اللفا  ن  بطةئ (   45:  2007)الشمري احف  كا  ا دع  كا 

ك إص علهف   الا  اللبطةئ  فعهن  فاعف  كا  اللمصفة   ا فا   اح إا  اهفن    صر  ي  فاليي  الجفةر  ىةا ر  اتيلف     ف يم بط  
ةلإل    ISO 10006اللفا  ن   ان إك ط    (PMBOK)ت ا  ةجب  شصفط  بلنطبن  اعف  بنفة  تفر  فقف ا   ي  يطغن  يم بطاهط 

المهطةر   ت ا  تفعح  (32:  2018)حمدي  ل حهف   فيلط  ان  كا (  Rojas etal.,2021:11)(   211:  2019)الافندي . 
 ( 2كلط مإيت افعيحهط  ي الجفف     مصكنايفا ا  ع تفر  فا  ط  اجيلع ليح إا بجطح اللمصفة فاطليطلي بجطح ال اللفا  ن

  
 على وفق آراء بعض الباحثين ISO 10006:2017مواصفة نظام إدارة الجودة في المشروع  تعريف:(2) الجدول

 التعريف اسم الباحث ت

1 Jašarević,2021:430 
ــاد   ــة والمب ــات وادارتهــا والتفــاعلت المترابطــة والمتبادل ــع العملي ــي ان جمي ــة الجــودة  ممــا يعن ــى نهــج نظــام عملي ــار يدكــد عل معي

 التوجيهية لنظام إدارة المشروع يتم توفيرها وادارتها.

2 Abdullah et al.,2021:44 
ويحدد مباد  وممارسات إدارة الجــودة فــي المشــاريع  والتــي يعتبــر تنفيــ ها مهمــا  ISO9004هو معيار يكمل إرشادات الواردة في 

 أيضا وله تأثير على تحقيق اهداف الجودة في المشاريع.

 50-49: 2022التركي  3
تــوفر إرشــادات حــول تطبيــق إدارة الجــودة فــي المشــاريع تتنــاول مفــاييم إدارة الجــودة فــي المشــاريع )إدارة المــوارد  مواصــفة دوليــة 

ــل وتحســين المشــاريع( وأنظمــة إدارة الجــودة فــي المشــاريع ) صــائص  ــاس والتحلي تحقيــق المنتجات/الخــدمات فــي المشــاريع والقي
 المشروع  مباد  إدارة الجودة في المشاريع  عمليات إدارة الجودة في المشاريع و طة الجودة للمشروع(.

4 Al Aziza & Al-
Hafiz,2022:38 

مواصفة عامة واسعة النطاق يمكن استخدامها للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والكبيرة جدا وتعتمد في تطبيقهــا علــى مبــاد  الجــودة 
 السبعة) التركيز على الزبون  القيادة  مشاركة العاملين  نهج الإدارة  التحسين المستمر  القرار مبني على الأدلة  إدارة العلقات(

 بط مينطة ىلا اللهطة  الفا ةر فيه  البطحنطنىتفاة   خ -اللهف : 
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اليدددي ام دددا ب دددت ىةا ر الجدددفةر ف دددخ عدددلنهط ب دددطة ىةا ر  مدددصكناح دددا ال   :ISO10006:2017تطبيـــق المواصـــفة  : فوائـــد3-2
 (Čabarkapa,2019:271    ف تشدط فاىيا  ط ات ان إك  كا اللعيط  بهف ر  حيحن   مصكنالعفيف  خ ال فامف اللحيل ن ل اللمط يع  

(Moreno,2019:1  )(Kristinsdottr & Moller,2014:192)   ( 53:  2022اليصكي )  ان ام إا اللفا  ن الدط ن  ي  جط
 :ال فامف اليطلين مصكنىةا ر اللمط يع بمتل تطة ميح ا ل 

 اس يت اللمصفة بطليفقإا اللحفة فحسب المفابط. -أ
 احسإخ لمفا  اليس يت  خ ل   اميدفاة  نهجيط  ف لط مط  ىةا ر اللمصفة لي  إل الفقا المطمع فاله ف ال امفر. -ب
 الي  إل  خ اللدططص فالل طعآ  ل    صح ن الين إك. -ت
  عط ال افن  خ ل   ا فةت اللنيس/الدف ن بطلسعص اللنطمب فالفقا اللنطمب. -ث
 اللمصفة. شصكنا   ين الا  مصكنب ل اللعط   فالد صا   خ ال -ج
 فاقعين ل حهف  ت ا اللنطقهط . اميدفاة تصفض -ح
  يعفةر الجنسيط  بمتل تكنص شلفلين فك طار. المصكط ىةا ر  مط يع  -خ
 اللمصفة الا  ن لط   مط يع تلصى اف الا اللمط يع الففلين. شصكنى تطبين ان ل اللفظ إخ  ي  -د
 اهفيخ  صيا تلل ك فا قطة  ت ا اليفا ل ال طتل ليح إا ام فا . -ذ
 .مصكناحسإخ تل ين  نع ال صا  ت ا كط ن اللسيفيط  الين يلين  ي ال -ر

 تعط  بعض ال فامف اللحيل ن اليي يف ص ط ان إك  كا اللعيط  ف ي:   ف (Pino etal.,2021:3) ا ط
 اف إص تل يط   ميصكن م حطب العلل ف ف اا اللمط يع. -أ

 اسهإل ا ا خ اللهطة فا  إل تفعه ال هف . -ب
 الح طظ ت ا اليصكإ  الفامت ت ا الجفةر. -ت
 اجطبس ال غط  فالإعصااا . -ث
 اهف   ؤيط انط سين ل لسي  ل. -ج
 السلطح بطليحسإنط  اللسي   ين تخ طصيا اليغكةن العتسين. -ح
 ىيا ت بح  كا اللعيط   عيط ا ل مهطةر  سي فة فيه   اةط لهل  خ اللمط يع فاللف اا ت ا حف مفاا. -خ

( ان ام إدا  فا د ن ىةا ر اللمدصفة اج دص الإةا ا  بدطليصكإ  ت دا بعددض Zandhuis & Stellingwerf,2015:16)فقدف افعدح 
 فملعيهط ف ي: مصكنام ف  يا  ام لين اله إصر اليي ا  ص ت ا ت اطح ال

 اليألإص  ي اتفاة اللفازبط  له ف الين إك  خ ق ل ىةا ر اللمصفة. -ت
 تفة فعفة  عطيإص  طبين ل ي إيت فلهخ ييت ا تيلطة ت ا الد صا  فالآ اا المدهين. -ب
 ييت اتيبط  اهطليف اللمصفة ب  ط  تط ن فليسا  يلن اجط ين. - 
 اللمصفة. شصكنا   ين فالكيخ ة ف فن بأتلط  ىعطفين  ي  مصكن  ييت حسطب اه  ن اللفا ة البمصين  ي ال -ث
   ط بن اليهطليف  ع القيلن اللمط ن. ط شط  ن حف  اللمط يع اللن كر  خ حإإتفة فعفة  ؤي -ج

 مدددصكنال فامدددف الليح  دددن ل لن لدددط  عدددصاا ام ي هدددط للفا ددد ن ىةا ر اللمدددط يع  دددي  فامدددف  يح  دددن ل  (51: 2022فيلدددط حدددفة   اليصكدددي 
 ام  إدددن  فلين يت اللدمدددددددددصفة  فم حطب الله حدن  فل  اطمخ.

 لطبيددن  يم بددط   ميسددن   ISO10006:2017اللفا دد ن  ايمددلخ:  ISO 10006:2017 متطلبــات تطبيــق المواصــفة:3-3
 - ISO بط تيلدددطة ت دددا  يم بدددط  اللفا ددد ن الففليدددن اللنمدددف ر  دددخ  ن لدددن  يم بطاهدددط بطليهدددط   دددي  دددكا ال  دددصر فمدددنعصض 

International Organization for Standardization). 
اليدي اعلدل  دي اللمدط يع  المدصكط ا فة  كا الف ي ن ى شطةا  ليم إا ىةا ر الجفةر  ي اللمط يع. اي ينم ا ت دا عليدع :  المجال -أ

 بغض الن ص تخ  سيفى اليع إف  فالحجت   فال إئن  فبفة اللنيس/ الدف ن/ العل ين اليي ا فة بهط. 

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index
https://www.iso.org/home.html
https://www.iso.org/home.html
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ل حهف  ت ا  صاعع    لن  فتشدط     دط ام دا المبعدن.  بطلنسدبن ل لصاعدع غإدص الل  لدن  انم دا تحدفث   المراجع المعيارية: -ب
اممطمددديط   -  تب لدددن ىةا ر الجدددفةر  ISO 9000: 2015طبعدددن  دددخ الف ي دددن اللصععيدددن  بلدددط  دددي يلددد  تي اعدددفي  (.  

 فالل صةا .
 ISO - International) : مغددصاض  ددكا الف ي ددن  انم ددا اللهددم حط  فاليعددط يف اليطليددنالمصــطلحات والتعــاريف -ت

Organization for Standardization) 
احفيف قمعن العلل اللم دفب القيدطة بهدط لإكلدط  اللمدصفة  ةلتدخ بمدتل تدطة اليعدص  ت دا النمدطط  دي اللمدصفة ت دا النشاط:   •

 .تبه ت غص كيطن  حفة
ا إيت الي دفة اللحدصز  دي اح إدا ت دفا  اللمدصفة  ةجدب ىعدصاا  دكا الي إديت  دي اللصاحدل / الدمدفا  اللنطمدبن  دي تقييم التقدم:  •

 يصر حيطر اللمصفة ت ص تل يط  اللمصفة  بنطا  ت ا  عطيإص تل يط  اللمصفة فاللنيس تف الدف دن  بيدطمس ا إيلدط  الي دفة ةلتدخ 
 تن ا ةي ىلا  صاععن لمن ىةا ر اللمصفة.

العل ين ال صيفر ل لمصفة اليي ييت  خ ل لهط اح إا الهف . ييهدفن اللمدصفة بمدتل تدطة  دخ  جلفتدن  دخ امبمدمن المشروع:   •
اللنس ن فاللصا بن  ع افا يخ ال فا فا بيهطا  بلط ييفا ا  ع  يم بط   حفةر  بلط  ي يل  قإدفة الفقدا فاليه  دن فاللدفا ة  ةلتدخ 
تن ةمتل اللمصفة ال صةي ع ا ا  خ هيتل  مصفة تك ص فيتفن له بمتل تطة اط يخ بفا فابيهطا  حفة.  ي بعض اللمط يع ييت 
احفيإ ام فا  فاللجط  فييت احفيف لهطمع اللنيس تف الدف ن بمتل اف يجي  ع اميلصا  اللمصفة.  ةلتدخ تن ةتدفن بدطاس 
ط فيدديت ىبمددطؤا طددفا  تلددص  اللمددصفة فحددفر فاحددفر تف تددفر فحددفا   ددخ اللندديس تف الدف ددن.  ان دديت اللمددصفة تددطةر  ددط ةتددفن   قيدد 

 .اللمصفة. اع إف الي طت   بإخ تبممن اللمصفة   يصابط بطلمصف ر بحجت اللمصفة
فاح إددد  عليدددع اللمدددط كإخ فيددده  اليدمددديط  الين ددديت  اللصا بدددن  الددديحتت فالإبددد   تدددخ عليدددع عفابدددب اللمدددصفة  إدارة المشـــروع: •

 ليح إا ت فا  اللمصفة.
الف ي ن اليي احفة  ط  دف عدصف ي ليح إدا الهدف   دخ اللمدصفة  ةجدب تن ايمدلخ لمدن ىةا ر اللمدصفة    طة إدارة المشروع: •

ط تف امدإص ىلدا لمدط تلدصى  ندل ا د  الليع  دن بطلهيطكدل  تف امإص ىلا لمن عفةر اللمصفة  ايملخ لمدن ىةا ر اللمدصفة تةمد 
الين يليدددن فاللدددفا ة فالجدددفف  ال  ندددي فاللإ ابيدددن فاةا ر اللددددططص فالإةا ر ال إئيدددن فاةا ر الهدددحن فالسددد  ن فاةا ر ام دددخ  حسدددب 

 ا قيمطا.
لهيتل الل قا لين يت اللمصفة الدكي ييمدلخ تةفا  اللمدصفة فاللسد فليط  ف سديفيط  السد من فالحدففة اليدي تنظيم المشروع: ا •

 احيطج ىلا اعصيف فاب   عليع امطصا  اللهيلن بطللمصفة.
ا سيت  صح ن اللمصفة لفف ر حيطر اللمصفة ىلا  جلفتط  ةلتخ ىةا اهط  خ امبمدمن   ندل اليهدف  فاليمدفيص حالة المشروع:   •

 فالإة اك فالإبهطا.
  جلفتن  حفةر  خ  صاحل ةف ر حيطر اللمصفة  خ بفاةن اللمصفة ىلا بهطييه.دورة حياة المشروع:  •
  فا  ط  لمن الجفةر لاعصااا  فاللس فليط  فاللفا ة يا  اله ن اليي مإيت ام ي هط ت ا  فعفة  عإخ.   طة الجودة: •
ط تف لف ددن  نددط  اللندديس تف اللددفزة تف بددطمع اليج مددن تف البددطمع للندديس تف لف ددن. ةلتددخ تن المجهــز او المــورد:  • الددكي يددف ص  نيجدد 

ط مصكنةتفن اللف ة ةال ي ط تف لط عي ط ل  .  ي حطلن اعطقفةن  ةُم ا ت ا الل فة تحيطب ط امدت "الل دطف ".   دي مديطق اللمدط يع غطلبد 
  ط ييت اميدفاة "الل طف " تف "الل طف   خ البططخ" بف    خ "الل فة".

(  يم بط   صعين 4 ال نف ات افعيح الل طهيت  ي اللفا  ن  ي   ث   حط   فييملخ  كا نظم إدارة الجودة في المشاريع:   -ث
  ي:

 ميطق ف  طهيت ىةا ر اللمط يع  فيملل: •
  بطةئ ىةا ر الجفةر •
 تل يط  ىةا ر عفةر اللمصفة:  •
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 لمن الجفةر ل لمصفة •
(  يم بدط   صعيدن 3ات افعيح اللس فلين  ي اللفا  ن  ي ت اع   حط   فييمدلخ  دكا ال ندف  مسدولية الإدارة في المشاريع:  -ج

 ISO - International Organization for Standardization)   ي
 : الي اة الإةا ر الع يط •
 العل ين ا ميصاايجين:   •
  . صاععط  ا ةا ر فا إيت الي فة •
  صعين  ي:  (  يم بط2فييت افعيحهط  ي ت اع   حط   فييملخ  كا ال نف  إدارة الموارد في المشاريع:  -ح
 العل يط  الليع  ن بطللفا ة •
 العل يط  الليع  ن بطم صاة •
(  يم بددط   صعيددن 8فيدديت انددطف   ددكا ال نددف  ددي    ددن تمددص  دد حن  فييمددلخ  ددكا ال نددف  تحقيــق المنتج/الخدمــة فــي المشــاريع:  -خ

  ي:
 تطة •
 العل يط  الليصابمن •
 العل يط  الليع  ن بطللجط  •
 العل يط  الليع  ن بطلفقا •
 العل يط  الليع  ن بطله  ن •
 العل يط  الليع  ن بط اهط   •
 العل يط  الليع  ن بطللدططص •
 تل يط  المصاا •

(  يم بدط   صعيدن 3: عدصى افعديح  دكا ال ندف  دي  د حيإخ  دي اللفا د ن  فييمدلخ القياس والتحليل والتحسـين فـي المشـروع -د
  ي:

 تطة •
 القيطس فاليح إل •
 اليحسإخ •

من  لل مـا تـم توحـيحه أعـلـ فـــأن بنـود المواصـفة المبحوثـة تعنـى بالعمليـات الأساسـية والمسـاندة لضـبا جـودة العمليـات او 
 حبا جودة المشروع نفسه  اذ لا توجد عملية أساسية تحت مسمى إدارة الجودة كما في منهجيات إدارة المشاريع الأ رى.

 
 المبحث الثاني : الجانب الميداني  -4

يهف   كا اللبحإ ىلا تصض فاح إل بيطمس البحإ اللإفابي ل طملن اللصاععن  امينطةا  ىلا الإعطبط  اليدي حهدل ت إهدط البطحدإ  دخ 
الل ددطب   المدهددين  ددع بعددض اللددفيصيخ فاللددفظ إخ  فكددكل   صاععددن السددج   فالف ددطما الليع  ددن بمددصكن اللمددط يع الن ميددن اليطبعددن  

الحسطبي ليحفيف  عف  اليم إا  ي الل يين  (   فيل  ل ف ف  ىلا الليفمط   33kvلفزا ر الن ط    مصفة  حمن الههصاطا  النطبفين 
ان سدت بندفة اللفا د ن الدا  ىي( ف جفر اليم إا لهل بندف  دخ بندفة قطملدن اللصاععدن  ISO10006:2017ال ع ي لليم بط  اللفا  ن  

 :ت ا النحف اليطلي  ميسهمبعن بنفة  
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 ISO(  ا إديت  سديفى ام إدا  يم بدط  ىةا ر الجدفةر  دي اللمدصفة ف  دط  ل لفا د ن الففليدن  3ييندطف  عدفف   جودة المشـروع::  4-1
. ةُعدصض  دي الجدفف   عدف  اليم إدا لهدل بندف بطمديدفاة الفمدط الحسدطبي  ىلدا عطبدب  ميسده(  خ ل   ت اعن بنفة 10006:2017

 بسبن ا لي اة فبسبن ال جفر لهل  عيط    لط يفعح عفابب ال فر فالمعف  ي امةاا الحطلي  فكلط ةطاي:
اليم إا    -ت ععيف  ي  ىلا  ال نف  سيفى  عيف   ا إيت  كا  ةُ هص  اللمصفة:  الحسطبي    ىيميطق فلهطمع  الليفمط  ب ن 

  ط   لط ةعتس    %48  ف ف   شص ت ا تفة ك طةن  هت فاف إا ميطق اللمصفة بمتل   مت. بسبن ا لي اة ب غا  2.87
البطلغن   ال جفر  لكل    إن بسبن  بييجن  تةامه.  الل  صر ت ا  العفا ل  اللمصفة فاحفيف  اح إل بإئن  فعفة قهف  فاعح  ي 

 امإص ىلا عصف ر احسإخ  كا الجطبب بمتل ك إص ليجنب اللدططص اللحيل ن فاع ي   عطلين ىةا ر اللمصفة.  52%
   لط ةُمإص ىلا  سيفى 4.4ب ن الليفمط الحسطبي    يى بطةئ ىةا ر الجفةر: ةلنل  كا ال نف امةاا ام مل  ي الجفف     -ب

   لط ةعتس عهفا  عإفا   ي ام إا  كا اللبطةئ  %73 صا ع  خ ا لي اة بيم إا  بطةئ الجفةر. ف  ا بسبن ا لي اة ىلا  
اسيفتي بعض اليحسإنط     %27اليي اعف تمطمط   ي علطن عفةر العل يط  فالنيطمس. ف ع يل   ا ل  نطك  جفر بنسبن  

 لملطن ا  ينط  الهط ل فاح إا ت مل  لط مط  الجفةر. 
(   لط ةمإص 3.3تل يط  ىةا ر عفةر اللمصفة: اُ هص بيطمس  كا ال نف  سيفى ام إا  يفمط  ىي ب ن الليفمط الحسطبي   - 

(  ف ف  عف  ةعي ص %55ىلا فعفة بعض ا لي اة بعل يط  ىةا ر الجفةر  ى  تن اليم إا ليس شط   . ب غا بسبن ا لي اة  
ال جفر ب غا   اللمصفة. بسبن  الجفةر  ي  ىةا ر  ليحسإخ اف إا  %45غإص كطٍ  لملطن  عطلين  الحطعن  (   لط يف  ت ا 

 فان إك تل يط  ىةا ر الجفةر لملطن اح إا ام فا  بت طار تك ص. 
(   ط   لط ةُمإص   2.25 سيفى اليم إا  ىي ب ن الليفمط الحسطبي    ىيلمن عفةر اللمصفة: ةُعف  كا ال نف امععف  خ   -ث

الجفةر. ب غا بسبن ا لي اة    (  ف ي بسبن  ند من فاف  ت ا ب ع  %38ىلا ععف فاعح  ي ىتفاة فاف إا لمن 
(  اُ هص تن  نطك حطعن  طمن لفعع  % 62ك إص  ي اليدميط الس يت لجفةر اللمصفة. بسبن ال جفر اللصا عن  فاليي ب غا  

 لمن عفةر شط  ن ف يهط  ن ليحسإخ ىةا ر الجفةر فالحف  خ اللدططص اليي قف افاعه اللمصفة.
ي  ن   -ج ال نفة  لجليع  اليم إا  تن  عف   اله ي  اليح إل  ةُ هص  ل يم إا:  اله ي  ىلا  سيفى 3.205اللعف   ةُمإص  (   لط 

(  ف ي بسبن تقل  خ اللسيفى اللم فب ليح إا  %53.5ام إا  يفمط لإةا ر الجفةر. بسبن ا لي اة اله ين ف  ا ىلا   
ب غا   الإعلطلين  ال جفر  %(   لط ةعتس فعفة  جفر اسيفتي احسإنط  شط  ن   46.5ىةا ر عفةر  عّطلن فشط  ن. بسبن 

 ت ا  سيفى عليع ال نفة. 
 

 المشروع الرابع جودةالبند  ملخص تقييم نتائج قوائم فحص( 3)الجدول 
 نسبة المئوية الفجوة  النسبة المئوية لمعدل الالتزام  الوسا الحسابي  المتطلبات  ت 
1-4 % 48 2.87 سياق و صائص المشروع    52 %  
2-4 % 73 4.4 مباد  إدارة الجودة    27 %  
3-4 % 55 3.3 عمليات إدارة جودة المشروع    45 %  
4-4 % 38 2.25  طة جودة المشروع    62 %  
 46,5 53.5 3.205 المعدل الكلي للتطبيق 

 بلفعب   صا  ال نف الصابع ل لفا  ن اللبحف ن  البطحنطن اللهف : اتفاة 

( ا إيت  سيفى ام إا  يم بط  ىةا ر الجفةر  ي اللمصفة ف  ط  ل لفا  ن  4يينطف  عفف    :  مسدولية الإدارة في المشروع:  4-2
(  خ ل   بنفيخ  ميسإإخ. ةُعصض  ي الجفف   عف  اليم إا لهل بنف بطميدفاة الفمط الحسطبي   ISO 10006:2017الففلين  

 ىلا عطبب بسبن ا لي اة فبسبن ال جفر   لط يُفعح عفابب ال فر فالمعف  ي امةاا الحطلي  فكلط ةطاي:
ال نف  سيفى عإف  خ اليم إا    -ت الع يط: ةُ هص ا إيت  كا  (   لط يف  ت ا تن الإةا ر 4ب ن الليفمط الحسطبي     ىيالي اة الإةا ر 

(  ف ي بسبن عإفر اُمإص ىلا عهفة   لفمن % 66الع يط اُ هص الي ا ط  فاعحط  بيم إا  بطةئ ىةا ر الجفةر. فا غا بسبن ا لي اة   
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ال جفر  بسبن  اُ هص  فاصغت  كا   اللمصفة.  الجفةر  ي  ىةا ر  ب طة  فاع ي   ةتت  الع يط  ي  الإةا ر  ق ل  بعض %34 خ  فعفة   )
ال هف   ي الي اة الإةا ر الع يط بمتل شط ل   لط ةسيفتي اع ي  الل يف  خ الإعصااا  لملطن  يطةر  عّطلن فاف إص الفتت الهط ل  

 ليح إا ت فا  الجفةر.
(   لط ةُمإص 2.87ب ن الليفمط الحسطبي   ىيالعل ين ا ميصاايجين: ةُ هص ا إيت  كا ال نف  سيفى ام إا ععيف ىلا  عيف     -ب

(   ط  ف ي بسبن  ند من اُع ص تخ ععف  %48ىلا قهف   ي ان إك فاف إا العل ين ا ميصاايجين. فان بسبن ا لي اة ب غا   
 ي اليدميط فالين إك ا ميصاايجي.  كا ةعتس الحطعن ىلا احسإخ ام إا العل ين ا ميصاايجين فاف ي هط بمتل ت مل لملطن  

(  تن  نطك حطعن   حن ليحسإخ  كا الجطبب %52اح إا ام فا  اللحفةر. كلط اُ هص بسبن ال جفر اللصا عن  فاليي ب غا   
  خ ل   امفيص لمط اميصاايجين تكنص  عطلين فاف ي هط بمتل شط ل.

ب ن   -  ال نفة  لجليع  اليم إا  تن  عف   اله ي  اليح إل  ةُ هص  ل يم إا:  اله ي  ام إا  3.44اللعف   ىلا  سيفى  ةُمإص  (   لط 
(  ف ي بسبن اُ هص الي ا ط  ع ميط  بيم إا الليم بط   لهنهط  %57 يفمط لليم بط  ىةا ر الجفةر. فا غا بسبن ا لي اة اله ين   

(   لط ةُعتس فعفة  جفا  اسيفتي احسإنط   %43 ب غا  ليسا كطفين لملطن ىةا ر عفةر  عّطلن. كلط ان بسبن ال جفر اله ين  
 شط  ن ت ا  سيفى عليع ال نفة ليح إا  سيفى تت ا  خ ا  ينط  لليم بط  ىةا ر الجفةر.

 
 مسدولية الإدارة في المشروع ملخص تقييم نتائج قوائم فحص ( 4)الجدول 

 نسبة الفجوة  النسبة المئوية لمعدل الالتزام  الوسا الحسابي  المتطلبات  ت 
1-5 % 66 4 التزام الإدارة العليا    34 %  
2-5 % 48 2.87 العملية الاستراتيجية    52 %  
% 57 3.44 المعدل الكلي للتطبيق   43 %  

 ل لفا  ن اللبحف ن   الدط س صا  ال نف عب  بلف  البطحنطن اللهف : اتفاة 
 

( ا إيت  سيفى ام إا العل يط  الليع  ن بطللفا ة فاللفظ إخ  ي اللمصفة ف  ط  5 عفف   يينطف   :  الموارد في المشروع  ةإدار   :4-3
الففلين   الحسطبي   ISO 10006:2017ل لفا  ن  الفمط  بطميدفاة  بنف  لهل  اليم إا  الجفف   عف   بسبن    م  تخ(. يفعح 

 ا لي اة فبسبن ال جفر لهل  عيط    لط يُ صز ب طط ال فر فالمعف  ي امةاا الحطلي. 
(   لط  3.33ب ن الليفمط الحسطبي    ىيالعل يط  الليع  ن بطللفا ة: ةُ هص ا إيت  كا ال نف  سيفى ام إا  يفمط ىلا عإف    -ت

(  ف ي بسبن  %56ب غا بسبن ا لي اة     ىةةُمإص ىلا فعفة الي اة ع مي بيم إا العل يط  الليع  ن بطللفا ة  ي اللمصفة.  
اُ هص عهفةا    حفظن  ي ادميط فام إا العل يط  الليع  ن بإةا ر اللفا ة  ى  تبهط ليسا كطفين ليح إا امةاا ام نل. 

ال عّط   %44كلط اُ هص بسبن ال جفر   ( فعفة قهف   ي اف إا فاةا ر اللفا ة بمتل شط ل   لط ييم ب اع ي  اليدميط 
 فاميدفاة اللفا ة بت طار تك ص ليحسإخ النيطمس فا  إل اللدططص اللصابمن بن ع اللفا ة.

(   لط يف   2.5الليفمط الحسطبي   ىي ب ن  العل يط  الليع  ن بطللفظ إخ: فيُ هص ا إيت  كا ال نف  سيفى ام إا ععيف    -ب
(   ط   %42ت ا ععف  ي اليدميط فالين إك الليع ا بإةا ر اللفظ إخ  ي اللمصفة.  ي حإخ ان بسبن ا لي اة ب غا   

ف ي بسبن  ند من اُمإص ىلا قهف  ك إص  ي ام إا العل يط  الليع  ن بطللفظ إخ   نل ادهيع اللهطة  اليفظيف  
(  اُ هص تن  نطك حطعن  طمن ليحسإخ ىةا ر اللفظ إخ  خ ل    %58فا إيت امةاا. فبسبن ال جفر اللصا عن  فاليي ب غا   

 اف إا السيطمط  فالإعصااا   فاف إص اليف يب فالفتت ال ز إخ لملطن اح إا ام فا  بت طار تك ص.
(   لط ةُمإص ىلا  سيفى ام إا  2.92اللعف  اله ي ل يم إا: ةُ هص اليح إل اله ي تن  عف  اليم إا لجليع ال نفة ب ن    - 

(  ف ي بسبن اُ هص تن ا لي اة  %49ب غا بسبن ا لي اة اله ين    ىة يفمط لإةا ر العل يط  الليع  ن بطللفا ة فاللفظ إخ.  
بيم إا الليم بط    ي ا  ةفن اللسيفى اللم فب ليح إا ىةا ر  عّطلن ل لفا ة فاللفظ إخ. فان بسبن ال جفر اله ين ب غا  

(   لط ةعتس فعفة  جفر ك إصر اسيفتي احسإنط  شط  ن  ي ىةا ر اللفا ة فاللفظ إخ لملطن اح إا امةاا ام نل  51%
 فا  إل اليحفةط  اللصابمن بهكا الجفابب.
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 ملخص تقييم نتائج قوائم فحص إدارة الموارد في المشروع ( 5)الجدول 
 نسبة الفجوة  النسبة المئوية لمعدل الالتزام  الوسا الحسابي  المتطلبات  ت 
1-6 % 56 3.33 العمليات المتعلقة بالموارد    44 %  
2-6 % 42 2.5 العمليات المتعلقة بالموظفين   58 %  
% 49 2.92 المعدل الكلي للتطبيق   51 %  

 بلفعب   صا  ال نف السطةس ل لفا  ن اللبحف ن  البطحنطن اللهف : اتفاة 

 ي اللمصفة ف  ط  ل لفا  ن    الصميسن( ا إيت  سيفى ام إا العل يط   6يينطف  عفف    :  تحقيق المنتج/الخدمة في المشروع:4-4
ايع ا بد العل يط  الليصابمن  العل يط  اللصابمن بطلنمطق  العل يط     ميسه(   خ ل   مبعن بنفة  ISO 10006:2017الففلين  

بطللدط اللصابمن  العل يط   بط اهط     الليه ن  العل يط   بطليه  ن   الليع  ن  العل يط   بطلفقا   اللصابمن  الليع  ن  فالعل يط   طص  
 بطلمصاا فكلط ةطاي:

ال نف  سيفى ام إا ععيف    -ت (. بسبن ا لي اة ب غا  2.57الليفمط الحسطبي    ىي ب ن  العل يط  الليصابمن: ةُ هص ا إيت  كا 
( اُ صز  %57                (   لط ةُمإص ىلا ععف  ي اف إا فاةا ر العل يط  الليصابمن ةالل اللمصفة. فان بسبن ال جفر43%

 الحطعن ىلا احسإخ الينسإا بإخ العل يط  اللدي  ن فاع ي  اليف إا لملطن ا طتل  عط  بإخ عليع امبممن.
(. بسبن ا لي اة    2.86الليفمط الحسطبي    ىي ب ن  العل يط  اللصابمن بطلنمطق: ةُ هص ا إيت  كا ال نف  سيفى ام إا  عيف     -ب

ال جفر  %48ب غا   بسبن  فان  كطٍ .  بمتل  النمطق  فاحفيف  اف إا  قهف   ي  ىلا  ةُمإص  ىلا    %52(   لط  الحطعن  (اُعتس 
 احسإخ تل يط  احفيف فاف إا النمطق لملطن افا ا تبممن اللمصفة  ع  يم بط  امطصا  اللعنين.

ال نف  سيفى ام إا  يفمط    -  ا إيت  كا  ةُ هص  بطلفقا:  الليع  ن  ب ن  العل يط   الحسطبي  ىي  ا لي اة 2.94الليفمط  (. بسبن 
ال جفر   %49ب غا   الفقا بمتل كطٍ . فان بسبن  ةُعتس عع ط   ي ادميط فاةا ر  ىلا عصف ر احسإخ %51(   لط  اُمإص   )

 عففلن امبممن ف صا بن امةاا لملطن اح إا ام فا  ال  نين ل لمصفة.
(. بسبن ا لي اة    3.15الليفمط الحسطبي   ىي ب ن  العل يط  الليع  ن بطليه  ن: ةُ هص ا إيت  كا ال نف  سيفى ام إا عإف بس يط     -ث

(  %47(   لط ةُعتس عهفا    حفظط   ي ىةا ر اليهطليف  لهنه   ي ا  ةفن اللسيفى اللم فب. فان بسبن ال جفر     %53ب غا   
 اُمإص ىلا فعفة  جفا   ي اف إا اليهطليف فاليحتت بهط   لط ةسيفتي اع ي  اليدميط اللطلي فاةا ر اللإ ابين.

ام إا  يفمط    -ج ال نف  سيفى  ا إيت  كا  ةُ هص  بط اهط  :  الليه ن  ب ن  العل يط   الحسطبي  ىي  ا لي اة 3الليفمط  بسبن   .)
(اُعتس  %50(   لط ةُمإص ىلا فعفة عهفة ليحسإخ ىةا ر ا اهط    لهنهط   ا ا  غإص كطفين. فان بسبن ال جفر   %50ب غا  

 الحطعن ىلا احسإخ ب طة ا اهط   فاع ي  اليف إا لملطن افا ل  عّط  بإخ عليع امطصا  اللعنين.
(. بسبن ا لي اة  2.94الليفمط الحسطبي  ىي ب ن  العل يط  اللصابمن بطللدططص: ةُ هص ا إيت  كا ال نف  سيفى ام إا  يفمط    -ح

 صز الحطعن ىلا  اُ   ( %51(   لط ةُعتس قهف ا   ي اح إل فاف إا اللدططص فاةا اهط بمتل  عّط . فان بسبن ال جفر  %49ب غا   
 احسإخ ب طة ىةا ر اللدططص لملطن الين   بطللدططص اللحيل ن فاادطي الإعصااا  الفقطمين ال ز ن. 

(. بسبن ا لي اة    4.18الليفمط الحسطبي   ىي ب ن   سيفى اليم إا     ىةالعل يط  اللصابمن بطلمصاا: ةُعف  كا ال نف ام مل  خ   -خ
ال جفر    70ب غا  بسبن  فان  المصاا.  تل يط   فاةا ر  اف إا  عإف  خ  ىلا  سيفى  ةُمإص  بعض (  %30  %(   لط  فعفة  اُ هص 

 امقل بإخ عليع ال نفة   لط ةعتس  عطلين  ي ىةا ر اللميصيط  فالييط  اللف ةيخ. اعفال هف   ي اف إا بعض الجفابب  لهنهط 
(   لط ةُمإص ىلا  سيفى ام إا  يفمط  3.1اللعف  اله ي ل يم إا: ةُ هص اليح إل اله ي تن  عف  اليم إا لجليع ال نفة ب ن    -ة

(  ف ي بسبن اُ هص تن ا لي اة بيم إا العل يط    ي ا  ةفن اللسيفى  %52ل عل يط   ي اللمصفة. فا غا بسبن ا لي اة اله ين   
(   لط ةعتس فعفة  جفا  ك إصر اسيفتي احسإنط   %48اللم فب ليح إا ىةا ر  مصفة  عّطلن. ا ط بسبن ال جفر اله ين ب غا   
 شط  ن ت ا  سيفى عليع ال نفة لملطن اح إا ام فا  بت طار تك ص.
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 تحقيق المنتج/الخدمة في المشروع ملخص تقييم نتائج قوائم فحص ( 6)الجدول  
 نسبة الفجوة  النسبة المئوية لمعدل الالتزام  الوسا الحسابي  المتطلبات  ت 
2-7 % 43 2.57 العمليات المترابطة    57 %  
3-7 % 48 2.86 العمليات المرتبطة بالنطاق    52 %  
4-7 % 49 2.94 العمليات المتعلقة بالوقت    51 %  
5-7 % 53 3.15 العمليات المتعلقة بالتكلفة    47 %  
6-7 % 50 3 العمليات المتصلة بالاتصالات    50 %  
7-7 % 49 2.94 العمليات المرتبطة بالمخاطر    51 %  
8-7 % 70 4.18 العمليات المرتبطة بالشراء    30 %  
% 52 3.1 المعدل الكلي للتطبيق   48 %  

 بلفعب   صا  ال نف السطبع ل لفا  ن اللبحف ن  البطحنطن اللهف : اتفاة 
 

المشاريع  القياس  :4-5 في  والتحسين  عفف   :  والتحليل  بطلقيطس 7يينطف   الليع  ن  العل يط   فاف إا  ام إا  ا إيت  سيفى   )
. يفعح الجفف   عف  اليم إا لهل بنف بطميدفاة الفمط (ISO 10006:2017فاليح إل فاليحسإخ  ي اللمط يع ف ا  فا  ن  

 بسبن ا لي اة فبسبن ال جفر لهل  عيط    لط يُ صز ب طط ال فر فالمعف  ي امةاا الحطلي.   م  تخ الحسطبي  
ال يطبط : اعطبي المصكن  خ ب ع  ي اف إا تل يط  اح إل القيطس فاليح إل فاليحسإخ  ي اللمط يع : اف إا غإص كطٍ  ليح إل 

  ييت   ىة  ب ع  ي اف إا ب طة اليحسإخ اللسيلصعطلين احسإخ امةاا ف ال يطبط  ف عطلجن حط   تفة اللمطب ن   لط يُ  ص ت ا  
 اف إا عليع الإعصااا  الليع  ن بطليحسإخ اللسيلص بمتل كط ل   لط ي ةي ىلا  عفان  ي  يطبعن الي فة فا إيت اليحسإنط . 

( ايم ب احسإنط   %53 بنسبن    لط ةُمإص ىلا  جفر ك إصر (   ط%47 ال نف ي  ن  سيفى اللمطب ن لهكا  اللعف  اله ي ل يم إا 
 عف صين  ي اف إا فان إك تل يط  القيطس فاليح إل فاليحسإخ.

 
 قائمة فحص الخاصة بالبند القياس والتحليل والتحسين في المشاريع  (7جدول )

 نسبة الفجوة  النسبة المئوية لمعدل الالتزام  الوسا الحسابي  المتطلبات  ت 
2-7 % 47 2.82 القياس والتحليل والتحسين في المشاريع   53 %  

% 47 2.82 المعدل الكلي للتطبيق   53 %  
 بلفعب   صا  ال نف النط خ ل لفا  ن اللبحف ن  البطحنطن اللهف : اتفاة 

 

اللدي  ن   8الجفف    ال نفة  اللمصفة ةُ هص ا طفا ط بإخ  الجفةر  ي  العطة للعف   ىي ب ن  ( ي إخ تن  سيفى ام إا  عطيإص  الليفمط 
يل  ىلا فعفة  سطحن ك إصر   ةمإص %47  ف ف  ط ةُعي ص  سيفى  يفمم ط ىلا حف  ط   ع بسبن  جفر تط ن اُ ف  بد  %53اليم إا  

 ل يحسإخ  ي بعض الجفابب لملطن اح إا  عطيإص الجفةر بمتل ت مل 
 

 (ISO10006:2017( مدشرات البنود وفقا للمواصفة الدولية لا دارة جودة المشروع )8جدول )
 الوسا الحسابي  البند  ت 

النسبة المئوية لمعدل  
 نسبة الفجوة  التطبيق 

 % 52 % 48 2.87 سياق و صائص المشروع  1-4 1
 % 27 % 73 4.4 مباد  إدارة الجودة  2-4 2
 % 45 % 55 3.3 عمليات إدارة جودة المشروع 3-4 3
 % 62 % 38 2.25  طة جودة المشروع  4-4 4
 % 34 % 66 4.0 التزام الإدارة العليا  1-5 5
 % 52 % 48 2.87 العملية الاستراتيجية  2-5 6
 % 44 % 56 3.33 إدارة الموارد  1-6 7
 % 58 % 42 2.5 تخطيا الموارد  2-6 8
 40 % 60 3.0 السيطرة على الموارد  3-6 9
 % 57 % 43 2.57 العمليات المترابطة  2-7 10
 % 52 % 48 2.86 العمليات المترابطة بالنطاق  3-7 11
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 % 51 % 49 2.94 العمليات المتعلقة بالوقت  4-7 12
 % 47 % 53 3.15 العمليات المتعلقة بالتكلفة  5-7 13
 % 50 % 50 3 العمليات المتعلقة بالاتصالات  6-7 14
 % 51 % 49 2.94 العمليات المرتبطة بالمخاطر  7-7 15
 % 30 % 70 4.18 العمليات المرتبطة بالشراء  8-7 16
 % 53 % 47 2.82 القياس والتحليل القياس والتحليل والتحسين في المشاريع 8 17

 805 895 52.99 المجموع 
 % 47 % 53 3.117 المعدل 

 .البطحنطن اللهف : اتفاة 
 

الدط ن   ال يطبط   بفااس  النإل  اعل  النطبفين مصفة  حمن  ف خ  بلدمط ي    kv    33  الههصاطا  اصاإب    الل يين  ييم ب  بط ييف  
اللحطف  حسب بسبن ال جفر اصاإبط  انطزليط   ف خ  ت اعصاا حسطب   جلفة ال جفر اليصاكلي( ف  بسبن ال جفر اليصاكلي( فكلط   إخ  ي 

 : (9الجفف    

 (  ISO10006:2017( مدشرات مخطا باريتو للبنود وفقا للمواصفة الدولية لا دارة جودة المشروع )9جدول )
 النسبة التراكمية  النسبة المئوية  نسبة الفجوة  البند  ت 
 %7.70 %7.70 62  طة جودة المشروع 4-4 1
 %14.91 %7.20 58 تخطيا الموارد  2
 %21.99 %7.08 57 العمليات المترابطة  3
 %28.57 %6.58 53 القياس والتحليل القياس والتحليل والتحسين في المشاريع  4
 %35.03 %6.46 52 سياق و صائص المشروع  5
 %41.49 %6.46 52 العملية الاستراتيجية  6
 %47.95 %6.46 52 العمليات المترابطة بالنطاق  7
 %54.29 %6.34 51 العمليات المتعلقة بالوقت  8
 %60.62 %6.34 51 العمليات المرتبطة بالمخاطر  9
 %66.83 %6.21 50 العمليات المتعلقة بالاتصالات  10
 %72.67 %5.84 47 العمليات المتعلقة بالتكلفة  11
 %78.26 %5.59 45 عمليات إدارة جودة المشروع  12
 %83.73 %5.47 44 إدارة الموارد  13
 %88.70 %4.97 40 السيطرة على الموارد  14
 %92.92 %4.22 34 التزام الإدارة العليا  15
 %96.65 %3.73 30 العمليات المرتبطة بالشراء  16
 %100.00 %3.35 27 مباد  إدارة الجودة  17

 .البطحنطن اللهف : اتفاة 
 

تن ال  دددن ال  إ دددن  دددخ ال ندددفة "لمدددن عدددفةر اللمدددصفة" ف"ادمددديط اللدددفا ة" ف"العل يدددط  الليصابمدددن "  يفعدددح( 1  ( فالمدددتل9الجدددفف   
 خ اليأ إص  ان احسدإخ  %70امتل حفالي  ىةف"القيطس فاليح إل فاليحسإخ  ي اللمط يع" اسط ت بمتل ك إص  ي ال جفا  الإعلطلين  

ط ليح إدا احسدإخ   كا ال نفة مدإ ةي ىلدا ا  إدل  ع دت ال جدفا  بسدصتن  بإنلدط ال ندفة املدصى يا  اليدأ إص امقدل ةلتدخ  عطلجيهدط  ح د 
 شط ل فكلط ةأاي:

امتل  ىة كا  ي العنط ص يا  بسبن ال جفر امت ا  :ال  ن ال  إ ن يا  اليأ إص اله إص  تنط ص احيطج ىلا احسإخ  ف ي(  -ت
 :الج ا امك ص  خ اليأ إص. ف   ط ل صمت

 (%62)لمن عفةر اللمصفة  •
 (%58)ادميط اللفا ة  •
 (%57)العل يط  الليصابمن   •
 (%53)القيطس فاليح إل فاليحسإخ  ي اللمط يع  •
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 .كا العنط ص اسط ت  ي  ع ت ال جفا   لكا ينبغي اليصكإ  ت إهط تف    
اأ إص ددط  حددففة ت ددا  ىة ددكا  دي العنط ددص يا  بسددبن ال جددفر امقددل  :الهندصر ق إ ددن اليددأ إص  تنط ددص ةلتددخ اأعإددل احسددإنهط(  -ب

 :الإعلطلي. ف   ط ل صمت
 (%27) بطةئ ىةا ر الجفةر  •
 (%30)العل يط  اللصابمن بطلمصاا   •
 (%34)الي اة الإةا ر الع يط  •
 (%40)السيمصر ت ا اللفا ة  •

 
 ( يمثل مخطا باريتو1الشكل )

 البطحنطن  خ اتفاة  :اللهف 
 
 الاستنتاجات والتوصيات  -5

 الاستنتاجات  :5-1
اعيلف المصكن  نهجين فاعحن  ي احفيف اللدططص فاف إا اأ إصااهط   ع احفيف  سيفيط     فلن  خ اللدططص ف   ط لإ شطةا   -ت

 .ىةا ر اللدططص
اعطبي المصكن  خ ععف  ي  يطبعن فاف إا الي إيلط  النهطمين ل لدططص فاأ إص ط ت ا اللمصفة   لط ي ةي ىلا  جفا  ا  ص   -ب

 .ت ا  عطلين ال صا ا  اليهحيحين
للصا بن ا فة اللمصفة بمتل  صح ي  بلط ييلطشا  ع  يم بط   " هص المصكن الي ا  ط بيمفيص عفاف  ز نين ايملخ "ب طط اللإلا - 

 .ىةا ر الفقا
 نطك قهف   ي فعفة ىعصااا  فاعحن لليطبعن ا بحصا ط  ال  نين فاح إل تمبطبهط   لط ةسهت  ي حففث األإصا   يهص ر  ي  -ث

 .ان إك اللمط يع
المصكن ت ا ىتفاة مجل  حفّث لل ف ي الدف ط  الدط عإإخ اللعيلفيخ   لط ةسهت  ي افحإف  عطيإص الييط  اللف ةيخ   اعلل -ج

 .فاع ي  عفةر اليف يف
ة يهص ا إيت تةاا اللف ةيخ الدط عإإخ ق ل اليعطقف ت ا  عطيإص  حففةر  ةفن املك بعإخ ا تيبط  عليع اليهطليف اللصابمن  -ح

 . نل اليمغإل فالهيطبن   لط قف ي  ص ت ا ك طار اليه  ن ت ا اللفى المفيل
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 التوصيات:  :5-2
امفيص ب طة  يطبعن ةف ي لي إيت اللدططص اليي ات احفيف ط  سب  ط   ع ىبمطا آليط  فاعحن ليف إا النيطمس فان إك الإعصااا    -ت

 اليهحيحين.   
 لمط ىةا ر اللمصفة  لملطن ا  إل ال جفا   ي اليفقعط  فالنيطمس.    اح إل اأ إص اللدططص الليبقين فاف ي هط  ي -ب
 ىعط ن آلين ليح إل تمبطب ا بحصا ط  ال  نين تخ الجفف  ال  ني فاتفاة لمن اميجطبن  ف ين ل حف  خ اليألإصا  اللسي   ين.   - 
 ىبمطا ا ط يص ةف ين اُ هص  فى ا لي اة بطلجفف  ال  ني فاسيدفة كلصعع  ادطي ال صا ا  بمأن اليعفي  .   -ث
احسإخ  -ج فغإص ط   ع  فالن ل  فالهيطبن  اليمغإ ين  الن  ط   املل  اليعطقف   ق ل  الدط عإإخ  اللف ةيخ  لي إيت  شط  ن  ىتفاة  عطيإص 

 الم طفين  ي  كا العل ين.   
  يطبعن تةاا اللف ةيخ الدط عإإخ لي إيت الي ا هت بطللفا  ط  اللي ا ت إهط ت نطا ان إك الع فة.    ىبمطا ب طة -ح
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