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 العوامل المؤثرة فً القرارات الإدارٌة المتخذة 
 رؤساء الأقسام فً الجامعات العراقٌة من قبل

 
 أ. م. د. رٌاض عبد اللطٌف حسن العانً

 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة / كلٌة التربٌة للبنات / جامعة الأنبار

 
 أهمٌة البحث والحاجة إلٌه :
الأمةةةت ي طورحةةةا  يةةق عةةةن مريقنةةةا  تقةةةدم البتةةةرية ي ةةة ن  الأمةةةت ي ت ةةةو  إن التربيةةة يسةةةيلة منمةةةة مةةةن يسةةةا ل  قةةةدم 

التعوب لكوننةا  عمةل علةع إعةداد القةةوش البتةرية المدربةة الواعيةة المدرلةة لمسةؤيليا نا يلةديرحا ال اعةل فةي عمةةلية 
 الب ةاء الحضاري للمجتمع.

مةةي يالتك ولةةوجي فةةي مةةتع المجةةالات لةةذلي يمكةةن أن نعةةري اةةاحرة ال مةةو الاقترةةادي ي طةةةور  لقةةةات ال مةةةو العل
 .  يالذي  ةدث في بع  بلدان العالت إلع التقدم يالتطور يالتحديق يالتجديد الذي أصاب التربية
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يحذا يتطلب قيادة إدارية  ربوية ذلية متجددة ياعية فاعلة متطورة ذات مستوش عالٍ من ال عاليةة يالابتكةار يالإبةدا  
المنةةارات العاليةة  عمةةل علةع  وجيةةت حةذ  التربيةةة يقيادا نةا مةةن أجةل  حقيةة  المتطلبةةات يالرؤيةا المسةةتقبلية المت تحةة ي 

الجةةديدة التةةي ي ر ةةنا العةةالت المتجةةدد السةةريع التطةةور اليةوم يعةةةلع حةةذا الأسةةاس فقةةد ازدادت منمةةات حةةذ  القيةةادة 
 يعظمت مسؤيليا نا. 

قةوانين يأنظمةة يحيالةل بةل حةي بالدرجةة الأيلةع يلما لانةت حةذ  القيةادة ليسةت مجةرد قواعةةد ينظريةةات ي تةريعات ي 
مجموعة من البتر لذلي فني  حتاج إلع الع رر البتري القا د الذي حةو مخرةية مؤحلةة  حةت أي اةرير أُ ةرش 
بجانب  لي التي برز  لبلنةا يلةيس مجةرد إنسةان متميةر بتةكل أي بترةرر أي بموقةع مدةالي  محةددا يلا لأنةت قةادر 

ن دين غيةةر  أي علةةع  حقيةةة  حةةدر محةةديد فحسةةب لمةةا أنةةت لةةيس بتخرةةية  صةةدفيةا علةةع مواجنةةة موقةةف معةةين مةة
 بةةرز فةةي اةةرير يقتيةةة معي ةةة بالةةذات أي نتيجةةة لحالةةة مار ةةة أي  اصةةة بةةل لأنةةت يمدةةةل ي ةةعا  دي اميكيةةا يوالةةب مسةةار 

نمةةوذج ا قا ةةد ال عةةل الةةذي حةةةو الأ73-72ص 72التغييةةر السةةترا يجي ييسةةنت بةةدير فاعةةل فةةي مبةةادرات التحةةول  
للئبدا  يالتكوين يالتميير القةادر علع إدارة الررا  يالإبدا  يالوقت في م ظمتةت يمواجنةة  ةالات الإ بةاط ي مايةة 

        …الخبرات يالمنةارات من التقادم يالعاملين من إصابةات العمل يالأمراض المن ية ي طور أنظمة المعلومات 
جسةةام عليةةت أن يقةةوم بمنةةام متعةةددة مةةن حةةذ  المنةةام حةةي عمليةةة ا خةةاذ لةةذلي إن حةةذا القا ةةد لتحقيةة  مسةةؤيليا ت ال

القةةرارات الإداريةةة يالتةةي  عةةد مةةن أحةةت مةةا يقةةوم بةةت القةةادة الإداريةةون التربيةةون مةةن منمةةات ي تةةكل الأسةةاس لأي عمةةل 
داري فةي  ةد ا لأن السةةلو  الإ5-7ص 77يقوم بت حةؤلاء القةادة    فالقادة الإداريون دا ما ير عون القرارات اا  

ذا ت يما ي رز  من ي ع الخطط يالبرامةج ي حديةد الأحةةدار يرسةةت السياسةات يالإسةترا يجيات ي ةل المتةةالل حةو 
 ا  707ص 77   نتا ج عمليات ا خاذ القرارات الإدارية لممارسة مختلف الواا ف الإدارية للقادة الإداريين.

لةةذي يتخةةذ القةةرارات ييعةةد بعةة  المخترةةين ا خةةاذ القةةرارات  تةةع أن القا ةةد الإداري يوصةةف أ يانةةا  بصنةةت التةةخ  ا
ا لمةةةا أن الكديةةةر مةةةن الم كةةةرين يالكُتةةةةاب فةةةي الإدارة عةةةةد عمليةةةة 771ص 77المنمةةةة الر يسةةةية للقةةةادة الإداريةةةين  

 ا ييعتبرحةا آ ةةرين إننةةا الع رةر الأساسةي فةي القيةادة742ص 71ا خاذ القرارات الإدارية جوحةةر القيةادة الإداريةةة  
ا لمةةا عةةدت الكيةةةلبني صةة اعة القةةرار التربةةةوي الرمةةيد مةةن أحةةت الواةةا ف الأساسةةية لةةلئدارة التربويةةة.   735ص 77 
 ا711ص 71 

 ة مةةن البتةةر حةةت الطلبةةة التدريسةةيين لتحقيةةة ةإن رؤسةةةاء الأقسةةةام فةةي الكليةةات لةةوننت مسةةؤيلين عةةن قيةةادة مجموعةة
ل لس ة الاجتماعية يالتربويةة للقطةر فنةت قةادة   لأن لةل مرلةر إداري أحدار  ربوية بك اءة يفعالية يمقدرة في إمةار ا

ا يحةت الع اصةر المنمةة لإنجةاح 77ص 1موجةت في ر اسة جماعة من ال ةاس مةن الضةريري أن يكةون مرلةرا  قياديةا  ا  
مسةةؤيلية  وجيةت عملية التطوير يالتحديق الإداري يالت ظيمي في الجامعة يقيادة الإبدا  يالابتكار فينةا ي قةع علةينت 

السةةلوليات ال رديةةة يالجماعيةةة للطلبةةة   يالتدريسةةيين نحةةو قةةدرات  ريةةد مةةن ل ةةةاءا نت فةةي  حقيةة  الأحةةدار التربويةةة 
للكلية يمن ثت الجامعة  من بيةئة م اسةبة  حققنا لإنجاز أفضل يعلينت فةي لةل ذلةي أن يتخةذيا القةةرارات الإداريةة 

ريةةة للحكةةت علةةع نجةةاح أي فتةةل رؤسةةاء الأقسةةام فةةي قيةةادة دفةةة أقسةةامنت يفةةي الرةةا بة  لأن نتةةا ج القةةرارات الإدا
 ا707ص 77استغلبل الع اصر يالتسنيلبت المادية يالبترية المتا ة لنت سعيةا  لتحقي  الأحدار الم تودة ا.    
قسةةت بمؤسسةةة  يةةق  ر كةةر مكانةةة المؤسسةةة التعليميةةة  الكليةةةا علةةع أداء أقسةةامنا إذ يعتبةةر معظةةت البةةا دين ر اسةةة 

  عليمية من المنام الرعبة يالمح رة في التعليت العالي.
عةالت يتولةون  30000ا يقول انت يوجةد  اليا  ألدر من Gmelch ، 1991ييذلر ال جار يالحليبي إن جملش   

قسةت. ا مما يعةطي أحمية يمكانة لةر يس ال17ص 74ر اسة أقسام ألاديمية في أرجاء الولايات المتحدة الأمريكية  
ا لمةةا يةةذلر ال جةةار يالحلبةةي يايةةة ة ر ةةيس القسةةت يا ةةدة مةةن أحةةت الواةةا ف فةةي Ehrle  ، 1975ييعةةد ايرلةةي  

النيكل الت ظيمي بالكليات يالجامعات  يق يص ذ الدير الألبر في  حديد مواص ات مؤسسات التعلةيت العةالي مةن 
 ا15ص 74 يق الأداء يالإنتاجية.    
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لإدارية من العمليات المنمةة يالمعقةدة لكوننةا  تعلة  بالمسةتقبل الةذي لا يمكةن الت بةؤ بةت إن عملية ا خاذ القرارات ا
 ا71ص 70بتكل دقي .    

لا ةةك لمةةا يةةذلر ال جةةار يالحليبةةي أنةةت مةةن  ةةلبل العتةةر سةة وات   اTucher  ، 1984 اصةةة يإن   
 تطلةةةب مةةةن ر ةةةيس القسةةةت السةةةابقة ازدادت المؤسسةةةات الألاديميةةةة  عقيةةةدا  لةةةذلي فةةةالظرير المحيطةةةة أصةةةبحت 

ا، لما إن ح ا  عوامل لديرة  ؤثر فينا ممةا قةد يةؤدي إلةع عةدم ا خةاذ 11ص 74الألاديمي أن يتخذ قرارات الدر  
القةةرار الجيةةد الم نةةوم يالم طقةةي يالمق ةةع ذا التوقيةةت الم اسةةب يالمةةؤثر البعيةةد عةةن الت ةةاق  الاقترةةادي يمةةن حةةذ  

 70  ت يالبيئةةة الماديةةة يالسةةيكولوجية.ار يالمعلومةةات يالحقةةا   المتا ةةة لةةالعوامةةل   كةةة يبراعةةة ي بةةرة متخةةذ القةةر 
 ا710-773ص

ا يالعوامةةةةل التخريةةةةة 44ص 77لةةةذلي عمليةةةة الةةة ق  فةةةي المعلومةةةات يعةةةةدم القةةةةدرة علةةةع  حةةةةديد الأحةةةةدار  
للئ سةاس  لإدراليةةاا يا جاحات التعور يالت كير يالا جاحةات 732ص  77يالاجتماعيةة يالحضاريةةة أي الدقافيةة  

ا فضةةةةلب  عةةةن الضةةغوط الكبيةةةرة التةةةي يخضةةةع لنةةةا العةةةاملون يبتةةكل مسةةةتمر لتةةةةوجيت 177-170ص 7 الحةةدسا  
ا، يغيرحةةةا مةةةن العوامةةةل التةةةي 15ص 73قةةةدرا نت بعيةةةدا  عةةةن المو ةةةةوعية بسةةةةبب ار بةةةامنت يعلبقةةةا نت المتتةةةعبة  

عمليةة ا خةاذ القةرارات الإداريةة مةن قبةل رؤسةاء الأقسةام س و حنا لا قا  لذلي فإن دراسة حذ  العوامل المؤثرة في 
ي صثيرحةةا يبرةةر رؤسةةاء الأقسةةام بنةةذ  العوامةةل يمةةدش  صثيرحةةا فةةي القةةرارات الإداريةةة التةةي يتخةةذيننا بغيةةة الوصةةول إلةةع 
افضةةل القةةرارات الإداريةةة أدقنةةا لقيةةادة أقسةةامنت قيةةادة ناجحةةة لمةةا إن معرفةةة حةةذ  العوامةةل يمكةةن المسةةؤيلين فةةةي 

لجامعةةةات مةةةن التقليةةةل مةةةن  ةةةصثير حةةةذ  العوامةةةل فةةةي القةةةرارات الإداريةةةة المتخةةةذة مةةةن قبةةةل رؤسةةةاء يسةةةن القةةةوانين ا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           إلع غير ذلي ، يمن ح ا جاءت أحمية حذا البحق.                                                                   …يالتعليمات إذا اقتضع ذلي ي غيير في حيكلية الت ظيت 
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 أهداف البحث :
 يندر البحق إلع : 

 . التعرر علع العوامل المؤثرة في القرارات الإدارية المتخذة من قبل رؤساء الأقسام.  7
 . التعرر علع مدش  صثير حذ  العوامل في القرارات المتخذة من قبلنت.7
 . التعرر علع دلالة ال ري  الإ را ية بين الجامعات في  صثير حذ  العوامل.1
 حدود البحث :    

 .7007 – 7007يقترر البحق علع رؤساء الأقسام في الجامعات العراقية للكليات التي فينا أقسام للس ة الدراسية 
 تحدٌد المصطلحات :   

إن  حديةةد بعةة  المرةةطلحات ذات الأحميةةة فةةي فنةةت ي و ةةيت جوانةةب البحةةق  جعةةل البحةةق فةةي م نومةةت يع وانةةت 
ون مةةع مرةةطلت القةةرار الإداري أي ا خةةاذ القةةرار لتةةيء يا ةةد فةةي  عةةري نت لنةةذين يا ةةحا  ياغلةةب البةةا دين يتعةةامل

   .المرطلحين
 القرار الإداري :  -  

 يعرر الديري يالأعرجي القرار الإداري بصنت :
الأداة أي الوسيلة المعبرة عةن مةدش نجةاح الإدارة أي فتةلنا فةي اسةتدمار المةوارد الماديةة يالبتةرية ياسةتغلبل الوقةت 

 ا   775ص 1تاح للؤحدار المحددة.    الم
 ا    747ص 77ييعرفت السلمي بصنت : ا تيار بين بدا ل مختل ة.    

ة يا ةةةدة أي متتةةةابنة يمةةن ثةةت ييعةةةرفت الرمضةةةاني بصنةةت : عمليةةةة م ا ةةةلة دقيقةةةة بةةةين بةةديلين علةةع الأقةةل يتمتعةةةان  بقيمةة
 رة  سةا بصقل ةاز الندر المطلوبار من بي نا البديل الأفضل يالألدةر قدرة علع إنجيخت

 ا741ص 3   ممك ة. 
ييعةةرر زييلةةف يرمةةيد بصنةةت : الا تيةةار المحةةدد يالةةدقي  لأ ةةد البةةدا ل مةةن بةةين اث ةةين أي الدةةر مةةن مجمةةو  البةةدا ل 

 ا  71ص 4المتا ة.    
ت معرفةةة يمت اسةةقة ييعرفةةت الكيلبنةةي بصنةةت: يسةةيلة فعالةةة ل نةةت سةةلو  الم ظمةةة باعتبةةار  ا تيةةار يا  مةةن عةةةدة ا تمةةالا

 ا  12ص 71 من مؤسسة ما لتقرير أ د التؤين المستقبلية لنا.   
ييعرفةةت درة يآ ةةرين بصنةةت : عبةةارة عةةن ا تيةةار بةةديل مةةن بةةديلين أي الدةةةر أي ا تيةةار  طةةة عمةةل مةةن بةةين عةةدة  يةةارات 

 ا724ص 2متا ة أمام المدير بقرد  ل المتةكلة.      
عبةارة عن عملية ا تيةار بين بدا ةل للتةوصل إلع ا تيار البديل الم اسب بتةصن مسةةصلة  ييعةرفت عطيةة بصن ا خةاذ القرار

 ا771ص 77أي مو ةو  معين.      
يالبا ق يرش إن  عريف الكيلبني الدر  عبيرا عن بحدت علع اعتبار إنت من  لبل عملية ا خاذ القةرار يمكةن أن ن نةت 

 المستقبلية لنما.سلو  الكلية أي الجامعة يأن يقرر التؤين 
 القرار الإداري لغة :
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 ا147ص 70يعرر بصنت : مةا مرَ  أي ثبتا عليت الرأي من الحكت في مسصلة ما.          
 القرار الإداري من الناحٌة القانونٌة : -     

 ا  74ص 7ع القانوني.   يعرفت الجبوري بصنت: عمل قانوني  ردر  جنة إداريةة بإراد نةا الم  ردة بغية إ ةداث  غيير في الو 
ييعرفةةةت درة يآ ةةةرين بصنةةةت : عبةةةارة عةةةن أداة مةةةن أديات ممارسةةةة السةةةلطة إن لةةةت  كةةةن الأداة الو يةةةدة أمةةةام المةةةدير 

 ا                                             724ص 2لممارسة  قت الترعي الذي من  لبلت يحق  نتا ج ملموسة لت يللعاملين في الت ظيت.    
 ا خةةةةاذ القةةةةرارات الإداريةةةةة حةةةةو الع رةةةةر الأساسةةةةي فةةةةي القيةةةةادة الإداريةةةةة يان عمةةةةل القا ةةةةد الحقيقةةةةي حةةةةو أن يتخةةةةذ قةةةةراراتإن 

 
في مواقف العمل المختل ةة يحةي   مةن العمليةات المنمةة يالمعقةةدة لكةةوننا  تعلةة  بالمسةتقبل الةذي لا يمكةن الت بةؤ 

 ا71ص 70بت بتكل دقية  ا.   
 الإدارٌة :مراحل اتخاذ القرارات 

  مر عملية ا خاذ القرارات الإدارية في عدة مرا ل  يق يتير الديري إلع إن  سيمونا قسمنا إلع ثلبث مرا ل حي:
 . مرحلة البحث والاستطلاع : 1 

 يحي عملية البحق يالاستخبار عن مواقف م اسبة لا خاذ القرارات أي التتار  ريرة ا خاذ القرار.    
    . مرحلة التعمٌم : 2

 يحي عملية البحق عن بدا ل مختل ة للعمل.    
 . مرحلة الاختٌار :3

ا ييتةةةير 777ص 1بمع ةةع ا تيةةار بةةديل معةةين مةةن البةةدا ل التةةي سةةب  التواصةةل إلينةةا فةةي مر لةةةة التعمةةيت        
   حي :السلمي إلع إن  ل دبرجا قدم  حليلب  لعملية ا خةاذ القةرار لتقسيمنا إلع ثةلبث أنةوا  من السلةو 

 التعةرر علع المتكلة أي التتار موقف يدعةو إلع ا خةاذ قرار.    -7
  جميةع معلومةات  ساعةد علع  ةل المتكلةة. -7
 الا تيةار أي ا تيةار البديةل.           -1

 إن لل من حذ  المرا ل يترل ببعضت في ديرة لاملة التي  تت علع مستويةات مختل ةة.  
 رايي مرا ل ا خةاذ القرار بما يص ي : ييحةدد سةامون يالع 
      . جمةع المعلومةات من المرةادر المختل ةة  الدا لية يالخارجيةا.   7
 .  بةويب المعلومةات ي ر ي نا ي حليلنا للوصول إلع البدا ل الممك ةة.7
 . دراسة ي قييت العوا ةد المتحققةة من لل بديل يا تيار البديل المةلب ت.         1
 . ا خاذ القرار في  وء  قييةت ال تا ةج المتوقعة م ت ي حليل يدراسة الظةرير الدا ليةة يالخارجيةة يأثارحةا.7
. متابعةةةةة    يةةةذ القةةةرار يدراسةةةة مسةةةتوش الأداء المتوقةةةع أي المخطةةةط لةةةت لمعرفةةةة الانحرافةةةات يأسةةةبابنا يالوسةةةا ل 5

 ا71ص 70      يالحلول الك يلة بمعالجتنا لغرض ا خاذ قرارات جديدة.
 ا751ص 1ييضيف الديري مر لة  حديد الندر إلع مرا ل ا خاذ القرار.         

ا، ييكةةاد 707-700ص 77أمةةا التةةيخ يآ ةةرين فيضةةي ون مر لةةةة  حةةةديد المتةةكلة إلةةع مرا ةةل ا خةةاذ القةةرار   
 يت   جميع البا دين في الإدارة علع حذ  الخطةوات.   

 أنوا  القرارات :
 دون في مجةال الإدارة في  ر يف القرارات الإداريةة.  يق ير  نا الجبوري إلع :يختلف البا 

 . من حٌث مضمونها :1
 القرارات التنظٌمٌة :  -أ
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يحةةي القةةرارات التةةي  تضةةمن قواعةةد عامةةة مو ةةوعية مجةةردة ي  طبةة  حةةذ  القةةةرارات علةةع عةةةدد مةةن الأمةةخاص ليسةةوا 
   …ةات المتعلقة بالمرير يقةرارات   ظيت المراف  العامةة محددين بذيا نت يمدالنا الأنظمةة يالتعليم

 القرارات الفردٌة :     -ب   
يحي القرارات التي  خ  مخرا  أي مجموعة أمةخاص معي ةين بةذيا نت أي يخة   الةة أي  ةالات محةددة  

اةف أي  رفيعةت معي ة رغت انررار آثار  إلع عدد غيةر محةدد مةن الأمةخاص مدةل قةرار مة ت ر رةة أي قةرار  عيةين مو 
 .محددين بصسما نت في للية أي معندأي قرار قبول مجموعة من ملبب 

 . من حٌث رقابة القضاء علٌها :   2 
 قرارات تخضع لرقابة القضاء الإداري والعادي . -أ     
 قرارات لا نخضع لرقابة القضاء الإداري والعادي . -ب   
 . من حٌث تكوٌنها :3 
 قرارات بسٌطة :  -أ

ي معظت القرارات الإدارية  يق يقةوم القرار بذا ةت يي تج آثار  دين أن يترةل بعمةل قةانوني آ ةةر فةالقرار لةت ليانةةت يح
 الخاص مدل قرار  عيين مخ  أي فرض عقوبةة معي ة.

 القرارات الإدارٌة الداخلة فً عمل قانونً مركب )القابل للانفصال( :  -ب
 نتخابات العامة والقرارات المتعمقة بالمنازعات الضريبية.     مثل القرارات المتعمقة بال         

 (866،866،861،811،811،882ص 2)                                                 
 يير ف جونير القرارات الإدارية إلع :

ي إذا مةا  ةوفرت ي كون فينا القواعد التي  حكت ا خاذ القرار يا حة يحةذا يع ة / القرارات المبرمجـة :1  
مجموعة معي ة من الظرير يإن مجموعةة معي ةة مةن المعالجةة ال وريةة  يةق  سةتطيع نظةت الحةةاسب ا خةةاذ القةرارات 

 دين  د ةل  الإنسان.
يحةةي  خةةت  بالمتالةةةل غيةةر المكةةررة التةةي لةةيس لنةةا  عةةاريف محةةةددة  / القرررارات رٌررر المبرمجررة :2  

ت برددحا ي تخةذ علع جميع المستويات الإداريةةة دا ةل الم ظمةةات . إلا إن ةا  ي تطلب قيام الإنسان لا خةاذ القرارا
ة  رةبت ذات مبيعةةة غيةر مبرمجةة. للما ار قي ا في مستويات ا خةةاذ القةرارات فةإن نسةبة لبيةرة مةن القةرارات المتخةةذ

 ا                                 101ص 7 
يف  جةةونيرا ييضيةةةف درةا نةةو  آ ةةر إلةةع مةةا ذلةةر  جةةونير يلةةذلي صةة ف  عطيةةةةا القةةرارات إلةةع ن ةةس  رةة  

 يعطية يحو :
يحةةي القةةرارات التةةي  عةةالج قضةةايا مسةةتقبلية حامةةة جةةدا  ي ةةؤثر علةةع الت ظةةيت   / القرررارات الاسررتراتٌجٌة :3  

 ا747ص 2لةاملب  بما في ذلي أحةدافت يموارد  المالية يالبتةرية.          
 ت إلع ثلبثة أنوا  حي :يير ف سالت يآ رين القرارا   

 ا.701-707ص70قةرارات في  الةة التصلةد ، قةرارات في  ةالة عةدم التصلةد ، قرارات في  ةالة المخامةرة  
 إلا إن  درةا يضةع حذ  الأنةوا   حةت ع ةوان اةرير ا خةاذ القةرارات يحةذا ما يميةل إليةت البا ةق. 
 ظروف اتخاذ القرارات :  

 ارير ا خاذ القرارات بدلبثة ارير حي :يحدد   درة ا 
  . ظروف التأكد التام : 1 

ييقرد بنا إننا الظرير التي يتخذ بنا القا د القرارات  حةت اةرير المعرفةة التامةة للبةدا ل المتا ةة ينتا جنةا       
 مسبقا فضلب عن فوا دحا ي كل تنا يلل ما ير بط بنا ييتر ب علينا .
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 . ظروف المخاطرة :2
قرةةد بنةةا ا خةةاذ القةةرارات  حةةت اةةرير المجازفةةة يالمخةةامرة ف ةةي حةةذ  الظةةرير يعةةرر القا ةةد البةةدا ل يي 

المتا ة يفوا دحا ينتا جنا يلل ما ير بط بنا ييتر ب علينا مر بطة بتقديرات يا تمالات نسبية يفةي  قيقةة الأمةر إن 
 معظت القرارات الإدارية  تخذ في ال حذ  الظرير .

 أكد : . ظروف عدم الت3 
ييقرد بنا ا خاذ القرارات  حت ارير عةةدم المعرفةة التامةة بمع ةع إن القا ةةد لا يعةرر جميةع البةةدا ل المتا ةة يمةا 

 ا74ص 2يتر ب علينا من سةلبيات يإيجابيات يمخامرة.     
 العوامل المؤثرة في عملية ا خاذ القرارات :                   

ية  علةةت الةة  س، علةةت الاجتمةةا ، علةةت الأندريبولةةوجيا فةةي التعةةرر علةةع العوامةةل لقةد سةةاعدت م ةةاحيت العلةةوم السةةلول
 .لتصثير علع عملية ا خاذ القراراتيالمتغيرات المختل ة التي  ت اعةل في ا

 وٌذكر ) السلمً ( ثلاث مجموعات :   
 / العوامل التخرية أي التكوين ال  سي يالاجتماعي للتخ  المتخذ للقرار.7
 لاجتماعية التي  رف البيئة الاجتماعية التي يتخذ فينا القرار./ العوامل ا7
/ العوامةةةل الحضةةةارية يالدقافيةةةة التةةةي  رةةةف الأسةةةاليب يالعةةةادات يالتقاليةةةد التةةةي  حكةةةت الأفةةةراد يالجماعةةةات فةةةي 1

 ا732ص 77 ررفا نت في مجتمع معين.     
 وٌذكر ) هاشم ( خمسة عوامل تؤثر على مدى فاعلٌة القرارات :

التةي يلجةص   كة يبراعة ي برة متخذ القةرار يعلةع المعلومةات يالحقةا   المتا ةة لمتخةةذ القةرار يعلةع الأسةاليب/  7
 إلينا ع د ا خاذ  قرار .

/ بيئة القرار : ينع ي بنةا البيئةة الماديةة يالسةيكولوجية السةا دة فةي الم طقةة لطةابع عةةدم الحسةت فةي الإدارة العليةا 7
 جة الرقابة الم ري ة يمدش ل اءة نظام الا رالات.يمدش الدقة المتبادلة يدر 

/ يقت القةرار : لديةرا  مةا   ةرض الضةغوط علةع رجةل الإدارة أن يتخةذ قةرار  فةي عجلةة مةن الأمةر دين أن يتةوافر لةت 1
 الوقت الكافي للبحق يالدراسة يجمع البيانات يالمعلومات المؤثرة في الموقف ي حليلنا.

ا خةةاذ القةةرار : نحةةن لا نسةتطيع أن نتجاحةل الافترا ةات يال تةا ج الأساسةية المر بطةةة / العوامةل السةيكولوجية فةي 7
لديافع الأفراد يا جاحا نت يان عالا نت في المواقف المختل ة سةواء برة تنت ال رديةة أي فةي مةةكل البتري  بالسلو 

ذي يؤديةةت ،فن ةةا  المةةدير يبةةين الةة –لظةةاحرة ن سةةية ياجتماعيةةة   –مجموعةةات فن ةةا    اعةةل بةةين مخرةةية المةةدير  
   …الجريء يح ا  المدير الخامل 

/ مقدار المتارلةة في ا خاذ القةرار : إن نماذج القيادة الإدارية السةا دة بالمتةري   ديمقرامةي أي اي ةوقراميا حةي 5
 ا710-772ص 77التي  حدد مدش المتارلة في ا خاذ القرار.    

 خاذ القرارات :ييحدد سالت يآ رين العوامل المؤثرة في ا 
 . ال ق  في المعلومات.7
 . عدم القدرة علع  حديد الأحدار برورة دقيقة أي قد يكون ح ا  عدد من الأحدار المتضاربة.7
 ا44ص 70. عدم  خري  الوقت الكافي للتعرر علع القرارات البديلةة المتا ة للمقرر.    1
 ار بالتحٌزات الآتٌة : وٌحدد ) جونٌر ( العوامل التً تؤثر على اتخاذ القر  
بتةكل عةام مةن المتةةعذر علةع الإنةةسان أن يص ةذ بعةين الاعتبةار عةدد لةةار مةن الحلةول البديلةة  التحٌز الأول : 

للمتةةةكلبت ييميةةةل إلةةةع الاعتمةةةاد علةةةع مجموعةةةة فرعيةةةة صةةةغيرة نسةةةبيا  مةةةن المعلومةةةات المتةةةةوفرة الحاصةةةلة بحلةةةول 
البحةق للحلةول البديلةة قةد ي ةتج بحةق معلومةات  تسةت بالك ةاءة إلا  المتكلة يإغ ال الحلول الممك ة. إن  ضةيي 

 انت قد يتسبب في التغا ي عن الحل الرحيت.
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التحيةر الدةةاني : التحيةةر الدةةةاني للئنسةةان يكمةن فةةي فتلةةةت فةي البحةةق عةةن دليةةل ي ةةاق   ةةلب  يا ةحا  لمتةةكلة مةةا أي 
عمل متخةذ القةةرار  ةةلب  معي ةا  فةي الما ةي أي مةةال إلةع ا جةا  إغ ةالت لمعلومةات لنذ  إذا ما  ت جمعنا ، يإذا مةا است

معةين في الوقت الحةالي فانةت يعمةد إلةع  ضةيي  نطةةا  البةةحق بتةكل سةةريع ييميةةل ال ةةاس إلةع التتةبق بحةةل معةين 
                                        يلا يسةتحس ون دليةلب  ي ةاق  حةذا الحةل  تع إذا مكل البديل  يارا  افضةل.                     

التحير الدالق : التحير الدالق للئنسان في معالجتت للمعلومةات حةو مقدر ةت المحةديدة علةع معالجةة المعلومةات مةن 
 ا103-102ص 7مرادر عديدة بتكل متكامل يالخةريج بالتعميمات.    

 الفروق الفردٌة فً اتخاذ القرارات :
ة  ةةؤثر علةةع عمليةةة ا يحةةدد أربةةع ياةةا ف ن سةةية أساسةةي .Jung Cإن لةةارل ي ةة    يةةذلر   جةةونير ا إلةةع  

 :ا خاذ القرارات
 التفكٌر فً اتخاذ القرارات : –/ اتجاهات الشعور 1

إن ال ةرد الةةذي يعتمةةد ا خةةاذ القةةرار لديةةت علةةع التةعور يميةةل فةةي الألدةر إلةةع التصليةةد علةةع العام ةةةة   
 قرار لغرض الحرول علع القبول من الآ رين.يالعلبقةات التخرية في ا خاذ ال

بي مةا يقةف فةي الطةرر الآ ةر أحةل الت كيةر الةذين يميلةةون إلةع أن يكونةوا غيةر عةام يين يغيةر منتمةين بتعةةور ال ةاس 
 ييميلون إلع المو وعية يعلع البيانات الخارجية في ب اء قرارا نت.

 الحدس :  –للإحساس  الإدراكٌة/ الاتجاهات 2
ص الةةذين لنةةت ا جاحةةات إدراليةةة  سةةية يميلةةون إلةةع الةةري ين يلراحيةةة المتةةكلبت الجديةةدة ييميلةةون إلةةع إن الأمةةخا

ا با  م نج م ةةظت للوصةول إلةع نتيجةة معي ةة يحةت مجبولةون علةع الواقعيةة يالحقةا   الخارجيةة يلا يميلةون إلةع التصمةل 
 التخري ييتج بون القرارات التخرية في الحقول غير المحددة.

مةةخاص الةذين  ميةةةل  وجنةا نت الادراليةةة نحةةو الحةدس يحبةةون  ةةل المتةةكلبت المسةتجدة يلا يحبةةون عمةةل أمةا الأ
 يحبةةذ التةةصني لتحقيةة  الأمةةياء بتةةكل ري ي ةةي ييتسةةر  فةةي اسةةتخلبص ال تةةا ج ييضةةي  ذرعةةا  بالت اصةةيل الري ي يةةة يلا

 ا  177-170ص 7  الدقة. 
 المهارات اللازمة فً مجال اتخاذ القرارات :   

  دد   درة ا المنارات اللبزمة لا خاذ القرارات بما يص ي : 
 . منارة  حديد البدا ل يا تيار أفضلنا.7
 . منارة القدرة علع  و يت القرارات للآ رين.7
 . القدرة علع المحافظة علع الحماس يالالترام بالقرارات المتخذة.1
 إلع القرارات.. القدرة علع العمل مع الآ رين ياستتار نت في الوصول 7
 . مراعاة العوامل الإنسانية يالبيئية ع د ا خاذ القرارات.       5

 ا504ص 2                                                                           
اعد لابد للبا ق مةن ذلةر بعة  الدراسةات السةابقة التةي لنةا علبقةة ببحدةت التةي سةب  يان املةع علينةا يالتةي قةد  سة

 البا ق في بحدت من  يق م نجية البحق أي  صييد نتا جت يمن حذ  الدراسات.
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 :  1895دراسة الكٌلانً   
دراسةةة فةةي مجةةال التخطةةيط  –اذ قةةرار  ربةةوي بتةةصن قبةةةول الطلبةةة فةةي مر لةةة التعلةةيت العةةالي ة   طةةوير نمةةوذج لا خةة  

 اا.-التربوي 
أداة يمكن الا تكةام إلينةا التقةدير العةدد الم اسةب قبولةت فةي مؤسسةة لانت متكلة الدراسة  ر كر علع عدم يجود 

 ربوية ما  من معطيات معي ة لذا لةان حةدر حةذ  الدراسةة حةو محايلةة لتطةوير نموذجةا  علميةا  يسةتطيع صةانع القةرار 
امت لةةصداة التربةةوي اسةةتخدامت لةةصداة لا خةةاذ قةةرار  ربةةوي بتةةصن قبةةول الطلبةةة فةةي مر لةةة التعلةةيت العةةالي يمكةةن اسةةتخد

 علمية فعالة في مواجنة متكلة  دف  الطلبة في المر لة الدانوية ي رايد ملبنت للتعليت العالي.
 ال تا ج : أنموذج مقترح يتتمل علع ثلبثة مرا ل :    
.مر لة جمةةع المعلومةات للعتةر سة وات السابقةةة مةن  يةق إعةداد ال ةاجحين فةي مةنادة الدراسةة الدانويةة يإعةداد 7

ين فةةةي المؤسسةةةة صةةةا بة القةةةةرار يلل ةةةة لةةةل مالةةةب يد ةةل أسةةةر ت السةةة وي ثةةةت  سةةةاب ال سةةةب بةةةين الكل ةةةةة المقبةةول
يالد ةل ثت بين أعداد  ال اجحين يأعداد الطلبة المقبولين في المؤسسةة التربويةة يأ يةرا   سةةاب مرينةة الطلةب علةع 

 المؤسسةة.
ال ةةاجحين يال سةةب المئويةةة لنةةا ثةةت  سةةاب مرينةةة .الو ةةع المسةةتقبلي للمؤسسةةة ي تةةمل الت بةةؤ بصعةةداد الطلبةةة ي 7

 الطلب يذلي بواسطة استخدام أساليب الت بؤ.   
 71. ي تةةمل حةةةذ  المر لةةة اسةةةتخراج القةةةيت المدلةةع أي القةةةرار العلمةةي الرمةةةيد ب ةةةاء  علةةع ال سةةةب المسةةةتخرجة.  1

 ا   21-17ص
 :  1884دراسة الفرحان        

 قطةا  التطوعي الأردني بين ال ظرية يالتطبي  اا، حدفت حذ  الدراسة إلع :   ا خةاذ القرارات الإداريةة في ال
 /  وسيع يبلورة عملية ا خاذ القرارات في الجمعيات التطوعية يبين الأسلوب المتبع في ذلي.7  
 / بيان جنة ا خاذ القرارات في الجمعيات التطوعية.7  
 /  و يت ي حديد الأبعاد التي  تخذ فينا القرارات.1  
 /  حديد المتالل يالتحديات التي  عترض عملية ا خاذ القرارات.7  
ا جمعيةة مةةن الجمعيةةات التطوعيةةة المتعةةددة الأحةدار فةةي الأردن أمةةا العي ةةة فقةةد 700 كةون مجتمةةع البحةةق مةةن    

 ا من حذ  الجمعيات.721بلغت  
 جرأين: يتكون الجرء الأيل منأما أداة البحق فقد  كونت من الاستبانة التي صممتنا البا دة فكانت من   
    المتغيرات المستقلة للدراسة، أما الجرء الداني يتكون من أربعة أبعاد : 
 ال روص القانونية يسلطة ا خاذ القرارات. -7
 المتارلة في ا خاذ القرارات.  -7  
 مرادر المعلومات. -1
 فعالية ا خاذ القرارات. -7

 راسة :              أحت ال تا ج التي  وصلت إلينا الد    
 .  عتبر الموارد المالية أحت يسا ل  حقي  الأحدار.7
 .  ؤ ذ القرارات في القطا  التطوعي بالمتارلة.7
 . يؤ ذ علع القطا  التطوعي التص ير يبطص    يذ القرارات.1
                                                       . يتمدل نتاط الجمعيات التطوعية بالجر ية في ا خاذ القرارات.                        7

 ا  107-751ص 75                                                                         
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 : 1889دراسة خضٌرات       
ل    العامةةةل الاقترةةةادي يعمليةةةة صةةة ع القةةةرار الأردنةةةي اا،  حةةةايل حةةةذ  الدراسةةةة الإجابةةةة عةةةن موقةةةع العامةةة 

الاقترادي يآثار  الإيجابية يالسلبية علع عملية ص ع القرار الخارجي الأردني الةذي أدش إلةع حةذا الموقةف يمقارنةة 
العامةةل الاقترةةادي بالعوامةةل الأ ةةرش المةةؤثرة فةةي صةة اعة القةةرار الأردنةةي  جةةا  أزمةةة الخلةةيج. يلانةةت فر ةةية الدراسةةة 

 م ادحا :
ع صةةانع القةةرار السياسةةي الخةةارجي الأردنةةي يلةةيس عامةةةل دعةةت لةةت يان إن العامةةل الاقترةةادي يعتبةةر عامةةل  ةةغط علةة

 ح ا  عدم ا  ا  بين قرار يموقف الأردن  جا  أزمةة الخليج يبين مرالت الأردن الاقترادية.
يمةةن اجةةل التحقةة  مةةن مةةدش صةةحة حةةذ  ال ر ةةية يالإجابةةة علةةع  سةةاؤلات البحةةق الر يسةةية يال رعيةةة.  ةةت  

نةةب ال ظةةري باعتبةةار  أ ةةد الم ةةاحج الحديدةةة فةةي دراسةةة ي حليةةل السياسةةة الخارجيةةة. فةةتت الترليةةر علةةع معالجةةة الجا
دراسة بع  الم احيت الأساسية المستخدمة مدل: م نوم السياسة الخارجية، عملية صة ع القةرار السياسةي الخةارجي.  

الةةل المؤسسةةة المعي ةةة لمةةا  ةةت   ةةايل العوامةةل المةةؤثرة فةةي صةة ع القةةرار الخةةارجي الأردنةةي لحالةةة  اصةةة يلةةذلي حي
 أساسا  بعملية ص ع القرار يدير أي  صثير العامل الاقترادي في لل ذلي.

يلإ ضا  فر ية الدراسة ي ساؤلا نا البحدية لم نجية يص ية ي حليلية دقيقة فقد  ةت فةي ال رةلين الأيل يالدةاني     
 ادي من العوامل المؤثرة علع القرار.دراسة مبيعة القرار الأردني  جا  أزمة الخليج يموقع العامل الاقتر

يلغةةرض  حديةةد الإمةةار العملةةي للدراسةةة ياعتمةةادا  علةةع المةة نج الإ رةةا ي فقةةد  مةةت دراسةةة الآثةةار الاقترةةادية     
 المتر بة علع موقف الأردن  جا  الأزمة.

عامةةل  ةةغط يلةةيس  أمةةا ال تةةا ج لنةةذ  الدراسةةة: فنةةي إثبةةات صةةحة فر ةةية البا ةةق بةةان العامةةل الاقترةةادي يعتبةةر    
 ا                        100-774ص 5   عامل دعت لرانع القرار الخارجي الأردني.

 : 1888دراسة النجار والحلٌبً 
   ا خةةاذ القةةرارات الإداريةةة يالألاديميةةة لةةدش رؤسةةاء الأقسةةام بالكليةةات يالجامعةةات السةةعودية اا، الغةةرض الر يسةةي 

يس القسةةةت الألةةةاديمي يدير  فةةةي ا خةةةاذ القةةةرار الإداري يالألةةةاديمي أمةةةا مةةةن الدراسةةةة حةةةو التعةةةرر علةةةع صةةة ات ر ةةة
 فريض الدراسة فكانت:

. لا يوجةةد   اعةةل ذي دلالةةة إ رةةا ية بةةين الر بةةة الألاديميةةة لةةر يس القسةةت الألةةاديمي يالخبةةرة لةةر يس قسةةت يالتةةي 7
 العوامل التخرية يالت ظيمية لعملية ا خاذ القرار في القست. ستؤثر علع

لا  وجد فري  ذات دلالة إ را ية بين العوامل التخرةية يالت ظيميةة لعمليةة ا خةاذ القةرار  عةود إلةع عمةر ر ةيس . 7
 القست.

. لا  وجد فري  ذات دلالةة إ رةا ية فةي صةعوبة ا خةاذ القةرار لواسةطة ر ةيس القسةت الألةاديمي  عةود للمةدة التةي 1
 يمضينا ر يس القست في ياي تت لر يس  الخبرةا.

أداة البحةةةق الاسةةةتبانة التةةةي أعةةةدحا البا دةةةان معتمةةةدين علةةةع مجموعةةةة مةةةن الدراسةةةات ذات العلبقةةةة  لانةةةت 
با خةةاذ القةةرار فةةي المؤسسةةات التعليميةةة يلقةةد  ضةةم ت الاسةةتبانة أربعةةة أجةةراء يي ةةع لنةةا  مسةةة ا تيةةارات   موافةة  

 يثبا نا.  بتدة، مواف ، متردد، غير مواف ، غير مواف  بتدة ا ياستخرج البا دان صدقنا 
 ر يس قست.  27أما مجتمع البحق فلت يذلر عدد  البا ق يبال سبة إلع عي ة البحق فقد مملت       

 في معالجة جميع بيانات الدراسة لالآ ي: SPSS 75.1 for Windows استخدم البا دان برنام
 .T] تاTيا تبةةةار  ال سةةةبة المئويةةةة يالمتوسةةةط يالانحةةةرار المعيةةةاري يا تبةةةار  حليةةةل التبةةةاين المتعةةةدد 

Test]   ا 7يا تبةةار  حليةةل التبةةاين الأ ةةادي يا تبةةار  لةةاX^2  يا تبةةارAlpha cronbach   الت اسةة 
 الدا لي لل قراتا.



 العوامل المؤثرة في القرارات الإدارية المتخذة من قبل رؤساء الأقسام في الجامعات العراقية    العاني   أ. م. د. رياض عبد اللطيف 
 ججججج

 722 7002العدد الخامس / آذار /                      مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانية                                         

 أما أحت نتا ج حذ  الدراسة:    
/ أانرت نتا ج  حليل التباين المتعدد يجود فري  ذات دلالة إ را ية علع مستوش متوسةطي العوامةل التخرةية 7

 ظيمية المؤثرة في عملية ا خاذ القرارات الإدارية يالألاديمية فيما يتعلة  بمتغيةر الر بةة الألاديميةة يلةذلي متغيةر يالت
 الخبرة برورة م  ردة.

يجةةةود فةةةري  ذات دلالةةة إ رةةةا ية بةةةين متوسةةةط العامةةةل التخرةةةي  [T. Test]/ أانةةرت نتةةةا ج ا تبةةةار  تا 7
ت. لمةا لتة ت ال تةا ج إن العوامةل التخرةية يالعوامةل الت ظيميةة لةدش يالعامل الت ظيمي  عةود إلةع عمةر ر ةيس القسة
ا  70-10ا فةالدر البةر  ةصثيرا  م ةت لةدش الةذين  تةرايح أعمةارحت مةن  77رؤساء الأقسام الذي  ترايح أعمارحت بةين  

 س ة.
القةةةرار  / أانةةةرت نتةةةا ج  حليةةةل التبةةةاين الأ ةةةادي يجةةةود فةةةري  ذات دلالةةةة إ رةةةا ية علةةةع مسةةةتوش صةةةعوبة ا خةةةاذ1

بواسطة ر يس القست الألاديمي  عةود للمةدة التةي أمضةاحا ر ةيس القسةت فةي ياي تةت لةر يس  الخبةرةا  يةق أانةرت 
ال تةةا ج إن رؤسةةاء الأقسةةام ذيي الخبةةرة المحةةديدة  سةة تين أي اقةةلا يعةةانون مةةن صةةعوبة فةةي ا خةةاذ القةةرارات الإداريةةة 

 74ا سة وات فةالدر.    2ا سة وات أي  1-5بةرة الكبيةرة  يالألاديمية لبع  المواقف الدةر مةن زملب نةت ذيي الخ
 ا54-17ص

إن البا ةةق إذ يعةةرض حةةذ  الدراسةةات فانةةت يمكةةن أن  قةةدم لةةت فا ةةدة يرؤيةةا لمةةا  كةةون عليةةت م نجيةةة بحدةةت  
يا تيار الأداة الم اسبة لت لما يمكةن للبا ةق أن يقةارن نتةا ج بحدةت ب تةا ج حةذ  الدراسةات يلةذلي بظةرير إجرا نةا 

ي يست اد البا ق من عرض حذ  الدراسات لإانةار قةوة بحدةت يمكانتةت ياعطا ةت فكةرة عةن الوسةا ل الإ رةا ية يلذل
 التي يمكن أن يستخدمنا.                                                          

داة البحةةةق  تةةةمل إجةةةراءات البحةةةق  حديةةةد مجتمةةةع البحةةةق يإجةةةراءات ا تبةةةار عي تةةةت يأسةةةلوب ا تيارحةةةا ينةةةو  أ
 المختارة يإجراءات  رميمنا يالوسا ل الإ را ية الم اسبة لتحقي  أحدار البحق يلما يص ي:

 مجتمع البحث:     
  كون مجتمع البحق مما يص ي:

 ا جامعة.77. جميع جامعات القطر يعددحا  7
ات التةي لةيس فينةا أقسةام  ا بعد اسةتبعاد الكلية24. جميع الكليات في حذ  الجامعات التي فينا أقسام يعددحا  7

 …لالطب يمب الأس ان يالريدلة
 ا.145. جميع رؤساء الأقسام في حذ  الكليات يعددحت  1
 ا*: يبين مجتمع البحق من الجامعات يالكليات يرؤساء الأقسام.7جديل   - 

 عدد الأقسام    عدد الكليات التي فينا أقسام     است الجامعة     
 بغداد     
 لالموص     
 البررة      
 المست ررية      
 التك ولوجية     
 الكوفة     
  كريت     
 القادسية      
 الانبار        

11 
8 
11 
7 
- 
6 
7 

99 
25 
61 
92 
15 
59 
99 
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 بابل     
 ديالع    

7 
8 
11 
4 

54 
91 
55 
9 

 24 145 
 .  7007-7007راقية للس ة * أ ذت حذ  المعلومات من دليل قبول الطالب في الجامعات يالمعاحد الع 
 عٌنة البحث: - 

بمةةا إن مجتمةةع البحةةق يتكةةون مةةن لافةةة جامعةةات القطةةر يالكليةةات التةةي فينةةا أقسةةام فةةي حةةذ  الجامعةةات يرؤسةةاء 
ا 23ص 7الأقسام في حذ  الكليات لةذا فقةد اسةتخدم البا ةق الأسةلوب الع قةودي العتةوا ي لا تيةار عي ةة بحدةت  

حا البا ةق مسةةت يدا  فةةي ذلةي مةةن الدراسةات السةةابقة العربيةةة يالأج بيةة التةةي عر ةةنا يفة  ال سةةب المئويةة التةةي  ةةدد
 ا يعلع ال حو الآ ي:7البا ق لمؤمر لت. يبالرجو  إلع جديل  

ا جامعةات. علمةةا  ان عةدد الجامعةةات فةي مجتمةةع 1% مةن مجتمةةع البحةق فبلغةةت  50. عي ةة الجامعةات ب سةةبة 7
 ا جامعة.77البحق  

ا لليةةة. علمةةا  إن عةةدد الكليةةات 13% فبلغةةت  25التةةي فينةةا أقسةةام فةةي عي ةةة الجامعةةات ب سةةبة  . عي ةةة الكليةةات7
 للية.  57ا 7في عي ة الجامعات المختارة في  

ا ر ةيس قسةةت. علمةةا  إن عةةدد رؤسةاء 722% فبلغةت  10. عي ة رؤسةاء الأقسةام فةي عي ةة حةذ  الكليةةات ب سةبة 1
 ر يس قست. 741حو ا 57الأقسام في عي ة الكليات ألة  

   (: ٌبٌن عٌنة البحث من الجامعات والكلٌات ورؤساء الأقسام.2جدول ) -
عدددددد عينددددة البحددددث مددددن ر  ددددا    عدد عينة البحث من الكميات  عينة الجامعات

 الأق ام 
 جامعة بغداد

 جامعة الموصل 
 جامعة البررة
 جامعة  كريت
 جامعة الكوفة 

 الأنبارجامعة 

8 
6 
8 
2 
2 
6 

26 
91 
97 
51 
14 
19 

1 86 866 
% مةةن رؤسةةاء الأقسةةام فةةي لليةةات مجتمةةع 50يبةةذلي  كةةون عي ةةة البحةةق مةةن رؤسةةاء الأقسةةام  تةةكل  قريبةةا  نسةةبة 

 ا يحي عي ة جيدة جدا  لأغراض حذا البحق.7ا ر يس قست. انظر جديل  145البحق جميعنا يعددحت  
% مةن أفةراد 70يكةون مةن الم اسةب ا تيةار  ا إلا انت في الدراسةات المسةحيةFox 7414 يق يذحب  فولس 

ا ي قل للما لبةر  جةت المجتمةع الأصةلي 7000-500المجتمع الكلي إذا لان عدد أفراد حذا المجتمع معتدلا  
 ا772ص 77%.     5لترل إلع  والي 
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ا 7أمةةا أسةةماء الكليةةات فةةي لةةل جامعةةة مةةن جامعةةات العي ةةة التةةي مةةملنا البحةةق يأقسةةامنا فقةةد ي ةةعت فةةي ملحةة   
 لكبر المسا ة التي  تطلبنا.

 أداة البحث:     
علةع  الجغرافةي ق مةن رؤسةاء الأقسةام لاسةيما الانتتةارةبال ظر إلع عاملي الوقت يالجنةد يأمةالن  واجةد عي ةة البحة 

 مستوش القطر.
يلتحقيةة  النةةدر الأيل مةةن حةةذا البحةةق يجةةد البا ةةق إن افضةةل أداة للوصةةول إلةةع ذلةةي حةةي الاسةةتبانة.  

إلع إن الاستبانة   كون اسنل يأسر  ع د الإجابةة يحةي لا  تطلةب  Opponhiam 7411ر ايب نام  يةق يتي
 ا71ص 75الكتابة يقياسنا صحيتا.        

 قام البا ق بترميت استبانة بحدت متبعا  في ذلي الطر  العلمية البحدية في ذلي يلما يص ي: 
 الأقسام يلما يص ي:.  وجيت سؤال م توح إلع عي ة استطلبعية من رؤساء 7
 ما حي العوامل المؤثرة في القرارات الإدارية المتخذة من قبلكت؟ -
 . الاملب  علع مجموعة من الدراسات ذات العلبقة با خاذ القرار في المؤسسات التعليمية.7
ا ةق . مراجعة المرادر يالديريات التي  خت  بمو و  البحةق ي اصةة مةا يخةت  بةالإدارة م نةا يلقةد عةرض الب1

 بع  الأدبيات الخاصة بالمو و  من حذ  المرادر في بحدت حذا.
 .  برة البا ق في حذا المجال لونت من المخترين في الإدارة.7

ا فقرة  مدل العوامل المةؤثرة فةي القةرارات الإداريةة المتخةذة مةن قبةل 17من لل ذلي  جمع لدش البا ق   
 رؤساء الأقسام.  كونت م نا استبانة البحق.   

 مجالات الاستبانة ومقٌاسها: -
ا يغيرحةةا 23-17ص 74اعتمةةةد البا ةةق علةةع بعةة  الدراسةةةات السةةابقة لدراسةةةة ال جةةةار يالحليبةةي        

 في  حديد مجالات الاستبانة. فصصبحت فقرات الاستبانة موزعة علع  مس مجالات حي:
عوامةل الت ظيميةة، العوامةل الخارجيةة. ثةت ي ةع لنةا العوامل التخرية، العوامةل الإداريةة، العوامةل الخاصةة بةالقرار، ال

مقياسا رباعيا ي سجت يأحةدار البحق يتكون من أربةع ا تيةارات حي: يؤثر بتكل لبةير، يةؤثر بتةكل متوسةةط، يةؤثر 
علةةةع التةةةوالي يبةةةذلي فةةان الاستبانةةةة أصةةةبحت بتةةكلنا ال نةةةةا ي  7، 1، 7، 7بتةةكل قليةةةل، لا يةةةؤثر أبةةةدا. بةةصيزان 

 ا1فقةرة موزعةة علع  مس مجةالات يذات مقياس رباعةي يحذا حو النةدر الأيل للبحق. ملح    73من   تكةون
 صدق الاستبانة:  -

لغةةةرض التصلةةةد مةةةن إن الاسةةةتبانة  قةةةيس مةةةا ي ةةةعت لقياسةةةت اسةةةتخرج البا ةةةق صةةةدقنا   يةةةق يتةةةير  ايب نةةةام     
 75 قيقةةة مةةا حةةو م ةةريض لنةةا أن  قةةيس.    ا إلةةع إن الرةةد  يكتةةف ل ةةا أيةةا مةةن الأسةةئلة يال قةةرات  قةةيس7411

 ا71ص
يمن أنوا  الرد  الذي استخدمت البا ةق لاسةتخراج صةد  اسةتبانتت حةو الرةد  الظةاحري يذلةي بعر ةنا  

علع مجموعة من المحكمين يالخبراء من رؤساء الأقسام يأسا ذة التربية يعلةت الة  س ذيي الخبةرة يالدرايةة يال نةت 
إن المحكمةةين أي الملب ظةةين إذا لةةانوا مةةن ذيي الخبةةرة يال نةةت فةةان  كمنةةت علةةع  ا إلةةعEbel يةةق يتةةير  ابةةل 

الرةةد  الظةةاحري الةةذي يمتلكةةت ذلةةي الا تبةةار يحمةةل يزنةةا جةةديرا بالاعتبةةار لإمةةارة إلةةع إن ذلةةي الا تبةةار صةةادقا.  
 ا 7ا،  ملح  555ص 71 

صةةلب ية لةةل فقةةرة لقيةةاس مةةا يلقةةد ملةةب البا ةةق مةةن حةةؤلاء المحكمةةين يالخبةةراء بيةةان آرا نةةت  ةةول مةةدش  
 ي عت لقياست يما يودين إ افتت من ال قرات يما يقتر ون من  عديلبت أي  ذر.
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يبعد أن  ت استعادة الاسةتبانة مةن المحكمةين يالخبةراء اسةتخرج البا ةق نسةبة الا  ةا  بةين حةؤلاء المحكمةين لكةل 
يةدة لقبةول ال قةرة عةدا أربةع فقةرات % يحةي نسبةةة ج35-25فقرة فحرلت جميع ال قةرات علةع نسةبة ا  ةا  بةين 

فقةرة أمةا  73أسقطنا البا ةق من الاستبانة يبذلي  حق  صد  الاسةتبانة الظةاحري يأصةبحت الاسةتبانة  تكةون مةن 
   الدبات فان الاستبانة باعتمادحا علع آراء المستجيبين يحذ  عر ة للتغيير لذلي فان ثبات الاستبانة نسبي.
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 تطبٌق الاستبانة: -
مريةةة  البريةةةد لبعةةةد  ة البحةةةق عةةةنةا علةةةع عي ةةة7ق بتوزيةةةع الاسةةةتبانة مةةةع التعليمةةةات المرفقةةةة بنةةةا  ملحةةة   ةلبا ةةةقةةةام ا

ة ةة مةن المجةةالات ي ر يةب عتةوا ي لل قةرات  و يةةا للدقةة فةي الإجابةةالجامعةات يانتتةارحا علةع مسةتوش القطةر  الية
د ة، يحةةذ  أيل مةةرة فةةي العةةرا  يسةةتعمل فينةةا البريةةالات ي ر يةةب ال قةةراتة تةةع لا يتةةصثر رؤسةةاء الأقسةةام بع ةةايين المجةة

ت مةةن لةةون عي ةةة البحةةق  تمتةةع بمسةةتوش علمةةي يثقةةافي يبحدةةي ةلإرسةةال الاسةةتبانات إلةةع المسةةتجيبين. يعلةةع الرغةة
ة ةا استبانة34ت البا ةق  يةق اسةتلت  ةا علع الاسةتبانة لةيس بالمسةتوش الةذي  وقعةةا يأجابتنةمعرير إلا إن استجابتن

ا 13ة مةةن اصةةل  ةا لليةة72ا يمةةن  722دد مةةن الاسةةتبانات المرسةةلة إلةةع أفةةراد العي ةةة مةةن اصةةل  ة مدةةل نرةةف العةة
 ق.ة مدل عي ة الكليات المتمولة بالبح

 عٌنة البحث بعد التطبٌق: -
ا فةةردا  مدةةل 34ب ةةاء علةةع مةةا  قةةدم أصةةبحت عي ةةة البحةةق مةةن رؤسةةاء الأقسةةام بعةةد التطبيةة   تكةةون مةةن   

 % من مجتمع البحق لرؤساء الأقسام.75من الكليات ي% م نت في عي ة البحق 50
% مةةن 17% مةةن عي ةةة البحةةق مةةن الكليةةات ي15ا لليةةة  مدةةل 72أمةةا عي ةةةة البحةةق مةةن الكليةةات فتكونةةت مةةن  

مجتمةةع البحةةق يعةةد البا ةةق حةةذ  العي ةةة مقبولةةة لان مجتمةةع البحةةق مجتمةةع متجةةانس الرةة ات يالخرةةا    يةةق 
 7  ك ةةةي عي ةةةة صةةةغيرة لدراسةةةتت اا.مجتمةةةع متجةةةانس الرةةة ات يالخرةةةا     يتةةةير د.أبةةةو زي ةةةة يعةةةوض    انةةةت فةةةي

 ا31ص
 (: ٌبٌن عٌنة البحث التً قبل تطبٌق الاستبانة وبعدها.3جدول ) -

 عينة الكميات الجامعات
 قبل التطبيق

 عينة الكميات
 بعد التطبيق

عينة ر  ا  
 الأق ام

 قبل التطبيق

عينة ر  ا  
 الأق ام

 بعد التطبيق
 بغداد

 لموصلا
 البررة
  كريت
 الكوفة
 الأنبار

8 
6 
8 
2 
2 
6 

2 
6 
2 
9 
9 
2 

26 
91 
97 
51 
14 
19 

51 
12 
17 
11 
8 
18 

 86 26 866 61 
 الوسائل الإحصائٌة:  

استخدم البا ق المتوسطات الحسابية يالانحرافات المعيارية للوصول إلةع أحةدار بحدةت لأنةت يجةدحا أنسةب        
 الوسا ل لذلي مست يرا  بالبحوث يالدراسات السابقة المتعلقة بمو و  بحدت.

ير نتا ج بحدت لتحقي  أحدار البا ق استخرج البا ق المتوسطات الحسابية يالانحرافات المعيارية لتحليل ي  س
 ي سب أحدار حذا البحق:

أيلا : لتحقية  النةدر الدةاني قةةام البا ةق باسةتخراج المتوسةطات الحسةةابية يالانحرافةات المعياريةة لإجابةات رؤسةةاء  
 الأقسام علع لل فقرة من فقرات الاستبانة لكل الجامعات يبحسب المجالات يلما يلي :
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 :-العوامل الشخصٌة  -. المجال الأول 1
 (: يبين المتو طات الح ابية والنحرافات المعيارية لفقرات المجال.4جدول ) -
المتوسط  الفقرة     ت

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

1 
5 
9 
4 
2 
6 
7 
8 

 القدرة علع  حمل المسؤيلية.
 الخبرة التخرية السابقة.
 ا.…لتساحلاالقيت التخرية  العدل،

 ا.…نو  التخرية  نمطية،مر ة،نسبية، سلطية
 الانطباعات التخرية.

 ال ظرة التخرية  ول قيت العمل الأ لبقي.
 الا جاحات ال كرية.

 العلبقة التخرية العدا ية بين ر يس القست يرؤسا ت.

9.67 
9.62 
9.61 
9.21 
9.18 
9.19 
5.9 
5.64 

1.29 
1.79 
1.22 
1.75 
1.861 
1.84 
1.98 
1.141 

ابات رؤسةةاء الأقسةةام  ةةول العوامةةل التخرةةية  تةةرايح بةةين ا إن المتوسةةط الحسةةابي لاسةةتج7نلب ةةك مةةن الجةةديل  
ا فةالدر للمتوسةط الحسةابي لمعيةار يةدل علةع إيجابيةة  ةصثير حةذ  7.5يإذا اعتبرنا القيمةة   1.12-7.17القيمتين 

العوامل علع القرارات الإدارية المتخذة من قبل رؤسةاء الأقسةام نجةد إن جميةع ال قةرات التةي  ةت  حديةدحا فةي حةذا 
 ال  سةةةتوفي حةةةذا المعيةةةار. يحةةةذا ممةةةا يؤلةةةد العلبقةةةة بةةةين العوامةةةل التخرةةةية لةةةدش رؤسةةةاء الأقسةةةام يالقةةةراراتالمجةةة

 ا72ص 74الإدارية المتخذة من قبلنت، يحذا ما  وصلت إليت دراسة ال جار يالحليبي أيضا.   
ا عةةدا ال قةةرة 7.00أمةةا الانحرافةةات المعياريةةةة لجميةةع فقةةرات حةةةذا المجةةةال فقةةد لانةةت جميعنةةا اقةةةل مةةن   

ا ممةةةا يةةةدل علةةع أن رؤسةةةاء الأقسةةةام مت قةةين فةةي يجنةةةات نظرحةةةت  ةةةول  ةةصثير حةةةذ  7.077الأ يةةرة الدام ةةةة فكةةان  
 العوامةل أي يجةود  جانس أي  قةارب بين قيت درجةات رؤسةاء الأقسةام  ةول حذ  العوامةل.

حةةذا المجةةةال فةةي القةةرارات الإداريةةةة المتخةةذة مةةن قةةبلنت  يرغةةت حةةذا الا  ةةةا  بةةين رؤسةةةاء الأقسةةةام  ةةول  ةةصثير عوامةةةل
فةةإننت يختل ةةةون فةةي أحميةةة لةةل عامةةةل فةةي حةةذا التةةصثير ، يسيقترةةر البا ةةةق بم اقتةةة ال قةةرات التةةي  رةةلت علةةع 

ا فةصلدر لأننةا ألدةر  ةصثيرا  إذا مةا علم ةا أن أقرةع متوسةةط  سةةابي يمكةن أن  حرةل عليةت  1.00متوسط  سةةابي  
 % م نا يقع فوقنا.75% من الةحالات يقع  حتنا ي25أن  ا علع اعتبةار7.00 أي فقةرة 

ا نجد أن ال قةرة   القةدرة علةع  حمةل المسةؤيلية ا قةد جةاءت بالمر بةة الُأيلةع 7لما نلب ك من الجةديل المذلور  
رار الرحيةةةت ا لمةةا لنةةا مةةن  ةةصثير علةةع ا خةةةاذ القةة0.51ا يانحةةرار معيةةاري  1.12مةةن الأحميةةةة بمتوسةةط  سةةابي  

يالمسةةؤيل يالجةةريء مةةن رؤسةةاء الأقسةةام الةةذي يت اسةةب مةةع الموقةةف ، فةةر يس القسةةت حةةو الةةذي يتحمةةل المسةةؤيلية 
 الكاملة عن فاعلية القرارات التي يتخذحا.   

أما إذا لةان ر ةيس القسةةت ليسةت لديةت القةةدرة علةع  حمةل المسؤيليةةة فإمةا انةت لا يسةتطيع أن يتخةذ القةرار الم اسةب 
 وقف الم اسب يأاما انت يتنرب من ا خةاذ حذا القرار أي يتخذ قرارا  غير م اسبا  أي  عيف بال سبة للموقف. للم

ا 1.15لمةةا نجةةد أن ال قةةرة   الخبةةرة التخرةةية السةةابقة ا جةةاءت بالمر بةةة الدانيةةة مةةن الأحميةةة بمتوسةةط  سةةابي  
ريةةةة المتخةةةذة مةةن قبةةل رؤسةةاء الأقسةةام  أن فةةالي ا لمةةا لنةةا مةةن  ةةصثير علةةع القةةرارات الإدا0.27يانحةةرار معيةةاري  

 1980، Faily ا يتةةير إلةةع أنةةت للمةةا ازدادت المعرفةةة يال نةةت يالخبةةرة ع ةةد رؤسةةاء الأقسةةام الألاديميةةة صا ةةةب
 ا  70ص 74ذلي ازدياد في إعةداد القرارات الرحيحةة التي يتخةذيننا ا.   
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إلةةع إيجابيةةة الخبةةرات التخرةةية فةةي عمليةةة إ خةةاذ القةةرارات لمةةا أن حةةذ  ال تيجةةةة  ت ةة  مةةع دراسةةتنما  يةةق  وصةةلب 
 ا72ص 74اليومية.   

ا 1.17بالمر بةةةة الدالدةةةة مةةن الأحميةةةة بمتوسةةةط  سةةةابي  …اا يجةةةاءت ال قةةرة  القةةيت التخرةةية  العدل،التسةةاحل 
س القسةةت  يةق يةذلر ا لان القيت التخرةية  ؤثةةر علةع عمليةةة ا خةةاذ القةةرار بواسطةةة ر ةي0.55يبانحرار معياري  

ا يو ةةت ذلةةي ف ةةي المقةةةام الأيل  عمةةل lipham and Hoeh-1974ال جةةار ي الحليبةةي أن لي ةةةام يحةةةو   
القيةت لإدرا   ي لرةانع القةرار مةؤثرة علةع مةةدش درايتةت بالمتةكلة يفةرز المعلومةات المختةةارة لةذلي إن القةيت  ةؤثر 

فةان القيةةت  عمةةل لمعيةار لتقيةيت  يأ يةراقيةةت للةذين سةيتصثرين بةالقرار في المةدش الذي  ت ةة  ع ةد  البةدا ل مةع نظةةت ال
 ا     70ص 74الأحةدار العليا يإبرازحا.    

فقةةد جةةةاءت بالمر بةةة الرابعةةة مةةن الأحميةةة بمتوسةةط …اا أمةةا ال قةةةرة  نةةو  التخريةةةة  نمطيةة،مر ةة،نسبيةة، سلطيةةةة
مةةن  ةةصثير علةةع القةةرارات الإداريةةةة المتخةةذة مةةن قبةةل  ا لمةةا للتخرةةية0.27ا يانحةةرار معيةةاري  1.57 سةةابي  

ا اسةت تجا إن ا تلبفةات Jams and Mann-1977رؤساء الأقسام يذلر ال جار يالحليبي إن جيمس يمان  
 ا70ص 74حي عوامل  ؤثةر في أي قرار يتخذ.   …ا التخرية  الحةادة،التسلطيةة،المر ةة

ا يانحةةرار 1.03ءت بالمر بة الخامسة من الأحميةة بمتوسةط  سةابي  أما ال قرة  الانطباعات التخريةا فقد جةا 
ا ممةةةا قةةةد يتةةةير ذلةةةي إلةةةع إن أراء رؤسةةةاء الأقسةةةام التخرةةةية السابقةةةةة  ةةةؤثر فةةةي ا خةةةاذحت القةةةرار 0.31معيةةةاري  

 74    الإداري الرحيت سواء لان بتةكل مةعوري أي لامةعوري يحةةذ  ال قةةرة جةاءت سةلبية ع ةد ال جةار يالحليبةي.
 ا            72ص

ا 1.01يجةةةةةاءت ال قةةةةرة  ال ظةةةةرة التخرةةةةية  ةةةةول قةةةةيت العمةةةةل الأ لبقةةةةيا بالمر بةةةةة السادسةةةةة بمتوسةةةةط  سةةةةابي  
ا ممةةا قةةد يع ةةي ذلةةي إن رؤسةةةاء الأقسةةام يتةةصثرين بنةةذا العامةةةل ع ةةد ا خاذحةةةت القةةرارات 0.73يانحةةرار معيةةاري  

 ا    72ص 74الإداريةة يحذا ما ذحب إليت ال جار يالحليبي.    
 يجاءت بقية العوامل بالتسلسل الموجود بالجديل أعلب .

 : -العوامل الخاصة بالقرار  -. المجال الثانً 2
 (: يبين المتو طات الح ابية والنحرافات المعيارية لفقرات المجال.8جدول ) -

 النحراف المعياري المتو ط الح ابي الفقرات ت
7 
5 
9 
4 
2 
6 
7 

 .عتمد علينا القرارنظت المعلومات التي ي
  .نق  المعلومات الخاصة بالقرار

   .الوقت المتاح لا خاذ القرار
 .الجو المحيط بالقرار

 .المخامر الموجودة في القرار
   .الخور من عدم دعت المرؤيسين للقرار

 .الخور من ال تا ج المستقبلية للقرار

9.62 
9.47 
9.59 
9.16 
5.94 
5.61 
5.27 

1.24 
1.79 
1.86 
1.82 
1.95 
1.12 
1.97 

 
ا إن المتوسةةةطات الحسةةةابية لاسةةةتجابات رؤسةةةاء الأقسةةةام  ةةةول العوامةةةل الخاصةةةة 5نلب ةةةك مةةةن الجةةةديل   

ا فةةةالدر للمتوسةةةط الحسةةةابي لمعيةةةار علةةةع إيجابيةةةة 7.5ا يإذا اعتبرنةةةا القيمةةةة  1.15-7.52يالقةةةرار  تةةةرايح بةةةين  
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ة بةالقرار نةرش إن جميةع ال قةرات التةي  ةت  حديةدحا فةي العلبقة من قرارات رؤسةاء الأقسةام الإداريةة يالعوامةل الخاصة
حةةذا المجةةةال  سةةةتوفي حةةذا التةةةرط ممةةةا يع ةةي إن ا خةةةاذ رؤسةةةاء الأقسةةام لأي قةةةرار إداري فانةةةت يتةةصثر بنةةةذ  العوامةةةل 

 الخاصة بالقرار.
ا عةةدا ال قةةرة 7.00أمةةا الانحرافةةات المعياريةةة لجميةةع فقةةرات حةةذا المجةةال فقةةد لانةةت جميعنةةا اقةةل مةةن   

ا يحذا الا تلبر بسيط جدا  يكاد لا يةذلر ممةا يتةير ذلةي إلةع إن رؤسةاء الأقسةام مت قةون 7.05سادسة فكان  ال
في يجنات نظرحت  ول  صثير حذ  العوامل يلا  وجد ا تلبفات جوحرية بي نت أي يجةود  جةانس أي  قةارب بةين قةيت 

 درجات رؤساء الأقسام  ول عوامل حذا المجال.
ين رؤسةةاء الأقسةام  ةةول  ةةصثير عوامةةل حةةذا المجةال فةةي القةةرارات الإداريةةة المتخةةذة مةةن يرغةت حةةذا الا  ةةا  بةة 

قةةبلنت فةةإننت يختل ةةون فةةي أحميةةة لةةل عامةةل فةةي حةةذا التةةصثير، يسيقترةةر البا ةةق بم اقتةةة ال قةةرات  العوامةةلا التةةي 
سةةابي يمكةةن أن ا فةةالدر لأننةةا الدةةر  ةةصثيرا  إذا مةةا علم ةةا إن أقرةةع متوسةةط  1.00 رةةلت علةةع متوسةةط  سةةابي  

% مةن الحةالات يقةع 75% مةن الحةالات يقةع  حتنةا يإن 25ا علةع اعتبةار إن 7.00 حرل عليت أي فقةرة حةو  
 فوقنا.

ا المةذلور نجةد ال قةرة  نظةت المعلومةات التةي يعتمةد علينةا القةرارا جةاءت بالمر بةة 5من ملب ظة الجديل   
ا مما قد يتير ذلةي إلةع إن حةذا العامةل لةت 0.57ي  ا يانحرار معيار 1.15الأيلع من الأحمية بمتوسط  سابي  

 صثير يا ت علع القرارات الإدارية المتخذة من قبل رؤساء الأقسام  يق يذلةر ال جةةار يالحليبةي إلةع إن لي ةام يحةو 
 Lipham and Hoeh-1974 ا أمةةار إلةةع إن ر ةةيس القسةةت الألةةاديمي يعتمةةد علةةع نظةةت المعلومةةات لةةي

يعتمةةد علينةا ف ظةةام المعلومةات فةةي أي مؤسسةة حةةو عامةل  قيقةةي مةؤثر فةةي عمليةة صةة ع يرةل إلةع قةةرارات صةحيحة 
                                                                                      ا77ص  74القست الألاديمي.    القرار بواسطة ر يس

 ا يانحةرار1.71ة الدانيةة مةن الأحميةة بمتوسةط  سةابي  يجةاءت ال قرة  نق  المعلومات الخاصةة بالقرارا بالمر بة
ا لمةةا لةة ق  المعلومةةات مةةن  ةةصثير علةةع ا خةةاذ القةةرار الرةةحيت يالجيةةد الةةذي يحةةيط بكةةل جوانةةب 0.24معيةةاري  

 ا  77ص 74 لع نتا ج  طيرة غير مرغوبةا. المتكلة  ييمكن أن يؤدي نق  المعلومات الخاص بالقرار إ
ا يانحةةرار 1.74ة لا خةاذ القةرارا جةاءت بالمر بةة الدالدةة مةن الأحميةة بمتوسةط  سةابي  أمةا ال قةرة  الوقةت المتا ة

 ا يقد يع ي ذلي أن حذا العامل لت  صثير علع القرارات الإدارية المتخذة من قبل رؤساء الأقسام .0.31معياري  
ا يانحةةرار 1.01ط  سةةابي  أمةةا ال قةةرة  الجةةو المحةةيط بةةالقرارا فقةةد جةةاءت بالمر بةةة الرابعةةة مةةن الأحميةةة بمتوسةة

 ا، ثت  ص ي بقية العوامل بالتسلسل الموجود بالجديل المذلور.                      0.35معياري  
 :-العوامل الإدارٌة  –.المجال الثالث 3

 (: يبين المتو طات الح ابية والنحرافات المعيارية لفقرات المجال.1جدول ) -
 النحراف المعياري لح ابيالمتو ط ا الفقرات            ت
1 
5 
9 
4 
2 
6 

 الرلب ية المم و ة لرؤساء الأقسام 
 سياسة الكلية العامة 

 الدعت المادي 
 نو  ال مط المتحكت في العميد

 الرقابة الم ري ة 
الطةةةابع السةةةا د فةةةي المؤسسةةةة  عةةةدم الحسةةةت،اللبمبالاة 

 ..ا

9.71 
9.41 
9.97 
5.99 
5.95 
5.75 

1.25 
1.77 
1.87 
1.97 
1.88 
1.14 
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ا إن المتوسةةطات الحسةةابية لاسةةتجابات رؤسةةاء الأقسةةام  ةةول العوامةةل الإداريةةة يتةةرايح بةةين 1نلب ةةك مةةن الجةةديل  

ا فةةالدر للمتوسةةط الحسةةابي لمعيةةار علةةع إيجابيةةة العلبقةةة بةةين القةةرارات 7.5ا يإذا اعتبرنةةا القيمةةة  7.27-1.27 
لإداريةةةة نةةرش إن جميةةع ال قةةرات التةةةي  ةةت  حديةةدحا فةةي حةةةذا الإداريةةة المتخةةذة مةةن قبةةةل رؤسةةاء الأقسةةام يالعوامةةل ا

المجةةال  سةةتوفي حةةذا التةةرط ممةةا يع ةةي إن القةةرارات الإداريةةة المتخةةذة مةةن قبةةل رؤسةةاء الأقسةةام  تةةصثر بنةةذ  العوامةةل 
  ا   73ص 74يحذا ما أمارت إليت دراسات ال جار يالحليبي.   

ا عةةدا ال قةةرة السادسةةة 7.00ال فقةةد لانةةت جميعنةةا اقةةل مةةن  أمةةا الانحرافةةات المعياريةةة لجميةةع فقةةرات حةةذا المجةة 
ا يحذا فر  بسيط جدا  مما قد يتةير ذلةي إلةع إن رؤسةاء الأقسةام مت قةون فةي يجنةات نظةرحت  ةول 7.07فكان  

 ةةةصثير حةةةذ  العوامةةةل أي لا  وجةةةد ا تلبفةةةات جوحريةةةة بيةةة نت يإن ح ةةةا   جةةةانس أي  قةةةارب بةةةين قةةةيت درجةةةات رؤسةةةاء 
 مل حذا المجال.  الأقسام  ول عوا

يرغةةةت حةةذا الا  ةةا  بةةين رؤسةةةاء الأقسةةام  ةةول  ةةصثير عوامةةل حةةذا المجةةةال فةةي القةةرارات الإداريةةة المتخةةذة مةةن قبلنةةةت 
فاننت يختل ون في أحميةة لةل عامةل فةي حةذا التةةصثير. يسيقترةر البا ةق بم اقتةةة العوامةل  ال قةراتا التةي  رلةةت 

مةةا الدةر  ةصثيرا  إذا مةةا علم ةا إن أقرةع متوسةط  سةةابي يمكةن أن يحرةةل ا فةالدر لأنن1.00علع متوسةط  سةابي  
 ا.7.00أي عامل  فقرةا حو  

ة ةس القسةةتا جةةاءت بالمر بةةةة المم و ةةةة لر يةةةا نجةةد إن ال قةةرة  الرلب يةة1ديل المةةذلور سةةابقا   ةة الجةةةمةةن ملب ظةة
ل ذا ةد يع ةةي ذلةةي إن حةةذا العامةةةمةةا قةةا م0.57ا يانحةةرار معيةةاري  1.27ة بمتوسةةط  سةةابي  ةمةةن الأحميةة الأيلةةع

ة فانةت ةذة من قبل رؤسةاء الأقسةام لأن ر ةيس القسةت الةذي لةيس لديةت صلب يةةة المتخة صثير منت علع القرارات الإداري
                 …..ذ  لأنت لا يستطيع    يذ  ةة للقرار الذي يتخةذ أي قرار أي لا قيمةلا يستطيع أن يتخ

ا 1.70اءت بالمر بةةةة الدانيةةةة مةةةن الأحميةةةة بمتوسةةةط  سةةةابي  ةةا فقةةةد جةةةةة العامةةةةالكليةةة أمةةةا ال قةةةرة  سياسةةةة 
ة المتخةةذة مةةن ةل لةةت  ةةصثير يا ةةت علةةع القةةرارات الإداريةةةد يتةةير إلةةع إن حةةذا العامةةةا ممةةا قةة0.22يانحةةرار معيةةاري  

 ة للؤمور. ةسترا يجيذة علع  وء رؤيتنا الاةة  حدد نو  القرارات المتخةة العامةة الكليةقبلنت لان سياس
ا يانحةةةةرار 1.12يجةةةةاءت ال قةةةرة  الدعةةةةت المةةةةاديا فةةةي المر بةةةة الدالدةةةةة مةةةن الأحميةةةة بمتوسةةةةط  سةةةابي   
ا ممةا قةةد يةةدل ذلةي علةع إن حةذا العامةةل لةت  ةصثير علةع القةرارات الإداريةة المتخةةذة مةن قبةل رؤسةةاء 0.32معياري  

لةةع إمكانيةةةات ماديةةة يبتةةةرية يف يةةةة لرةة عت ي   يةةذ  يإذا لةةت  توفةةةر حةةذ  الأقسةةام يذلةةي لان أي قةةةرار إداري يحتةةاج إ
ة  ضةيرات مةن إن سةت إليةت دراخةاذ القةرار السةليت يحةذا مةن  وصةلالإمكانيةات فان رؤسةاء الأقسةام لا يستطيعةون ا 
 ا100ص 5    رار.العامةل الاقترادي يعتبر عامل  غط لرةانع الق

سلسةةل الموجةةود فةةي الجةةديل المةةذلور ممةةا يع ةةي إننةةا اقةةل  ةةصثيرا  مةةن العوامةةل ثةةت جةةاءت بقيةةة العوامةةل بالت 
 السابقة  سب  سلسلنا المذلور.

 :-العوامل التنظٌمٌة  –.المجال الرابع 4

 (: يبين المتو طات الح ابية والنحرافات المعيارية لفقرات المجال.6جدول ) -
 لمعياريالنحراف ا المتو ط الح ابي  الفقرات           ت
7 
7 
1   

   .الرأي الجماعي
 .التخر  الإداري يالألاديمي

   .صعوبة  بادل الأفكار بين ر يس القست يرؤسا ت
   .التقاليد يالعادات السا دة في القست

9.47 
9.96 
5.88 

1.68 
1.75 
1.17 
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7 
5   

 5.89   .نمط العلبقات بين التدريسيين ير يس القست
5.69 

5.98 
1.19 

 
ا إن المتوسةطات الحسةابية لاسةتجابات رؤسةاء الأقسةام  ةول العوامةل الت ظيميةة  تةرايح بةين 2يل  نلب ك من الجةد

ا فالدر للمتوسط الحسابي لمعيةار علةع إيجابيةة العلبقةة بةين القةرارات الإداريةة 7.5ا يإذا اعتبرنا  7.11-1.72 
التةةي  ةةت  حديةةدحا فةةي حةةذا المجةةال المتخةةذة مةةن قبةةل رؤسةةاء الأقسةةام يالعوامةةل الت ظيميةةة نةةرش إن جميةةع ال قةةرات 

 سةةتوفي حةةذا التةةوط ممةةا قةةد يتةةير ذلةةي إلةةع إن القةةرارات الإداريةةة المتخةةذة مةةن قبةةل رؤسةةاء الأقسةةام  تةةصثر بنةةذ  
العوامل يحذا ما أمةارت إليةت دراسةة ال جةار يالحليبةي   مةن إن ع ةد ا خةاذ ر ةيس القسةت الألةاديمي لأي قةرار سةواء 

                                                             ا   73ص 74يتصثر بالأمور الت ظيمية دا ل المؤسسة ا.      إداريا  أي ألاديميا  فانت 
ا ممةا قةد يتةير ذلةي إلةع 7.00أما الانحرافات المعيارية ف جد إن حذ  الانحرافات لل قرة الأيلع يالدانية اقل مةن  

حت  ةةول  ةةصثير حةةذين العةةاملين أي إن ح ةةا   جةةانس أي  قةةارب بةةين قةةيت إن رؤسةةاء الأقسةةام مت قةةون فةةي يجنةةات نظةةر 
 .خروص حذين العامليندرجات رؤساء الأقسام ب

ا ممةا قةةد يع ةي ذلةي إن ح ةا  ا تلبفةات 7.00أما بقية العوامةل فقةد لانةت انحرافا نةا المعياريةة الدةر مةن   
 في يجنات نظر رؤساء الأقسام  ول  صثير حذ  العوامل.

 ظةةة الجةةةديل المةةذلور نجةةةد إن رؤسةةاء الأقسةةةام يختل ةةون فةةةي أحميةةة لةةةل عامةةل فةةةي التةةصثير علةةةع يمةةن ملب 
ا فةالدر لأننةا الدةر 1.00قرارا نت الإدارية، يسيقترر البا ق بم اقتة العوامل التي  رلت علع متوسط  سابي  

 ا.7.00 صثيرا  يإذا ما علم ا إن أقرع متوسط  سابي يمكن أن يحرل عليت أي عامل حو  
ا يانحةرار 1.72 يق نجةد إن ال قرة  الرأي الجماعيا قد جةاءت بالمر بة الأيلع من الأحميةة بمتوسةط  سةابي  

ا ممةةا قةةد يع ةةي ذلةةي إن حةةذا العامةةل ذا  ةةصثير منةةت علةةع القةةرارات الإداريةةة المتخةةذة مةةن قبةةل رؤسةةاء 0.13معيةةاري  
أن يةؤدي إلةع ا خةاذ الةرأي السةديد يالرةا ب لةذلي أمةةر  الأقسةام لأن الان ةراد بةالرأي فةي ا خةاذ القةرارات لا يمكةن

الله  عالع رسولت الكريت بالتورش في ا خاذ القرارات  يق قال:    يمةايرحت فةي الأمةر فةإذا عرمةت فتولةل علةع الله 
اا يحةةذا مةةا  وصةةلت إليةةت دراسةةة ال جةةار يالحليبةةي أيضةةا  يةةق إن ال قةةرة  ع ةةد ا خةةاذ القةةرارات أميةةل لقبةةول الةةرأي 

 74ا.     7.77مةةاعيا فةةي حةةذ  الدراسةةة المتةةار إلينةةا ا تلةةت المر بةةة الأيلةةع مةةن الأحميةةة بمتوسةةط  سةةابي  الج
 ا      74ص

ا 1.11أمةةةا ال قةةةرة  التخرةةة  الإداري يالألةةةاديميا فقةةةد ا تلةةةت المر بةةةة الدانيةةةةة مةةةن الأحميةةةة بمتوسةةةط  سةةةابي  
امل علع القرارات المتخذة مةن قبةل رؤسةاء الأقسةام ا مما قد يدل ذلي علع  صثير حذا الع0.27يانحرار معياري  

ف ةةو  التخرةة  يمةةد ر ةةيس القسةةت بمعلومةةات عةةن عمليةةة ا خةةاذ القةةرار يحةةذا مةةا  وصةةلت إليةةت أيضةةا دراسةةة ال جةةار 
 ا71ص 74ا.     1.13يالحليبي  يق  رلت حذ  ال قرة في دراستنما علع متوسط  سابي  

 ب معيار البا ق.أما بقية العوامل فكانت اقل  صثيرا   س 
 :-العوامل الخارجٌة  –.المجال الخامس 5

 (: يبين المتو طات الح ابية والنحرافات المعيارية لفقرات المجال.6جدول ) -
 النحراف المعياري المتو ط الح ابي الفقرات          ت
7 
7 

 القوش الخارجية  جماعة الضغط السياسيا
 الضغط العتا ري يالاجتماعي

5.25 
5.16 

1.16 
1.97 
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ا نجةةةد إن المتوسةةط الحسةةابي لاسةةتجابات رؤسةةاء الأقسةةام  ةةةول ال قةةرة الأيلةةع  القةةوش 3مةةن ملب ظةةة الجةةديل    
ا فةةةالدر للمتوسةةةط الحسةةةابي لمعيةةةار علةةةع 7.5ا يإذا اعتبرنةةةا  7.57جماعةةةة الضةةةغط السياسةةةياحو  –الخارجيةةةة 

قسةام يبةين العوامةةل الخارجيةة نةرش إن حةذ  ال قةرة  سةتوفي إيجابية العلبقة بين القرارات المتخذة مةن قبةل رؤسةةاء الأ
حذا الترط يحذا يع ي إن القرارات الإدارية المتخذة مةن قبةل رؤسةاء الأقسةام  تةصثر بنةذا العامةل  يةق يةذلر ال جةار 

ا قةةد بي ةةوا إنةةت  وجةةد Miller Maden and Kincheloe-1972يالحليبةةي إن ميلةةر يمةةادن يل تةةيلو  
يةةة يلكةةن لنةةا  ةةصثير قةةوي علةةع القةةرارات يبالتةةالي علةةع  وجيةةت أعمةةال المؤسسةةة يمدةةالا  علةةع ذلةةي عوامةةل أ ةةةرش  ارج

 ا77ص 74جماعات الضغط السياسي.   
أما العامةل الداني  الضغط العتا ري يالاجتماعيا فليس لةةت  ةصثير علةع القةرارات الإداريةةة المتخةةذة مةن قبةل  

 ا.7.5نذ  ال قرة اقل من  رؤسةاء الأقسام لأن المتوسةط الحسةابي ل
 ا ممةا قةةد يتةير إلةع إن يجنةات نظةر7.01أمةا الانحةرافات المعيارية ف جةد إن الانحةرار المعيةاري لل قةرة الأيلةع  

رؤساء الأقسام  ول  صثير حذا العامل مختل ة أي إن ح ا  ا تلبر بين قةيت درجةات رؤسةاء الأقسةام بخرةوص حةذا 
 العامل .
ا ممةةا قةةد يةةدل ذلةةي 0.42 الضةةغط العتةةا ري يالاجتمةةاعيا فكةةان انحرافنةةا المعيةةاري  أمةةا ال قةةرة الدانيةةة  

 علع إن رؤساء الأقسام مت قون  ول  صثير حذا العامل.
ثانيا  : لتحقي  الندر الدالق يحو حل  وجد فري  ذات دلالة إ را ية بين الجامعات العراقية بخرةوص  ةصثير حةذ  

لمتخةذة مةن قبةل رؤسةاء الأقسةام اسةتخدم البا ةق مربةع لةحي لةذلي  حةت مسةتوش العوامل علع القةرارات الإداريةة ا
ا سواء للمجالات التةي لةت يجةد البا ةق  بةاين فةي إجابةات رؤسةاء الأقسةام علينةا 75ا يدرجة  رية  0.05دلالة  

مةةا يةةص ي أي العكةةس يذلةةي اسةةت ادا  إلةةع القةةيت التةةي لا ظنةةا البا ةةق مةةن  ةةلبل الانحرافةةات المعياريةةة للمجةةالات يل
 ي سب المجالات:

 : -العوامل الشخصٌة  –/المجال الأول 1
(: يبين القيمة المح وبة والقيمدة الجدوليدة ودرجدة الحريدة وم دتولا الدللدة لممجدال 1جدول ) - 

 الأول.
 م تولا الدللة  درجة الحرية  القيمة الجدولية  القيمة المح وبة 

21.16     28.11 88 1.18 
ا أعةلب  نجةةد إن القيمةة الجديليةة البةر مةن القيمةةة المحسةوبة  حةت مسةتوش دلالةةة 4يل  مةن ملب ظةة الجةد 

ا مما قد يع ي ذلي إنت لا  وجةد فري  ذات دلالة إ را ية فةي إجةةابات رؤسةاء الأقسةام 75ا يدرجة  رية  0.05 
 قبلنت.في الجامعات العراقية  ول  صثير عوامل حذا المجال في القرارات الإدارية المتخذة من 

 :-العوامل الخاصة بالقرار  –/المجال الثانً 2
(: يبين القيمة المح وبة والقيمة الجدولية ودرجة الحريدة وم دتولا الدللدة لممجدال 81جدول ) -

 الثاني.
 مستوش الدلالة  درجة الحرية  القيمة الجديلية  القيمة المحسوبة

72.75 75.00 75 0.05 
نجد إن القيمة الجديلية البر مةن القيمةة المحسةوبة  حةت مسةتوش دلالةة  ا أعلب 70من ملب ظة الجديل   

ا ممةةا قةةد يتةةير ذلةةي إلةةع إنةةت لا  وجةةد فةةري  ذات دلالةةة إ رةةا ية فةةي إجابةةات رؤسةةاء 75ا يدرجةةة  ريةةة  0.05 
 الأقسام في الجامعات العراقية  ول  صثير عوامل حذا المجال في القرارات الإدارية المتخذة من قبلنت.

 :-العوامل الإدارٌة  –لمجال الثالث /ا3
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(: يبين القيمة المح وبة والقيمدة الجدوليدة ودرجدة الحريدة وم دتولا الدللدة لممجدال 88جدول )-
 الثالث.

 مستوش الدلالة  درجة الحرية  القيمة الجديلية  القيمة المحسوبة 
10.72 75.00 75 0.05 

لجديليةةة اصةةغر مةةن القيمةةة المحسةةوبة ممةةا قةةد يةةدل ذلةةي علةةع ا أعةةلب  نجةةد إن القيمةةة ا77مةةن ملب ظةةة الجةةديل   
يجود فري  ذات دلالة إ را ية في إجابات رؤساء الأقسام في الجامعةات العراقيةة  ةول  ةصثير عوامةل حةذا المجةال 

 في القرارات الإدارية المتخذة من قبلنت.
 :-العوامل التنظٌمٌة  –/المجال الرابع 4
مح وبة والقيمة الجدولية ودرجة الحرية وم تولا الدللة لممجال (: يبين القيمة ال82جدول ) -

 الرابع.
 مستوش الدلالة درجة الحرية  القيمة الجديلية  القيمة المحسوبة 

77.74 75.00 75 0.05 
ا نجةةةد إن القيمةةةة الجديليةةةة البةةةر مةةةن القيمةةةة المحسةةةوبة  حةةةت مسةةةتوش دلالةةةة 77مةةةن ملب ظةةةة الجةةةديل   

ا ممةةا قةةد يتةةير ذلةةي إلةةع إنةةت لا  وجةةد فةةري  ذات دلالةةة إ رةةا ية فةةي إجابةةات رؤسةةاء 75ا يدرجةةة  ريةةة  0.05 
الأقسام في الجامعات العراقية  ول  صثير حذا المجال في القرارات الإدارية المتخةذة مةن قةبلنت أي إن ح ةا  ا  ةا  

 بي نت  ول  صثير حذ  العوامل.
 :-العوامل الخارجٌة  –/المجال الخامس 5

(: يبين القيمة المح وبة والقيمة الجدولية ودرجة الحرية وم تولا الدللة لممجال 88جدول ) -
 الخامس.

 مستوش الدلالة  درجة الحرية  القيمة الجديلية  القيمة المحسوبة 
77.01 75.00 75 0.05 

لةةةة ا أعةةةلب  نجةةةد إن القيمةةةة الجديليةةةة البةةةر مةةةن القيمةةةة المحسةةةوبة  حةةةت مسةةةتوش دلا71مةةةن ملب ظةةةة الجةةةديل   
ا مما قد يع ي ذلي إنت لا  وجد فري  ذات دلالةة إ رةا ية فةي إجابةات رؤسةاء الأقسةام 75ا يدرجة  رية  0.05 

 في الجامعات العراقية  ول  صثير حذا المجال في القرارات الإدارية المتخذة من قبلنت.
يالعوامةةل الخارجيةةة  ميةةةمةةن لةةل ذلةةي نجةةد إن العوامةةل التخرةةية يالعوامةةل الخاصةةة بةةالقرار يالعوامةةل الت ظي 

ذات  ةةصثير علةةع القةةرارات الإداريةةة المتخةةذة مةةن قبةةل رؤسةةاء الأقسةةام فةةي الجامعةةات العراقيةةة لا  ةةا  رؤسةةاء الأقسةةام 
علينةةا ممةةا يسةةتدعي أ ةةذحا ب ظةةر الاعتبةةار ي خ يةةف  ةةصثير العوامةةل السةةلبية ي قويةةة العوامةةل الإيجابيةةة لتنيئةةة الأجةةواء 

   م قرارا نت بحرية يبدين  صثير لتكون حذ  القرارات صحيحة يسليمة. الجيدة ليتخذ رؤساء الأقسا
 .الاستنتاجات :1

 من  لبل ال تا ج يمكن أن نست تج ما يص ي: 
. إن العوامل التخرية الألدر  صثيرا  في القرارات الإدارية المتخذة من قبل رؤساء الأقسام في الجامعةات العراقيةة 7

 ةةةةرش حةةةةي: القةةةةدرة علةةةةع  حمةةةةل المسةةةةؤيلية، الخبةةةةرة التخرةةةةية السةةةةابقة، القةةةةيت مةةةةن بقيةةةةة العوامةةةةل التخرةةةةية الأ
 التخرية، نو  التخرية. 
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. إن مةةن العوامةةل الخاصةةة بةةالقرار الألدةةر  ةةصثيرا  فةةي القةةرارات الإداريةةة المتخةةذة مةةن قبةةل رؤسةةاء الأقسةةام مةةن بقيةةة 7
علومات الخاصة بةالقرار، الوقةت المتةاح لا خةاذ العوامل الأ رش: نظت المعلومات التي يعتمد علينا القرار، نق  الم

 القرار.
. إن مةةن العوامةةل الإداريةةة الألدةةر  ةةصثيرا  فةةي القةةرارات الإداريةةة المتخةةذة مةةن قبةةل رؤسةةاء الأقسةةام مةةن بقيةةة العوامةةل 1

 حي: الرلب ية المم و ة، سياسة الكلية العامة، الدعت المادي.
فةي القةرارات الإداريةة المتخةذة مةن قبةل رؤسةاء الأقسةام مةن بقيةة العوامةل  . إن من العوامةل الت ظيميةة الألدةر  ةصثيرا  7

 حي: الرأي الجماعي، التخر  الإداري يالألاديمي.
. لا  وجةةد فةةري  ذات دلالةةة إ رةةا ية فةةي إجابةةات رؤسةةاء الأقسةةام علةةع مجةةالات الاسةةتبانة عةةدا مجةةال العوامةةل 5

 الإدارية.
 .التوصٌات :2

 وصل إلينا البا ق في بحدت يوصي بما يص ي:من  لبل ال تا ج التي   
. الدقةةة يالمو ةةوعية فةةي ا تيةةار رؤسةةاء الأقسةةام ممةةن يترةة ون برةة ات قياديةةة لالقةةدرة علةةع  حمةةل المسةةؤيلية، 7

 ليستطيعوا قيادة أقسامنت بك اءة يفاعلية ليتخذيا قرارا نت الإدارية بعيدة عن أي  غط.… الخبرة، التخرية 
نظةةت المعلومةةات لرؤسةاء الأقسةةام عةن مريةة  الانترنيةةت أي عةن أي مريةة  آ ةر بغيةةة ا خةةاذ .  سةنيل الحرةةول علةع 7

 قرارا نت الإدارية بالاعتماد علينا.
 .  وفير أجواء ديمقرامية  رة ليتخذ رؤساء الأقسام قرارا نت الإدارية بحرية.1
اء الأقسام دراسةة الموقةف بعمة  لتخةذيا . إ ا ة الوقت الكافي لا خاذ القرار ب اءا  علع أحمية القرار ليتس ع لرؤس7

 القرار الم اسب لت.
. العمل علع  وعية رؤساء الأقسام يإد النت ديرات ببع  الجوانب الإدارية التي يحتاج إلينا ر ةيس القسةت أث ةاء 5

 ا خاذ  لأي قرار إداري.
لا  ةور علةةينت مةن نتةةا ج حةةذا . ممصنةت رؤسةةاء الأقسةام بصنةةت إذا  ةت ا خةةاذ أي قةرار بمو ةةوعية يدقةةة علميةة فانةةت 1

 القرار مستقبلب .
 . م ت الرلب يات لرؤساء الأقسام في ا خاذ قرارا نت.2
 .  ريرة الاست ادة من أعضاء حيئة التدريس ذيي الخبرة في مجال الإدارة للعمل لرؤساء أقسام.3
 نت ي   يذحا..  وفير الدعت المادي يإلغاء الرقابة الم ري ة علينت إن يجدت ليتخذيا قرارا 4

. ي بغي أن يكون الطابع السةا د فةي الكليةة مةابع الحةرم يالحسةت ع ةدما يتعلة  الأمةر بنةا مةن نا يةة    يةذ القةرار 70
 المتخذ من قبل رؤساء الأقسام.

الضغط السياسةي  .  وفير الحماية الأدبية يالمع وية لرؤساء الأقسام في ا خاذ قرارا نت ليستطيعوا مقايمة جماعة77
 جتماعي يالعتا ري.يالا
 .المقترحات :3

 في نناية البحق يقترح البا ق عدة بحوث يمكن إجرا نا إغ اء ياستكمالا لنذا البحق: 
 . إجراء بحق  ول الضغوط التي يواجننا عمداء الكليات ع د ا خاذحت قرارا نت الإدارية.7
 ت قرارا نت الإدارية.. إجراء بحق  ول الكي ية التي يتخذ فينا رؤساء الأقسام في الكليا7
. إجةةةراء بحةةةق  ةةةول الكي يةةةة التةةةي يرةةة ع فينةةةا رؤسةةةاء الأقسةةةام فةةةي الكليةةةات قةةةرارا نت الإداريةةةة يلةةةذلي بال سةةةبة 1

 للعمداء.
 المصادر العربٌة 



 العوامل المؤثرة في القرارات الإدارية المتخذة من قبل رؤساء الأقسام في الجامعات العراقية    العاني   أ. م. د. رياض عبد اللطيف 
 ججججج

 722 7002العدد الخامس / آذار /                      مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانية                                         

. أبو زي ة، فريد عدنان عوض، جمع البيانات يا تيار العي ات في البحوث يالدراسات التربوية يالاجتماعيةة مجلةة 7
 م.7435 –حة 7705يرمو  _المجلد_ مطبعة جامعة اليرمو  _اربد_ الأردن، أبحاث ال

 م.7447 –حة 7777بغداد، -. الجبوري، ماحر صالت علبيي، القرار الإداري، دار الحكمة للطباعة يال تر7
ال نضةةة  .  يةةد، ايردياي، فةةن القيةةادة يالتوجيةةت فةةي إدارة الأعمةةال العامةةة،  رجمةةة محمةةد عبةةد ال تةةاح ابةةراحيت، دار1

 م.7415لل تر، القاحرة، 
. جونير، جيمر ايحكس، نظت المعلومات الإدارية،  عريب د. سةين علةي ال لب ةي، معنةد فرجي يةا لل  ةون، مطبعةة 7

 م.7432 –حة 7702الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية، 
  أزمةةةة الخلةةةيج، مجلةةةة الم ةةةار، .  ضةةةيرات، عمةةةر ياسةةةين، العامةةةل الاقترةةةادي يعمليةةةة صةةة ع القةةةرار الأردنةةةي  جةةةا5

آذار  –حةةة 7773المجلةةد الدالةةق، العةةدد الأيل، مطةةابع الدسةةتور التجاريةةة، جامعةةة آل البيةةت، عمةةان، ذي القعةةدة 
 م.7443

 م.7423. الديري،  سين يالأعرجي، عاصت، مبادئ الإدارة العامة، مطبعة عرام، بغداد، 1
المرلةةر العربةةي للخةةدمات الطلببيةةة،  -7الم ةةاحيت يالعمليةةات، ط –. درة، عبةةد البةةاري يآ ةةرين، الإدارة الحديدةةة 2

 م.7447 –حة 7775عمان، 
. الرمضاني، مازن إسماعيل، في عملية ا خاذ القرار السياسةي الخةارجي، مجلةة العلةوم القانونيةة يالسياسةية، العةدد 3

 م.7424الداني، دار الحرية للطباعة، بغداد، 
ر عبةةد المجيةةد، الأسةةاليب الكميةةة فةةي الإدارة، مطةةابع دار الحكمةةة للطباعةةة . زيليةةف، منةةدي  سةةن يرمةةيد، نةةرا4

 م.7440يال تر، بغداد، 
الةةدار  -7. سةةامونا، نجيةةب انطةةوان، العةةرايي، محمةةد عبةةد الوحةةاب، المحاسةةبة الإداريةةة طا خةةاذ القةةراراتط، ط70

 م. 7424العربية للطباعة، بغداد، 
يال تةةةر، الأردن،  دار المسةةةتقبل للتوزيةةةةع -1الإداريةةةة الحةةةةديدة، ط . سةةةالت، فةةةؤاد التةةةيخ يآ ةةةةرين، الم ةةةاحيت77

 م.7434عمان، 
 م.7420. السلمي، علي، الإدارة العلمية، دار المعارر بمرر، القاحرة، 77
. السةةلمي، علةةي، ا خةةاذ القةةرارات الإداريةةة، الم ظمةةة العربيةةة للعلةةوم الإداريةةة، مرلةةر البحةةوث الإداريةةة، القةةاحرة، 71

 م.7420
. عطيةةةة،  امةةةد سةةةوادي، العمليةةةة الإداريةةةة طمعةةةاريف نظريةةةة يمنةةةارات  طبيقيةةةةط، معنةةةد الإدارة العامةةةةة، الريةةةاض، 77

 م.7433 –حة 7703
. ال ر ةةان، أمةةل، ا خةةاذ القةةرارات الإداريةةة فةةي القطةةا  التطةةوعي الأردنةةي بةةين ال ظريةةة يالتطبيةة ، مجلةةة أبحةةاث 75

 م.7447 –حة 7777طبعة جامعة اليرمو ، جامعة اليرمو ، عمان، اليرمو ، المجلد العامر، العدد الأيل، م
. الكيلبنةةي، أغةةار،  طةةوير نمةةوذج لا خةةاذ قةةرار  ربةةوي بتةةصن قبةةول الطلبةةة فةةي مر لةةة التعلةةيت العةةالي دراسةةة فةةي 71

يةع التربوي، مجلة دراسات، المجلد الداني عتر، العدد الحادي عتر، الجامعة الأردنيةة، عمةان، رب مجةال التخطيط
 م.7435الداني   ترين –حة 7701الأيل 

، بغةةةةةداد، 7. معةةةةرير، حومةةةةيار، القيةةةةادة يالت ظةةةةةيت، يزارة الدقافةةةةة يالإعةةةةلبم، دار التةةةةةؤين الدقافيةةةةة العامةةةةة، ط72
 م.7447

 م.7440. موسع، غانت ف جان، الا جاحات الحديدة في إدارة الموارد البترية، مطبعة الراية، بغداد، 73
لله عمةةر يالحليبةةي، عبةةد اللطيةةف بةةن  مةةد، ا خةةاذ القةةرارات الإداريةةة يالألاديميةةة لةةدش رؤسةةاء . ال جةةار، عبةةد ا74

الأقسام بالكليات يالجامعات السعودية، المجلة العربية للتربيةة، المجلةد التاسةع عتةر، العةدد الدةاني، جامعةة الةديل 
 م.7444ديسمبر  –حة 7770ونس، رمضان العربية، الم ظمة العربية للتربية يالدقافة يالعلوم، مطبعة الم ظمة،  



 العوامل المؤثرة في القرارات الإدارية المتخذة من قبل رؤساء الأقسام في الجامعات العراقية    العاني   أ. م. د. رياض عبد اللطيف 
 ججججج

 722 7002العدد الخامس / آذار /                      مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانية                                         

 م.7427. نديت ياسامة مرعتلي، الرمام في اللغة يالعلوم، المجلد الداني، دار الحضارة العربية، بيريت، 70
 م.7434 –حة 7704، الكويت، 7. حامت، زلي محمود، أساسيات الإدارة ذات السلبسل، ط77

 المصادر الأجنبٌة       
  22.Belasco, James, A and other, Management to day, New York, John Wiley 

& sons, Inc 1981.                                 
 23.Ebel, Robert, L, Essential of educational measurement, NewJersey prentice, 

Hall         Inc 1972.                                   
24.Fox, David, J, The research process in education, New York, Holt 

Rinchart and        Winston Inc 1969.                                                    
                                                                   25.Oppenheim, A, N, 

Questionnaire design and attitud  measurement, London Heinemann 

educational Books, Ltd. 1966.                                                                             

                    



 العوامل المؤثرة في القرارات الإدارية المتخذة من قبل رؤساء الأقسام في الجامعات العراقية    العاني   أ. م. د. رياض عبد اللطيف 
 ججججج

 727 7002العدد الخامس / آذار /                      مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانية                                         

 
 (8ممحق )
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 قار(، كميدة العموم،كميدة الإدارة والقتصاد، كمية الفنون الجميمة.

 .جامعة تكريت: كمية التربية، كمية الزراعة، كمية التربية لمبنات، كمية الإدارة والقتصاد.4
لكوفدة: كميدة التربيددة لمبندات، كميدة الإدارة والقتصداد، كميددة العمدوم، كميدة الزراعدة، كميددة .جامعدة ا8

 اكداة.
.جامعددة الأنبددار: كميددة اليند ددة، كميددة الزراعددة، كميددة التربيددة، كميددة التربيددة لمبنددات، كميددة الحا ددبات، كميددة 1

 الإدارة والقتصاد.
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 (2ملحق )

 
 ستخرا  الصدق الظاهري حسب الحروف الهجائٌة:أسمـاء المحكمٌن والخبراء لا   
 
 . دكتور ابراىيم إ ماعيل                 رئيس ق دم             كمية التربية لمبنات.8
 أ تا  م اعد             كمية التربية لمبنات.  . دكتور احمد خمف صالح              2
  دم             كمية العموم.رئيس ق   . دكتور إ ماعيل الخطية             8
 . دكتور أياد عبد الحميد صميبي          رئيس ق دم             كمية اليند ة.4
 . دكتور بشير حمد عبد الله              رئيس ق دم             كمية الزراعة.8
 لمبنات.مدرس                  كمية التربية  . دكتور جمعة إبراىيم                  1
 رئيس ق دم             كمية التربية.   . دكتور ح ين حمزة                 6
 رئيس ق دم             كمية التربية لمبنات.  . دكتور دحام حنوش                  6
 أ تا  م اعد             كمية التربية. . دكتور صبري يردان                 1

 أ تا  م اعد             كمية التربية.                   . دكتور طارق عبد81
 كمية التربية.       أ تا  م اعد         . دكتور عبد الواحد حميد ثامر    88
 . دكتور محمد أمين                  رئيس ق دم             كمية التربية لمبنات.82
 كمية الحا وة.                مدرس                    محمد . دكتور مرتضى88
 كمية التربية لمبنات.    رئيس ق دم         . دكتور نايف زاعل دريدح        84
 . دكتور ىيثم لطفي                 رئيس ق دم             كمية الزراعة.88
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 (3ملحق )
 نة لمعرفة العوامل الم ثرة في القرارات الإدارية المتخ ة من قبل ر  ا  الأق ام:ا تبا

 العوامل الم ثرة
ي ثر 
 بشكل
 كبير

ي ثر 
 بشكل
 متو ط

ي ثر 
 بشكل
 قميل

 رل ي ث
 أبدا

      المجال الأول: العوامل الشخصٌة   
     القدرة عمى تحمل الم  ولية. 8
     الخبرة الشخصية ال ابقة. 2
     …(.القيم الشخصية )العدل، الت اىل 8
     …(.  نوع الشخصية )نمطية، مرحة، ن بية، ت مطية 4
     النطباعات الشخصية. 8
     النظرة الشخصية حول قيم العمل الأخلاقي. 1
     التجاىات الفكرية. 6
العلاقدددددة الشخصدددددية العدائيدددددة بدددددين رئددددديس الق دددددم  6

 ور  ائو.
    

     الثانً: العوامل الخاصة بالقرار المجال   
     نظم المعمومات التي يعتمد عمييا القرار. 8
     نقص المعمومات الخاصة بالقرار. 2
     الوقت المتاح لتخا  القرار. 8
     الجو المحيط بالقرار. 4
     المخاطر الموجودة في القرار. 8
     الخوف من عدم دعم المر و ين لمقرار. 1
     الخوف من النتائج الم تقبمية لمقرار. 6
     المجال الثالث: العوامل الإدارٌة   
     الصلاحية الممنوحة لر  ا  الأق ام. 8
      يا ة الكمية العامة. 2
     الدعم المادي. 8
     نوع النمط المتحكم في العميد. 4
     الرقابة المفروضة. 8
الم   ددددددة )عدددددددم الح ددددددم،  الطددددددابع ال ددددددائد فددددددي 1

 …(.اللامبالة
    

     المجال الرابع: العوامل التنظٌمٌة   
     الرأي الجماعي. 8
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     التخصص الإداري والأكاديمي. 2
     صعوبة تبادل الأفكار بين رئيس الق م ور  ائو. 8
     التقاليد والعادات ال ائدة في الق م. 4
 ددديين ورئدديس الق دددم )إيجابيدددة، نمددط العلاقدددات بددين التدري 8

  مبية(. 
    

     المجال الخامس: العوامل الخارجٌة   
     القولا الخارجية )جماعة الضغط ال يا ي(. 8
     الضغط العشائري والجتماعي. 2
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 (4ممحق )

 
 ب م الله الرحمن الرحيم                                           

 جامعة الأنبار 
 كمية التربية لمبنات

 المحترم          …………… ال يد رئيس ق م                                 
 تحية طيبة وبعد..

ىندداك عوامددل تدد ثر فددي عمميددة اتخددا  القددرار الإداري مددن قددبمكم  ددمبا  أو إيجابددا  لبددد مددن  
 معرفتيا لمموضوعية في اتخا  ى ه القرارات.

المو وم )العوامل المد ثرة فدي عمميدة اتخدا  القدرارات الإداريدة مدن قبدل ر  دا   وى ا البحث 
الأق ام( محاولة لمعرفدة ىد ه العوامدل ولمدا كدان ر  دا  الأق دام ىدم المعنيدين بيد ا البحدث فدانيم 
اقدددر عمددى تحديددد ىدد ه العوامددل ومدددلا تيثيرىددا. لدد ا يرجددى الإجابددة عمددى ال ددتبانة المرفقددة بكددل 

( في حقل الختيدار الد ي يعبدر عدن رأيكدم والد ي يقابدل كدل فقدرة مدن   بوضع )موضوعية ودقة 
 فقرات ال تبانة.

 مع فائق شكري وتقديري.… شاكرين تعاونكم معنا  
                                               

.ريدددددددددداض عبددددددددددد د                                                                             
         المطيف ح ن

ق ددم العمددوم التربويددة                                                                             
 والنف ية    

 المعمومات المطموبة رجا : 
 .ا م الق م:8
 .الختصاص:2
 .مدة الخدمة كرئيس ق م: 8

 ملاحظة:
رجاع الجواة. نرجو أن ل نزعجكم بعدم  كر ال م و   ا 
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 ب م الله الرحمن الرحيم

 ا تبانو لمعرفة العوامل الم ثرة في القرارات الإدارية المتخ ة من قبل ر  ا  الأق ام:

 وامل الم ثرةالع ت
ي ثر 
 بشكل
 كبير

ي ثر 
 بشكل
 متو ط

ي ثر 
 بشكل
 قميل

 ل ي ثر
 أبدا

     الجو المحيط بالقرار. 8
     …(.القيم الشخصية )العدل، الت اىل 2
     نظم المعمومات التي يعتمد عمييا القرار.  8
ندددددددوع الشخصدددددددية )نمطيدددددددة، مرحدددددددة، ن دددددددبية،  4

 …(.ت مطية
    

التدري ددديين ورئددديس الق دددم  نمدددط العلاقدددات بدددين 8
 )إيجابية،  مبية(.

    

     القولا الخارجية )جماعة الضغط ال يا ي(. 1
     التقاليد والعادات ال ائدة في الق م.  6
     الخبرة الشخصية ال ابقة.  6
     الوقت المتاح لتخا  القرار. 1
     النطباعات الشخصية.  81
     التجاىات الفكرية.  88
     التخصص الإداري والأكاديمي.  82
     النظرة الشخصية حول قيم العمل الأخلاقي. 88
     القدرة عمى تحمل الم  ولية.  84
     الخوف من النتائج الم تقبمية لمقرار. 88
     صعوبة تبادل الأفكار بين رئيس الق م ور  ائو.  81
الق دددم  العلاقدددة الشخصدددية العدائيدددة بدددين رئددديس 86

 ور  ائو.
    

     الخوف من عدم دعم المر و ين لمقرار. 86
     الرأي الجماعي.  81
      يا ة الكمية العامة.  21
     الضغط العشائري والجتماعي.  28
الطددددابع ال ددددائد فددددي الم   ددددة )عدددددم الح ددددم،  22

 …(.اللامبالة
    

     المخاطر الموجودة في القرار. 28
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     المعمومات الخاصة بالقرار.نقص  24
     الصلاحية الممنوحة لر  ا  الأق ام.   28
     نوع النمط المتحكم بالعميد. 21
     الدعم المادي.  26
     الرقابة المفروضة.  26
 ضغوط أخرلا ت كر: 21

 -أ
 -ة
 -ج

    

 


