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م)متُعدُّ ماظلقادات متـػقذ  Process of Public Policies  اظعاعةسؿؾقة

Implementation)ممعؤذراًم مايؽوعة مإزاءمجفد م ميسمهؼققمأػداصم,حؼقؼقا مضؿنمودعقفا م فا
م.اظودطماظؾقؽيموالاجؿؿاسي

ػيماظرطقزةمم,الإدارؼةمواٌوئلاتمايؽوعقةمبمكؿؾفمأغظؿؿفاماٌعؿولمبفاممةلأجفزاموتعدُّمم
مدؾطةم مبوصػفا م, مواظؼضائقة مواظؿشرؼعقة ماظؿـػقذؼة ماٌؤدلقة ماظلؾطات مضؿن ماظعاعؾة الأدادقة

مصشؾفامميسمهؼققمأػداصفام.أومعؤدلقةمرابعةملهامدورمعفمميسمناحمايؽوعةم
عؿؾقةمتـػقذماظلقاداتمماظعاعةمظوتفدفمػذهماظدرادةمإيدمإضاعةماظؿقؾقلماظعؾؿيمواٌوضوسيمم
صفوةمم)أوMissing Link) ايؾؼةمماٌػؼودةممم)دممإٌامؼعرفميسمػذاماىاغبموالمجالمبماً,مواوز
,محقثمدؿؼدممػذهماظدرادةمرؤؼةمتعرؼػقةمهؾقؾقةمظؾـؿاذجمالإدارؼةمAnalysis Gap)اظؿقؾقلم

ماظشاخصةمميسمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعة.
م مماسؿؿدتوضد مػدصفا ممدو مدعقفا ميس ماظدرادة ماٌلؿىاماٌـفجسؾى الابلؿؿوظوجيمم)ٌعريس

Epistemologieموهدؼدمععاعؾفامالإدارؼةاظـظرؼةمظؾـؿاذجممئهؾقلماٌؾادمىسؾمظذيمؼرتؽز(ام,
مواظؿؼق موتقباظـؼد مؾرؼؼم ماظعؿؾي ماظلؾوك معن مفا ممجالم, ميس مواظؿطؾقق ماظـظرؼة مبين ماظؿواصق وضؿان

تـاولمنماذجماظؿؽقفماٌؿؾادلم,ممرارضؿنمػذامالإمصؼدمجرىمةماظعاعةمواظـشاطمايؽوعيماظعاممالإدار
ما ماظؿقؾقل ممٌؿعدد,ونماذج ماىدؼدة, مايؽوعة ميسمونماذج ماٌعـقة موعضاعقـفا ممحؿوؼاتفا بمكؿؾف

مسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم.
مٌام ماظعاعةم, ماظلقاداتم م(ميسمتـػقذ ماظؿؽاعؾقة ماظشؾؽة م) ماٌؼترح وضدعتماظدرادةمنموذجفا

ممؿطابقؼ معؿطؾؾات متؼم)عع مالاجؿؿاسي مالأثر ,وععمSocial Impact Assessment )دؼر
اٌصاحؾةمظؽاصةمسؿؾقاتماظلقاداتمم(م,Implementational Feasibilityاىدوىماظؿـػقذؼةم)

م.ميسماٌرحؾةماظراػـةماظعاعةم,موعنمخلالمالإضـاعمالأخلاضيماظعامم,ماٌـادبمظؾقؽؿـا
م مات,متمـؾتميسمتؽاعؾقةمسؿلماظلقادوخؾصتماظدرادةمإيدمتؼدؼمممجؿوسةمتوصقاتمػادصة

,مواظدسوةمإيدمادؿقداثموزقػةممحؾلماظلقاداتماظعاعةم,مواظعؿلمميسمإرارماظؼقادةماىؿاسقةم,مماظعاعة
الأعقةماٌؤدلقةم,معنمخلالممموتؼؾقصمدائرة,مظؾؿـظقؿاتمموالادتراتقفقةموععرصةماظرداظةمالإدارؼة

 .مموضوةماظؿأثيرتؿصفمبايقوؼةممقلمثؼاصةمإدارؼةممجؿؿعقةتأص

ىأهموةىالدرادةىوخلفوتكا:
,مؼؿوضةفمم Public Policies Implementationسؿؾقةةمتـػقةذماظلقادةاتماظعاعةةممممممإن

سؾقفامطلمناحمؼؾققمبموضوعماظلقاداتماظعاعةمصـعاًموتؼويماً,موتعدمػذهماظعؿؾقةمالمحصؾةماظػعؾقةم

تنفوذىالدواداتىالعامة:ىدرادةىمعرفوةىلنماذجكاىالحوووةىفيى
ىالمنظماتىالإداروة

كلوةىالإدارةىى–جامعةىالانبارىأ.م.د.ىفكميىخلوفةىصالحىالفكداويى
ىالعامة والاقتصادىىرئوسىقدمىالإدارة

ى
ىالملخص 
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غشةةاراتمسؿةةلممإيدايؽوعةةةم,ماظؼائؿةةةمسؾةةىمهوؼةةلماًطةةطمواظةةواعجمواٌشةةروساتماظةة متؼرػةةامم
معؽانمضقاسمجودتفاموآثارػامومخرجاتفا.وممارداتموعـفزاتمزاػرةمبالإ

صشلمايؽوعةميسممأومإناحتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,مطؿؤذرمواضعيمسؾىموغظراًملأػؿقةمسؿؾقةم
امماظعةممالإدارياظؾيروضرارقةمبوصةػفاماىفةازممممأصؾقتضؿنماظؾقؽةموالمجؿؿعم,مصؼدممأػداصفاهؼققم

ايؼائقمذقوساًمودقطرةمسؾىمالمجؿؿةعمايةدؼثموعؤدلةاتهماٌعاصةرةم,ممممممأطـرظؾقؽوعةم,مواحدةمعنم
اٌلؿشةارؼنمممأوصاظؽـيرمعةنماظؼةادةماٌـؿكةؾينمبرٌاغقةاًم,ممممممم.تمـلمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةملأغفا

اظؾيروضرارقةةم,مممبلامضوةمعؤثرةميسمسؿؾقاتماظلقاداتماظعاعةم,معةنمجةراءمممأصؾقواوعنميماثؾفم,ممضدم
اظؾيروضرارقةةمعـةلم)دصةعماًةقطماٌؾؾةولممممممضقةادةمممإن,مصؿنمضائلمؼؼولم:ممالأوصافاظ موصػتمبشؿىم

Pushing A Wet String(م,موانمتغقيرػةةامعـةةلم)هرؼةةكماٌؼةةوةمممMoving the 

Cemetery(م)اظؾيروضرارقةمولقدمٌػفومم)اظدوظةماٌفـقةممإنؼؼولم:مموأخر(م1Professional 

State وثاظةثممم(م2اظؾيروضرارقةةم.م)ممالأجفزة(ماظؼائؿةمسؾىماٌعرصةماٌفـقةمواًواتماٌؿؿرطزةميسم
موإنمةامؼةدورػممتشةؽقلمظةقسمصؼةطمعةامؼؿعؾةقمباظؿؼـقةاتم,مممممممماظؾيروضةرارقينمػةمماظةذؼنمبمممممإنؼؼولم:م

 What isمأجةةراؤهمأواظلقادةةاتمعةةنمخةةلالمععةةرصؿفمماظوادةةعةمحةةولم)عةةاذاميمؽةةنمصعؾةةهمممم

Feasible(م)طةـيرمعةنمسؾؿةاءماظلقادةةم,ماظةذؼنمؼعةدونمضةوةمممممممممآراء,موثمةماظقومموعنمخةلالممم(م3
-A Fourth Policyالسياسة,مبمـابةم)اٌؤدلةماظرابعةميسمصـعممالإدارؼةاٌؤدلةماظؾيروضرارقةم

Making Institutionم(م4)(.جاغبماٌؤدلاتم)اظؿـػقذؼة(مو)اظؿشرؼعقة(مو)اظؼضائقةمإيد(مم
واٌعـةقينمبدرادةةماظلقادةاتماظعاعةةممممممالأغظةارممعامأمبرزتمالأػؿقة,وتؾكممالأداسوسؾىمػذام

تؿؿـةلمبغقةابماظؿقؾقةلماٌوضةوسيمسةنمسؿؾقةةمتـػقةذمممممممممعفؿةة,معشؽؾةمععرصقةممايؽوعقة,موالإدارة
اظؿقؾقةلماظعؾؿةيملمحؾؾةيماظلقادةاتممممممأدواتوطونمػذهماظعؿؾقةمبؼقتمبمـأىمسةنممماظعاعة,اظلقاداتم

 Missingتؾكماٌشؽؾةماىوػرؼةمعةامؼعةرفم)بايؾؼةةماٌػؼةودةممممماٌفؿؿونمسؾىمأرؾقحقثمماظعاعة,

Link (م)التحليل (موطذظكمعامؼعرفم)بػفوةم5Analysis Gap )مالإدارؼةةمغظراًمظػشلماىفةودممم
مظةدداءموبةينماظلةؾوكماظػعؾةيممممماٌؿؾـةاة,مبينمخقاراتماظلقادةاتماظعاعةةممممةاظؿقؾقؾقاظروابطممإيجاديسم

م(م6)متـػقذػا.ايؽوعيميسم
لامؼوجدمجفدممبأغهصراحةمم,1973(معـذمساممPressman and Wildavsky)مذارأصؼدم

ماٌفةم,مممامؼشؽلمذظكمخؾلًامععرصقاًمضؿنمػةذامايقةزمممماظعاعة,هؾقؾيمظعؿؾقةمتـػقذماظلقاداتممإداري
م(م7)الآتقة:مداتماظعاعةميسمضوءماٌوراتوجوبمهؾقلمسؿؾقةمتـػقذماظلقامإيدوضدعامدسوةم

 ظػصلمبينمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةموبينمسؿؾقةمصـعفاموتؼويمفا.لامؼصحمضطعقاما.م1

اظلقاداتماظعاعةمتؼؿضيماظوضوحمواظػفمميسمدؾقلميراؼةميذقعماٌعـقينمبفامعنمتؾعةاتمتعطقةلممممإن.م2
 اٌفام.

يسمسؿؾقةممالأدادقةظؿقرؼكماظعواعلممالأطقديمـلماظضاعنمماظؼقادة,اظؿواصلماظؼقاديموادؿؿرارؼةممإن.م3
ماظػشلمسنمسؿؾقةمصـعمتؾكماظلقاداتماظعاعة.موإبعادماظعاعة,ـػقذماظلقاداتمت

اظلقادةاتماظعاعةةماظة مؼةؿمماااذػةام,مشاظؾةامعةامممممممممإن(م,مLipsitz and Speakوضحم)أو
مأوعؿضؿـةمٌصطؾقاتمشاعضةةمعـةلم:ماٌشةارطةماظؼصةوىممممممأوتؽونمعصاشةمبؾعضماظعؾاراتماٌؾفؿةم,م

,موشيرمذظكم,موظؽيمؼؿقؼقماظؿـػقذماىقدمظؿؾكماظلقاداتماىدؼدةم,ملابدماٌلاءعةماظعاعةممأواظعداظةم
بعادهموعضاعقـهم,موػةذهماظعؿؾقةةمػةيمعفؿةةمممممأاظصقغةماٌوضقةمظؽلمعصطؾحمعؾفمموطشفممإيجادعنم

م(مم8ؾيروضرارقة.م)ظوامالإدارؼةمالأجفزةاظؿقؾقلمظؾفواغبماظؿـػقذؼةم,مواظ متؼعمسؾىمساتقممحؾؾيم
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اغلةاغقاًمم–اظعاعةم,مبوصػهمحؼلًاماجؿؿاسقةاًمممالإدارةظدراداتماظ متـاوظتمحؼلمعنماماًوانمطـير
عةنمحقةثمدرادةؿفامممماظعاعةةمبطرؼؼةةممممالإدارةربةطمممإيدغفاؼاتماظؼةرنماظعشةرؼنم,مضةدمدسةتممممممإبانمم,

جـبمععمدرادةماظلقاداتماظعاعةمورؾقعؿفةاموهؾقؾةفام,محقةثملاميمؽةنموضةعمممممممإيدورؾقعؿفامجـؾاًم
توضةعمغؿقفةةمىفةودممممموإنمةامبطرؼؼةممجةردةمسةنمتػعقؾةفاموواضعقةةمهؼقؼفةام,مممممماظلقاداتماظعاعةم

مالإدارؼةةممظدجفةزةماٌعةوةمسةنمالاواػةاتماظلقادةقةمممممموالإجراءاتعؿعددةم,معنمضؾلماظؾيروضرارقةم
وخطةورةماٌؤدلةاتماظؾيروضرارقةةم,موذظةكملانماظلقادةاتماظعاعةةم,ممممممممأػؿقةةماٌعـقةم,مممامؼعززمعنم

عاذامؼـؾغيممأواظعاعة؟ممالإدارةاظذيمؼؿضؿنم:مطقفمتعؿلممالأداديسنماظلؤالموقبممأنبمسؾقفاميج
م(م9سؿؾه؟.م)

وتماذةةةقاًمعةةةعمػةةةذامالاوةةةاهم,مبةةةرزتمدرادةةةاتمعؿـوسةةةةمحةةةولمعػةةةاػقمم)اظدوظةةةةمممممممم
 Political)اظؾيروضةةةةةرارقينماظلقادةةةةةقينممممأو(مStateمAdministrativeالإدارؼةةةةةة

Bureaucratsثرةمواٌؿػاسؾةمبينمسؿؾقةمصـعماظلقادةاتماظعاعةةممم(م,معؿـاوظةمصؿقمماظعلاضةماٌؤم
,موسؾىمدورػامهؾقلمسؿؾقةماظؿـػقذممأػؿقةواظؿأطقدمسؾىممالإذارة,موبينمسؿؾقةمتـػقذػام,معنمخلالم

م(م11براعجمسؿلمصعؾقة.م)مإيديسمتريذةماظلقاداتماظعاعةم
طاًمسؿؾقةاًممتؿضةؿنماذةرامممأدادةقةمايدؼثم,معصطؾقاتممالإداريمالأدبوغؿقفةمظذظكمذاستميسم

واٌؤدلاتماظؾيروضرارقةمعـلمعصطؾحم)ممالإدارؼةمالأجفزةظؾؿعطقاتماظلؾوطقةماظػعؾقةماياصؾةمسوم
(موعصةةةطؾحم)توزقةةةفماظؼةةةوةمظؾؿـػقةةةذممPower in Organizationsاظؼةةةوةميسماٌـظؿةةةاتم

Mobilizing Power to Implement مالإداري(موعصطؾحم)اظؿلقسمAdministrative 

Politicizatin )واظؿـظقؿقةةماظـايذةةمسةنمممممالإدارؼةةمويذقعمػذهماٌصطؾقاتمتعومسنماظعلاضةاتممم
م(م11.م)الإدارؼةجفزةممماردةماظؼوةمواظؿأثيرمواظـػوذميسماظعلاضاتماظلائدةمضؿنماٌؤدلاتموالأ

ضةرورةماٌعرصةةممممإيداظؿقؾقؾقةةمواظؾـقوؼةةم,ماظداسقةةممممةماظـظرمفشيرمانماًؾلمبؼيمضائؿامعنموج
عؤدليم,ميحؿلمسماتمدؾوطقةمظؾوضوفمسـةدماظـؿةاذجمايقوؼةةماظة مممممم-إداريطؾقمواظؿقؾقلمعنمعـ

موعؽوغاتفام.ممأبعادػاسؾىمتـشطمبينمثـاؼامسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,مدونمتلؾقطماظضوءم
سنماظلؤالمالمحوريماٌفمم,ماظذيمؼؿضؿنممالإجابةمإيدوسؾقهمصانمػذهماظدرادةم,مدوفمتلعىم

اظـؿةاذجماٌوزػةةمضةؿنمسؿؾقةةممممممأػةممذظكماًؾلم,مسومتلؾقطماظضةوءمحقةالممممعوراتمعـطؼقةمتؿفاوز
ؼصةا مممأنوعؽوغاتفاموعـطؾؼاتفاماظػؾلػقةم,محقثميمؽنممأبعادػاتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,مبمكؿؾفم

م:الآتيدؤالماظدرادةمسؾىماظـقوم
واظلؾوكم,ممالأداءمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةميسماٌـظؿاتمايؽوعقةمسؾىمصعقدملأػؿقة))مباظـظرم

ععرصةةمممإيدتلؿـدماظقفةامتؾةكماظعؿؾقةةماظؿـػقذؼةةم,مظقصةارمممممممأنععؿؿدةميمؽنممإدارؼةصفلمثمةمنماذجم
واظلؾوكماظؼائممسةوماٌـظؿةاتمايؽوعقةةمممممالأداءعامؼؿقصلمسنممإزاءسؾؿقةموبـاءمتؼققؿاتمعوضوسقةم

ماٌـػذةمظؾلقاداتماظعاعة.؟((
يسمتـاولممحاورػةامسؾةىمصةعقدماظؿوجفةاتماظـظرؼةةمممممممجدؼدةمأػؿقةودوفمتشؽلمػذهماظدرادةم

اظػعؾةيمسـةدمممموالأداءواظػؾلػقةمسـدماظداردةينمواٌعـةقينم,مصضةلًامسةنمصةعقدماظؿوجفةاتماظلةؾوطقةمممممممم
اٌؿاردينمواظؼادةمواٌدراءميسماٌـظؿاتمايؽوعقةماظعاعةم,مبحقثمتمؽنمعنماطؿلابماٌعرصةماظؿقؾقؾقةم

تـاديممأن,موعامؼـؾغيممالإداريرغةمواظؿؼوؼممٌامػومواضعميسماظلؾوكماٌؼامإجراءجاغبممإيداٌؿكصصةم,م
بهماظـؿاذجماٌؿضؿـةمسومسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةمعنموجفةمغظرماٌطؾعينمسؾقفةام,مضةؿنمػةذهمممم

ؼعززمعنمجفودماظؾقثماظعؾؿةيماٌلةؿؼؾؾيمسةومػةذامالمجةالم,موباظؿةاظيممممممممياظدرادةم,موباظشؽلماظذ
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اظعاعةةمحؼةلًام,موظؾلقادةاتمممممظةددارةماظؿقؾقؾقةماظؼائؿةةميسماٌـففقةةماٌعرصقةةمممممؼلفمميسمردمماظػفوة
ماظعاعةماصصاموتـػقذاًم.

هؾقؾقةةمم–تؼةدؼممرؤؼةةمتعرؼػقةةمممممإيد,مصأنمػذهماظدرادةمدةوفمتفةدفممممالأػؿقةتؾكممإرارويسم
ؾؼةاتمتصةـقػقةممماٌؿؾؾورةميسمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,موعنمخلالماسؿؿادمعـطمالإدارؼةظؾـؿاذجم

,موتؼةدمميسماظـفاؼةةمنموذجفةاممممواٌدخلماظػؾلةػيماٌؿقةزملهةاممممموأررػاموأبعادػاتؿواصقمععمعضاعقـفام
اٌؼترحميسمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,مطؿأصقلمععريسميجلدمصؾلػةمايؼةلموصاسؾقةةماظؼةقممالمحرطةةم,ممممم

م.ممظؾدرادةمالإجرائقةالادؿـؿاجاتمصاظؿوصقاتممأػمبقانمموعنمثم
اظؼةائممسؾةىمهؾقةلمممممEpistemologieؿؿدتماظدرادةمسؾىماٌةـفجمالابلةؿقؿوظوجيممموضدماس

اٌؾادئماظـظرؼةمظؾـؿاذجماٌؿـاوظةم,موبقانممحصؾؿفاماٌوضوسقةمغؼداًموتؼققؿاًم,متمفقةداًمظؿؼرؼؾفةامعةنمممم
اظلؾوكماظعؿؾةيمواظؿـػقةذيم,موظضةؿانماٌؼاؼلةةماٌػترضةةميسمتطةابقماظةدلائلمواٌضةاعينمبةينماظػؽةرممممممممممم

اظعاعةمواٌـظؿةاتمايؽوعقةةم,مممةامتطؾةبمذظةكماظوضةوفمسـةدماٌصةادرممممممممممالإدارةٌؿاردةم,ميسمحؼلموا
مأبعادػةامواٌلوحاتماٌؽؿؾقةماٌفؿةمذاتماظعلاضةمبؿقؾقلماظـؿاذجموتػليرمآظقاتفامواخؿزالممالأدادقة

ماظػفمماٌطؾوبملادؿدراكمتوجفاتفاموعؾادئفام.مإيد,مباظشؽلماظذيمؼؤديم
م:الآتقةطةماظدرادةمسؾىمتـاولمالمحاورماٌعرصقةماذؿؿؾتمخحقثم

منماذجماظؿؽقفماٌؿؾادلم.موتمـؾت:م-:أولًا
 نموذجمسؿؾقةمتـػقذماظلقادةم. .1

 نموذجماظؿػاسلاتمالمحؿؿؾةم. .2

منموذجماٌـظورماظـظري. .3
منماذجماظؿقؾقلماٌؿعدد.موتمـؾتم:م-ثاغقاً:
 نموذجماظؿـػقذم:مظعؾةم. .4

 نموذجماظؿقؾقلماظلقاديم. .5

ماظوصػقةموالابؿؽارؼةم.مالأدؽؾةمنموذج .6
منماذجمايؽوعةماىدؼدةم.موتمـؾتم:م-ثاظـاًم:
 اختراعمايؽوعةم.مإسادةنموذجم .7

 اظؿغقير.مإدارةنموذجم .8

مظؾؿؿقزماظؿـظقؿيم.مالأوربياظـؿوذجم .9
منموذجماظدرادةماٌؼترحم:ماظشؾؽةماظؿؽاعؾقةميسمتـػقذماظلقاداتماظعاعة.م-رابعاًم:
م.الادؿـؿاجاتمم-خاعلاً:
ماظؿوصقاتمالهادصة.م-دادداً:
مMutual Adaptation Modelsمنماذجىالتكوفىالمتبادلى-أْولاىً

اظؿؼؾقديم,ماظذيممالإداريايدؼثم,مبأنماظـؿوذجممالإدارياظؿقؾقؾقةميسماظػؽرممالآراءمأيذعتظؼدم
اظعشةرؼنممماظؼةرنممأربعقـقاتطانمدائداًميسمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةمظؾؿـظؿاتمايؽوعقةم,مخلالم

اٌؽاغةماظدضقؼةم,ماظ مهؿؾفامسؿؾقةمتـػقةذماظلقادةاتماظعاعةةم,معةنممممممأػؿقةاٌـصرمم,مطانمضدمضؾلمعنم
,موضؿنمعلاحةممالأدػلمباواهمأسؾىواظؼقادؼةمعنممالإدارؼةمالأواعرخلالمحصرماسؿؿادػاموتوضػفامسـدم

اجؿؿاسقةةم(مممأو)دقادةةممآخرممحدودةمعنممماردةماظلؾطةماظؾيروضرارقةم,مدونماظلؿاحمظلؾطةمعنمغةوعم
ميسماٌـظؿاتم.مالإدارةظؿـفضمبدسمم
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مالإدارةاظؼـاساتمسةوماظـؿةوذجماظؿؼؾقةديميسمممممإن(محولمػذاماًصوصمعنمSmithوضدملاحظم)
تؼضيمبأغهمراٌامتمموضعماظلقادةم,مصأنمػذهماظلقادةمدوفمتـػذموانمغؿائففةامدةوفمتؽةونمضرؼؾةةممممم

م(م12ممامعؿوضعمسـدمصاغعقفام.م)
عةاؼيرمتؼـقةةمضائؿةةمسؾةىمضةدرةممممممٌتـػقذماظلقادةاتماظعاعةةمؼةؿممتؾعةاًممممممأن(مRourke)مروأذا

اظلقادةم,مواسؿؿاداًمسؾىمدؾلةؾةماظؼواسةدممممأػدافاٌؿاحةميسمتوزقفماظودائلماٌـادؾةمظؿقؼققماظعاعؾينم
ظـؿةوذجممعةامؼلةؿىم)امممأوؾؿـػقةذماظؿؼؾقةديمممظاظ مؼؾؿزممبفاماظعةاعؾونم,مرؾؼةاًممممالأواعريسمالاتصالموتؾؼيم
اظدلاظقةةمممِه(ماظةذيميمؽةنمبقةانمعؤذةراتممممClassical Hierarchical Modelمالهرعةيماظؿؼؾقةديمم

م(م13:م)مالآتيباٌرتلمم
مواضعوماظلقادة

م
م
م
م
م
م
م

م(ماظـؿوذجمالهرعيماظؿؼؾقديميسمتـػقذماظلقاداتماظعاعة1ذؽلمرضمم)
يماظؿؼؾقديميسمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,مماظذيميحقطمباظـؿوذجمالهرعتبيوغؿقفةمظؾؿـطقماظػؾلػيماظترا

مالأخرىواظذيمجعلمعنمػذاماظـؿوذجمسرضةملاغؿؼاداتمولاتصاصهمبالاغعزاظقةمسنماٌؤثراتماظؾقؽقةموالمجالاتم

م مباٌـظؿات ممالإدارؼةالمحقطة منماذج مبرزت ممإدارؼة, معـظورممإيدداسقة معن ماظعاعة ماظلقادات متـػقذ سؿؾقة

منماًؾلموالاغعزاظقةماظ موصفمبفاماظـؿوذجمالهرعيماظؿؼؾقديم,موػي:تؽقػيمعؿؾادلم,مؼؿفاوزمعوار

 (م:م Policy Implementation Processتـػقذماظلقادةمنموذجم)سؿؾقةم .1

عنمخلالمػذاماظـؿوذجمتعرؼػاًمم1975(مساممVan Meter and Van Hornحقثمضدمم)

م مساعة مغشارات ممجؿوسة مبوصػفا م, ماظلقادة متـػقذ مظعؿؾقة ممأوشموظقاً اىؿاسات,ممأومظدصرادخاصة

مضراراتماظلقادةم.مأػدافاٌوجفةمواٌؾاذرةميسمدؾقلمهؼققم

م متصور مسؾى مذظك معع ماظـؿوذج ممإنوؼعؿل متوزف ماظؿـػقذ ماٌؾاذرةممالأبعادسؿؾقة مشير واٌعطقات

ماٌؤثرةمسؾىماظلؾوكمضؿنماٌلاحةماظؿـػقذؼةم.موالإغلاغقةظؾعواعلماظـػلقةم

ماظـؿوذج مػذا مؿوعنمخلالمهؾقلاتفموػدفمواضعا م,ممإيدا ماظلقادة متـػقذ تطوؼرمنموذجمظعؿؾقة

مولد مسـؼودؼة معؿغيرات مدؿة مسؾى ماماسؿؿاداً مذظك مجفة معن ماظلقادة مبين مالمحؿؿل موالأداءظترابط

م(م14وحلؾؿامؼأتيم:م)مأخرىاظؿـػقذيمعنمجفةم

ماظلقادة:

م.والأػدافاٌعاؼيرم -1

معواردماظدسم. -2

ماظروابط:

م.مالإظزاعقةموالأغشطةاخؾيمالاتصالماظؿـظقؿيماظد -3

 اظؿـػقذؼةم.مظدجفزةاًصائصماٌؿقزةم -4

 اظظروفمالاضؿصادؼةموالاجؿؿاسقةمواظلقادةماظعاعة. -5

 الاخؿقار+ماظؿوجقه

 عـػذوماظلقادة

 اظؿـػقذ

 STOP مخرجاتماظلقادة
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موجاػزؼةماٌـػذؼن.ادؿعدادم -6

م)مالمحصؾةماظلؾوطقةم(مٌؿغيراتماظلقادةمواظروابط.م:الأداء

اظضوءممه,مسومتلؾقطمطؿامورطزماظـؿوذجمسؾىمعػفوممسدممدؽوغقةمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعة

كؾلمالمجالاتماظؿـػقذؼةم,موخؾصماظـؿوذجمؿتاظـػلقةماظ مواظشكصقةمظغرضماظؽشفمسنمتؾكماٌشؽلاتم

ماظؿـػقذيم,موالأبعاداٌؤثراتممأنمإيد مسنماىفد مسؾىموصقماظـظرةماظلؾوطقةماٌعوة لامؼصحماظؿعاعلمععفا

اعلمععماٌشارطينميسمسؿؾقةماظؿـػقذمسؾىمأغفممأحقاءموماظؿع عوضوسقةم,غظرةممإظقفا,مبلمؼـؾغيماظـظرممالآظقة

مودم ماظلقادقةمFlesh and Bloodعنم)يم ماظعؿؾقة ماظؿأثيرمسؾىمتشؽقل ميس مايادم مدورػم ملهم )

مًوسؾقهمصأنمم ,برعؿفا.م معػاػقؿقا ماظـؿوذجميمـلماراراً احؿواءماظؼوىماٌؤثرةمواظداخؾةميسممإيد,مدعىممػذا

اصلًامعةم,معـلماظؼوىماظشكصقةمواظلقادقةمواظؿـظقؿقةم,ماظ ملممؼؿمماحؿواءػامسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعا

مضؿنماظـؿوذجمالهرعيماظؿؼؾقديم.

 (م: Potential Interactionنموذجم)اظؿػاسلاتمالمحؿؿؾةم .2

,منموذجاًمؼصبميسماظؿعاعلمعةعمسؿؾقةةمتـػقةذممممم1975(ميسمساممMcLaughlinحقثمضدعتم)

ؿعةمضؿنمؿفقةمغؽقفمعؿؾادلم,معنمخلالمتوزقفمنمطمعنماٌعؾوعاتماٌاظلقاداتماظعاعة,مبوصػفامسؿؾ

مأػؿقةةم,محولماظواعجمالاهادؼةمظؾؿغقيرماظؿػاسؾيموضدمرطةزماظـؿةوذجمسؾةىمممممRAND-عؤدلةمراغد

اظؾقـقةةماظواضعةةمبةينماٌـػةذؼنموواضةعيماظلقادةاتممممممممالإغلاغقةاظعلاضاتممإدخالاظترطقزمسؾىممأوادخالم

م,مالإدارؼةيسماٌـظؿاتممييسمناحماظوغاعجماظؿطوؼرمالأداديظكميمـلماظعاعلمذمإناظعاعة,معنمعـطؾقم

اظؿغقيرميسماظلقاداتممإحداثبدسمماظؼابؾقاتماظؿـػقذؼةمظؾؿـػذؼنموضدرتفمميسممطؿاماػؿمماظـؿوذجم

عوضوساتمعفؿةمسوماظـؿوذجم,معـلم:ميذاساتماٌصالحم,ماظةولاءم,مممسؾىمموشملمذظكماظترطقز,مماظعاعة

معؤثرةميسمتوضعاتماظـفاحمباظـلؾةمظؾؿـظؿاتمممأدادقةاظواضحم,مطؿؾادئمماظدسم

مخؿؾػةمعنماظؿػةاسلاتمالمحؿؿؾةةمبةينمصةاغعيماظلقادةةموعـػةذؼفاممممممممأنماطوتضؿنماظـؿوذجموصػاًمظـلاثةم 

م(مم15وػيم:م)

(ماظؿؽققفماٌؿؾادلم:محقثميمؽنموصفمسؿؾقةماظؿـػقةذماظـاجقةةم,مبأغفةامتؾةكماظعؿؾقةةماٌؿضةؿـةممممممم1)

يراتماٌـادةؾةميسممقاٌطؾوبةمسـدمتصؿقمماٌشروعماظؿـػقذي,مصضلًامسنمتضةؿـفامظؾؿغةممؿعدؼلاتمظؾ

سةوممموالأذةكاصماظوضعقةماٌؤدلقةمظؾؾـاءمالمحؾيموالاجؿؿاسيم,معنمحقثماظؾقؽةموالمحةقطمم

م.أذوارهعراحلماظؿـػقذموم

,معةنمخةلالمممظؿـػقذيم:محقثمتشؽلمصائدةميمؽنمتؾـقفامسؾىمصعقدمتصؿقمماٌشروعمامم(مالادؿقعابقة2)

مإجةةراءاٌؤدلةةقةمويسمخارجفةةام,موباظؿةةاظيمممالإدارةاظؿغةةقيرميسمداخةةلممإجةةراءاظؼةةدرةمسؾةةىم

اظؿعدؼلاتميسمادتراتقفقاتماٌشروعم,مظؽيمتؿـادةبمعةعممجرؼةاتماظؿـػقةذماظرسمةيم,مدونمممممم

مضؾةميسمتعاونماٌـػذؼن.مأوحدوثمعؼاوعةميسماظؿغقيرم

غيماًةوةمواظؿفربةةمواظػاسؾقةةميسمتـػقةذماظوغةاعجم,موسةوممممممم(مسدمماظؿـػقذمم:محقثمؼدظلمسؾىمتةدم3)

حاظةمالاغػصاممواظؿفزؤماياصؾةميسمسؿؾقةماظؿـػقةذم,موايدملامعؾةالاةممممإيدعراحؾهم,موؼعودمذظكم

ماٌشارطينميسماٌشروعموسدمماضؿـاسفمميسمتـػقذه.

اميمؽةنمانميحةرزهمممظعؿؾقةةماظؿـػقةذم,مٌةممممالأدادةيمػذاماظـؿوذجمؼعؽسمهؾقؾقةاًماظةدورممموسؾقهمصانم

اظؿؽقفماٌؿؾادلمعنمضؾولموضـاسةمجقدةميسمتـػقذماظوغاعجمبصورةمجقدةم,مطـوعمػاممعنماظؿػاسلم,مؼؿفـةبمم

ماظـؿطماظـاظثم)سدمماظؿـػقذم(موؼؾؿعدمسنمدؾؾقاتهموحالاتماظػشلماٌترتؾةمسـه.

م(م: A Theoretical Perspectiveنموذجم)ماٌـظورماظـظريم .3
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غظةريمممطإرةارمامحولماظؿـػقذمؿنموذجفم1978(مساممRein and Rabinovitzحقثمضدمم)

اظـؿوذجمالهرعيماظؿؼؾقديميسمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,ماظؼائؿةمسؾةىمممإزاء,مرؾؼاًمظلؾلةمعنماظؿـؼققاتم

م(م16والمحاورمبوصػفامنموذجاًمبدؼلًاميسمسؿؾقةماظؿـػقذموحلؾؿامؼأتيم:م)مالأبعادمأداس

م:مالآتقةصتراضاتم:موػذهمتشؿؿلمسؾىمالامالأبعاد

ماٌعؾةةنمبؽةةلمعةةامتؿكةةذهمايؽوعةةةمعةةنمخقةةاراتمودقادةةاتممالإضةةراراظؿـػقةةذمؼعةة ممإن -1

موتػضقلاتم.

 ةمعؿؿـؾةمباٌعـقينماظعاعؾينمصقه.قطاظؿـػقذميمـلمحؾؼةمودمإن -2

اظةذؼنموجةدواميسمدوائةرػمماظؿـػقذؼةةمبموجةبمخصةائصموصةػاتمممممممممأوظؽكاٌـػذؼنمػمممإن -3

واظعلاضةةاتمواظؿػةةاسلاتماٌشةةترطةماظةة مهؽةةممممععقـةةةم,موبموجةةبممماردةةةماظلةةؾطةم

ممدؾوطقاتفمم.

اظـزاعمواظصةراساتماياصةؾةمممموإدارةالمحاور:موتمـلمسؿؾقاتمضؾطمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم

م:مثلاثةمسومعلاحؿفام,موػي

اظ متمـلمصعلمطلمعامؼؿطؾؾةهمتـػقةذماظؼةاغونم,موػةذاميمـةلممممممماظؼاغوغقةم:ممالإظزاعقةم-(1المحور)

مؿوذجماظؿؼؾقديمالهرعيميسمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,معنمزاوؼةمتشرؼعقةم.اظـ

اظؾيروضرارقةةةماظعؼلاغقةةةم:ماظةة متمـةةلماٌـظةةورماظؾيروضرارةةيماظضةةابطممممالإظزاعقةةةم-(2)المحةةور

وسؼؾـةماظلؾوكماظؿـػقةذيمرؾؼةاًمظؾؿؾةادئمممممالإدارؼةمالإجراءاتسوممظدخلاضقات

م.إدارؼةنمزاوؼةماٌؼرةميسمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,مع

اظرضائقة:ماظ متمـلماظؿـػقذمعنمعـطؾقماظؼؾولموسؿلمعامػومضروريموعدممالإظزاعقةم-(3المحورم)

ملإثؾةاتمجلورماظؿواصقمعةعماظلةؾطةمايؽوعقةة,موػةذاميمـةلمخقةاراًمتػضةقؾقاًمممممممم

ماٌـظورمالايجابيميسمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةموهؾقلمععطقاتفا.

اظؾقؽقةةمميسممحةورهماظـاظةثم,مضةدممرؤؼةةماغػؿاحقةةمتأخةذمباٌؤذةراتممممممممموبةالأخصمجمذػذاماظـؿومإن

,معةنمعـطؾةقماظؿواصةقماٌطؾةوبمبةينممممممموالإدارةةمظؾقدمعنمحواجزماظػصلمبينماظلقادةةممقواظؿوجفاتماظلقاد

وجعؾفامضؿنمروابطمعشترطةميسماظغاؼاتموالادتراتقفقةماٌوحةدةمظعؿؾقةةمممم,ممواظؿوجفاتماٌؿؾاؼـةمالأػداف

ماداتماظعاعة.تـػقذماظلق

م Multiple Analysis Modelsمنماذجىالتحلولىالمتعددى–ثانواًى

اظلقاداتماظعاعةم,موبرزتمبعضماظـؿاذجمتـػقذمظؼدمتواظتماظدراداتماٌؿعؾؼةمبؿقؾقلموتؼوؼممنماذجم

عشؿؼةمررؼؼاًمهؾقؾقاًموصػقاًمظعؿؾقةماظؿـػقذم,محقثمتـوستمعـطؾؼاتفةاموصؾلةػاتفامبةاظرشممعةنمتأطقةداتفامممممم

ريم,ميسماظؿعاعةلمعةعممموالاواػاتماٌـففقةماٌؼاربةملأدواتماظؾقثماظعؾؿيماظؿصةو ممالأدؾوبقةسؾىماظـواحيم

متؾكماظـؿاذجم:ممأػموصقؿامؼأتيمموالمحاورم.مالأبعاد

 (:The Implementation:مGameنموذجم)اظؿـػقذم:مظعؾةم -1

اداتماظعاعةةم,مػةيمممسؿؾقةمتـػقذماظلقمإننموذجهماظذيمؼرىمم1977(مساممBardachحقثمضدمم)

سؿؾقةمحلادةمتؿفاوزمععطقاتماظـؿوذجمالهرعيماظؿؼؾقديم,موتؼوممسؾىمعـطؾؼاتمعنماٌـاورةمهتمزروفم

سدمماظؿأطدم,موتؿكؾؾفامعؼاؼضاتميسماىواغبمالاضـاسقةم,موانماًططماظؿؽؿقؽقةموالادةتراتقفقةميسمسؿؾقةةممم

ماًمظطؾقعةمالاتصالمبينماظلاسؾينم.اظؿـػقذم,متؼؿضيمصفؿاًمظؼواسدماظؾعؾةماظؿـػقذؼةم,موصفؿ

سؿؾقاتماظؿـػقذم,مأيمبالاعؽةانمممإيدحالاتماظػشلميسماظلقاداتماظعاعةمتعزىممإنسنموؼػصحماظـؿوذجمم

يسماظؿـػقذم.مهؾقلمحالاتماظػشلمسوماظواضعماظؿـػقذيم,ماظذيميجلممضقامماٌـػذؼنمباظؿؿلكمبؼواغينماظؾعؾةم

م(مم17)
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عنمضؾلماٌشارطينمبعؿؾقةماظؿـػقةذمماٌعؿؿدةمقفقاتماظؾعؾةماظؿـػقذؼةموؼطرحماظـؿوذجممجؿوسةمادترات

اٌؿعؾقمبعؿلماٌـظؿاتميسماظودطماظؾقؽةيمممالإداريواظ معنمذأغفامانمتعؽسمظؾؿلارمم,ممالإدارؼةيسماٌـظؿاتم

م(م18والاجؿؿاسيمظؿـػقذماظلقاداتماظعاعةموػيم:م)

جدؼةدةم,متلةفمميسمعةـحماٌـظؿةاتممممممإدارؼةةمواجةرءاتمممأدواتاظداخؾقةم:موتؿضؿنمتصؿقمممالإدارة(مظعؾةم1)

مؼداًمعنماظلؾطةم.عزاٌؿكصصةم

ةمبفؿةامممععضةطؾمتؾةكمممأوبةأنماٌـظؿةةمػةذهمممممذعارهلااظرأيماظعامممأعام(مظعؾةماظؿظاػرم:موتؿضؿنماظظفورم2)

متـػقذؼةموادعةم,موايؼقؼةمسؽسمذظكم.

مالأعةوالمطومضدرمممؽنمعنمأاًميسمايصولمسؾىم(مظعؾةماٌالماظلفل:موتؿضؿنمعامؼؾعؾهماظؼطاعماًاصمدعق3)

مايؽوعقةماظعاعةم,معؼابلمخدعةمجزئقةمضؽقؾةمؼؼدعفامظعؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم.

يسمصرضهماٌزؼدمعنماظعؼوباتمسـةدمممالإداري(مظعؾةماٌؼاوعةماظشدؼدةم:موتؿضؿنمتزاؼدماظصراعمبينماىفازم4)

مععفمم.مالإدارةراءمتعلفمؼرؼدونمالاظؿزاممج مسدممالاظؿزامم,موبينماٌـػذؼنماظذؼنملا

عوضػفةاممملإغؼاذعلاسداتممأو(مظعؾةمالاسؿؿادماٌاظيم:موتؿضؿنمدعيماٌراطزماظؿـػقذؼةممدومتؾؼيمععوغاتم5)

ماٌروغةميسمادؿكداعه.مأواٌاظيم

وهرؼةكممعةنمتعظةقممظؾؿقزاغقةةمممممالإدارؼةةمرؤدةاءماٌـظؿةاتممماٌقزاغقةمم:موتؿضؿنمعامؼـشدهمدسمم(مظعؾةم6)

ماظؿـػقذؼةماٌومجة.مالأػدافبطرؼؼةمعاممدومجفاتمععقـةمسؾىمحلابمبعضممالأعوال

سؾةىماغفةامممسؿؾقةمتـػقةذماظلقادةاتماظعاعةةمممممإيداٌعؿؿدةميسماظـظرمهمػذاماظـؿوذجموعنمخلالمادتراتقفقاتمإن

تماظلقادةقةم,ممبأبعادماظؿوجفةامموالأخذظعؾةمتـػقذؼةمتؿكؾؾفامعواضفموضغوراتم,متؼؿضيماظلؾوكماٌوضػيم

مإيديسماظلؾوكماظؿـػقذيمظلاغؿؼالمعةنماظؿعاعةلمعةعمايةالاتمواظؾقؽةاتماظلةؽوغقةمممممممممًؼعدمهولًامعؾقوزامإنما

اظؿعاعلمععمايةالاتمواظؾقؽةاتماٌؿػاسؾةةمواٌةؿغيرةم,مممةاماطلةبمػةذاماظـؿةوذجمرابعةهماظعؿؾةيميسمتـػقةذمممممممممممم

ماظلقاداتماظعاعة.

 :(مPolitical Analysisاظؿقؾقلماظلقاديم)ممنموذج -2

امػةذام,مظغةرضمدرادةةممممؿةمنموذجفم1981(مسةامممLindenberg and Crosbyحقةثمضةدمم)مم

ماغطلاضاًمعنماظـظةرةماظؿأصةقؾقةمٌػفةومماظلقادةاتماظعاعةةممممممبعادػااسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,موهؾقلم

نم,مبأنماظلقادةةماظعاعةةمتعة معةمممم1958(مساممHarold D. Lasswellاظ موضعفاماظعالمماظلقاديم)

عؿعؾؼةمبؿوزؼعماٌواردمواظؼقمموالاعؿقازاتمواظوزةائفمممأغشطةوطقف.؟معنمخلالمموعؿى.؟ميحصلمسؾىمعاذا.؟

م(م19المجؿؿعم.م)مأسضاءمماردةماظؼوةمواظؿأثيرمسؾىممسوواٌراطزمالاجؿؿاسقةم,م

مم,متػصقؾقةماٌلؿؼىمعنماظـظرةماظؿأصقؾقةمظؾؿػفةوممالأطـروسؿدمصاحؾامػذاماظـؿوذجممدومالادتردالم

المحقطةةمبمـظؿةاتفمموطقػقةةممممماظؾقؽةةمملاخؿقةارممالإدارؼةةميسماٌـظؿاتمموالأسضاءعرطزؼنمسؾىماظؼادةمواٌدارءم

ماظؿػاسلمععفام,مبحقثمؼصؾحمػذامالادتردالمعؤظػاًمعنم:مم

احصةلمممأن.؟موعنميمؾؽةهم.؟وعؿةىموطقةفمبؼةدوريممممممأرؼد,موعؿىموطقف؟موعاذامعنميحصلمسؾىمعاذا

مسؾقهم؟م

بؾو مهؾقلمدقاديمصاسلمظعؿؾقةمتـػقذماظلقادةاتماظعاعةةم,ماظة مؼـؾغةيمسؾةىممممممممإيدودعىماظـؿوذجم
واظودةائلمممبالأػةدافماٌدراءمواٌـػةذؼنممدةؾوطفاموتؾـقفةامطإدةتراتقفقةمسؿؾقةةم,متؿضةؿنماٌعرصةةمممممممم

رؤؼةمصؾلػقةمغابعةةمعةنمتوجفةاتماظؾعةدماظلقادةيميسمهرؼةكمسؿةلمممممممممإرارواظؼراراتمواظـؿائجم,ميسم
اظـؿةوذجممم,موذظةكمعةنمخةلالمترطقؾةةمممممالإدارؼةةممأجفزتفةاماظلقاداتماظعاعةةمسةومممماٌـظؿاتموتـػقذ

م(م21:م)مالآتيباظشؽلم
م
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م(منموذجماظؿقؾقلماظلقاديميسمتـػقذماظلقاداتماظعاعةمم2ذؽلمرضم)

صقؿةامبعةدمممموأدةسمعـضةؾطةم,مممظقةآػذاماظـؿوذجمضدمسؽسمتوجفاتمدؾوطقةمعومجةموخطواتممإن

ظؾؿـظؿةاتموبةينممممالإدارؼةةممالأبعادٌـففقةمهؾقلمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,معنمعـظورماظؿػاسلمبينم

ماظؾقؽقةماٌؿعددةم,مظغرضماظؿقؽممباظؿأثيراتموهؼققمالادؿفابةمواظؿغقيراتماٌطؾوبةم.مالأبعاد

ؼؿواصةلمعةعمنمةوذجماظؿقؾقةلممممممأن,مم1994(مسةامممWilliam N. Dunnوضدمادةؿطاعماظعةالمم)مم

بوصػهمسؿؾقةةموادةعةملاغؿةاجماٌعرصةةممممماظلقاديمػذام,مظقؼدمماراراًمساعاًموذاعلًاميسمهؾقلماظلقاداتماظعاعةم

والمجؿؿعقةةم,موباظشةؽلماظةذيمؼلةفمميسممممممالإدارؼةةموتؼوؼممسؿؾقاتماظلقادةميسميذقعمعداخؾفامومجالاتفةامم

م(م21)اٌلؿؼؾؾقة.مأواياضرةممأوؿارداتماٌاضقةمظؾممقاظؼمحولمتوظقدماٌعؾوعات

 ماذا أزيد: 1

 تحديد انمشكهت

 وضع الأهداف وانىتائج

 2 من يملك ذلك :

 جدونت الأعضاء وتحديد انمصادر

 رسم خزيطت انتىفيذ

 3 متى وكيف سأحص  على ذلك : 

 تصميم الاستزاتيجيت

 يجيتاختيار الاستزات

 انتىفيذ

 انتقويم
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م:(Inventive& Descriptive Questionsاظوصػقةموالابؿؽارؼةممالأدؽؾة)منموذجم

,مظؿػليرماظعؿؾقةماظؿـػقذؼةممأدادقةمأبعادامًنموذجهماظذيمؼؿضؿنمم1988(مسامم Wolf, Jrضدمم)

جؿؿةاسي,ماظةذيمؼؿصةفمبؽـةرةممممماظلقادةماظعاعةةم,مضةؿنماظودةطماظؾقؽةيموالامممممأػدافوضدرتفامسؾىمتريذةم

ماٌؿغيراتمواظؿػاسلاتمواٌؤثراتم.

اظدرادةمواظؿقؾقلمظعؿؾقةةمممإجراءوااذماظـؿوذجمعنمنمطينمػؿام)ماظوصػيموالابؿؽاري(معـطؾؼاًميسم

جرسةمعضاصةمعنماظػاسؾقةموايقوؼةمظعؿؾقةةماظؿـػقةذم,مواؾقصةفامممممسطاءامتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,مظغرض

مالأدةؽؾةموضراراتمضادتفام,مرؾؼاًمظلقاقمعةنمممأسضائفالماظ متشوبمغشاراتفامودؾوطقاتمعنماحؿؿاظقةماظػش

عؿؿابعةم,متوضحمبطرؼؼةمواضعقةممجرؼاتمموإجاباتعؿؿابعةممأدؽؾةسـفامباظؿواصلمععممالإجابةاظ مؼؿقؿمم

خةلالماظةـؿطينمممماظلؾوكماظؿـظقؿيمطؽلم,معةنممأومالإداريمالأداءاظعؿؾقةماظؿـػقذؼةموادؿقؼاضاتفاماظلازعةميسم

م(مم22وطؿامؼأتيم:)مأسلاهاٌذطورؼنم

م:مالآتقةاٌؿعاضؾةممالأدؽؾةاظوصػقةميسماظؿـػقذم:موتؿضؿنممالأدؽؾةنمطم

مةم:صقينمؼؿممتؾ مغوعمععينمعنماظلقاداتماظعاعةماٌؼر 

واٌؤدلاتمايؽوعقةم,ماظ مدوفمتـاطمبفامسؿؾقةةماظؿـػقةذمظةذظكمممممالإدارؼةموالأجفزةعاماٌؽاتبم

 اظـوعمعنماظلقاداتماظعاعة.؟

 عاماٌلؤوظقاتماظدضقؼةموالمحددةمواٌعروصةم,ماظ مدوفمؼؿممالادؿـادماظقفاميسمذظك.؟

م:ممأسلاهطاغتماٌلؿؾزعاتمعؿقؼؼةموضائؿةموعوجودةميسماظػؼرةم)أ(ممإذام-ب

ماًاصةماظ مهػزمسؾىمسؿلماٌطؾوبم.؟موالأػدافعاماظعواعلماظداخؾقةمم-

مبـاءًمسؾىمذظكم.؟مالأجفزةطقفمدقؿأثرمدؾوكمتؾكمم-

مبصورةمصعؾقةم:مالإدارؼةمالأجفزةعامتمتمععرصةماظطرؼؼةماظ متعؿلمبفاممإذام-ج

مةم.؟قبصورةمدضقؼةموحؼقؼمأداؤػاطقفمدقؼاسمم-

م.؟الأداءعلؿوىممهؼققمصاسؾقؿفاميسموأوجهطقفمدقؿممتؼققممناحاتفامم-

بفةام,مصةعوداًمممذظةكمعرػةونممممإنمأممالإغؿاجقةػلمتؿممعؽاصأةماٌـػذؼنمبعقداًمسنمحلاباتماظؽؾفمم-

موغزولًا.؟

م:أسلاهيمؽنمععرصةماٌؤذراتم)ج(ممعامسـدم-د

مػـاكمعؼاوعةمظؾؿغقير.؟ممأماىدؼدم,ممالإبداسيػلمثمةمدسممظؾلؾوكمم-

باٌعؾوعاتماىدؼةدةم,ماممػـةاكمععةرضلاتمممممالإدارؼةمالأجفزةةمسنمربطمعؿقازاتمغايذأػلمثمةمم-

ملامتلفلمعنماغلقابماٌعؾوعاتم.؟

م:مالإدارؼةمالأجفزةموإغشاءمإضاعةيمساظـوعمعنماظلقاداتماظعاعةمؼلؿدمذظكمعامطانمإذام-ػة

,مصضلًامسةنماظؿفةاوبماظؾقؽةيمواظؿواصةقمعةعمممممممالأجفزةػلميمؽنمتؼدؼرمعؿىماظؿواصقماظداخؾيمظؿؾكم

مصالح.؟يذاساتماٌ

تصؿقمماظواعجمباٌشارطةميسمهؿةلماٌكةاررموسؼةودماظؽؾػةةماظـابؿةةم,ميسمممممممإسادةػلمؼؼؿضيمايالم

 واٌـػذؼن.؟مالأجفزةدؾقلمتطوؼرمطػاءةموصاسؾقةم

دقادةةمساعةةممممإضراراٌدىماظزع ماٌطؾوبمظذظكموالاحؿؿالاتماٌلؿؼؾؾقةم.موػلمؼلؿدسيمايالمعام

 ؟اٌعـقةمبؿـػقذماظلقاداتماظعاعة.مالإدارؼةملأجفزةابدؼؾةم,ميسمضوءمحلاباتمدفلاتم

متـػقذماظلقادةماظعاعة:مإزاءعامجرىمبحـهموحلابهممإراريسمم-و

معامعدىماظؼدرةمسؾىمحرؼةمتصرفماٌـػذؼن؟ممم-

مقشؿلماٌلؿوؼاتماظؾعقدةمواظضؽقؾةمواظػرسقةماظؾلقطة.؟ظػلمتممتوزؼعماظلؾطةمم-
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م:مالآتقةاظؿعاضؾقةممالأدؽؾةوتؿضؿنمالابؿؽارؼةميسماظؿـػقذم:ممالأدؽؾةنمطم

مصقينمؼؼومماظعؿلمسؾىمتلفقلمتؼققمماظؾدائلماٌعقـةمظـوعمعنماظلقاداتماظعاعة:م

ماظلفوظةميسمتـػقذػام.؟مأوعامعوارنماظصعوبةم

 عاماظعؿلماىقدماظذيميجبمصعؾهمٌاميخدممالاسؿؾاراتمواظضروراتماظؿـػقذؼةم.؟

 سدعفاميسماظؿـػقذم.؟مأوسـدماٌلاءعةممظؾوضوفمأجراؤػاعاماٌؼارغاتماظلازمم

 اىدؼدةمظؿـػقذمبراعجماظلقاداتماظعاعةم.؟موالأصؽارعامدؾلماظؿقػقزممدومالابؿؽارؼةم

مفام:اتسـدعامؼؽونمػـاكمهؾقلمعؿؽاعلمٌؿطؾؾاتماظػؼرةم)أ(مبؿـوسم

 اظؼديمةم.؟مالإخػاضاتعامعواضعماظـؾاتمالايجابيميسماظؿـػقذمظضؿانمايدمعنم

 ولماظعؿؾقةماٌؼؾوظةماظلازعةميسمذظكم.؟عامايؾ

محينمؼؿوصرمذظكماظؿقؾقلموتؿضحمعؤذراتهم:م-ج

شيرػةامممايدماظعامماممرةماظعاعةمواظؿدخلظعزؼدمعنماظـمإيدداسقةممأخرىػلميمؽنمابؿؽارمدقاداتمم-

مذاتمضدرةمتشغقؾقةمعـلمدقادةماظؿكاصقةمواٌشارطةمععماظؼطاعماًاص.؟

مظؼطاعماظعامم.؟طقفميمؽنمهلينممخرجاتمام-

م.؟موالأػدافاظـظرمبؼضاؼاماظؿـػقذمعنمحقثماٌعاؼيرممإسادةػلمبالاعؽانمم-

مغظممجدؼدةممحػزةمظؾلؾوكمعـادؾةمظؾؿكرجاتماٌطؾوبة.؟مإيجادػلميمؽنمم-

سؽلقةمصاسؾقةةمظؾةؿكؾصمعةنماظغؿةوضموسةدممممممممغظممععؾوعاتمعؿطورةموتغذؼةممإدخالػلميمؽنمم-

مؿؾقةماظؿـػقذؼةم.؟اظعمأسضاءاظشػاصقةميسمسلاضاتم

اظوصػيموالابؿؽاريم,مؼـصبمسؾىمسؿؾقةمبؾةو ماٌعؾوعةاتماىقةدةمذاتمممممهبـؿطقمالأدؽؾةنموذجممإن

ؼرصدمسؿؾقةةمتـػقةذماظلقادةاتماظعاعةةمباظؼةدرةماظؿـؾؤؼةةموالاغؿؼةالمممممممممأناٌوضوسقةمواظوضوحم,مبمامعنمذأغهم

لآظقةةمتوزقةفمالمجةالاتماٌعةززةميسممممممالاخؿقةارمواظؿـػقةذم,مرؾؼةامًمممإيدبحرطقةمدؾقؿةمعنمعرحؾةةماظؿصةؿقمممم

,مواًقةاراتماظعـؼودؼةةمظؾقةدمعةنممممممالإجرائقةةمموالأظعةابم,اظعؿؾقةماظؿـػقذؼةمعـلم:مالمحاطاةمايادةوبقةمم

موجعؾفامدائؿةماظؿطوؼرمعشؽلاتمسؿؾقةماظؿـػقذ

مNew Government Modelsنماذجمايؽوعةماىدؼدةمم-ثاظـاً

اظضاشطةمسؾىمععظمماظلؾوكماظلقاديموايؽةوعيمظؾةدول,ممممظؼدمصرضتماظؿقولاتماظعاٌقةمعوراتفا

يسمسالمماظقوممضؿنمتعاعؾفامععماٌةدخلاتمواظعؿؾقةاتمواٌكرجةاتم,مهةتممممممالإدارؼةمأجفزتفاوعامتؼوممبهم

م(.م Globalizationتأثيراتم)اظعوٌةم

ثماظعاعةةمواظػؽةرماظؿـظقؿةيمبشةؽلمسةامم,محقةمممممممالإدارةواغعؽسمذظكمسؾىماىفودماظػؽرؼةةمظعؾةمممم

ممضراراتماظلقاداتماظعاعةماٌؿكذةم.حقالممالإدارؼةزفرتمنماذجمطـيرةمععـقةمباظطابعماظؿـػقذيمواظعؿؾقةم

وصقؿامؼأتيمتوضقحملأػممتؾكماظـؿةاذجماظة مذةؽؾتماظؼاسةدةماٌـففقةةمواظؿقوظقةةمظعؿؾقةةمتـػقةذممممممممم

م(م23يسمسوالمماظؼرنماياديمواظعشرؼن.م)مالإدارةاظلقاداتماظعاعةم,مإبانمدخولمسؾمم

 :(Reinventing Government إسادةماختراعمايؽوعةمم)نموذج

اخةتراعمممإسةادةماماٌلةؿىممؿةمنموذجفم1992(ميسمسةامممOsborne and Gaeblerحقثمضةدمم)م

اظلةؾطةماظؿـػقذؼةةمظؾقؽوعةةموعؤدلةاتفاماظعاعةةم,مممممممإسؿةالمعراجعةةماظـظةرميسممممإيدايؽوعةم,ماظذيمؼةدسومم

دسةممراضةاتماٌـػةذؼنمممممإيدؾقةمتـػقذماظلقادةاتماظعاعةةمبشةؽلمؼةؤديمممممواظؼواغينماٌليرةمظعؿمالأغظؿةموإصلاح

ماٌـؿشرميسماٌـظؿاتمايؽوعقة.مالإداريوععاىةماظػلادمواظترػلم

ايؽوعةةمضةرورؼةمظؾؿفؿؿعةاتمممممأنسؿؾقةموعـطؼقةم,مضواعفةاممماتصتراضاوؼؼوممػذاماظـؿوذجمسؾىم

وظةقسمظؾؿـػةذؼنم,مشةيرمانمممممالإدارياظـظةاممممإيدماظ متـشدماظؿؼدمم,مواٌشؽلاتماظؼائؿةميسماٌـظؿاتمراجعةةم
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علةؿوىماٌواطؾةةمعةعمسصةرماٌعؾوعةاتمواٌةؿغيراتممممممممإيدوةددمذاتفةامظترتػةعمممممأنايؽوعةماظؿؼؾقدؼةمسؾقفةامم

اظةؿػؽيرمواظـفةوضماىدؼةدموالابؿؽةارمبشةؽلمدائةمم,ممممممممإسادةتدخلميسمعرحؾةممأناٌؿلارسةم,موسؾقفاماظقومم

ماٌؿؿقزموترذققماظلؾوكمواظـػؼاتموايرصمسؾىمغوسقةماٌكرجاتم.ممءوالأدامالأصضلظؾعؿلممامًهؼقؼ

م(ممم24تؼوممسؾقفامصؾلػةماختراعمايؽوعةموػيم:م)مأدسوضدممػذاماظـؿوذجمسشرةم

مرذاضةمايؽوعةم,معنمخلالماٌشارطةمععماظؼطاعماًاصمواظؼطاعماظؿطوسيم.

ظؾؿـظؿةاتمالمجؿؿعقةةمبؿؼةدؼممممممالمجالمعنمضؾلمايؽوعةمإصلاحايؽوعةمالمجؿؿعقةم,معنمخلالم

 اًدعةمظؾؿوارـينم.

 خدعاتمايؽوعةمرؾؼاًمظظروفماٌـاصلةموبعقداًمسنمالاحؿؽارؼة.مإخضاع

 ,معنمخلالماظؿطفيرمعنمبؤرماظػلادموسدمماظؽػاءةم.مأخلاضقةايؽوعةمصاحؾةمرداظةم

 حؽوعةماظـؿائجمواًواتقمم,موظقسماظؿؿـقاتمواظوسودم.

 صؼطم.مظددارؼينمأوؾؼؾةمحؽوعةمظؾفؿقعم,موظقسمظ

 حؽوعةمتلؿفقبمظؾطؾؾاتمالمجؿؿعقةموظقسمظؾدواسيماظؾيروضرارقةم.

 حؽوعةمهؼقمبأطـرمممامتؼدممعنماظـػؼاتم.

 سؾىماظػرؼقم.موإنماحؽوعةمديموضرارقةمشيرمعرطزؼةملامتؼوممسؾىمالهرعقةم

ماظلوقمدونميذود.مأحوالحؽوعةمعنماجلماظؿغقيرموعلاؼرةم

ظؾلقادةاتممايؽةوعيموتأدؼةةماٌفةامماظؿـػقذؼةةممممممالإصلاحعـطؾؼاًمسؿؾقاًميسمطقػقةمموؼعدمػذاماظـؿوذج

اظعاعةمايؽوعقةم,مظؽيمتأخذمباٌدخلاتماٌـادؾةموتوزقػفاميسمسؿؾقاتمبحلبماٌؼؿضىميسمذظكم,موباظؿةاظيمم

,ماظة ممهؼقممخرجاتممحلوبةمباظؽممواظـوعم,مبعقدامًمسنماظغوصمبملاوئماظعؿؾقةماظؿـػقذؼةةماظؿؼؾقدؼةةممم

مواظؿأثرم.مالأثرطاغتممحؽوعةمبمشقؽةمالاغغلاضقةمواظعزظةمسنماظؾقؽةموالمجؿؿعميسم

م:(Management of Changeاظؿغقيرممإدارةم)نموذج

نموذجفؿةامػةذام,مطؿةـفجمجدؼةدمممممم1993(مسةامممCummings and Worley)حقةثمضةدمممم

قذؼةةماظؼائؿةةمسؾةىمعةوراتماظؿطةوؼرمممممموضقةادةماٌـظؿةاتمواظعؿؾقةةماظؿـػممممإدارة,ميسممالإداريظعؿؾقةماظؿػؽيرم

ماظؿغقيرماٌـادب.موإحلال

مسؾقهمواٌؿؿـلم:اظذيمبُ ممالأداديوضدماغطؾقمػذاماظـؿوذجمعنماظلؤالم

ماٌضاعينماىوػرؼةمسومجفودماظؿغقيرماظـاجحم.؟ممأوعامالمحؿوؼاتمم-

تغةقيرمممإدارةعةنماظعؿؾقةاتم,ماظة معةنمذةأغفامانمهؼةقممممممممإجرائقةم–سؿؾقةممإبعادثممضدمميزلةم

اظؿـػقذؼةةمبؾوشةامًمعؿوضعةامًمعةنماظـؿةائجمالمحؿؿؾةةممممممممولأغشطؿفامالإدارؼةايجابقةموصاسؾةم,متضؿنمظؾؿـظؿاتم

م(مم25ػيم:م)مالأبعاداظؿقؼققم,موػذهم

باظؿغقيرموبضرورتهم,موجعؾفممؼؾؿزعونممظديماناٌـػذؼنمحثممهػقزماظؿغقيرم:موذظكمعنمخلاملم

مأنحةولمٌةاذاميحةبمممممالإجابةةموضعممعلةؿؼؾؾيمعرشةوبم,ميحؼةقمممممإيدظراػنمسنمضـاسةمباظؿقولمسنماظوضعما

ميحصلماظؿغقير.؟

موذظكمعنمخلالمتؼدؼممعؤذراتمظؾؿلؿؼؾلمتؼؾلمعةنمحاظةةمسةدمماظؿأطةدم,موتةدسممممممموجودماظرؤؼةم:مم

 اظلؾوكمبجدوىماٌلؿؼؾلميسماٌـظؿةم.

بةأنماظؿغةقيرمؼصةبُميسمممممتزاؼدماظدسمماظلقادةيم:موذظةكمعةنمخةلالمتؼوؼةةماظؼـاسةةمظةدىماٌـػةذؼنممممممممم

 اظؿغقيرم.مإجراءاتاٌؼاوعةماظلؾؾقةمحقالممبداءامعصايفمموظنمؼضرمبفام,مويحـفممسؾىمسدم
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اظؿقولم:موذظكمعنمخلالمحرطقةمجفودماظؿغقيرمظؿشؿلماظوضعماظؿـظقؿيماياظيمثمماظوضعممإدارةم

ذونمبشؽلمايجابيمسومػقاطلمتعؾمماٌؿقولمصاظوضعماٌلؿؼؾؾيم,مسوماظؿكطقطموردمماٌعالممظقلؿوسؾفاماٌـػ

 عؿوازغة.

دسمماظؿودعم:موذظكمعنمخلالمتفقؽةةماٌةواردماظلازعةةمظؾؿغةقيرموتةوصيرماٌفةاراتمواظؽػةاءاتم,ممممممممم

 .الأداءوردممآظقةمجدؼدةمظؿـؾقتماظلؾوطقاتماٌعدظةميسم

ماظؿغقيرماظػاسل:مإدارةيسممالأبعادؼصو متؽاعؾقةمػذهممالأتيواظشؽلممممممممممم

 
 
 
    
 
 
 
 
 

ماظؿغقيرمظؿـػقذماظلقاداتماظعاعةمإدارة(منموذجم3ذؽلمرضمم)

ػذاماظـؿوذجمؼؼوممسؾىمصؾلػةمادؿؿرارؼةماظؿطوؼرميسمسؿلماٌـظؿةموتـػقذمعفاعفام,مضةؿنمآظقةةممممأن

ػذهماظػؾلػةماظػرصةمالايجابقةمظؾؿـظؿةةميسمبـةاءممماٌترابطةميسماىفدمواظـؿائجم,موتفقئممالأبعادعشترطةمعنم

مادتراتقفقةمعؿػاسؾةمظدعجماظعـاصةرماظؿـظقؿقةةمعةعمبعضةفاميسماًطةطمواظؿـػقةذمواظؿؼةوؼمموععرصةةمالآثةارممممممممم

ممخؾقماظؿغقيرماٌطؾوب.ممإيد,مواظ مدؿؼودماٌؿقؼؼةمظعؿؾقةماظؿـػقذمصعؾقام

مThe European Organizationalظؾؿؿقةةةةزماظؿـظقؿةةةةيممالأوربةةةةي)اظـؿةةةوذجمم

Excellence ):م

اظـاظـةةم,معةنممممالأظػقةةميسمدخوظةهمسصةرممممالأوربةيموذجمظقؿـلمصؾلػةمالاهةادممحقثمتؾؾورمػذاماظـؿ

 Theظؾفةةودةممالأوربقةةةسؾةةىمنمةةوذجماىةةائزةممأجرؼةةتواظؿعةةدؼلاتماظةة ممالإضةةاصاتخةةلالمدؾلةةؾةم

European Quality A ward Model اىةةودةمملإدارةمالأوربةةيوباظؿعةةاونمعةةعمالاهةةادمم

(EFQMم,موععماٌـظؿةم)مظؾفودةمالأوربقة(EOQ.)م

المجةالمظةذويماٌواػةبمممممإصلةاحمعةنمماظعؿؾقاتماظؿـظقؿقةةمتمؽةنماٌـظؿةاتمممممإنوؼـطؾقماظـؿوذجمعنم

مواظـؿائجماٌـؾىم.مالأػدافهؼققممإيدواظطاضاتماًلاضةماظؽاعـةمسـدماٌـػذؼنم,موباظشؽلماظذيمؼؤديم

ؽقـةامًمم(مهؼقؼةاًموتممCreating Valueاظـؿةوذجمسؾةىمصؽةرةم)مخؾةقماظؼقؿةةممممممطؿاموضدمارتؽةزمم

اظؿـظقؿةيم,ماظؼةائممسؾةىمهؼقةقماٌؽادةبمممممممالأداءبؾوشفةامظؼؿةةممممأدةاسمظؾؿـظؿاتمعنمتـػقةذمعفاعفةامسؾةىمممم

,مصضةلامًمسؾةىماظؿةأثيرماٌؿقصةلميسمالمجؿؿةعم,مممممممالإبةداسيمموالأداءوالاعؿقازاتموالادؿـؿارماٌؿواصةلمظؾػؽةرممم

لمدوامماظرساؼةمسؾىمرأسماٌةالمماٌؤدلاتمذاتمواجفةمحضارؼةموثؼاصقةمعشعةمباظؼقمم,معنمخلامأداءوجعلم

بمامؼضؿنماظؼةدرةمسؾةىمخؾةقمممموواٌوجوداتمايقوؼةم,ممظدصولظؾػؽرم,موسؾىمرأسماٌالماظؿؿوؼؾيممالإبداسي

موالمجؿؿعمساعةم.موالأصراداظؼقؿةميسماااذماظؼراراتم,مويسماظؿعاعلمععماٌلؿػقدؼنم,مويسمدؾوطقاتماٌـػذؼنم

موالأػةدافمؼةمالهقؽؾقةماظ مؼعؿلمبفام,مظغرضمتـػقذماظواعجماظـؿوذجمسؾىمبقانماظرؤمأذؿؿلوضدم

م(مم26)موػؿام:مالآتقينوذظكمعنمخلالماٌـطؾؼينماىوػرؼينمواظلقاداتماظعاعةماٌرادمهؼقؼفام,م

ماٌـطؾقماظؿطوؼريمظعؿلماٌـظؿاتماٌؿؿقزةم:

وجود 

 انزؤيت

إدارة 

 انتحول

تحفيز 

 انتغييز 

اندعم 

 انسياسي 

دعم 

 انتوسع

إدارة انتغييز 

 انفاعم
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ٌلةؿؿرم,ماظةذيمؼشةؿلممممباٌشارطةماظشاعؾةميسمسؿؾقةماظؿطوؼرماظؿـظقؿيمامالأخذوؼؿضؿنمػذاماٌـطؾقم

م:الآتي,مرؾؼامًمظدلاظةماظشؽلممالإدارؼةيذقعماٌـػذؼنماظعاعؾينمباٌـظؿةم,موضؿنميذقعمعواضعفمموعراطزػمم

  

 

 

 

م

م(ماٌـطؾقماظؿطوؼريمظعؿلماٌـظؿاتماٌؿؿقزة4ذؽلمرضمم)

ماٌـطؾقماٌعقاريمٌلؿوؼاتماظؿؿقزماظؿـظقؿيم:

يرمعفؿةم,متؿعرفمعنمخلالهاماٌـظؿةمسؾىمعلؿوىماظؿؿقزمصقفام,موؼؿضؿنمػذاماٌـطؾقمتلعةمععاؼ

م:مالآتيوػيمرؾؼامًمظدلاظةماظشؽلم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م
ماٌـطؾقماٌعقاريمٌلؿوؼاتماظؿؿقزماظؿـظقؿي(مم5اظشؽلمرضمم)

مبةالأررمخةذػاممأومم,الإدارؼةةمةمػذاماظـؿوذجميمـلماظؿقولماٌـففةيمواظػؽةريميسمتطةورمايداثةمممممإن

اٌشةارطةمواظؿػاسةلماظعضةويمعةعممممممأدةاسماٌعرصقةماٌؿطورةميسمسؿؾقةمتـػقذماظلقادةاتماظعاعةةماظؼائؿةةمسؾةىممممم

 .,مواظؿػؽيرماٌؤدلاتيماٌؿأصلمباظشػاصقةمالإبداسيعؽوغاتمالمجؿؿعم,مهؼقؼامًمظؼقمماظػعلم

ىفيىتنفوذىالدواداتىالعامةنموذجىالدرادةىالمقترحى:ىالذبكةىالتكاملوةىىى-رابعا
مأنلممتؽؿفماظدرادةمبمعرصةماظـؿاذجمايقوؼةماٌعوةمسنمحرطقةةمتـػقةذماظلقادةاتماظعاعةةم,مدونممممم

مبالأدةاسماظعاعةماٌـصؾةممالإدارةاؿطمظذاتفامعلارامًمععرصقامًمواضقامًم,مؼدظلمسؾىمرؤؼةماظؾاحثموسؾىمصؾلػةم

م(.Welfare)ماظرصاػقةماٌـشودةم,مبلمظؾؿفؿؿعممعصايهممسؾىمعاميحؼق

اظدرادةمواظرؤؼةماظؿقؾقؾقةةماظة ماغطؾةقمممموباظؿاظيمصإنمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,مرؾؼامًمٌؼترحم

الاجؿؿةاسيمممالأثر)متؼدؼرممإعؽاغقةعـفاماظؾاحثم,متؿفلدميسماظـؿوذجماظعؿؾيماظؼائممسؾىماظؿـػقذماظذيميحدثم

 انىتائج انعمهياث انمىفذون

(2) 

 إدارة الأفزاد

(6) 

 رضى انعامهيه 

(3) 

 انسياساث

(7) 
 ىرض

 انمستفيديه

(4) 

 انموارد 

(8) 

 رضى انمجتمع

 انعمهياث انقيادة

(5) (1) (9) 

انىتائج 

 انمطهوبت

 انىتائج عىاصز انتمكيه
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Social Impact Assessmentتؽاعؾقةةممم)مذةؾؽةمـػقذميمـةلمم(معنمعـطؾقمطونماظؿIntegrative 

Network م(متؤثرموتؿأثرمبمـظوعةماظؼقمماظلائدةمواظػاسؾةم.م

يسمم Implementation Feasibilityاظؿـػقذؼةماىدوىمم)أداسوؼؼومماظـؿوذجماٌؼترحمسؾىم

سؾةىمتريذةةمممميذقعمسؿؾقاتماظلقادةماظعاعةم,مبحقثمؼغدوماظؿـػقذماظعلاعةماٌضقؽةميسمحالمهؼقؼهموضدرتةهم

ماظؿؼوؼممباظـلؾةمظؾلقادةماظعاعة.يسمسؿؾقةممأودؾوطقاتموغؿائجم,مدواءميسمسؿؾقةماظصـعممإيداظؼراراتم

مالأخلاضةةيمالإضـةةاعوؼػةةترضماؼضةةامًماظـؿةةوذجماٌؼةةترحمغزاػةةةمايؽوعةةةموحؽؿؿفةةاماظؼائؿةةةمسؾةةىم)مم

Ethical Persuasion اظراجعةةم,مصضةلامًمسةنمممممعةعماٌعؾوعةاتمممأو(ميسماظؿعاعلمععماظطؾؾاتمالمجؿؿعقةةمم

اظ متؿعاعلمععفام)مضقممالمجؿؿعمواظلقادةموالادارةمواظؿؼوؼمم(ممالأدادقةتعاعؾفامععمعـظوعةماظؼقممالمحرطةم

مىمعـفاماظـفاحموالادؿؿرارؼةمصقهم.قروغؿائففام,ماظ مؼُؿمأثارػاسؿؾقاتماظلقادةماظعاعةم,مويسممحصؾةممأثـاء

ماظشؾؽةماظؿؽاعؾقةميسمتـػقذماظلقاداتماظعاعة:اٌؼترحمؼوضحمظـؿوذجممالآتيواظشؽلم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م
منموذجمعؼترحميمـلماظشؾؽةماظؿؽاعؾقةميسمتـػقذماظلقاداتماظعاعة(مم6ذؽلمرضمم)م

ى

معهوماث 

 راجعت

 

 الحكومــــــــــة انطهباث

 قيم لتقويم قيم الإدازة قيم السياسة قيم المجتمع

 

 عمهيت

 صىع

 انسياساث

 

 عمهيت

تقويم       

 انسياساث

 عملية

تنفير 

 السياسات

 

 انىتائج
ت سياساث عام

 واجحت

 المجتمع 



دراسة معرفية لنماذجها  :تنفيذ السياسات العامة                      أ.م.د. فهمي خليفة صالح الفهداوي
 الحيوية في المنظمات الادارية

 

                   5008والإقتصادية                                        العدد الثامن تشرين أول مجلة العلوم الإنسانية 

 

777 

ىالادتنتاجاتىى–ىخامداىً
م ممأوضقتظؼد ماظدرادةم, ماظلقاداتماظعامإنػذه متـػقذ ميسمسؿؾقة مً معـؿظؿا مً عةم,متمـلمجفدا

حؼائقمعوضوسقةموععطقاتمدؾوطقةميمؽنمتؼدؼرممإيدطقػقةمتريذةماًططمواظواعجموالادتراتقفقاتم
مغؿائففاموآثارػامبشؽلمسؿؾي.

مإشػاللهامدونممالإسداد,مبحقثمؼـؾغيممالأػؿقةاؼضامًمبأنمتؾكماظعؿؾقةمسؾىمضدرمعنمموأوضقت
م ميس ماظؾصمأومالأداءٌـففقؿفا ماظلقاداتمشض مسؿؾقة ممجؿل مسؾى ماٌؿداخؾة مسؿؾقاتفا ماغعؽادات مسن ر

ماظعاعة)مصـعاًموتـػقذاًموتؼويمامًم(م.
م,م ماظلقاداتماظعاعة متـػقذ ميمـحمسؿؾقة مظؽيمتصبمصقؿا ماظدرادة حقثمترطزتممحاورمػذه

م,معنمعـظورمهؾقؾيمععريسم,مؼعؽسمحؼقؼةاظؼدرةماظؿؿؽقـةم موبؾو مشاؼاتفا مسؾىممماردةمغشاراتفا
مظلاغؿؼالمعنمنموذجم م,ممأطـرمآخرمإيدتطورمتؾكماظعؿؾقةم,موطقػقةمهولمخقاراتفا مً موتطورا مً تعؼقدا

ماظؿقؾقؾقةماظ م ماظػفوة مالمجالمايقويم,موسطؾتمعنمعلاراتهميسماظؿـؿقةممأصابتؼلفمميسمردم ػذا
مايؽوعقةموالمجؿؿعقةم.مالأػدافوهؼققم

لمحوريم,ماذمبقـتمسوممحاورػاماٌترابطةم,مسنمدؤالهامامالإجابةوضدمطشػتماظدرادةمسنم
متطوؼرؼةم منماذج موجود مسن م, متـاوظؿفا ماظ  ماٌعرصقة مظؾؿوضوسات ماظؿقؾقؾقة ماٌـففقة مضوء يس

مسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,مبصورةمتدريجقةم,مموإصلاحقة مأجوائفايسمموأحدثت,متشربتمبفا
مػ ماظ  م, موالاسؿؿادؼة ماظؿؽاعؾقة معن متغقيرؼة مغؼلات ماظؿؽقفمالادتراتقفي معن مً مغوسا ملها مإزاءقأت

مباظـوسقةممأػداصفادعقفاميسمهؼققم مععمهدؼاتماظظروفماظؾقؽقةمالمحقطةم,ماظ متؿلم مً ,مواوبا
مواظؿقوظقةم.

م:مالآتقةوجاءتمغؿائجماظدرادةمعشؿؿؾةمسؾىمعضاعينماظؼقمماظؿقؾقؾقةم
دقادةمساعةميمؽنماااذػام,ممؼةلأمالأداديانمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,مػيمالمحكم -1

مصشؾفام.مأووبؿؾكماظعؿؾقةمؼرتفنمناحفام
انمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,متعاغيمعنمسدممعواصؾةماىفودماظؿقؾقؾقةمحقالمحرطقؿفام -2

م مػقؿـة مبلؾب م, مسؿؾقاتفا ممالأبعادوعوجفات مواصطؾاشفاممأواظلقادقة م, مسؾقفا اظؼاغوغقة
اظداظةممالأبعادمأو,مدونمخصوصقةميسمالمجالممالأبعادعةمعنمتؾكمباظؿػليراتمواظؿقؾقلاتماظـاب

 سؾىمسؿؾقةماظؿـػقذ.

موظقسمعنممأن -3 م, معـفا مؼراد معا معنمخلال م,متمارسمعفؿؿفا ماظلقاداتماظعاعة متـػقذ سؿؾقة
بفام,معنمجراءمدساوىماظػصلممأظصؼتعـطؾقمعامترؼدهمبذاتفام,مبحؽمماظؿؾعقةماظؼاغوغقةماظ م

موعن م, ماظلؾطات معـففقؿفاممبين مسؾى ماٌلقطر ماظؿؼؾقدي مالهرعي ماظـؿوذج مرغقان جراء
 .مالأػدافوهؼققممالأداءوصؾلػؿفاميسم

م -4 ماٌشفعة ماظؾداؼة م, ماٌؿؾادل ماظؿؽقف منماذج مذؽؾت ماظلقاداتمظؼد متـػقذ مبعؿؾقة ظؾكروج
م ماظضققموالاغغلاق مدائرة معن م, ماتصاظقةممإيداظعاعة مروابط مدقـارؼوػاتمظلاغػؿاحميسمضوء بـاء

تػاسلاتممحؿؿؾةموعـطؾؼاتمغظرؼةم,مدعقامًميسمهؼققمعلاعلةمعشروسةمععمعػفومم)ماظرضىمو
 (م. Predictability & Participationاظعاممواٌشارطةم

سؽلتمنماذجماظؿقؾقلماٌؿعددم,مادؿفاباتمعوضػقةمعفؿةميسمهولمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتم -5
مظهماثرمععؾومميسمترطقؾقةم مً مظعؾةمتـػقذؼةماظعاعةم,موظؿشؽلمبعدا ماظلقاديم,مبوصػفا اظؾـاء

م ماظوصفموتػعقل معن مٌزؼد مً مصؾلػقا مً موحؼلا مً مدقادقا مً م,ممماممالإبداسقةوعضؿارا والابؿؽارؼة
ميسمهؼققمععؾؿةمداظةمومحلوبةمظصالحمسؿؾقاتفاميسمتـػقذم مً مودعقا مً محقوؼا مً اطلؾفامعضؿوغا
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موباظ مً مسؿوعا ماظؿؼققم معػفوم موضؿن م, ماظعاعة ماظلقادات متؼدؼر م) ميس اظلقاديممالأثرذات
Political Impact Assessment .م) 

ماظلقاداتم -6 متـػقذ مسؿؾقة مدؼـاعقة ميس معؿؿقزة ماغعطاصة م, ماىدؼدة مايؽوعة منماذج جلدت
مظ م, مؿاظعاعة مايؽوعة ماختراع متوجفات مزل ميس م, مورذاضة محداثة ماطر اظؿغقيرمموإدارةؽون

ؿغيراتماظضاشطةمسوممخؿؾفمالمجالاتم,ماظ مواظؿؿقزماظؿـظقؿيم,موظؿلؿوسبمطـيرامًمعنماٌ
ماظؼقؿقةم مواظؿقولات ماٌؿلارسة ماظعاٌقة ماٌشؽلات معواجفة مسؾى مضادرة مباظـؿقفة وعؾفا

موبالأخصحضورمصاسلمسـدماٌػاػقمماىدؼدةممإثؾات,مدعقامًميسممالإغلاغقةاياصؾةميسماظـظرةم
 (م.Environmental Impact Assessmentاظؾقؽيممالأثرعامؼؿعؾقم)بؿؼدؼرم

دظلمنموذجماظدرادةماٌؼرحم,مبأنمسؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,مشيرمعؿوضػةمسـدمنموذجم -7
جدؼدةم,مبمكؿؾفممأخرىتػاسؾقةمتلؿوسبمنماذجمم–ػيمسؿؾقةمحقوؼةممإنماتطؾقؼيمبعقـهم,م

م ماظلاسقة ماظػؾلػقة مواظؿوجفات موبصورتفاممإيداٌعطقات م, ماىدوى مذات مباظـؿائج دسؿفا
ماظعلاضاتمواظؿػاسلاتمواٌؿغيراتم,ماظ متؤدسمظؾترابطماظشؿو ظقةمواظؿؽاعؾقةم,مطشؾؽةمعن

مً(م,مطإرارمععريسمؼلؿفؿعم موتؼويما مً موتـػقذا مً اظػعؾيمبينمسؿؾقاتماظلقاداتماظعاعةم)صـعا
ماظعؿ ميس مبفا ماٌدخلاتموؼأخذ ميس ماظؼقم مطشؾؽةمعـظوعة مواٌكرجات, ماظـؿائج ؾقاتموطذظكميس

 مةمتـػقذماظلقاداتماظعاعة.عؿؽاعؾةمفمسؿؾق

ىالتوصواتىالكادفةىى-دادداىً
,مضةؿنمسؿؾقةةمممؼؿؼدمماظؾاحثمعنمخلالمػذهماظدرادةمبحزعةمعنماظؿوصقاتماظعؿؾقةمالهادصةةمم

امؼعززمعنمضةدرةماٌـظؿةاتمممٌتـػقذماظلقاداتماظعاعةم,موؼأعلميسمتؾـقفامعنمظدنماٌعـقينمبفذامايؼلم,م
مواٌـفزاتم:مالأداءباواهماظؿطوؼرمواظػاسؾقةميسممسؾىمواوزمغؼاطماظضعفمالإدارؼة

سؿؾقةمتـػقذماظلقاداتماظعاعةمتمـلمتؾةكماظعلاضةةماظؼائؿةةمبةينمايؽوعةةم,موالمجؿؿةعم,ممممممممإن (1
وباظؿاظيمؼـؾغيمجعلماظلقاداتماظعاعةمبمفؿلمسؿؾقاتفامتؤذرمظؿؾكماظعلاضةمسؾىمصعقدماظؼةقممم

,مضةؿنمنماذجفةاماظؿـػقذؼةةمواظؿقؾةقلاتممممماظشؿوظقةمواٌداخلماظـؼاصقةةمظؾقؽوعةةموالمجؿؿةعمممم
موضضاؼاػا.موأبعادػايسماٌلؿؼؾلمظعؿؾقاتفاممىاظ مدؿفراظدرادقةم

ضةؿنممموبةالأخصماظقوممعنمشقابموزقػةممحؾؾيماظلقاداتماظعاعةةم,مممالإدارؼةتعاغيماٌـظؿاتم (2
اٌفـةمدرجةميسماٌلاكماظوزقػيملهذهممإيجاداظعراضيم,موؼـؾغيميسمػذهماياظةممالإدارياىفازم

,مباظطرقممالإدارؼةتدسممسؿؾقةماظؿكطقطموبـاءمالادتراتقفقاتممأن,ماظ معنمذأغفاممالأدادقة
مأضلةامميسماىاععةاتم,معفؿةةمصةؿحمممممالإدارؼةاظعؾؿقةمواظؿقؾقلماٌوضوسيم,موانمتؿويدماظؽؾقاتم

 اظلقاداتماظعاعةمظرصدماظدوائرمباًريجينمعنمالمحؾؾينم.

بأػةدافممموالإيمةانم,ممالإدارؼةاظؿؼؾقدؼةماظػردؼةميسمضقادةماٌـظؿاتمتطؾققمذعارموداسامًمظؾؼقادةم (3
وعـففقةةماًةوةممممالإدارياظػرؼؼيمواظؿؽاعؾقةميسماىفودم,متؼوؼضامًميةالاتماظػلةادممممالأداء

واظؽػاءاتماظؿكصصقةمميسمضقةادةموتأدؼةةماٌفةاممممممالإبداسقةدؿفابةمظؾؿفاراتمالااظتراطؿقةم,مو
 اظؿـػقذؼةم.

بؾورةمرداظةمػادصةمؼلؿشعرػاماظودطمالاجؿؿاسيمظؽةيمممإيدمالإدارؼةدافماٌـظؿاتمالارتؼاءمبأػ (4
قةاةمصضةلامسةنمادؿشةعارػامعةنمضؾةلمممممممؼدسؿفام,وتلاعسمععطقاتفةامحاجاتةهموتطؾعاتةهميسمايممم

بادئمذيمبدء,موتأطقدػمماٌلؾقمظةدسؿفام,مبوصةػفاماػةداصامًمعؿضةؿـةمظؼةقمماظؿؿاثةلممممممممالأسضاء
 والهوؼةماظؿـظقؿقةم.
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اٌؤدلقةماٌعشعشةمبينمثـاؼاماٌؤدلاتماظعاعةمبمكؿؾفممجالاتفام,ممالأعقةعنمدائرةمماًروج (5
عؿطةةورةم,مضائؿةةةمسؾةةىمادةةؿؼطابماًةةواتموسؿةةلممأدارؼةةةوذظةةكمعةةنمخةةلالمتأصةةقلمثؼاصةةةم

ِمماظؽػاءاتم,مظضؿانمبـاءموضقةاممزةاػرةماٌؤدلةاتماٌؿعؾؿةةم,مضةؿنمععةاؼيرمالمجؿؿةعموضقؿةهمممممممم
 .وعػاػقؿهمِ
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