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 المدتخمص: 
التعمؼ  ،الاحتفاظ الديبخاني ،لستسثمة  بػػػػػػػػػػػػػػػ)الجحب الديبخانيوا ى التعخؼ عمى ابعاد التدؾيق الديبخانيالحالية إل ىجفت الجراسة

واستخجـ الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼ  لمسشغسات الفشجقية، جحب الدبائؽ ، ودورىا في (التؾاصل الديبخاني، الديبخاني
جرجة السستازة في فشادؽ الاعتساد استسارة الاستبانة لاستظلاع اراء السبحثيؽ عيشة الجراسة، والستسثمة بالكيادات الادارية والسؾعفيؽ 

فشجؽ ومظعؼ الباروف، فشجؽ ومظعؼ ريحانة كخبلاء، فشجؽ ومظعؼ ىجى الؾالي( ، والبالغ ــ)في محافع كخبلاء السقجسة والستسثمة بػػػػػػػػػػػ
( ومؽ خلاؿ بعض الإساليب الإحرائية تؼ تحميل الشتائج واختبار الفخضيات، باستخجاـ البخمجية الإحرائية 71عجدىؼ )

SPSS.V.22 ،  لؾصف متغيخات الجراسة في السشغسات السبحؾثة وتحجيج العلاقة الاحرائية، وقياس مجى تأثيخ الستغيخ السدتقل
أعيخت نتائج تحميل تأثيخ  تهصمت الجراسة إلى عجد من النتائج ابخزىا:و  )التدؾيق الديبخاني( في الستغيخ التابع )جحب الدبائؽ( ،

%(. كسا تبيؽ أف 51.8حب الدبائؽ أف التدؾيق الديبخاني لو تأثيخ معشؾي عمى جحب الدبائؽ بسقجار )التدؾيق الديبخاني عمى ج
أبعاد التدؾيق الديبخاني )الجحب، الاحتفاظ، التعمؼ، والتؾاصل( تؤثخ بذكل كبيخ في جحب الدبائؽ، حيث كانت أقؾى تأثيخات لبعج 

بسا  :تحديؽ استخاتيجيات التؾاصل الديبخاني ضخورة التي قجمتيا الجراسة:ومن ابخز التهصيات ، %( 55.3"التؾاصل الديبخاني )
أف التؾاصل الديبخاني أعيخ تأثيخاً كبيخاً في جحب الدبائؽ، يشرح بتظؾيخ استخاتيجيات تؾاصل فعالة عبخ الإنتخنت، مثل تحديؽ 

 .الخدود الفؾرية عمى استفدارات الدبائؽ، وزيادة التفاعل عبخ مشرات التؾاصل الاجتساعي
جحب  ،اني، الاحتفاظ الديبخاني، التعمؼ الديبخاني، التؾاصل الديبخانيؽ، الجحب الديبخ  ،التدؾيق الديبخانيالكممات المفتاحية:   

   .لمسشغسات الفشجقية جحب الدبائؽ  ابعاد ،الدبائؽ
Abstract: 

The aim of the current study was to explore the dimensions of cyber marketing, which are (cyber 

attraction, cyber retention, cyber learning, and cyber communication), and their role in attracting 

customers to hotel organizations. The researcher employed a descriptive analytical approach, using 

a questionnaire survey to collect the opinions of the study sample, consisting of managerial leaders 

and employees in five-star hotels in Karbala Governorate, specifically: (Baron Hotel and 

Restaurant, Reyhana Karbala Hotel and Restaurant, and Huda Al-Wali Hotel and Restaurant), with 

a total of 71 participants. Through some statistical methods, the results were analyzed, and 

hypotheses were tested using the statistical software SPSS.V.22 to describe the variables in the 

surveyed organizations and identify statistical relationships. The study also measured the impact of 

the independent variable (cyber marketing) on the dependent variable (customer attraction).The 

study concluded with several results, the most prominent of which was that the analysis of the 

impact of cyber marketing on customer attraction showed that cyber marketing has a significant 

impact on customer attraction by 51.8%. Additionally, the dimensions of cyber marketing 
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(attraction, retention, learning, and communication) significantly influence customer attraction, with 

the strongest impact being on the "cyber communication" dimension (55.3%). Among the key 

recommendations of the study was the need to improve cyber communication strategies: Since 

cyber communication showed a significant impact on customer attraction, it is recommended to 

develop effective online communication strategies, such as improving instant responses to customer 

inquiries and increasing engagement via social media platforms. 

Keywords: Cyber marketing, cyber attraction, cyber retention, cyber learning, cyber 

communication, customer attraction, dimensions of customer attraction in hotel 

organizations.  

           المقجمة:  
في العقؾد الأخيخة تحؾّلات جحرية بفعل التظؾرات التكشؾلؾجية الستدارعة، وخرؾصاً مع بخوز  الفشجقية شيجت البيئة التدؾيكية

كأحج الاتجاىات الحجيثة  الثؾرة الخقسية وانتذار الإنتخنت ووسائل التؾاصل الاجتساعي، مسا أدى إلى نذؾء مفيؾـ التدؾيق الديبخاني
قظاع الويعج قظاع الخجمات، لاسيسا  ،لسؾاكبة التغيخات في سمؾؾ الدبائؽ واحتياجاتيؼ الستججدة الفشجقية التي تعتسجىا السشغسات

مؽ أكثخ القظاعات تأثخاً بيحه التحؾلات، نغخاً لاعتساده الكبيخ عمى التفاعل السباشخ مع الدبائؽ وتجاربيؼ  الفشجقي
إعجاد الجراسات والبحؾث اللازمة لتحقيق رضا الدبائؽ، حيث وفي ىحا الدياؽ تقؾـ السشغسات ب  (.:02021)العبهدي، ،الذخرية

في دراستو التي اجخاىا حؾؿ امكانية تعديد رضا الدبائؽ حيث ذكخ اف رضا الدبائؽ يعتبخ ( :0202116)رؤوف وسهادي،اشار 
افدة والتعخؼ عمى تظمعات أىؼ الاولؾيات الاساسية التي تدعى السشغسات إلى تحكيقيا لأنو يعج أحج الزسانات لبقائيا ضسؽ السش

أف التدؾيق الديبخاني يعج بسثابة طخيقة ججيجة الدبائؽ وتحقيق رضاىؼ، ويسكؽ السشغسات مؽ الحرؾؿ عمى مخكد تشافدي قؾي. 
تدعى السشغسات الفشجقية إلى تؾعيف أدوات التدؾيق الديبخاني  الدياؽوفي ىحا  ،لإدارة الأعساؿ في وجحبيؼ بأفزل طخيقة مسكشة

وانظلاقاً مؽ أىسية ىحا  ،استخاتيجي لتعديد قجرتيا التشافدية، وجحب الدبائؽ الججد، والحفاظ عمى ولاء العسلاء الحالييؽ بذكل
)غالب وجدام، الفشجقيةالسؾضؾع، جاء ىحا البحث ليدمط الزؾء عمى دور أبعاد التدؾيق الديبخاني في جحب الدبائؽ لمسشغسات 

الجراسة في اربع محاور، حيث تزسؽ السحؾر الاوؿ مشيجية الجراسة ، بيشسا جاء السحؾر الثاني اذ تؼ ليكمة   (.:02021508
، اما السحؾر الثالث تشاوؿ الجانب العسمي مؽ حيث أىسية متغيخات الجراسة لمتدؾيق الديبخاني وجحب الدبائؽ ليبيؽ الجانب الشغخي 

 بع ليدمط الزؾء عمى الشتائج والتؾصيات.وابعاده وتحميل فخضيات البحث، وأخيخا جاء السحؾر الخا

  المنيجية العمية لمجراسة- المبحث الاول
 : اولًا: مذكمة الجراسة

، إلا أف العجيج مؽ السشغسات الفشجقية لا تداؿ تؾاجو تحجيات في الديبخانيعمى الخغؼ مؽ التظؾرات الكبيخة في تقشيات التدؾيق 
ويُلاحع أف ىشاؾ قرؾرًا في فيؼ أو تظبيق أبعاد التدؾيق الديبخاني بذكل فعّاؿ ،  ()الخقسيةجحب الدبائؽ عبخ القشؾات الديبخانية 

 مؽ ىشا يسكؽ صياغة الإشكالية ،الدبائؽفي ىحا القظاع، مسا قج يؤثخ سمبًا عمى قجرتيا التشافدية، واستقظابيا لذخائح متشؾعة مؽ 
اني في جحب الدبائؽ في السشغسات السبحؾثة؟ كسا تتسثل مذكمة الجراسة في الدؤاؿ: ىل يؤثخ التدؾيق الديبخ  لمجراسة ةيالخئيد

 الفخعية في سؤاؿ: ما مجى اىتساـ السشغسات السبحؾثة بالتدؾيق الديبخاني وجحب الدبائؽ.  
 ثانياً: أىمية الجراسة: 

تداىؼ ىحه الجراسة في إثخاء الأدبيات العمسية في مجاؿ التدؾيق الديبخاني، مؽ خلاؿ تدميط  أىمية نظخية )أكاديمية(: . أ
الزؾء عمى أبعاده السختمفة ودورىا في جحب الدبائؽ، خرؾصًا في قظاع الخجمات الفشجقية، الحي يعتسج بجرجة كبيخة عمى 

في التدؾيق الإلكتخوني وسمؾؾ السدتيمػ الخقسي، مسا يفتح التفاعل الخقسي مع الدبائؽ، كسا يؾضح العلاقة بيؽ مفاليؼ حجيثة 
  .آفاقًا لبحؾث مدتقبمية في ىحا السجاؿ

في  تؾفخ الجراسة إطارًا عسميًا لمسشغسات الفشجقية لفيؼ كيفية استثسار أدوات وأبعاد التدؾيق الديبخاني أىمية تظبيقية )عممية(: . ب
 .لحجد عبخ القشؾات الخقسية، وبالتالي رفع مدتؾى التشافدية في الدؾؽ تعديد قجرتيا عمى جحب الدبائؽ، وزيادة ندبة ا
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في دعؼ الدياحة  الجراسةديؼ ت، الفشجقيقظاع المؽ خلاؿ تحديؽ أداء التدؾيق الديبخاني في  :أىمية اقترادية واجتماعية . ت
نحؾ خجمات فشجقية ذكية وآمشة  الخقسية وتحفيد الاقتراد السحمي، كسا يعدز مؽ رضا العسلاء ويُمبي تظمعاتيؼ الستدايجة

 .وسخيعة
السشغسات الفشجقية عمى التكيّف مع متظمبات التحؾؿ الخقسي، ويجعؼ خظظيا في  الجراسةداعج ت :الاستجابة لمتحهل الخقمي . ث

 .التؾسع الإلكتخوني وتظؾيخ بشيتيا التدؾيكية بسا يتساشى مع التغيخات التكشؾلؾجية وسمؾؾ السدتيمػ السعاصخ

تعالج اشكالية دور التدؾيق الديبخاني في جحب الدبائؽ لمسشغسات السبحؾثة عيشة الجراسة، لحلػ الجراسة  ىحه: أىجاف الجراسةاً: ثالث
 تيجؼ الجراسة الحالية إلى الآتي: 

 . الشذأةالتعخيف بالتدؾيق الديبخاني كسؾضؾع ميؼ وحجيث  . أ
 ي السشغسات السبحؾثة ومجى تؾافخىا. تذخيص واقع ابعاد التدؾيق الديبخاني وابعاد جحب الدبائؽ ف . ب
 تؾضيح طبيعة العلاقة والاثخ بيؽ التدؾيق الديبخاني وأبعاده في جحب الدبائؽ في السشغسات السبحؾثة عيشة الجراسة. . ت
 تحجيج مدتؾى مداىسة التدؾيق الديبخاني وأبعاده عمى جحب الدبائؽ في السشغسات السبحؾثة عيشة الجراسة.  . ث
 تأثيخا مؽ الابعاد لمتدؾيق الديبخاني عمى جحب الدبائؽ في السشغسات السبحؾثة عيشة الجراسة.  بياف البعج الاكثخ . ج

 :  الجراسة رابعاً: فخضيات
 ، فقج قاـ الباحث برياغة الفخضيتيؽ الآتيتيؽ: الإجابة عمى تداؤلات الجراسة وبمؾغ أىجافيالغخض 

تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ ابعاد التدؾيق الديبخاني وجحب الدبائؽ في السشغسات السبحؾثة في  الفخضية الخئيدة الاولى:
 محافغة كخبلاء السقجسة. وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية الآتية: 

 تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الجحب الديبخاني وجحب الدبائؽ.  .1
 اني وجحب الدبائؽ. تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الاحتفاظ الديبخ  .2
 تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ التعمؼ الديبخاني وجحب الدبائؽ.  .3
 تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ التؾاصل الديبخاني وجحب الدبائؽ.  .4

يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد التدؾيق الديبخاني في جحب الدبائؽ لمسشغسات السبحؾثة في محافغة كخبلاء  الفخضية الخئيدة الثانية:
 السقجسة. وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية الآتية: 

 يؾجج تأثيخ معشؾي لمجحب الديبخاني في جحب الدبائؽ.  .1
 يؾجج تأثيخ معشؾي للاحتفاظ الديبخاني في جحب الدبائؽ.  .2
 شؾي لمتعمؼ الديبخاني في جحب الدبائؽ. يؾجج تأثيخ مع .3
 يؾجج تأثيخ معشؾي لمتؾاصل الديبخاني في جحب الدبائؽ.  .4
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   المقتخح اً: أنمهذج الجراسةخامد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انًصدز: اعداد انباحث 

 سذانًمخ ( اًَىذج اندزاست1شكم )

 : الجراسة نيجسادساً: م
وفخضياتيا وذلػ بجراسة وتحجيج العلاقة والاثخ بيؽ اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي لغخض اختبار نسؾذجيا 

  السشغسات السبحؾثة ميجاف الجراسةمتغيخاتيا مؽ خلاؿ جسع البيانات ذات العلاقة ب
 وتتحجد الجراسة الحالية بحجود وكالاتي: حجود الجراسة:  سابعاً: 

فشجؽ ــ)والستسثمة بػػػػػػػػػػػمحافغة كخبلاء السقجسة   بالسشغسات الفشجقية فيتتسثل الحجود السكانية لمجراسة   الحجود المكانية: -1
  ومظعؼ الباروف، فشجؽ ومظعؼ ريحانة كخبلاء، فشجؽ ومظعؼ ىجى الؾالي(. 

ـ ولغاية  2/7/2025لقج أنجدت عسمية جسع البيانات وانجاز الإطار الشغخي لمجراسة ما بيؽ  الحجود الدمانية لمجراسة: -2
 ـ. 1/11/2025

 والسؾعفيؽ في السشغسات السبحؾثة.  بالكيادات الادارية تتسثل الحجود البذخية لمجراسة لمجراسة: الحجود البذخية -3
 التدمت الجراسة بستغيخاتيا الخئيدة والفخعية التي وردت في ىحه الجراسة.  الحجود العممية: -4

 بعض الجيهد المعخفية الدابقة المبحث الثاني:
 تهطئة:

ي )التدؾيق الديبخاني، جحب ييجؼ ىحا السبحث الى عخض بعض مؽ الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخات البحث الحال   
اذ تعج ىحه الجراسات واحجة مؽ أبخز الخكائد الأساسية عشج إجخاء اي بحث لكي يبجأ الباحث مؽ حيث انتيى اليوِ  (،الدبائؽ

خفي يختكد عميو البحث الحالي ولحا يظمع الباحثؾف عادة عمى الجراسات الدابقة لسعخفو اىؼ الآخخوف لبشاء قاعجة رصيشة وتخاكؼ مع
نتائجيا للاستفادة مشيا وتظؾيخىا وقج قاـ الباحث بالاطلاع عمى العجيج مؽ الجراسات وجخى اختيار بعض مشيا وسيتزسؽ ىحا 

 الديبخاني.اولًا: بعض الجراسات الدابقة الستعمقة بالتدؾيق  السبحث الآتي:
 .ثالثاً: تذخيص فجؾة الجراسة               بعض الجراسات الدابقة الستعمقة بجحب الدبؾف. ثانياً:

 خامداً: مايسيد الجراسة الحالية.             مجالات الإفادة مؽ الاسيامات السعخفية الدابقة.رابعاً: 

 انخسىٌك انسٍبساًَ 

 )انًخغٍس انًسخمم(

اٌغزة 

 اٌغ١جشأٟ

الاؽزفبظ 

 اٌغ١جشأٟ 

 اٌزٛاطً اٌغ١جشأٟ اٌزؼٍُ اٌغ١جشأٟ

 عزة اٌضثبئٓ 

 )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(

 ػلالخ الاسرجبؽ                   

  ػلالخ اٌزأص١ش                     
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 الديبخاني:اولًا: بعض الجراسات الدابقة المتعمقة بالتدهيق 
( يدتعخض أىم الجيهد المعخفية التي تناولت 1بعض الجيهد العخبية المعخفية الدابقة بالتدهيق الديبخاني والججول ) –1

 التدهيق الديبخاني والتي سهف يتم عخضيا عمى وفق الاتي:

 انسٍبساًَ( اندهىد انًعسفٍت انعسبٍت انًخعهمت بانخسىٌك 1) انددول

 (٠٢٠٢)ِزؼت ٚآخشْٚ, اٌجبؽش ٚاٌغٕخ 1

 رأص١ش ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌغ١جشأٟ ػٍٝ الأداء اٌج١ئٟ اٌّغزذاَ  ػٕٛاْ اٌذساعخ

 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٔٛع اٌذساعخ

 أ٘ذاف اٌذساعخ
 ث١بْ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌغ١جشأٟ فٟ الاداء اٌج١ئٟ اٌّغزذاَ. -

 اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزغ٠ٛك اٌغ١جشأٟ فٟ الاداء اٌج١ئٟ اٌّغزذاَ. -

 )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ, الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ, ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش(. أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 الاعزٕزبعبد
رٛف١ش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ فشطخ وج١شح ٌٍّغٛل١ٓ ٌّؼشفخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ -

 ثبئٓ ٚ٘زا ٠غبػذ اٌّغٛل١ٓ ػٍٝ رزجغ ٚسغجبد ٚؽبعبد اٌضثبئٓ ٚعٍٛن اٌضثبئٓ.اٌض

 رخزٍف اٌذساعزبْ فٟ ثؼغ الأؽش اٌفٍغف١خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ. أٚعٗ الاخزلاف ػٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 اعزخذِذ ولا اٌذساعزبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد اٌّزوٛسح ِظذس: اػذاد اٌجبؽش

 بعط اندهىد انًعسفٍت الاخُبٍت انسابمت: -0

 ( بعط اندهىد انًعسفٍت الاخُبٍت انًخعهمت بانخسىٌك انسٍبسا0ًَ) انددول

 (  .(Farzin et al., 2020 اٌجبؽش ٚاٌغٕخ 1

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Projective Techniques for Understanding Cyber-Market Mavenism in Social 

Network Sites 

 رم١ٕبد ئعمبؽ١خ ٌفُٙ ١ّٕ٘خ اٌزغٛق اٌغ١جشأٟ فٟ ِٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ

 دساعخ رطج١م١خ. ٔٛع اٌذساعخ

 أ٘ذاف اٌذساعخ

ػٍٝ رؾذ٠ذ الاشخبص اٌز٠ٓ ٠طٍك ػ١ٍُٙ خجشاء اٌزغٛق اٌغ١جشأٟ، ٚاٌز٠ٓ رإصش ٚعٙبد ٔظشُ٘  -

 ِٛلف ٚعٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ا٢خش٠ٓ.

 خٍك فُٙ أفؼً ٌٍّمذِبد ٚاٌؼٛالت اٌّزشرجخ ػٍٝ عٍٛن خجشاء اٌغٛق. -

 (.AMOSرؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٚاخزجبس اٌزأص١ش ٚالاسرجبؽ ثبعزخذاَ  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 الاعزٕزبعبد
ش ٚاٌزظٛساد غ١ش اٌٛاػ١خ ٌذٜ اٌضثبئٓ، ِّب رغبُ٘ رم١ٕبد الإعمبؽ اٌؾم١مٟ ٌٍفؼب١ٌبد فٟ ئخفبء اٌّشبػ-

 .اًِ اٌزٟ رٕغؼ فٟ رؾم١مُٙ اٌششوخ٠ّىٓ اٌششوبد ِٓ فُٙ اٌزغ١١ش ٌٍؼٛ

 أٚعٗ الاخزلاف ػٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ
رخزٍف اٌذساعزبْ فٟ اٌمطبع اٌّغزٙذف وْٛ ٘زٖ اٌذساعخ اعزٙذف لطبع اٌزؼ١ٍُ الإ٠شأٟ ث١ّٕب اعزٙذفذ 

 .اٌمطبع اٌفٕذلٟ  دساعزٕب

 ولا اٌذساعزبْ رٕبٌٚزب اٌزغ٠ٛك اٌغ١جشأٟ وّزغ١ش ِغزمً ٚاظٙبس أ١ّ٘زٗ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.- أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

   .(Martadi et al., 2024) اٌجبؽش ٚاٌغٕخ 2

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
Transformative Cyber Marketing: Fostering Engagement Growth and Regional 

 اٌزغ٠ٛك اٌغ١جشأٟ اٌزؾ٠ٍٟٛ: رؼض٠ض إٌّٛ ٚاٌّشبسوخ الإل١ّ١ٍخ

 دساعخ ٔٛػ١خ اعزخذِذ )ِلاؽظخ ِٚمبثٍخ(. ٔٛع اٌذساعخ

 أ٘ذاف اٌذساعخ

ط١بغخ ّٔٛرط رغ٠ٛك ع١جشأٟ ِؼبطش ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ دػُ إٌّزغبد ٚالأؽذاس اٌّؾ١ٍخ فٟ ِذ٠ٕخ -

 ع١ّبسأظ ثأذ١ٔٚغ١ب.

٠ّىٓ ٌٍزغ٠ٛك اٌغ١جشأٟ اٌزؾ٠ٍٟٛ أْ ٠ذػُ اٌششوبد ِٓ خلاي ص٠بدح ِّٚبسعخ الأداء فٟ دساعخ و١ف -

 اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌغبؽبد.

 أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ
-Net( ِٓ خلاي أداح SNAاػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ إٌٛػٟ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ )

Mapٌغ١جشأٟ.، لذِذ اٌذساعخ ٔٙغًب ِجزىشًا ٌٍزغ٠ٛك ا 

 الاعزٕزبعبد
٠غُٙ اٌزغ٠ٛك اٌغ١جشأٟ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌششوبد اٌغذ٠ذح ثٛػٛػ، ِّب ٠ّىٓ ِٓ اعزٙذاف اٌضثبئٓ -

 فٟ ِٕبؽك عغشاف١خ ِخزٍفخ، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ.

 ِٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟاعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٕٙظ ٔٛػٟ ث١ّٕب دساعزٕب رٕبٌٚذ - أٚعٗ الاخزلاف ػٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 . اعزٙذفذ ولا اٌذساعز١ٓ اٌّٛظف١ٓ  أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد اٌّزوٛسح.
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 ثاٍَاً: بعط اندزاساث انسابمت انًخعهمت بدرب انصبىٌ:

 :عسبٍت انًخعهمت بًخغٍس خرب انصبائٍبعط اندهىد انًعسفٍت ان-1

 وانخً سىف ٌخى عسظها عهى وفك الاحً: ائٍت انعسبٍت انخً حُاونج خرب انصب( ٌسخعسض بعط اندهىد انًعسف3ٍانددول )

 بائٍ( اندهىد انًعسفٍت انعسبٍت انًخعهمت بدرب انص3) انددول

 (2024)ا١ٌّبؽٟ ,  اٌجبؽش ٚاٌغٕخ 1

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
فٟ  Q3رأص١ش اعزشار١غ١خ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش فٟ عزة اٌضثْٛ: دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ِزغش 

 ِذ٠ٕخ اٌّٛطً.

 دساعخ اعزطلاػ١خ. ٔٛع اٌذساعخ

 أ٘ذاف اٌذساعخ
اٌزٛطً ٌجؼغ الاعزٕزبعبد راد اٌؼلالخ ثّزغ١شٞ اٌجؾش )رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٚعزة اٌضثْٛ( فٟ اٌششوخ -

 فؼلاً ػٓ رمذ٠ُ ثؼغ اٌٛطب٠ب اٌّّٙخ ٚو١ف١خ رٕف١ز٘ب ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌششوبد اٌّّبصٍخ.اٌّجؾٛصخ 

 )الاخظبء اٌٛطفٟ، اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ(. أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 الاعزٕزبعبد

ِغزٜٛ اػزّبد اٌّزغش اٌّجؾٛس ػٍٝ ٚػؾذ اٌّؼط١بد اٌزٟ رُ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ أْ -

اٌّشب١٘ش فٟ اٌزغ٠ٛك ػٓ ِٕزغبرُٙ وبْ ِزٛعطب، ٚعبء ٔز١غخ لاػزّبد اٌّزغش ٚثشىً ِؾذٚد ػٍٝ ثؼغ 

 اٌش٠بػ١١ٓ اٌغبثم١ٓ فٟ اٌزغ٠ٛك ػٓ ِٕزغبرُٙ.

 رخزٍف اٌذساعزبْ فٟ اٌّجذاْ اٚ اٌمطبع اٌّغزٙذف. أٚعٗ الاخزلاف ػٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 اٌزشبثٗ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخأٚعٗ 

 ولا اٌذساعزبْ رٕبٌٚزب عزة اٌضثْٛ وّزغ١ش ربثغ )ِؼزّذ( ٚاظٙبس أ١ّ٘زٗ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

 ولا اٌذساعزبْ اعزخذِزب إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٍ. -

 رٍزمٟ ِغ دساعزٕب وٛٔٙب اعزخذِذ اعزّبسح الاعزج١بْ. -

 زوٛسح.اٌّظذس :اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعخ اٌّ

 :خُبٍت نهًخغٍس انخابع خرب انصبائٍبعط اندهىد انًعسفٍت انسابمت الا -2

 ائٍ( اندهىد انًعسفٍت الاخُبٍت انًخعهمت بدرب انصب4) انددول

 ( .(Adula & Kant, 2022 اٌجبؽش ٚاٌغٕخ 1

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
 رأص١ش الإػلاْ ػٍٝ عزة اٌضثْٛ لاعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ أفش٠م١ب.

Effect of Advertising on Attraction of Customer to Use Banking Services in Africa.   

 دساعخ رطج١م١خ ٔٛع اٌذساعخ

 أ٘ذاف اٌذساعخ
رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ اٌّظّّخ خظ١ظًب ٌغزة اٌضثبئٓ فٟ أفش٠م١ب ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اعزغبثبد -

 الإػلأبد اٌّظشف١خ. اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٚؼذلاد اٌزفبػً ِغ

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش. أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 الاعزٕزبعبد

أْ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وّٕظخ ئػلا١ٔخ وبْ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ عزة اٌضثبئٓ. ؽ١ش -

اٌٛطٛي ئٌٝ فئبد اٌشجبة ٚاٌّغزخذ١ِٓ اٌز٠ٓ ٠ؼزجشْٚ أْ اعزٙذاف اٌضثبئٓ ػجش ٘زٖ إٌّظبد ٠غًٙ 

ب ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ ػجش الإٔزشٔذ. ًِ  الأوضش اعزخذا

 أٚعٗ الاخزلاف ػٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ
زٕب وٛٔٙب ؽجمذ فٟ اٌمطبع رخزٍف اٌذساعزبْ فٟ الأؽش اٌفٍغف١خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ. وزٌه رخزٍف ِغ دساع

 .اٌفٕذلٟ

 اٌؾب١ٌخأٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌذساعخ 

 ولا اٌذساعزبْ رٕبٌٚزب عزة اٌضثْٛ ٚاظٙبس أ١ّ٘زٗ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

 ولا اٌذساعزبْ اعزخذِزب إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. -

 رٍزمٟ ِغ دساعزٕب وٛٔٙب اعزخذِذ اعزّبسح الاعزج١بْ -

 (.(OPILO, 2023 اعٌُ اٌجبؽش ٚاٌغٕخ 2

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Mobile Marketing Strategies For Subscription-Based Products: Increasing 

Customer Attraction Digital And Retention? 

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌٍّٕزغبد اٌمبئّخ ػٍٝ الاشزشان: ص٠بدح عزة اٌضثبئٓ 

 ٚالاؽزفبظ ثُٙ؟

 دساعخ اعزىشبف١خ. ٔٛع اٌذساعخ

 أ٘ذاف اٌذساعخ
اٌؼشٚع ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌضثبئٓ ٚا٘زّبِبرُٙ، ٚو١ف اعزىشبف و١ف١خ رمذ٠ُ 

 ٠ّىٓ أْ ٠إصش رٌه فٟ ص٠بدح اٌّؼذح.

 أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ
دساعخ اعزىشبف١خ رشوض ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾمبئك اٌزٟ رغبػذ اٌجبؽش فٟ ِؼشفخ عٛ٘ش لؼ١خ 

 ١ٕفٙب .ِؼ١ٕخ ٚاٌزأوذ ِٓ طؾخ اٌّؼٍِٛبد ٚرشر١جٙب ٚرظ

 الاعزٕزبعبد
اعزىشبف و١ف١خ رأص١ش اٌزغ٠ٛك ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ رفؼ١لاد ٚعٍٛن اٌضثبئٓ فٟ عزة -

 اٌضثبئٓ ٚفشص الاشزشان.

 أٚعٗ الاخزلاف ػٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ
 رخزٍف اٌذساعزبْ فٟ الأؽش اٌفٍغف١خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ.

 اعزىشبف١خرخزٍف ِغ دساعزٕب وٛٔٙب اعزخذِذ دساعخ  -

 ٚاظٙبس أ١ّ٘زٗ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ولا اٌذساعزبْ رٕبٌٚزب عزة اٌضثبئٓ أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ٚفك الادث١بد اٌّشبس ا١ٌٙب فٟ اٌغذٚي
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 رابعاً : تذخيص فجهة الجراسة
إلى عجـ تؾفخ السعخفة أو نقص في  Knowledge Gap) ( أو ما يعخؼ بالفجؾة السعخفية )(Study Gapتذيخ فجؾه البحث 

كسا تذيخ إلى تذخيص الفجؾات في الادبيات أو الفخص لتؾسع الشغخيات الحالية  الأدبيات حؾؿ عاىخه معيشو في سياؽ معيؽ
"مؽ خلاؿ ويسكؽ تذخيص فجؾه الجراسة في مؾضؾع الجراسة الحالية عبخ ملاحغو الاسيامات السعخفية الدابقة ذات الرمة، "

ملاحغة الاسيامات السعخفية الدابقة ذات الرمة التي عخضيا وما تؼ تشاولو في تذخيص مذكمة الجراسة لحلػ يتظمب الامخ تحجيج 
 وتذخيص الفجؾة في الجراسة الحالية مؽ خلاؿ تحجيج انؾاع وسسات واىجاؼ وصياغة الفجؾة البحثية وعمى وفق الاتي :

 :انهاع الفجهات-1
 ( عجد مؽ انؾاع الفجؾات وعمى وفق الاتي:30: 2021 الحبحاوي ,) لقج ذكخ 

وىي" إضافة إطار نغخي" لؼ يتؼ التظخؽ إليو" مؽ قبل الجراسات الدابقة التي بحثت" في الدياؽ نفدو، عمى  الفجهة النظخية : أ.
 .لديبخاني وجحب الدبائؽالتدؾيق اأف يكؾف لو" تأثيخ في نتائج البحث. "وتدعى الجراسة الحالية الى التعخؼ عمى 

 بل البحؾث الدابقة،مؽ قوىي تظبيق استخاتيجية مبتكخة  في الجراسة تؼ الخؾض في مجالو  الفجهة التجخيبية )تظبيقية(: .ب
لحلػ تدعى الجراسة الحالية ، وجحب الدبائؽ بالتدؾيق الديبخاني  والجراسة تشفخد في اختبار العلاقة ما بيؽ الستغيخات الستسثمة

 ستكذاؼ العلاقة بيؽ الستغيخيؽ.ردـ ىحه الفجؾة التجخيبية عبخ ا في
عؽ  الفشجقية الستسثمة بالسشغسات السبحؾثة، تدعى الجراسة الحالية لاختبار متغيخات تداىؼ في تظؾيخ العسمية الفجهة العممية : ث.

في تظؾيخ وبالتالي فسؽ السؤمل اف تداىؼ الجراسة الحالية السشغسات الفشجقية  تعسيؼ الشتائج التي سيتؼ تؾصل إلييا عمى بكيو
  القظاع الفشجقي العخاقي. 

ؽ قبل البحؾث الدابقة بيحا وعيشة البحث لؼ يتؼ التظخؽ الييا "م وىي تظبيق مشيجية مختمفة عمى مجتسع الفجهة المنيجية : ح.
 التي دخمت في السجاؿ ذاتو. الذكل

 فخضيات وتحقيق اىجاؼ الجراسة.ق فعمي لأدوات إحرائية تحميمية متشؾعة بسا يخجـ اختيار الوىي تظبي الفجهة التحميمية: خ.
، ولكؽ تؼ تظبيقو في بيئات مختمفة ومجالات ث في مجاؿ ذي أىسية لؼ يتؼ البحث فيو سابقاوىي البح الفجهة المكانية: د.

 متشؾعة.
 أىجاف الفجهة البحثية:-2

 الفجؾة البحثية وكالاتي:اىجاؼ  (:02025)العبهدي، ذكخ
 الباحث. حثية التي اكتذفيا وتؾصل إليياتؾضيح" السذكمة الب أ.

 التي تشاولت ذات السجاؿ. فارؽ ما بيؽ البحث الحالي والبحؾث الدابقةتؾضيح ال العسل عمى ب.
 بو غيخ مدبؾقة." ف مذكمة الجراسة السدمع الكياـالتأكج بأ .ت

 راسة.إبخاز الكيسة  السعشؾية لمج ث.
 خظهات صياغة الفجهة البحثية:-3

يكؾف الباحث عمى عمؼ ودراية  كاممة في مذكمة البحث، فجسع السعمؾمات حؾؿ  :اذ القخار البحثي في مذكمة الجراسةأ. اتخ
 البحثي بذأف مذكمة البحث. قخارهالبحثية سؾؼ يُسَّكشو مؽ اتخاذ  السذكمة 

يقؾـ الباحث بتؾضيح السذكمة البحثية، ثؼ العسل عمى التجرج في تحميل  :التجرج في تحميل الفجهة البحثية ب. العمل عمى
 الفجؾة البحثية مؽ خلاؿ الؾسط العاـ ومؽ ثؼ الانتقاؿ إلى محيط البحث.

 ف بذكلٍ واضح ودقيقخكيد عمى مؾضؾع" الفجؾة البحثية وأف يكؾ بالت حيث يقؾـ الباحث :ت. تحجيج المحتهى لمفجهة البحثية
 والابتعاد عؽ السحاور الفخعية.
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سي وفق معاييخ بذكل عم في ىحا السجاؿ عمى الباحث الكياـ برياغة الفجؾة البحثيةو  ث. تهضيح نظاق الفجهة البحثية:
 البحث العمسي.

في الشتائج عل الذغف وتجديخي بحيث تخشج الى مذكمة البحث وأىسيتو، الفجؾة البحثية" بذكل تف تراغ ج. تفديخية الفجهة :
 الستؾقعة.

تحميل الفجؾة البحثية وفق معمؾمات مؾثؾقة ومؤكجة يسشح الباحث درجة عالية مؽ الظسأنيشة  :ح. المهثهقية في المعمهمات
" ىحه  والخضا قبيل الذخوع في بحثوِ مسا يسشحيا التأكج مؽ قجرتو البحثية لمؾصؾؿ إلى نتائج صحيحة بإمكانيا أف تدجًّ

 الفجؾة.
 خامداً: مجالات الإفادة من الاسيامات المعخفية الدابقة في تحجيج وتذخيص فجهة الجراسة الحالية:

في ضؾء عخض الجيؾد السعخفية الدابقة مؽ جانب الرمة بسؾضؾع الجراسة الحالية والجراسات الدابقة وأدواتيا السدتعسمة في    
ل وعجد السؾاضيع التي تشاولتيا الجراسات الدابقة، وتذخيص فجؾة الجراسة, إذ يسكؽ لمباحثة القؾؿ إف السجالات التي تدتفيج التحمي

 مشيا الجراسة الحالية تتمخص بالاتي:
عة نغخية بيشت الاسيامات السعخفية الدابقة في البشاء الشغخي لمجراسة الحالية، فأغمب ىحه الجيؾد السعخفية تدتعخض مخاج أ.

فكخية لآراء وأفكار الباحثيؽ لمستغيخات التي تؼ دراستيا في الؾقت الحالي، وبحلػ فقج أسيست الجراسات الدابقة في بشاء 
 الترؾرات الأولية ليحه الجراسة وشكمت بسجسميا مقجمات مفاليسية ومشيجية.

خاء نقج لتمػ الجراسات وتحجيج الجؾانب التي اغفمت تمػ يتسثل في ابخاز اىؼ جؾانب الجراسة مقارنة بالجراسات الدابقة أي اج ب.
 الجراسات عؽ معالجتيا او دراستيا , والتي تخكد عمييا الجراسة الحالية.

 .يق الديبخاني وجحب الدبائؽحاولت الجراسة تقجيؼ تؾجيات بحثية أكثخ عسقاً وشسؾلًا لسؾضؾع التدؾ  ت.
قة بيؽ ؾسائل الإحرائية السدتعسمة في الحرؾؿ عمى البيانات، وتؾضيح العلاث. الإفادة مؽ أىؼ السقاييذ والسؤشخات أو ال

 لمجراسة الحالية. متغيخات التدؾيق الديبخاني وجحب الدبائؽ
الاطلاع عمى أساليب الرجؽ والثبات السدتخجمة في تمػ الجراسات والتي عؽ طخيقيا يسكؽ تحجيج الأساليب الأكثخ ملاءمة  ج.

 حالية.لستغيخات الجراسة ال
أسيست في تحفيد الباحث عمى اختيار عيشة الجراسة الحالية مؽ خلاؿ الاطلاع عمى عيشة الجراسات الدابقة والإفادة مشيا في  ح.

الجراسة الحالية، ومعخفة كيفية تحجيج مجتسع الجراسة وحجؼ العيشة السدتيجفة, والإسياـ في صياغة أىجاؼ نسؾذج الجراسة 
 وترسيسيا.

 الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسات الدابقة بيجؼ معخفة التؾافق بيؽ مخخجات تمػ الجراسات والجراسة الحالية. تحجيج أىؼ خ.
 سادساً: ما يميد الجراسة الحالية عن الاسيامات المعخفية الدابقة.

القظاع الفشجقي العخاقي لاعتقاد الباحث أف )القظاع الفشجقي  تعج ىحه الجراسة الحالية مؽ الجراسات الججيجة التي طبقت في أ.
لجحب الدبؾف يداعج ىحا الإطار عمى فيؼ   تدؾيق الديبخاني( بحاجة إلى تقجـ إطار الجراسة تؾضح كيفية تفاعل الالعخاقي

 الجيشاميكيات السعقجة بيؽ ىحه الستغيخات.
عمؼ الباحث ولا تؾجج دراسة أجشبيو أو عخبيو تجسع بيؽ ىحه الستغيخات  اف الجراسة الحالية تعج الاولى مؽ نؾعيا عمى حج ب.

 ( في مخظط فخضي واحج.جحب الدبائؽ الستسثمة ب ) التدؾيق الديبخاني،الجراسة الحالية 
 وتعج الاولى مؽ حيث الستغيخات بذكل اجسالي. نغخيو وتظبيكيو في الادارة الفشجقية تعج الجراسة الحالية اضافو ت.
( جحب الدبائؽ تدؾيق الديبخاني،لجراسة الحالية عالجت بعض الحالات عجـ الاتفاؽ بيؽ الباحثيؽ والسفكخيؽ حؾؿ أبعاد )الا ث.

ات مؽ خلاؿ الخجؾع إلى الابحاث والجراسات الاصمية التي بمؾرت السفاليؼ السحكؾرة. وتُعَج مخجعا أساسيا لجسيع الجراس
 ستشباط عجد مؽ الابعاد التي رَّكدت عمييا بذكل ضسشي أو صخيح.وا اللاحقة في مجاؿ الادارة الفشجقية
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 الجانب النظخي لمجراسة -حهر الثاني:الم
  -:التدهيق الديبخاني -أولا:

بأنو تظبيق حمؾؿ ونساذج بجيمة في ترسيؼ الشغاـ واداء خجمات ومشتجات التدؾيق مؽ خلاؿ :مفيهم التدهيق الديبخاني .1
ويخى  (.:020290، حامج ومحمهد واخخون )، السثمة قجر الامكاف في تدؾيق السشتجات استخجاـ تظبيقات مؾقع الؾيب

نيج حجيث في عالؼ التدؾيق يخكد عمى استخجاـ التكشؾلؾجي الحجيثة ووسائل الاتراؿ   بانو( :02021513,غالب وجدام)
ىحا الشيج عمى تحميل البيانات الزخسة واستخجاـ الحكاء الاصظشاعي  وييجؼالخقسية لمؾصؾؿ إلى الدبائؽ بذكل فعاؿ ودقيق 

مجسؾعة مؽ الأنذظة  بأنو (Cao et al,2023:6080)اما لتحجيج احتياجات الدبائؽ وتؾجيو العخوض الخاصة ليؼ. 
والاستخاتيجيات التدؾيكية التي تدتخجـ وسائل الإعلاـ والتكشؾلؾجيا الخقسية والإنتخنت لمتخويج لمسشتجات أو الخجمات وبشاء 

ىؾ عسمية التخويج لمسشتجات بأنو حيث يعخفو الباحث  لمتدؾيق الديبخاني وبسؾجب ما ذكخ مؽ مفاليؼالعلاقات مع الدبائؽ. 
    و الخجمات باستخجاـ الؾسائل الخقسية والتقشيات الإلكتخونية.  الفشجقية أ

يعج أداه ىامة لمسشغسات الفشجقية والكيادات الادارية لمتؾاصل مع الدبائؽ والتخويج لمخجمات  أىمية التدهيق الديبخاني: .2
تكسؽ في قجرتو عمى تحقيق و ، الفشجقية مؽ خلاؿ تظبيق تحميلات البيانات في مجاؿ وسائل التؾاصل الاجتساعي التدؾيقي

وىشالػ بعض الأسباب الخئيدية  ،مجسؾعة واسعة مؽ الأىجاؼ التدؾيكية التي تداىؼ في نجاح الأعساؿ في العرخ الخقسي
 :   الآتي. لحلػ تبخز أىسيتو مؽ خلاؿ (  (Hashem, 2024:1142التي تبخز أىسية التدؾيق الديبخاني

التدؾيق الديبخاني دورًا محؾريًا في تحقيق ىحا اليجؼ مؽ خلاؿ استغلاؿ تقشيات يمعب  الهصهل إلى جميهر واسع : . أ
  (.:02021514)غالب وجدام،  مؾصؾؿ إلى فئات مختمفة مؽ الدبائؽ عبخ العالؼالإنتخنت والسشرات الخقسية ل

وبشاء علاقات أقؾى وتعتبخ  : يدسح بالتفاعل السباشخ والفؾري مع الدبائؽ، مسا يداىؼ في تحديؽ تجخبة الدبؾف  التفاعمية . ب
التفاعمية في التدؾيق الديبخاني أداة حيؾية لديادة التفاعل مع الجسيؾر، وتعديد الؾلاء لمعلامة التجارية، وتحقيق أقرى 

 .استفادة مؽ السشرات الخقسية
مثل الإعلانات مؽ استيجاؼ الجسيؾر بجقة مؽ خلاؿ الأدوات الخقسية  السشغسات الفشجقيةيسكؽ  التكمفة الفاعمة : . ت

وىحا يقمل مؽ اليجر في الإنفاؽ عمى الجساىيخ غيخ السدتيجفة، ويزسؽ أف كل دولار يُشفق  ،السؾجية وتحميل البيانات
)حامج ومحمهد سسًا في نجاح التدؾيق الديبخانيتعتبخ التكمفة الفاعمة عشرخًا حاو  ،يداىؼ في تحقيق الشتائج السخجؾة

 (. :020290واخخون، 
يسكؽ قياس وتحميل نتائج الحسلات التدؾيكية الإلكتخونية بديؾلة مؽ خلاؿ أدوات تحميل البيانات  والتحميل:القياس  . ث

 (.  (Kumar et al., 2022:86 ،ويعتبخ الكياس والتحميل جدءًا لا يتجدأ مؽ بشاء استخاتيجيات تدؾيكية ناجحة
يسكؽ تخريص الخسائل الإعلانية والعخوض التدؾيكية بشاءً عمى تفزيلات وسمؾكيات الدبائؽ، مسا يديج مؽ  التخريص: . ج

 (.  (Babatunde et al., 2024:939فاعمية الحسلات 
تعتسج القجرة عمى السشافدة في التدؾيق الديبخاني عمى الإبجاع، والاستفادة القرؾى مؽ  القجرة عمى المنافدة : . ح

 السشغسات الفشجقية مؽمؽ خلاؿ تظؾيخ استخاتيجيات فخيجة ومخنة، يسكؽ  ،بعسق الدبائؽا، وفيؼ احتياجات التكشؾلؾجي
  (. enyapar, 2024:2) Şتعديد وجؾدىا الخقسي وتحقيق نجاح مدتجاـ في سؾؽ مميء بالتحجيات والفخص

إلى ابعاد ( 372: 0203) متعب وآخخون ,و (:62-020258أشار كل من )العبهدي،  أبعاد التدهيق الديبخاني: .3
 التدؾيق الديبخاني والتي تسثمت بالتالي: 

ويذيخ إلى استخجاـ   : يعتبخ الجحب الديبخاني مؽ السؾاضيع الحجيثة والستقجمة في مجاؿ التدؾيق الديبخاني،الجحب الديبخاني . أ
العؾامل الخقسية والإنتخنت لجحب شخاكة الدبائؽ، في حيؽ يذسل التدؾيق الديبخاني جسيع الرشاعات التدؾيكية التي تتؼ عبخ 

الجحب الديبخاني والتدؾيق  ( (Aloui & Sdiri, 2022:66. ويخى ( 59Anolli., 201:)الإنتخنت ومشرات الالكتخونية 
مؾصؾؿ إلى جسيؾر عالسي، وتحميل البيانات بذكل دقيق، وتحقيق نتائج ممسؾسة بسيدانيات أقل فخصة ل سشغساتيؾفخ لم
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مقارنة بالظخؽ التقميجية، كسا يتيح لمسشغسات القجرة عمى التفاعل السباشخ والفؾري مع الدبائؽ، مسا يعدز مؽ تجخبة الدبائؽ 
ب الديبخاني أصبحا جدءًا لا يتجدأ مؽ استخاتيجيات التدؾيق إف الجحومن وجيو نظخ الباحث ويبشي ولاء العلامة التجارية. 

والعلاقة  ة احتياجات العسلاء بفاعمية أكبخ،الحجيثة، حيث يسكشاف الذخكات مؽ التكيف بدخعة مع التغيخات في الدؾؽ وتمبي
خخ لتحقيق الشجاح الخقسي بيؽ الجحب الديبخاني والتدؾيق الديبخاني ىي علاقة تكسيمية وحيؾية حيث يتجاخل كل مشيسا في الآ

ويعسلاف الجحب الديبخاني والتدؾيق الديبخاني معًا بذكل متكامل لتحقيق أىجاؼ السشغسات الفشجقية في الؾصؾؿ إلى جسيؾر 
 أوسع وتحقيق معجلات تحؾيل أعمى، مسا يعدز مؽ نجاح الأعساؿ الخقسية. 

لمحفاظ عمى زبائشيا الحالييؽ وجعميؼ يعؾدوف لذخاء  غسات الفشجقيةالسشوىي الاستخاتيجية التي تتبشاىا  الاحتفاظ الديبخاني: . ب
وىحا العشرخ أساسي لتحقيق الشجاح السدتجاـ والشسؾ لمذخكات، حيث أف الحفاظ عمى ، السشتجات أو الخجمات بسخور الؾقت

اف   ويخى الباحث . (Ishmael, 2021:16) الدبائؽ الحالييؽ يكؾف أقل تكمفة وأكثخ فاعمية مؽ اكتداب زبائؽ ججد
الاحتفاظ الديبخاني ىؾ جدء أساسي مؽ استخاتيجية التدؾيق الديبخاني الذاممة ومؽ خلاؿ استخجاـ الأدوات والتقشيات الخقسية، 

والتخكيد عمى الاحتفاظ بالدبائؽ لا يقمل فقط مؽ تكاليف  ،بشاء علاقات قؾية وطؾيمة الأمج مع زبائشيا لمسشغسات الفشجقيةيسكؽ 
والدبائؽ السخمرؾف يسيمؾف إلى الإنفاؽ أكثخ مع ، ق، بل يعدز أيزًا الؾلاء ويديج مؽ الإيخادات عمى السجى الظؾيلالتدؾي

   .السشغسة الفشجقيةمخور الؾقت ويكؾنؾف مدتعجيؽ لتجخبة مشتجات أو خجمات ججيجة مؽ 
يمعب دورًا محؾريًا في تظؾيخ وتعديد  التعمؼ الديبخاني( (Radjagukguk  & Arrafi, 2022:46يخى  التعمم الديبخاني: . ت

والأفخاد الاستفادة مؽ  لمسشغساتمؽ خلاؿ تقجيؼ فخص تعميسية مخنة ومخررة، يسكؽ  ،القؾى العاممة في الدؾؽ الحجيث
بل يتيؼ، ىحا لا يداعج فقط في تحديؽ ميارات الأفخاد وزيادة إنتاج التعميسية الستاحة عبخ الإنتخنت مجسؾعة واسعة مؽ السؾارد
واصبح التعمؼ الديبخاني جدءًا أساسيًا مؽ   ،عمى الابتكار والتشافذ في بيئة الدؾؽ الجيشاميكية يعدز أيزًا قجرة السشغسات

ويخى . البيئة التعميسية والتجريبية الحجيثة، ولو تأثيخ كبيخ عمى الدؾؽ بظخؽ متعجدة وىي الؾصؾؿ العالسي والسخونة والخاحة
خاني ليذ مجخد مؤشخ يحجد نجاح أو فذل الستعمسيؽ الأفخاد ولكشيا أيزًا مرجر لمسعمؾمات السيسة التعمؼ الديباف  الباحث

وبشاءً عمى ذلػ، يجب تحفيد الستعمسيؽ لسؾاصمة الشسؾ مؽ أجل ، لتحجيج الاتجاه الإداري لمبخامج التعميسية في السشغسة 
 ضساف التحديؽ الشؾعي والشسؾ الكسي لمتعمؼ عبخ الإنتخنت. 

يذسل ىحا الشؾع مؽ  ،: ىؾ التفاعل والتبادؿ بيؽ الأفخاد والسجسؾعات عبخ الإنتخنت والتكشؾلؾجيا الخقسيةالتهاصل الديخاني . ث
التؾاصل مجسؾعة متشؾعة مؽ الأنذظة مثل البخيج الإلكتخوني، الخسائل الشرية، وسائل التؾاصل الاجتساعي، السشتجيات 

ونات ويعج قزايا الأمؽ الديبخاني ميسة لحمؾؿ اغمب التحجيات ذات الشظاؽ العخيض الإلكتخونية، مؤتسخات الفيجيؾ، والسج
ومن  (.:020291)حامج ومحمهد واخخون، واصبح التؾاصل الديبخاني عشرخًا أساسيًا في الحياة اليؾمية والذؤوف السيشية، 

ات العسلاء، مسا يداعج الذخكات في اف التؾاصل الديبخاني يؾفخ بيانات قيسة حؾؿ تفزيلات وسمؾكي وجية نظخ الباحث
تحديؽ استخاتيجياتيا التدؾيكية  ويديل التؾاصل الديبخاني ايزا  بشاء علاقات وشخاكات دولية، مسا يفتح فخصًا ججيجة 
للؤعساؿ ويتيح التؾاصل الديبخاني فخصًا لمتظؾيخ السدتسخ في طخؽ وأساليب التؾاصل، مسا يداعج عمى الابتكار وتحديؽ 

  . لالتؾاص

     -ثانياً: جحب الدبائن:
ىؾ قجرة السشغسة عمى الؾصؾؿ الى الدبائؽ بظخيقة فعالة عؽ طخيق تؾليج الكيسة بظخيقة تكؾف جحابة  مفيهم جحب الدبائن : .1

 )محمد،لمدبائؽ مع مخاعاة الخرائص والدسات عشج عخض الكيسة لمدبائؽ مؽ قبل السشغسة حتى تكؾف ناجحة
التؾقعات الشاتجة عؽ العلاقات السؾجية نحؾ السدتقبل مع مخور  بأنو (:020277,)المياحيويخى (. :020267,والعامخي 

 ,.OPILO et al) واضاؼالؾقت بيؽ الظخفيؽ عمى نحؾ يجركيا الدبؾف لخفع مدتؾى الجاذبية لجيو مؽ خلاؿ مقجـ الخجمة.  
لجحب الدبائؽ السحتسميؽ عبخ الإنتخنت وتحؾيميؼ إلى ىؾ العسمية التي تدتخجـ فييا السشغسات الأدوات الخقسية  (2023:6
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ىؾ جدءًا أساسيًا مؽ استخاتيجيات التدؾيق حيث يعخفو الباحث  لجحب الدبهن  وبمهجب ما ذكخ من مفاهيم. زبائؽ فعمييؽ
 ة وكفاءة. الفشجقي الحجيثة، حيث يؾفخ لمسشغسة الفشجقية القجرة عمى الؾصؾؿ إلى جسيؾر واسع وتحقيق نتائج ممسؾسة بدخع

جحب الدبؾف  لو أىسية كبيخة لمعجيج مؽ الأسباب التي تتعمق بالشسؾ والشجاح السدتجاـ لأي مشغسة، أىمية جحب الدبائن:  .2
 Ponzoaوانجحاب الدبائؽ إلى التجارة الإلكتخونية مؽ خلاؿ إجخاءات التدؾيق الخقسي لمسشغسة الفشجقية                       

& Erdmann, 2021:6).)  : فيسا يمي بعض الشقاط التي تؾضح أىسية جحب الدبؾف 
اف عسمية جحب الدبائؽ تعج مؽ الأنذظة الخئيدية ومؽ السختكدات السيسة التي تعتسج عمييا السشغسة حيث  الاىمية لممنظمة: . أ

يخى الكثيخ مؽ الباحثيؽ في السجاؿ التدؾيقي اف أنذظة وعسميات جحب الدبائؽ تعج السحؾر الخئيدي الحي يداعج السشغسة عمى 
جحب الدبائؽ ىي مؽ اىؼ الاكتذافات بالأخص بعجما كانت السشغسات تابعة البقاء والشسؾ والسشافدة في البيئة حيث اف عسمية 

  (.:020267)محمد والعامخي,لستظمبات الإنتاج والشغاـ التذغيمي،
اف اليجؼ مؽ عسمية جحب الدبائؽ ىؾ مؽ اجل تعغيؼ وتعديد وتقؾية العلاقة الستبادلة ما بيؽ السشغسة  الاىمية لمدبائن: . ب

في الؾقت الحالي اصبحؾا أكثخ دقة وانتقائية تجاه السشغسات السقجمة لمسشتجات  سمع او خجمات  مسا يجفع وزبائشيا ، فالدبائؽ 
السشغسات الى بشاء العلاقات الستبادلة التي تيجؼ تؾثيق علامتيا التجارية لجى زبائشيا مسا يديل ولائيؼ ليا وبالتالي يؤدي 

)محمد وفيرل لي والحي سؾؼ يكؾنؾف وسائل تخويج ناجحة لمسشغسة،كدب السديج مؽ الدبائؽ الحيؽ يستمكؾف ولاء عا
 (.:0203596واخخون,

اف مفيؾـ السيدة التشافدية تتؾلج في الأصل مؽ الكيسة التي تشذئيا السشغسة لمدبائؽ بحيث تدتظيع اف تقجـ  الأىمية التنافدية: . ت
جـ مشافع في السشتجات السقجمة تعؾض الديادة في مشتجات بأسعار مشخفزة مقارنة مع مؽ يشافديا ضسؽ نفذ السجاؿ او تق

 (. :0201193)جاسم والحيجري, الدعخ
ؾؽ جحب الدبؾف  أصبح أمخًا حيؾيًا في عل التقجـ التكشؾلؾجي وتدايج الاعتساد عمى الإنتخنت لمتد أبعاد جحب الدبائن: .3

تبشي استخاتيجيات متعجدة تتشاسب مع تؾقعات الدبائؽ وسمؾكياتيؼ وىشالػ عجه ابعاد لجحب  والخجمات. لحا يجب عمى السشغسات
 . (:0202102)العبهدي، الدبؾف  

 تتمثل الابعاد بالاتي:  ابعاد لجحب الدبائنواندجاما مع آراء الباحثين وما طخحهه من 
والدبػائؽ يسيمػؾف إلػى مذػاركة تجػاربيؼ  ،فػي الدػؾؽ الفشػجقيالسشغسػات الفشجقيػة التػي تمتػدـ بالرػجؽ تبشػي سػسعة إيجابيػة الرجق:  . أ

الجيػػجة مػػع الآخػػخيؽ عبػػخ وسػػائل التؾاصػػل الاجتسػػاعي والسخاجعػػات الإلكتخونيػػة، مسػػا يديػػج مػػؽ جاذبيػػة السشغسػػات الفشجقيػػة لمدبػػائؽ 
إلػػى بشػػاء علاقػػات الرػػجؽ بانػػو عامػػل جػػؾىخي فػػي جػػحب الدبػػؾف ، ويػػؤدي ويــخى الباحــث : . (:0202102)العبــهدي،  ،الجػػجد

 طؾيمة الأمج ومثسخة بيؽ السشغسة الفشجقية وزبائشيا.
عادلػػة فػػي تعاملاتيػػا، يذػػعخ الدبػػائؽ بالثقػػة والإنرػػاؼ فػػي التدػػعيخ، وتقػػجيؼ السشتجػػات  عشػػجما تكػػؾف السشغسػػة الفشجقيػػة الانرــاف: . ب

بإنرػػاؼ يكؾنػػؾف والدبػػائؽ الػػحيؽ يذػػعخوف بػػأنيؼ يُعػػاممؾف  الذػػعؾر بالأمػػاف والثقػػة فػػي السشغسػػة، والخػػجمات ويدػػاعج الدبػػائؽ عمػػى
ويعػػػػػدز الإنرػػػػػاؼ مػػػػػؽ رضػػػػػا الدبػػػػػائؽ، مسػػػػػا يػػػػػؤدي إلػػػػػى علاقػػػػػات طؾيمػػػػػة الأمػػػػػج وزيػػػػػادة فػػػػػخص الذػػػػػخاء  أكثػػػػػخ ولاءً لمسشغسػػػػػة،

اواة الانراؼ في سياؽ الأعساؿ التجارية عمى أنو العجالػة والسدػ (. ويخى الباحث :  (Asadi  & Sani, 2016:736الستكخر
 في التعامل مع الدبائؽ وتقجيؼ خجمات ومشتجات ذات جؾدة متداوية لجسيع الدبائؽ.

حيث التفاعل مػع الدبػائؽ يػتؼ بذػكل كبيػخ عبػخ الإنتخنػت، يسكػؽ أف  والحفاظ عمييؼ،يمعب دورًا حيؾيًا في جحب الدبائؽ  الاحتخام: . ت
لاحتخاـ يرػػبحؾف أكثػػخ ولاءً لمسشغسػػة يكػؾف الاحتػػخاـ مفتاحًػػا لبشػػاء علاقػات قؾيػػة ومدػػتجامة مػػع الدبػائؽ والدبػػائؽ الػػحيؽ يذػػعخوف بػا

  (.  (Gouji et al., 2016:666خػخيؽ للآ جعميػؼ أكثػخ مػيلًا لمتؾصػية بالسشغسػةيعػدز الاحتػخاـ مػؽ رضػا الدبػائؽ وي الفشجقيػة،
ــخى الباحــث :  الاحتػػخاـ بانػػو مػػجى التػػداـ السػػؾعفيؽ بتقػػجيؼ خجمػػة متسيػػدة ومعاممػػة الدبػػائؽ بكخامػػة ولباقػػة، مسػػا يدػػيؼ فػػي بشػػاء وي

مػع الدبػائؽ، ويتجمى ىحا الاحتخاـ في سمؾؾ السؾعفيؽ وطخيقة تعػامميؼ  ،قات إيجابية ومدتجامة بيؽ السشغسة الفشجقية وزبائشياعلا
  . تعديد رضا الدبائؽ وثقتيؼ في السشغسةوىؾ عامل حاسؼ في 
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فػػي البيئػػة الخقسيػػة، يتؾقػػع الدبػػائؽ مػػؽ الذػػخكات أف ، والحفػػاظ عمػػييؼتمعػػب السدػػؤولية دورًا حاسػػسًا فػػي جػػحب الدبػػائؽ  المدــلولية: . ث
التداميػػا بالسدػػؤولية، سػػؾاء مػػؽ خػػلاؿ جػػؾدة  الفشجقيػػةفػػي تعاملاتيػػا ومشتجاتيػػا وخػػجماتيا، وعشػػجما تغيػػخ السشغسػػة تكػػؾف مدػػؤولة 

:  ويـــخى الباحـــث  .(:0202104)العبـــهدي،  فإنيػػػا تبشػػػي ثقػػػة قؾيػػػة مػػػع الدبػػػائؽ، السشتجػػػات أو الخػػػجمات أو الالتػػػداـ بػػػالؾعؾد،
بالسعػاييخ السيشيػة والأخلاقيػة الخاصػة بسجػاؿ عسميػؼ وتتزػسؽ السدػؤولية السيشيػة  بانيا مػجى التػداـ السشغسػات الفشجقيػة السدؤولية

 تقجيؼ الخجمات بأعمى مدتؾيات الجؾدة، والحفاظ عمى سخية السعمؾمات، والترخؼ بشداىة في جسيع التعاملات.
تقػػجيؼ السشتجػػات والخػػجمات بجػػؾدة و  الدبػػائؽ بالثقػػة فػػي التعامػػل معيػػا مؾثؾقػػة، يذػػعخ لسشغسػػة الفشجقيػػةعشػػجما تكػػؾف ا المهثهقيــة : . ج

فػػي  ية فػػي جػػحب الدبػػائؽ والحفػػاظ عمػػييؼوتعتبػػخ السؾثؾقيػػة أحػػج العؾامػػل الأساسػػ دز مػػؽ الثقػػة والاعتسػػاد عمػػى السشغسػػة،متدػػقة يعػػ
، الدػػؾؽ التشافدػػي وبشػػاء علاقػػة طؾيمػػة الأمػػج تمعػػب السؾثؾقيػػة دورًا حاسػػسًا فػػي جػػحب الدبػػائؽ  .(:0202104)العبــهدي، ة اليػػؾـ

ىي القػجرة عمػى تحقيػق الخػجمات  ،مؾثؾقة، يدداد احتساؿ أف يختارىا الدبائؽ الخقسيؾف عمى مشافدييا عشجما تكؾف السشغسة ،معيؼ
 السؾثؾقيػة بانيػا قػجرة السشغسػة الفشجقيػة:  (. ويـخى الباحـث (Purwoko, 2015:76السؾعػؾدة بذػكل مؾثػؾؽ ويػتؼ تشفيػحىا بجقػة

والعسػػل أداء وعيفػػة معيشػػة بػػجوف فذػػل تحػػت عػػخوؼ محػػجدة  مػػع الدبػػائؽ بذػػكل متدػػق ومؾثػػؾؽ  مػػاتعمػػى الؾفػػاء بػػالؾعؾد والالتدا
    ولفتخة زمشية معيشة تُعتبخ السؾثؾقية جدءًا أساسيًا مؽ بشاء الثقة مع الدبائؽ والذخكاء.

 المحهر الثالث: الجانب العممي
 أولا: عخض النتائج وتحميميا: 

 وصف افخاد عينة الجراسة:  . أ
 ( وكسا يمي: 5التعخؼ عمى خرائص وسسات افخاد عيشة الجراسة فقج شسل وصف عيشة الجراسة الفقخات السبشية في الججوؿ )بيجؼ 

 ( وصف افساد عٍُت اندزاست5خدول )

 إٌغجخ  اٌزىشاس اٌفئخ  اٌّزغ١ش 

 % 85.91 61 روش  إٌٛع الاعزّبػٟ 

 %14.08 10 أضٝ 

 %100 71 اٌّغّٛع 

 %16.90 12 عٕخ  30الً ِٓ  اٌؼّش

 %69.01 49 عٕخ  40الً -30

 %14.08 10 عٕخ  50الً  -40

 - - عٕخ فأوضش  50

 %100 71 اٌّغّٛع 

 %2.81 2 أػذادٞ  اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ 

 %4.22 3 دثٍَٛ 

 %81.69 58 ثىبٌٛس٠ٛط 

 %2.81 2 دثٍَٛ ػبٌٟ 

 %4.22 3 ِبعغز١ش 

 %4.22 3 دوزٛساٖ 

 %100 71 اٌّغّٛع 

 %83.09 59 ثذْٚ ِظت )اٌّٛظف١ٓ( ؽغت إٌّظت 

 %12.67 9 ِٕظت 

 %4.22 3 ِذ٠ش 

 %100 71 اٌّغّٛع 

 اٌّظذس: ِٓ أػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ. 
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 ( نلاحظ  ما يمي: 2من الججول )
 بيشسػا بمغػت ندػبة الانػاث  % 85.91بمغػت الشدػبة السئؾيػة ليػؼ فيسا يخص غالبية الشؾع الاجتساعي العيشة كانت مؽ الػحكؾر اذ ،

14.08  .% 
  سػشة بمغػت الشدػبة السئؾيػة 40اقل -30، بيشسا  %16.90سشة اذ بمغت الشدبة السئؾية ليؼ 30فيسا يخص العسخ كانت اقل مؽ 

    . - الشدبة ىي سشة فأكثخ فكانت 50، اما  %14.08سشة بمغت الشدبة ليؼ 50اقل  -40، في حيؽ  %69.01ليؼ 
 فػي حػيؽ  %4.22، فػي حػيؽ بمغػت الشدػبة السئؾيػة لػػػػػػػػػػػػػػػػػ الػجبمؾـ %2.81اما السؤىل العمسي كانت اعػجادي الشدػبة السئؾيػة ليػؼ ،

، امػػا الساجدػػػتيخ فكانػػػت  %2.81، امػػػا الػػجبمؾـ العػػػالي فكانػػػت الشدػػبة السئؾيػػػة ليػػػؼ %81.69كانػػت الشدػػػبة السئؾيػػة لمبكمؾريػػػؾس
 .   %4.22، في حيؽ الجكتؾراه بمغت الشدبة السئؾية ليؼ%4.22الشدبة السئؾية ليؼ 

 امػا الشدػػبة السئؾيػة لمػػحيؽ يستمكػػؾف  %83.09فيسػا يخػػص السشرػب  بمغػػت الشدػبة السئؾيػػة لمسػؾعفيؽ الػػحيؽ لا يستمكػؾف مشرػػب ،
 .%4.22ي مؾقع مجيخ، في حيؽ بمغت  الشدبة السئؾية لمحيؽ ف %12.67مشرب

 إختبارات الاستبانة: ثانيا: 
اعتسجت الجراسة الحالية عمى السرادر والبحؾث الشغخية والسيجانية ذات الرمة بستغيخات الجراسة كأساس  الرجق الظاىخي: . أ

لرياغة الاستبانة وأسئمتيا، وتؼ تغييخ وتعجيل بعض العبارات والتعابيخ لكي تتشاسب مع مجتسع وعيشة الجراسة، وبعج آخح آراء 
(عبارة متعمقة 27(، والتي اشتسمت عمى )1ائي وكسا مبيشة في السمحق )وتؾصيات ذوي الذأف، أخحت الاستبانة شكميا الشي

(، )متعب 0202)غالب وجاسم، ، (0202)العبهدي، بالتدؾيق الديخاني وابعاده وبالاعتساد عمى آراء كل مؽ الباحثيؽ 
(، 0202عامخي، ( عبارات لجحب الدبائن وبالاستفادة من البحهث )محمد وال8( في صياغتيا، كما خرص )2023وآخخون،

( الخساسي )أوفق تساما، أوافق، محايج، لا Likertوتؼ استخجاـ مكياس ليكخت ) (.OPILO  ،0203(، )0202)المياحي، 
 ( عمى التؾالي. 1، 2، 3، 4، 5اوافق، لا اوافق تساما( وبأوزاف )

مؽ أجل مؽ دقو إجابات الأفخاد السبحثيؽ، تؼ اتباع طخيقة التجدئة الشرفية، وبإحتداب معامل الارتباط  ثبات الإستبانة:  . ب
( الى اف معامل الثبات لمفقخات الفخدية والتي 6سيبخماف الاكثخ شيؾعا وصلاحية لكياس معامل الثبات، حيث يؾضح الججوؿ )

( ، في حيؽ بمغ معامل 0.798ل الارتباط بيؽ فقخات الاستبانة )( ، وبمغ معام0.883( ولمفقخات الدوجية )0.921بمغت )
( ، وىحا يجؿ عمى 0.6( ، وىي جسيعيا قيؼ قؾية ومؾجبة تتجاوز قيسة معامل الثبات لمبحؾث الاندانية )0.888سيبخماف )

 ثبات مكياس الاستبانة. 

 ( ثباث الاسخباَت6انددول )

يعايم الازحباغ بٍٍ فمساث  يعايم انثباث

 الاسخباَت

 يعًم سبٍسياٌ

 انعبازاث انصوخٍت انعبازاث انفسدٌت

0.921 0.883 0.798 0.888 
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تيػػجؼ ىػػحه الفقػػخة إلػػى تقػػجيؼ عػػخض مفرػػل لستغيػػخات الجراسػػة وتذخيرػػيا، حيػػث تػػؼ  وصــف وتذــخيص متتيــخات الجراســة:ثالثــا: 
تخميدىػػػا وترػػػشيفيا تسييػػػجًا لسعالجتيػػػا إحرػػػائيًا. وقػػػج بػػػجأ التحميػػػل الأولػػػي لمبيانػػػات باسػػػتخجاـ مجسؾعػػػة مػػػؽ الأسػػػاليب الؾصػػػفية مثػػػل 

مػػػى خرػػػائص ىػػػحه الستغيػػػخات وطبيعػػػة تؾزيعيػػػا، التؾزيعػػػات التكخاريػػػة، الشدػػػب السئؾيػػػة، والستؾسػػػظات الحدػػػابية، بيػػػجؼ التعػػػخؼ ع
 ولتحقيق ذلػ فقج تؼ تقديؼ ىحه الفقخة إلى محؾريؽ: 

ــاد التدــهيق الدــيبخاني . أ : يتشػػاوؿ ىػػحا السحػػؾر وصػػف أبعػػاد التدػػؾيق الدػػيبخاني التػػي تسػػت الاشػػارة إليػػو فػػي الجانػػب وصــف أبع
الكميػػة لأبعػػاد التدػػؾيق الدػػيبخاني ( بػػأف الاىسيػػة الشدػػبية 7الشغػػخي لمجراسػػة والسعتسػػجة فػػي إنسػػؾذج الجراسػػة، ويػػبؽ مػػؽ الجػػجوؿ )

( والحي تجؿ عمػى أف مدػتؾى تبشػي السشغسػات 1.020( ،وبأنحخاؼ معياري )4.172%( بؾسط حدابي قجره )83.459بمغت )
%(، بسعشػى التؾافػق فػي 12.113السبحؾثة عيشة الجراسة لمتدؾيق الديبخاني ىؾ جيج، ويعدز ذلػ معامل الاختلاؼ والحي بمػغ )
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ؾصػف آراء السبحثيؽ، لأف اقتخاب معامل الاختلاؼ مؽ الرفخ يػجؿ عمػى قػؾة التجػانذ والتساسػػ فػي إجابػات عيشػة الجراسػة، ول
 الجراسة. أبعاد التدؾيق الديبخاني السعتسج في 

 ( وصف أبعاد انخسىٌك انسٍبسا7ًَخدول )

 انخسىٌك انسٍبساًَ

لا أحفك  لا أحفك يحاٌد احفك احفك حًايا اٌّزغ١شاد

 حًايا

 انىسػ

 انحسابً

 الاهًٍت

 انُسبٍت

 الأَحساف

 انًعٍازي

 يعايم

 الاخخلاف

 % انعدد % انعدد % انعدد % انعدد % انعدد

 اندرب انسٍبساًَ

X1 56 78.9 9 12.7 1 1.4 5 7.0 - - 4.63 0.926 0.832 0.099 

X2 37 52.1 23 32.4 5 7.0 3 4.2 3 4.2 4.24 0.848 1.048 0.124 

X3 41 57.7 17 23.9 9 12.7 3 4.2 1 1.4 4.32 0.864 0.953 0.113 

X4 42 59.2 19 26.8 8 11.3 0 2.8 - - 4.42 0.884 0.805 0.950 

X5 39 54.9 13 18.3 12 16.9 6 8.5 1 1.4 4.17 0.834 1.082 0.128 

X6 36 50.7 21 29.6 9 12.7 4 5.6 1 1.4 4.23 0.846 0.974 0.116 

X7 33 46.5 25 35.2 9 12.7 3 4.2 1 1.4 4.21 0.842 0.925 0.110 

X8 44 62.0 15 21.1 8 11.3 3 4.2 1 1.4 4.38 0.876 0.947 0.112 

X9 43 60.6 12 16.9 11 15.5 4 5.6 1 1.4 4.30 0.86 1.020 0.121 

 0.113 0.954 0.864 4.322 لا أحفك % يحاٌد % الاحفاق % انُسبت

82.166 11.277 6.544 

 الاحخفاظ انسٍبساًَ

X10 42 59.2 16 22.5 10 14.1 1 1.4 2 2.8 4.34 0.868 0.970 0.115 

X11 37 52.1 21 29.6 7 9.9 6 8.5 - - 4.25 0.85 0.952 0.113 

X12 31 43.7 23 32.4 10 14.1 5 7.0 2 2.8 4.07 0.814 1.060 0.126 

X13 25 35.2 17 23.9 16 22.5 11 5.5 2 2.8 4.07 0.746 1.183 0.140 

X14 33 46.5 20 28.2 9 12.7 7 9.9 2 2.8 4.06 0.812 1.120 0.133 

 0.1245 1.057 0.818 4.09 لا أحفك % يحاٌد % الاحفاق % انُسبت

74.66 14.66 10.7 

 انخعهى انسٍبساًَ

X15 38 53.5 19 26.8 11 15.5 1 1.4 2 2.8 4.27 0.854 0.970 0.115 

X16 36 50.7 18 25.4 12 16.9 3 4.2 2 2.8 4.17 0.834 1.042 0.124 

X17 31 43.7 24 33.8 13 18.3 1 1.4 2 2.8 4.14 0.828 0.961 0.114 

X18 32 45.1 22 31.0 14 19.7 2 2.8 1 1.4 4.15 0.83 0.936 0.111 

X10 28 39.4 22 31.0 11 15.5 7 9.9 3 4.2 3.92 0.784 1.156 0.137 

X20 36 50.7 14 19.7 11 15.5 5 7.0 5 7.0 4.00 0.8 1.265 0.150 

 0.125 1.055 0.821 4.108 لا أحفك % يحاٌد % الاحفاق % انُسبت 

75.133 16.9 7.95 

 انخىاصم انسٍبساًَ

X21 46 64.8 17 23.9 3 4.2 2 2.8 3 4.2 4.42 0.884 1.009 0.120 

X22 41 57.7 17 23.9 10 14.1 3 4.2 - - 4.35 0.87 0.880 0.104 

X23 18 25.4 21 29.6 13 18.3 16 22.5 3 4.2 3.49 0.698 1.217 0.144 

X24 37 52.1 11 15.5 19 26.8 3 4.2 1 1.4 4.13 0.826 1.041 0.124 

X25 38 53.5 22 31.0 8 11.3 3 4.2 - - 4.30 0.86 0.977 0.116 

X26 40 56.3 16 22.5 11 15.5 4 5.6 - - 4.30 0.86 0.932 0.111 

X27 40 56.3 14 19.7 10 14.1 6 8.5 1 1.4 4.21 0.842 1.068 0.127 

 0.120 1.017 0.843 4.171 لا أحفك % يحاٌد % الاحفاق % انُسبت 

76.028 14.9 9.028 

 انًؤشس 

 انكهً 

 0.121 1.020 0.843 4.172 لا أحفك % يحاٌد % الاحفاق %

76.997 14.434 8.555 
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 ( الآتي:   7يبؽ الججوؿ )
( ، 4.322، وبؾسط حدابي قجرة )%(86.444نلاحع بأف الاىسية الشدبية لبعج الجحب الديبخاني بمغت ) الديبخاني:الجحب  .1

%(، ونجج بأف اعمى أىسية ندبية 11.131( ، ويؤكج ذلػ ندبة معامل الاختلاؼ التي بمغت )0.954وانحخاؼ معياري )
( ومعامل 0.832عمى التؾالي، وبانحخاؼ معياري ) (4.63%( و )92.6( والبالغة )X1ووسط حدابي كانت لمسؤشخ )

عمى )جعل الدبؾف مشتبو ويقض ويتابع عسميات تدؾيق مشتجاتشا الكتخونيا برؾرة أكثخ امشية( ، بيشسا %( والحي 9.9اختلاؼ )
وتحقيق ما  ( الحي يشص عمى )يشفح الفشجؽ الخظط والبخامج متعجدة لديادة ولاء الدبؾف X5بمغت أقل اىسية ندبية لمسؤشخ )

( ، وبسعامل اختلاؼ 1.082( ، وانحخاؼ معياري )4.17%(، وبؾسط حدابي )83.4يحتاجو بالؾقت السشاسب( ، وبشدبة )
 (. X5( والسؤشخ )X1الخاصة بيحا البعج بيؽ الاىسية الشدبية لمسؤشخ )%(، وتخاوحت ندبة الاتفاؽ لمسؤشخات الأخخى 12.8)

( ، وانحخاؼ معياري 4.09%(، مقابل وسط حدابي قجرة )81.8بمغت الاىسية الشدبية ليحا البعج ) الاحتفاظ الديبخاني: .2
%(، وكانت اعمى أىسية ندبية عمى مدتؾى عبارات ىحا 12.54( ، ويؤكج ذلػ ندبة معامل الاختلاؼ التي بمغت )1.057)

( ، والتي تذيخ إلى 0.970نحخاؼ معياري )( وا4.34%( وبؾسط حدابي قجرة )86.8والتي بمغت ) (X10)البعج لمعبارة 
، بيشسا بمغت أقل اىسية ندبية لمسؤشخ )الاحتفاظ بتؾاصل مدتسخ مع الدبؾف لأطؾؿ فتخة مسكشة لزساف بقاءه الامؽ مع الفشجؽ( 

(X13وبشدب ، )ة ( الحي يشص عمى )اجخاء العجيج مؽ السدابقات والسيخجانات التي تعدز الاحتفاظ بالدبؾف لأطؾؿ مجة
%(، وتخاوحت ندبة الاتفاؽ 14.0( ، وبسعامل اختلاؼ )1.183( ، وانحخاؼ معياري )3.73%(، وبؾسط حدابي )74.6)

 (. X13( والسؤشخ )X10لمسؤشخات الأخخى الخاصة بيحا البعج بيؽ الاىسية الشدبية لمسؤشخ )
( وانحخاؼ 4.108%(، وبؾسط حدابي قجرة )82.166نجج باف الاىسية الشدبية لبعج التعمؼ الديبخاني بمغت ) التعمم الديبخاني: .3

أما عمى مدتؾى السؤشخات فكانت اعمى %(، 12.516( ، ويؤكج ذلػ ندبة معامل الاختلاؼ التي بمغت )1.055معياري )
( ، والتي 0.970( وانحخاؼ معياري )4.27%( وبؾسط حدابي قجرة )85.4وبشدبة بمغت ) (X15)  أىسية ندبية لمسؤشخ

الحرؾؿ عمى السعمؾمات عؽ الدبؾف الحالي والسدتقبمي برؾرة عمسية وامشة ومذجعة(، ويعدز ندبة الأىسية تذيخ إلى )
( X19%(. بيشسا بمغت أقل اىسية ندبية لمسؤشخ )11.5الشدبية تمػ انخفاض قيسة معامل الاختلاؼ ليحا السؤشخ والتي بمغت )

%(، وبؾسط 78.4، وبشدبة ))تشؾعة وبرؾرة مكثفة في الأسؾاؽالحي يشص عمى )يقؾـ الفشجؽ باستخجاـ أدوات تخويجية م
%(، وتخاوحت ندبة الاتفاؽ لمسؤشخات الأخخى 13.7( ، وبسعامل اختلاؼ )1.156( ، وانحخاؼ معياري )3.92حدابي )

 (. X19( والسؤشخ )X15الخاصة بيحا البعج بيؽ الاىسية الشدبية لمسؤشخ )
، وبؾسط حدابي قجرة %(83.459الديبخاني بمغت ) لبعج التؾاصلبأف الاىسية الشدبية  تبيؽ الشتائج  التهاصل الديبخاني: .4

%(، ونجج بأف اعمى أىسية 12.113( ، ويؤكج ذلػ ندبة معامل الاختلاؼ التي بمغت )1.020( ، وانحخاؼ معياري )4.172)
( ومعامل 1.009وبانحخاؼ معياري ) ( عمى التؾالي،4.42%( و )88.4( والبالغة )X21ندبية ووسط حدابي كانت لمسؤشخ )

%( والحي عمى )جعل الدبؾف مشتبو ويقض ويتابع عسميات تدؾيق مشتجاتشا الكتخونيا برؾرة أكثخ امشية( ، بيشسا 12اختلاؼ )
( الحي يشص عمى )يشفح الفشجؽ الخظط والبخامج متعجدة لديادة ولاء الدبؾف وتحقيق ما X23بمغت أقل اىسية ندبية لمسؤشخ )

( ، وبسعامل اختلاؼ 1.217( ، وانحخاؼ معياري )3.49%(، وبؾسط حدابي )69.8تاجو بالؾقت السشاسب( ، وبشدبة )يح
( والسؤشخ X21%(، وتخاوحت ندبة الاتفاؽ لمسؤشخات الأخخى الخاصة بيحا البعج بيؽ الاىسية الشدبية لمسؤشخ )14.4)
(X23   .) 

( باف الاىسية الشدبية لمستغيخ السعتسج )جحب 8طلاع عمى الججوؿ )يتبيؽ مؽ خلاؿ الا وتذخيص جحب الدبائن:  وصف . ب
( ، وتجاندت إجابات افخاد السبحثيؽ حدب 0.873وانحخاؼ معياري )( ، 4.207%( وبؾسط حدابي )84.15الدبائؽ( بمغت )

كؼ تذيخ نتائج الؾصف %(، والحي تجؿ عمى اىتساـ السشغسات السبحؾثة بجحب الدبائؽ. 10.362معامل الاختلاؼ والحي بمغ )
( والتي تشص عمى )التعامل بعجالة وانراؼ مع جسيػػع زبائشيػػا(  وكانت بشدبة X30إلى اعمى اىسية ندبية كانت لمسؤشخ )

%(، بيشسا بمغت 10.4( ومعامل الاختلاؼ )0.880( وبانحخاؼ معياري )4.35(، وكاف الؾسط لحداابي ليحا السؤشخ )87%)
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خرؾصية الدبؾف عشج الكياـ بذخاء ( الحي يشص عمى )X32لمسؤشخ ) الدبائؽ كانتؤشخ جحب عمى م أقل اىسية ندبية
%(، 11.2( ، وبسعامل اختلاؼ )0.992( ، وانحخاؼ معياري )3.97%(، وبؾسط حدابي )79.4، وبشدبة ))مشتجاتيا

       (.       X32( والسؤشخ )X30خ )وتخاوحت ندبة الاتفاؽ لمسؤشخات الأخخى الخاصة بيحا البعج بيؽ الاىسية الشدبية لمسؤش

 ( وصف خرب انصبائ8ٍخدول )

 خرب انصبائٍ

لا أحفك  لا أحفك يحاٌد احفك احفك حًايا اٌّزغ١شاد

 حًايا

 انىسػ

 انحسابً

 الاهًٍت

 انُسبٍت

 الأَحساف

 انًعٍازي

 يعايم

 الاخخلاف

 % انعدد % انعدد % انعدد % انعدد % انعدد

X28 37 52.1 17 23.9 17 23.9 - - - - 4.28 0.856 0.831 0.99 

X29 31 43.7 23 32.4 15 21.1 2 2.8 - - 4.17 0.834 0.862 0.102 

X30 40 56.3 20 28.2 7 9.9 4 5.6 - - 4.35 0.87 0.880 0.104 

X31 28 39.4 25 35.2 15 21.1 2 2.8 1 1.4 4.08 0.816 0.922 0.109 

X32 27 38.0 18 25.4 23 32.4 3 4.2 - - 3.97 0.794 0.941 0.112 

X33 35 49.3 24 33.8 10 14.1 2 2.8 - - 4.30 0.86 0.818 0.097 

X34 33 46.5 28 39.4 8 11.3 2 2.8 - - 4.30 0.86 0.782 0.093 

X35 36 50.7 18 25.4 14 19.7 2 2.8 1 1.4 4.21 0.842 0.955 0.113 

 انًؤشس 

 انكهً

 0.103 0.873 0.814 4.207 أحفك %لا  يحاٌد % الاحفاق %

77.46 19.215 3.325 
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لتحميل إنسؾذج الجراسة يدتؾجب اختبار  علاقة الارتباط بين التدهيق الديبخاني وجحب الدبائن في المنظمات المبحهثة:رابعا:
فخضياتو الخئيدة والفخعية بحدب ورودىا في مشيجية الجراسة، حيث تخكد ىحه الفقخة عمى اختبار الفخضية الخئيدة الاولى والتي 

محافغة كخبلاء أنو )تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ ابعاد التدؾيق الديبخاني وجحب الدبائؽ في السشغسات السبحؾثة في تشص عمى 
( إلى وجؾد علاقة ارتباط معشؾية مؾجبة بيؽ التدؾيق الديبخاني وجحب الدبائؽ )السؤشخ الكمي( ، 9السقجسة( ، إذ يذيخ الججوؿ )

 ( وبيحا فقج تحققت الفخضية الخئيدة الاولى. 0.720فقج بمغت قيسة معامل الارتباط )

 ٚعزة اٌضثبئٓ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ( ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌغ١جشأٟ 9عذٚي )

 انخسىٌك

 انسٍبساًَ

 اندرب

 انسٍبساًَ

 الاحخفاظ

 انسٍبساًَ

 انخعهى

 انسٍبساًَ

 انخىاصم

 انسٍبساًَ

 انًؤشس انكهً

 **0.720 **0.743 **0.587 **0.504 **0.663 عزة اٌضثبئٓ 

 N=71   0.05*يعُىي عُد     .SPSS V. 22انًصدز: يٍ اعداد انباحث فً ظىء َخائح 

وفي ضؾء الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة الاولى فقج تؼ تحميل علاقات الارتباط بيؽ كل بعج مؽ ابعاد التدؾيق الديبخاني 
 وجحب الدبائؽ عمى انفخاد وكسا يأتي: 

( إلى وجؾد 9الججوؿ )علاقة الارتباط بيؽ الجحب الديبخاني والستغيخ السعتسج )جحب الدبائؽ( في السشغسات السبحؾثة: يذيخ  . أ
ويُعج ذلػ مؤشخًا ( ،0.663علاقة ارتباط معشؾية مؾجبة بيؽ الجحب الديبخاني والستغيخ السعتسج، إذ بمغ قيسة معامل الارتباط )
ازداد تؾافخ الجحب الديبخاني عمى تحقق الفخضية الفخعية الأولى السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدة الأولى، مسا يجؿ عمى أنو كمسا 

 في السشغسات السبحؾثة يعدز مدتؾى جحب الدبائؽ لمسشغسات عيشة الجراسة. 
( إلى 9تذيخ نتائج الججوؿ ) علاقة الارتباط بين الاحتفاظ الديبخاني والمتتيخ المعتمج )جحب الدبائن( في المنظمات المبحهثة: . ب

ويُذيخ ( ، 0.504الديبخاني والستغيخ السعتسج، إذ بمغ قيسة معامل الارتباط ) وجؾد علاقة ارتباط معشؾية مؾجبة بيؽ الاحتفاظ
ويجؿ ذلػ أنو كمسا ازداد اعتساد الاحتفاظ الديبخاني ذلػ إلى تحقق الفخضية الفخعية الثانية السشبثقة مؽ الفخضية الخئيدة الأولى 

 ة الجراسة.   مؽ قبل السشغسات السبحؾثة يدداد مدتؾى جحب الدبائؽ لمسشغسات عيش
( إلى 9تذيخ نتائج الججوؿ )  الديبخاني والمتتيخ المعتمج )جحب الدبائن( في المنظمات المبحهثة: الارتباط بين التعمم علاقة . ت

ويُعج ( ، 0.587وجؾد علاقة ارتباط معشؾية مؾجبة بيؽ التعمؼ الديبخاني والستغيخ السعتسج، حيث بمغت قيسة معامل الارتباط )
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، ويجؿ ذلػ أنو كمسا ازداد اعتساد التعمؼ عمى تحقق الفخضية الفخعية الثالثة الستفخعة مؽ الفخضية الخئيدة الأولىذلػ دليلًا 
 الديبخاني مؽ قبل السشغسات السبحؾثة يدداد مدتؾى جحب الدبائؽ لمسشغسات عيشة الجراسة. 

( 9تذيخ نتائج الججوؿ ) الدبائن( في المنظمات المبحهثة:علاقة الارتباط بين التهاصل الديبخاني والمتتيخ المعتمج )جحب   . ث
( ، 0.743إلى وجؾد علاقة ارتباط معشؾية مؾجبة بيؽ التؾاصل الديبخاني والستغيخ السعتسج، حيث بمغت قيسة معامل الارتباط )

ازداد اعتساد التؾاصل الديبخاني وىحا يذيخ إلى تحقيق الفخضية الفخعية الخابعة مؽ الفخضية الخئيدة الاولى، ويجؿ ذلػ أنو كمسا 
  مؽ قبل السشغسات السبحؾثة يدداد مدتؾى جحب الدبائؽ لمسشغسات عيشة الجراسة.      

تتظخؽ ىحه الفقخة إلى اختبار الفخضية الخئيدة  :علاقة تأثيخ التدهيق الديبخاني في جحب الدبائن لممنظمات المبحهثة:خامدا
معشؾي لأبعاد التدؾيق الديبخاني في جحب الدبائؽ لمسشغسات السبحؾثة في محافغة كخبلاء  الثانية التي تشص عمى )يؾجج تأثيخ

، في جحب الدبائؽ باعتباره متغيخا معتسجا في  بؾصفة متغيخا مدتقلا( تأثخ التدؾيق الديبخاني 10السقجسة( ، ويعخض الججوؿ )
 السشغسات عيشة الجراسة 

 خرب انصبائٍ فً انًُظًاث عٍُت اندزاست( أثس انخسىٌك انسٍبساًَ فً 12خدول )

 انًخغٍس انًسخمم

 

 انًخغٍس انخابع

 انخسىٌك انسٍبساًَ

β1 R
2

 F Sig 

 انًحسىبت انددونٍت

 0.000 74.167 3.98 0.518 0.720 خرب انصبائٍ

  SPSS V. 22. N=71       DF=(1,69) *P ≤0.05انًصدز: يٍ اعداد انباحث فً ظىء َخائح   

 Fيذيخ الججوؿ اعلاه إلى أف التدؾيق الديبخاني يؤثخ معشؾيا في جحب الدبائؽ لمسشغسات السبحؾثة عيشة الجراسة، وأف قيسة 
( السحجدة في الجراسة، وىي 0.000والبالغة ) Sig( ، وبتأكيج مؽ قيسة 74.167السحدؾبة ىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية والبالغة )

بأف التغييخ بؾحجة واحجة مؽ قبل ابعاد التدؾيق  β1 ( السحجدة في الجراسة، كسا تجؿ قيسة0.05لغة )أقل مؽ مدتؾى السعشؾية البا
( أي أف ندبة R2( )0.518وبمغ معامل التحجيج ) ،%( 30.4الديبخاني يؤدي إلى استجابة معشؾية نحؾ جحب الدبائؽ بشدبة )

%( مؽ الستغيخات 51.8%(، اي اف )51.8التابع )جحب الدبائؽ( تبمغ )الاسياـ لمستغيخ السدتقل )التدؾيق الديبخاني( في الستغيخ 
الحاصمة في جحب الدبائؽ تعدى الى التدؾيق الديبخاني، اضافة الى أف ىشاؾ عؾامل أخخى لؼ تتزسشيا الجراسة تداىؼ في جحب 

 ة الخئيدة الثانية. %( وتجؿ نتائج علاقة التأثيخ الى تحقيق الفخضي48.2الدبائؽ لمسشغسات السبحؾثة وبشدبة )
( Sig( و )Tكل بعج مؽ أبعاد التدؾيق الديبخاني في جحب الدبائؽ لمسشغسات السبحؾثة، فقج تؼ الاعتساد عمى قيسة )ولبياف تأثيخ 

 ( إلى الاتي: 11لتحجيج التأثيخ السعشؾي لكل بعج، إذ يذيخ الججوؿ )
( وىي أقل مؽ قيستيا 7.361( السحدؾبة والبالغة )Tوبتأكيج قيسة )وجؾد تأثيخ معشؾي لبعج الجحب الديبخاني في جحب الدبائؽ،  .1

( اقل مؽ مدتؾى السعشؾية 0.000( والبالغة )Sig( واف قيسة معامل )69,1( عشج درجتي حخية )1.67الججولية البالغة )
الدبائؽ بحدب معامل التحجيج ( وبمغت القجرة التفديخية لبعج الجحب الديبخاني في جحب 0.05السحجدة لمجراسة والتي ىي بكيسة )

(R2( )0.440( أي أف )مؽ 66%( مؽ الاختلافات السفدخة جحب الدبائؽ تعؾد لبعج الجحب الديبخاني وبالسقابل فإف )44 )%
 الاستجابة تعؾد لستغيخات أخخى خارج نظاؽ الجراسة. وبحلػ سيتؼ قبؾؿ الفخضية الفخعية الاولى مؽ الفخضية الخئيدة الثانية. 

( وىي أكبخ مؽ قيستيا 4.852( السحدؾبة بمغت )Tحيث أف قيسة ) ج الاحتفاظ الديبخاني يؤثخ معشؾيا في جحب الدبائؽ،أف بع .2
( والتي كانت اقل مؽ مدتؾى السعشؾية 0.000( وعشج مدتؾى معشؾية )69,1( عشج درجتي حخية )1.67الججولية البالغة )

حققت الفخضية الفخعية الثانية مؽ الفخضية الخئيدة الثانية التي تشص عمى ( وبحلػ ت0.05السحجدة لمجراسة والتي ىي بكيسة )
)يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد التدؾيق الديبخاني في جحب الدبائؽ لمسشغسات السبحؾثة في محافغة كخبلاء السقجسة( ويلاحع مؽ 

(β1)   استجابة معشؾية نحؾ جحب الدبائؽ بسقجار تغيخا أيجابيا بؾحجة واحجة مؽ بعج الاحتفاظ الديبخاني يؤدي إلى بأن
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( بسعشى أف أي تغييخ في بعج الاحتفاظ الديبخاني يؤثخ في جحب الدبائؽ R2( )0.254%( وقج بمغ معامل التحجيج )50.4)
 %(. 25.4لمسشغسات السبحؾثة عيشة الجراسة بشدبة )

( وىي 6.022( السحدؾبة والتي بمغت )Tػ بجلالو قيسة )، وذللؾحع وجؾد تأثيخ معشؾي لبعج التعمؼ الديبخاني في جحب الدبائؽ  .3
( ، 69,1( عشج درجتي حخية )0.05( وىي أقل مؽ )0.000( وبسدتؾى معشؾية )1.67أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )

 وبحلػ تحققت الفخضية الفخعية الثالثة مؽ الفخضية الخئيدة الثانية.
( وىي أقل 9.232( السحدؾبة والبالغة )T، حيث نجج أف قيسة )تأثيخ معشؾي لبعج التؾاصل الديبخاني في جحب الدبائؽ وجؾد   .4

والتي ىي أقل مؽ مدتؾى السعشؾية التي حجدتيا الجراسة ( 0.000عشج  مدتؾى معشؾية )  (1.67مؽ قيستيا الججولية البالغة )
ىحا يعشي تحقق الفخضية الفخعية الخابعة مؽ الفخضية الخئيدة الثانية، ويلاحع مؽ ( و 1,69( ، ودرجتي حخية )0.05والبالغة )

(β1)   تغيخا أيجابيا بؾحجة واحجة مؽ بعج التؾاصل الديبخاني يؤدي إلى استجابة معشؾية نحؾ جحب الدبائؽ بسقجار بأن
%( 55.3الديبخاني في جحب الدبائؽ تبمغ )( أي ندبة مداىسة بعج التؾاصل R2( )0.553%( وبمغ معامل التحجيج )74.3)

، سببيا التغييخات الحاصمة %( مؽ التغييخات الحاصمة في جحب الدبائؽ لمسشغسات السبحؾثة عيشة الجراسة55.3وىحا يعشي أف )
 في بعج التؾاصل الديبخاني. 

 خ اٌذساعخ( أصش وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌغ١جشأٟ فٟ عزة اٌضثبئٓ فٟ إٌّظّبد ػ11ٕ١عذٚي )

 انًخغٍس انًسخمم            

 

 انًخغٍس انًعخًد

 اندرب انسٍبساًَ

β1 R
2

 T Sig 

 انًحسىبت انددونٍت

 0.000 7.361 1.67 0.440 0.663 خرب انصبائٍ 

 انًخغٍس انًسخمم               

 

 انًخغٍس انخابع 

 الاحخفاظ انسٍبساًَ

β1 R
2

 T Sig 

 انًحسىبت انددونٍت

 0.000 4.852 1.67 0.254 0.504 خرب انصبائٍ 

 انًخغٍس انًسخمم             

 

  انًخغٍس انخابع

 انخعهى انسٍبساًَ

β1 R
2

 T Sig 

 انًحسىبت انددونٍت

 0.000 6.022 1.67 0.345 0.587 خرب انصبائٍ 

 انًخغٍس انًسخمم              

 

 انًخغٍس انخابع 

 انخىاصم انسٍبساًَ

β1 R
2

 T Sig 

 انًحسىبت انددونٍت

 0.000 9.232 1.67 0.553 0.743 خرب انصبائٍ 

  SPSS V. 22. N=71       DF=(1,69) *P ≤0.05انًصدز: يٍ اعداد انباحث فً ظىء َخائح 

    
 النتائج والتهصيات  -المحهر الخابع:

 النتائج  -أولا:
 يسكؽ تمخيص أىؼ ما تؾصل إلية الجراسة مؽ نتائج عمى الشحؾ الآتي: 

تؼ التأكج مؽ صجؽ الاستبانة مؽ خلاؿ الاعتساد عمى السرادر العمسية والبحؾث ذات الرمة بستغيخات :الرجؽ الغاىخي  .1
في قياس التدؾيق الديبخاني  الجراسة. كسا تؼ تعجيل بعض العبارات لتتشاسب مع طبيعة عيشة الجراسة، مسا يعدز دقة الاستبانة

 .وأبعاده
الثبات: أعيخت نتائج تحميل الثبات باستخجاـ معامل الارتباط سيبخماف أف الاستبانة ذات ثبات عالي. حيث بمغ معامل الثبات  .0

 .(، مسا يذيخ إلى أف الاستبانة أداة مؾثؾقة لجسع البيانات0.883( ولمفقخات الدوجية )0.921لمفقخات الفخدية )
تبيؽ أف أبعاد التدؾيق الديبخاني )الجحب، الاحتفاظ، التعمؼ، والتؾاصل( تغيخ ندب اتفاؽ  :أبعاد التدؾيق الديبخاني وصف .3

عالية مؽ قبل الأفخاد السبحؾثيؽ، مسا يجؿ عمى أف السشغسات السجروسة تعتسج بذكل جيج عمى التدؾيق الديبخاني أعمى أبعاد 
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لجحب الديبخاني، يمييا "التؾاصل الديبخاني، حيث بمغت الأىسية الشدبية ليحه الأبعاد التدؾيق الديبخاني تؾافقاً كاف في ا
 .%( عمى التؾالي83.459%( و )86.444)

أعيخت الشتائج وجؾد علاقة ارتباط معشؾية بيؽ أبعاد التدؾيق الديبخاني وجحب  :العلاقة بيؽ التدؾيق الديبخاني وجحب الدبائؽ .2
(، مسا يجؿ عمى أف التدؾيق الديبخاني 0.720امل الارتباط بيؽ التدؾيق الديبخاني وجحب الدبائؽ )الدبائؽ، حيث كانت قيسة مع

 .يؤثخ بذكل إيجابي عمى جحب الدبائؽ
أعيخت نتائج تحميل تأثيخ التدؾيق الديبخاني عمى جحب الدبائؽ أف التدؾيق  :تأثيخ التدؾيق الديبخاني في جحب الدبائؽ .2

%(. كسا تبيؽ أف أبعاد التدؾيق الديبخاني )الجحب، الاحتفاظ، 51.8الديبخاني لو تأثيخ معشؾي عمى جحب الدبائؽ بسقجار )
 %(. 55.3"التؾاصل الديبخاني ) التعمؼ، والتؾاصل( تؤثخ بذكل كبيخ في جحب الدبائؽ، حيث كانت أقؾى تأثيخات لبعج

 ثانيا: التهصيات: 
 استكسالا لسا تؾصمشا ألية مؽ استشتاجات نؾصي بعجد مؽ السقتخحات والتي تعج ضخورية لمسشغسات السبحؾثة: 

ىسية في بشاءً عمى الشتائج التي تذيخ إلى أف الجحب الديبخاني يعج مؽ أكثخ الأبعاد تؾافقاً وأ  :تعديد أبعاد الجحب الديبخاني .1
جحب الدبائؽ، يجب عمى السشغسات الاستثسار بذكل أكبخ في تقشيات وأساليب جحب الدبائؽ عبخ الإنتخنت، مثل تحديؽ 

 .التفاعل مع الدبائؽ باستخجاـ التقشيات الحجيثة
يشرح بتظؾيخ بسا أف التؾاصل الديبخاني أعيخ تأثيخاً كبيخاً في جحب الدبائؽ،  :تحديؽ استخاتيجيات التؾاصل الديبخاني .0

استخاتيجيات تؾاصل فعالة عبخ الإنتخنت، مثل تحديؽ الخدود الفؾرية عمى استفدارات الدبائؽ، وزيادة التفاعل عبخ مشرات 
 .التؾاصل الاجتساعي

ت مؽ خلاؿ نتائج العلاقة بيؽ الاحتفاظ الديبخاني وجحب الدبائؽ، يُشرح بتظؾيخ استخاتيجيا :تعديد أبعاد الاحتفاظ الديبخاني .3
 .لتحديؽ علاقة الدبائؽ مع السشغسات بعج الذخاء، مثل تقجيؼ عخوض مخررة، وبخامج ولاء مبتكخة

يُؾصى بتظبيق تقشيات التعمؼ الآلي وتحميل البيانات لتعديد استخاتيجيات التدؾيق الديبخاني. تحميل  :التؾسع في التعمؼ الديبخاني .2
 .ة لتحديؽ استخاتيجيات التدؾيق وجحب الدبائؽسمؾؾ الدبائؽ عبخ الإنتخنت يسكؽ أف يؾفخ رؤى قيس

تخريص استخاتيجيات تدؾيكية وفقًا لمستغيخات البيئية:  نغخاً لتأثيخ التدؾيق الديبخاني عمى جحب الدبائؽ، يجب عمى  .2
تشج إلى السشغسات تكخيذ مؾارد لتظؾيخ استخاتيجيات تدؾيكية تعتسج عمى الدمؾؾ الخقسي لمدبائؽ، والتؾجو نحؾ التدؾيق السد

 .البيانات
 انًصادز: 

, اٌزوبء اٌشلّٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌغ١جشأٟ ٚعزة اٌضثْٛ, سعبٌخ ِمذِخ ئٌٝ ِغٍظ و١ٍخ 2025اٌؼجٛدٞ, أٔظ ؽغ١ٓ ػجذ,  .1

 الإداسح ٚالالزظبد/عبِؼخ اٌىٛفخ, وغضء ِٓ ِزطٍجبد دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ ئداسح الأػّبي. 

، دٚس ِشٚٔخ اٌزظ١ٕغ فٟ رؼض٠ض سػب اٌضثْٛ دساعخ ؽبٌخ فٟ ِغّٛػخ ِٓ 2020ػجذالله محمد ع١ٍّبْ، سؤٚف، سػذ ػذٔبْ، عٛادٞ،  .0

  .128، اٌؼذد 39ششوبد اٌىشٚٔغٟ ِؾبفظخ وشوٛن، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ، اٌّغٍذ 

ٟٔ دساعخ اعزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ , اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌزغ٠ٛك اٌغ١جشا2024غبٌت, الاء ػجذ اٌىش٠ُ ٚعغبَ, أفبي ٘بدٞ,  .3

, ػذد خبص, ٚلبئغ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌغبثغ ٌى١ٍخ الاداسح 20إٌّظّبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ, ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ, ِغٍذ 

   ., ١ٔغب18ْٚالالزظبد )رىبًِ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌّٕبرط الاػّبي ٚرؾذ٠بد الاثزىبس(, 

( , رأص١ش ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌغ١جشأٟ ػٍٝ الاداء اٌج١ئٟ اٌّغزذاَ /  2023ِزؼت ,ؽبِذ وبظُ ِٚٛعٝ ,ع١ٍّخ ٘بدٞ ٚػجذ ,محمد ٔغُ , ) .4

اسح دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌلارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبر١خ / ِذ٠ش٠خ ارظبلاد ِٚؼٍِٛبر١خ فٟ إٌغف الاششف  , ِغٍخ اٌغشٞ ٌى١ٍخ الاد

 .ٚالالزظبد عبِؼخ اٌىٛفخ

5. Farzin, M., Vazifehdust, H., & Hamdi, K. (2020). Projective techniques for understanding cyber-market 
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 ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ِزغش , رأص١ش اعزشار١غ١خ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش فٟ عزة اٌضثْٛ: دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء2024ا١ٌّبؽٟ, ِبصْ ػجبط وبظُ,  .7

Q3  2, اٌؼذد 7فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً, ِغٍخ دساعبد ِزمذِخ فٟ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعجخ, اٌّغٍذ.  
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اٌش٠بدٞ ٚرأص١شٖ فٟ عزة اٌضثبئٓ, ِغٍخ دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ, اٌّغٍذ  , اٌزغ٠ٛك2025محمد, ػٍٟ ٔؼّخ ٚاٌؼبِشٞ, فشاط محمد ئعّبػ١ً,  .01
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ٚأؼىبعٗ فٟ عزة اٌضثْٛ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ثؼغ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌّغغٍخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلاٚساق 

, ثؼٕٛاْ 2023ّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ, ػذد خبص ٌٛالغ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌغبدط ٚاٌغٕٛٞ اٌغبثغ ػشش, ٌغٕٗ اٌّب١ٌخ, اٌ
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 الاستبانة
 

   -السحؾر الأوّؿ: السعمؾمات التعخيفية:
 ( داخل السدتظيل ملاحغة : وضع علامة ) 

 أنثى                             ذكخ  الشؾع الاجتساعي  :    .1
 
 سشة   45-36                        سشة 35أقل مؽ     العسخ :    .2
 

 فأكثخ     56سشة                           46-55                    
 
 دكتؾراه               ماجدتيخ             بكالؾريؾس           دبمؾـ            اعجادي : السؤىل العمسي  .3

 
 مجيخ                        منصب                      حدب السشرب : بجوف مشرب.4
 

 أولًا: المتتيخ المدتقل أبعاد التدهيق الديبخاني :   
ً  انعبازاث ث احفك  احفك يحاٌد لا احفك لا احفك حًايا

 ً  حًايا

 اندرب انسٍبساًَ: 

عؼً اٌضثْٛ ِٕزجٗ ٠ٚمغ ٠ٚزبثغ ػ١ٍّبد رغ٠ٛك ِٕزغبرٕب  1

 اٌىزش١ٔٚب ثظٛسح أوضش ا١ِٕخ.

     

ِٚز١ّضح رؼجش ػٓ اعزخذاَ ػلاِخ رغبس٠خ ع١جشا١ٔخ ِؾ١ّخ  2

 ِٕزغبد اٌفٕذق ثزشــٛق.

     

ِٛاعٗ ِشبوً اٌغزة اٌغ١جشأٟ اٌّغزمج١ٍخ ٚرطٛػٙب ٌظبٌؼ  3

 ِغزمجً اٌفٕذق ٚاعزمشاسٖ

     

وغت اٌضثْٛ ِٓ خلاي الاػّبي اٌزطٛػ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙـب اٌفٕذق  4

 ٚثّــب ٠خــذَ رؾم١ــك أ٘ذافٙــب.

     

٠ٕفز اٌفٕذق اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ ِزؼذدح ٌض٠بدح ٚلاء اٌضثْٛ ٚرؾم١ك  5

 ِب ٠ؾزبعٗ ثبٌٛلذ إٌّبعت. 

     

ً٘ ٠ؼزّذ اٌفٕذق رطج١مبد ِٛلغ ا٠ٌٛت  لذس الاِىبْ فٟ رغ٠ٛك  6

 خذِبرٙب 

     

      ً٘ ٠غزخذَ اٌفٕذق  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚالإٔزشٔذ ٌٍزش٠ٚظ  7

٠غؼٝ اٌفٕذق ٌٍجؾش ػٓ ؽشق ٚأدٚاد عذ٠ذح ٌٍز١ّض فٟ ثشاِظ   8

 اٌزغ٠ٛك اٌغ١جشأٟ

     

٠ٛظف اٌفٕذق ِمذسارٗ اٌزغ٠ٛم١خ اعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌّزٛلغ  9

 ؽذٚصٙب فٟ اٌغٛق اٌفٕذلٟ

     

 الاحخفاظ انسٍبساًَ: 

الاؽزفبظ ثزٛاطً ِغزّش ِغ اٌضثْٛ لأؽٛي فزشح ِّىٕخ ٌؼّبْ  10

 الآِ ِغ اٌفٕذق.ثمبءٖ 

     

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌضثْٛ ٚفك ا١ٌ٢خ اٌزٟ ٠شغت ثٙب اٌضثْٛ ثّب  11

 ٠ؾمك أ٘ذافٗ ثظٛسح طؾ١ؾخ

     

رم١ًٍ رىب١ٌف اٌجؾش ػٓ ِٕزغبرٕب ِٓ لجً اٌضثْٛ ٚعٌٙٛخ  12

 اٌٛطٛي ثبٌٛلذ إٌّبعت.

     

اعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبثمبد ٚاٌّٙشعبٔبد اٌزٟ رؼضص الاؽزفبظ  13

 ثبٌضثْٛ لأؽٛي ِذح.

     

ا٠ظبي سعبٌخ ٌٍضثْٛ ثأْ اٌفٕذق ٠ؾبٚي اعؼبدٖ ثشزٝ اٌٛعبئً  14

 ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ اٌٍّؾخ.
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ً  انعبازاث ث احفك  احفك يحاٌد لا احفك لا احفك حًايا

 ً  حًايا

  انخعهى انسٍبساًَ:

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌضثْٛ اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ  15

 ٚإِخ ِٚشغؼخ.ثظٛسح ػ١ٍّخ 

     

فؾض اٌّؼٍِٛبد اٌغٍٛو١خ ػٓ وً صثْٛ ٌّؼشفخ ِبرا ٠ش٠ذ ثٕبءا  16

 ػٍٝ اؽز١بعٗ اٌٍّؾخ.

     

اداِخ اٌزفبػً اٌمٛٞ ث١ٓ اٌؼب١ٍِــٓ ٚاٌضثــْٛ ٌٍؾظٛي ػٍٝ  17

 ِؼٍِٛـبد اٌضثــْٛ اٌؾ٠ٛ١ــخ.

     

ِؼشفخ رفؼ١لاد اٌضثْٛ ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾظً  18

 ػ١ٍٙب ِــٓ اٌضثــْٛ.

     

خ ِزٕٛػخ ٚثظٛسح ِىضفخ ٠مَٛ اٌفٕذق ثبعزخذاَ أدٚاد رش٠ٚغ١ 19

 قفٟ الأعٛا

     

      ٠مَٛ اٌفٕذق  اٌفٕذق ثٕشش اٌضمبفخ الاثزىبس٠خ ٌذٜ وبفخ الغبِٙب  20

 اٌزٛاطً اٌغ١جشأٟ:

رؾم١ك ل١ّخ ػ١ٍب ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزٛاطً اٌغ١جشأٟ الآِ ِغ  21

 اٌضثْٛ اٌؾبٌٟ ٚاٌّؾزًّ  

     

      اٌزٛاطً ِغ أوضش ِٓ صثْٛ فٟ ٚلذ ٚاؽذ. 22

اعزضّبس وً اِىب١ٔبرٙب ٌزط٠ٛش ؽشق ارظبي ؽذ٠ضخ ِٚزمذِخ ِغ  23

 صثبئٓ إٌّظّخ اٌّخزٍف١ٓ.

     

اٌزٟ رغُٙ ثؼ١ٍّخ اٌزٛاطً اٌفؼبي اٌّذٚٔبد اٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ  24

 ِغ اٌضثـْٛ ثغ١ّـغ الأٚلـبد.

     

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِغ اٌضثْٛ ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب  25

 اٌّغزمج١ٍـخ ثظـٛسح طؾ١ؾـخ.

     

      ٠ٛاوت اٌفٕذق اٌزغ١ش فٟ ؽبعبد اٌغٛق ثشىً ِغزّش 26

ِٛاسدٖ اٌجشش٠خ ٌّٚخزٍف اٌّغز٠ٛبد ٌزشخ١ض  ٠غزضّش اٌفٕذق 27

 اٌفشص اٌغذ٠ذح فٟ أعٛالٙب

     

 جحب الدبائن    -ثانياً: المتتيخ التابع:
ً  انعبازاث ث احفك  احفك يحاٌد لا احفك لا احفك حًايا

 ً  حًايا

  

      اٌزؼبًِ ثظذق ِغ ع١ّــغ صثبئٕٙــب اٌّخزٍف١ٓ. 28

      اٌضثْٛ ثظذق.اٌشد ػٍٝ ع١ّـغ اعزفغــبساد  29

      اٌزؼبًِ ثؼذاٌخ ٚأظبف ِغ ع١ّــغ صثبئٕٙــب. 30

      اٌضثْٛ ػٕذِب ٠شزشٞ ِٕزغبد ِزذ١ٔخ اٌغـٛدح. 31

      خظٛط١خ اٌضثْٛ ػٕذ اٌم١بَ ثششاء ِٕزغبرٙب. 32

رٛفش إٌّزغبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب صثبئٕٙب ثبٌغؼـش ٚاٌىــُ  33

 إٌّبعــت.ٚإٌــٛع ٚاٌٛلــذ 

     

      ؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌضثْٛ ػٕذ اٌششاء.  34

      اٌٛفبء ثبٌزضاِبرٙب الأخلال١خ رغبٖ اٌضثــْٛ. 35

 
 
  


