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 السدتخمص

يدعى البحث الحالي إلى قياس مجػ انعكاس التفكيخ الاستخاتيجي بأبعاده الستسثمة في )التفكيخ الشغسي، والقرج الاستخاتيجي،       
والتفكيخ الفخصي، والتفكيخ في الؾقت( عمى تعديد التسيد التشغيسي بأبعاده الثلاثة )التسيد في الثقافة التشغيسية، تسيد السؾارد 

د في تقجيؼ الخجمة(. وقج جخػ تظبيق الجراسة ميجانياً في بعض الكميات الأىمية التابعة لسحافغة بغجاد. وتبمؾرت البذخية، التسي
في تداؤلات جؾىخية تسحؾرت حؾؿ واقع تبشي الكيادات الإدارية في الكميات السبحؾثة لآليات التفكيخ الاستخاتيجي  بحثمذكمة ال

 .يسيومجػ إسياـ ذلػ في بمؾغ التسيد التشغ
وفي سبيل تخجسة أىجاؼ البحث تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي؛ حيث صُسست استبانة محكسة كأداة رئيدة لجسع 

( مجيخاً، استُجيب مشيا عيشة مسثمة خزعت لمتحميل 77البيانات السيجانية مؽ الكيادات الإدارية السدتيجفة. شسل مجتسع الجراسة )
 (Excel) . ولغخض معالجة السعظيات واختبار الفخضيات، وُعفت الحدـ الإحرائية الستسثمة ببخنامجي( مجيخاً 60الفعمي قؾاميا )

 .(Smart PLS v.3.3.9)و
أفخز البحث مجسؾعة مؽ الاستشتاجات العمسية، جاء في مقجمتيا ثبؾت وجؾد أثخ معشؾؼ ذؼ دلالة إحرائية لمتفكيخ      

بظخح حدمة مؽ التؾصيات، ركدت في مجسميا عمى  بحثتحقيق التسيد التشغيسي. واختتست الالاستخاتيجي بأبعاده السجتسعة في 
حتسية تؾجيو اىتساـ السجيخيؽ في الكميات الأىمية عيشة البحث نحؾ تكخيذ ثقافة التفكيخ الاستخاتيجي وتفعيل أبعاده كسختكد أساسي 

 .تشغيسيلاستجامة التسيد ال
 .الاستخاتيجي، التسيد التشعيسيالتفكيخ  :الكمسات السفتاحية

Abstract 

This research aims to investigate the impact of strategic thinking across its dimensions (systems 

thinking, strategic intent, opportunistic thinking, and thinking in time) on organizational excellence, 

encompassing its dimensions (excellence in organizational culture, excellence in human resources, 

and excellence in service delivery). The study was conducted within a selection of private colleges 

in Baghdad Governorate. The research problem was articulated through several inquiries, primarily 

concerning the extent to which administrative leaders in the surveyed colleges employ strategic 

thinking and its subsequent reflection on organizational excellence. To achieve the research 

objectives, a descriptive-analytical approach was adopted. A questionnaire was developed as the 

primary instrument for data collection, serving as the study's scale, and was distributed to a 

purposive sample of administrative leaders. The total research population comprised (77) managers, 

from which a valid sample of (60) managers was retrieved and analyzed. Hypotheses were tested 

utilizing statistical software, namely, Excel and SmartPLS v.3.3.9. The study yielded several key 

conclusions, most notably the existence of a statistically significant impact of strategic thinking, 
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through its various dimensions, on organizational excellence. Based on these findings, the research 

recommends that administrative leaders in the investigated private colleges intensify their focus on 

strategic thinking and its dimensions, thereby reinforcing its pivotal role in driving organizational 

excellence. 

Keywords: Strategic Thinking, Organizational Excellence. 
 

 السقجمة 
الجامعات  مؽ كبيخ عجد وجؾد مع السدتسخة والتغيخات التظؾرات عل في التحجيات والكميات الاىمية كثيخاً مؽ الجامعات تؾاجو

فيي تؾاجو تعقيجات بيئية داخمية وخارجية أدت الى زيادة التشافذ بيشيا، وجعميا تبحث عؽ أُطخ عمسية والكميات الاىمية والحكؾمية 
حجيثة تحقق بيا أىجافيا التشغيسية وتحقيق ميدتيا التشافدية اماـ نغيخاتيا، فزلا عؽ مجالات التقجـ والتظؾيخ في السؤسدات 

ية مشيا التؾسع في أنذاء الجامعات وازدياد عجد  الظلاب  وعيؾر أنساط ججيجة لمتعمؼ كالتعميؼ عؽ بعج والتعميؼ السفتؾح التعميس
 الأمخ الحؼ يفخض تبشي أساليب وأنغسة استخاتيجية غيخ تقميجية.

اخمية والخارجية وتحميميا والتعامل مع يعج التفكيخ الاستخاتيجي أحج الاساليب التي تداعج عمى فيؼ وتحميل بيئة السشغسة الج      
التفكيخ  -القرج الاستخاتيجي–التحجيات واستغلاؿ الفخص الستاحة بظخيقة أكثخ فاعمية، بؾساطة أبعاده الستسثمة في )التفكيخ الشغسي 

جامعة عمى التسيد في الثقافة التشغيسي، اذ لابج مؽ تخكيد إدارة ال التسيد يتحقق لكي القخار اتخاذ قبلالتفكيخ في الؾقت(.  –الفخصي 
وطخيقة التشغيسية والتسيد في الخجمات السقجمة مؽ قبميؼ فزلا عؽ التسيد في السؾارد البذخية العامميؽ في ىحه الجامعات والكميات 

رد البذخية، التسيد في إضافة الكيسة لسؾاردىا وىحا ما يقرج بو التسيد التشغيسي بأبعاده )التسيد في الثقافة التشغيسية، التسيد في السؾا
تقجيؼ الخجمة(، إذ يسثل الخغبة التشغيسية في إيجاد وقبؾؿ فخص ججيجة وتحسل السدؤولية لإحجاث التسيد. باتت السشغسات اليؾـ تجرؾ 

أيزا" أف صياغة التسيد التشغيسي يتؾقف عمى قجرات السجيخيؽ الحيؽ يقع عمييؼ ليذ فقط صياغة الاستخاتيجية؛ بل ومتابعة تشفيحىا 
وكل ذلػ لا شػ يتؾقف عمى جسمة أمؾر لعل مؽ أىسيا بتقجيخ الباحث تؾافخ ميارات التفكيخ الاستخاتيجي لجػ السجيخيؽ لاسيسّا وأف 

 التفكيخ في الؾقت(. –التفكيخ الفخصي  -القرج الاستخاتيجي–السؾضؾع تشبؤؼ ومدتقبمي خرؾصا" ميارات )التفكيخ الشغسي 
اف ما ذكخ في اعلاه ولج لجػ الباحث اختيار عشؾاف البحث لمتعخؼ عمى متغيػخ التفكيخ الاستخاتيجي وتأثيخه بأحج اىؼ الستغيخات   

التي تدعى السشغسات الستسيدة الى تحكيقو وىؾ متغيخ التسيد التشغيسي والؾصؾؿ لإعجاد استبياف وتؾزيعو عمى عيشة مؽ السجيخيؽ في 
ىمية واقداميا ثؼ الكياـ بالتحميل الاحرائي لمتعخؼ عمى التأثيخ بيؽ متغيخات البحث وتفديخىا بذكل عمسي عجد مؽ كميات الا

 مجروس.
تؼ تقديؼ البحث الى أربعة مباحث السبحث الأوؿ مشيجية البحث السبحث الثاني الجانب الشغخؼ السبحث الثالث الجانب العسمي لمبحث 

 والتؾصيات.والسبحث الخابع تزسؽ الاستشتاجات 

 السبحث الأول: مشيجية البحث 
 اولًا: مذكمة البحث  

، فزلا عؽ (تؼ تذخيص مذكمة البحث مؽ طبيعة عسل الباحث )تجريدي في الجامعة العخاقية / كمية الإدارة والاقتراد      
كباقي مؤسدات الأىمية  الكمياتتؾاجو ،اذ الديارات الاستكذافية الستكخرة والسقابلات الذخرية مع السجيخيؽ الإدارييؽ عيشة البحث 

بيئة ديشاميكية متدارعة تتدؼ بالسشافدة الذجيجة والتحؾلات التكشؾلؾجية والسعخفية السدتسخة، مسا يفخض عمييا التخمي عؽ التعميؼ العالي 
بسا يتزسشو مؽ استذخاؼ لمسدتقبل، يتظمب امتلاؾ الكيادات الجامعية القجرة عمى التفكيخ الاستخاتيجي اذ  ،الأنساط الإدارية التقميجية

، إلا أف ىشاؾ فجؾة واضحة بيؽ التشغيخ الاستخاتيجي والسسارسة وفيؼ لمستغيخات البيئية، وتؾليج البجائل السشاسبة لاتخاذ القخارات الفاعمة
 .الفعمية عمى أرض الؾاقع

لكميات الأىمية )عيشة الجراسة( عمى تؾعيف ميارات رصج مجػ قجرة الكيادات الأكاديسية والإدارية في افي  بحثوتتبمؾر مذكمة ال
لتسيد التشغيسي بسختمف أبعاده ارانعة لالؾقت( كخكيدة أساسية في ، واقتشاص الفخص، والتفكيخ التفكيخ الشغسيالتفكيخ الاستخاتيجي )
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قرؾر في بعض الكميات في استذخاؼ حيث يُلاحع وجؾد  .، تسيد الخجمة التعميسية، تسيد السؾارد البذخية(تسيد الثقافة التشغيسية)
 .السدتقبل والاعتساد عمى الحمؾؿ الآنية والسؾاقفية، مسا يؤثخ سمباً عمى مخكدىا التشافدي ومخخجاتيا التعميسية

 بشاءً عمى ما تقجـ، يدعى ىحا البحث إلى معالجة ىحه الفجؾة السعخفية والتظبيكية مؽ خلاؿ الإجابة عؽ التداؤؿ الخئيذ      
 .("لى أي مجى يديػ التفكيخ الاستخاتيجي بأبعاده السختمفة في تحقيق التسيد التشعيسي في الكميات الأىمية السبحؽثة؟إ") 
   
 ثانيا: أىسية البحث 
تبخز اىسية البحث الحالية بانيا تجسع بيؽ متغيخيؽ ميسيؽ في حقل ادارة الاعساؿ تسثمت بالستغيخ السدتقل التفكيخ  -1

 والستغيخ التابع التسيد التشغيسي.الاستخاتيجي، 
قلة الدراسات على حد علم الباحث التً تناولت دراسة المتغٌرٌن مجتمعٌن الاستشراف الاستراتٌجً والتوجه الرٌادي، من  -2

 حٌث تحلٌل واقعها والٌات دراستها فً بٌئة التعلٌم العالً. 

حث بضرورة ترسٌخ التفكٌر الاستراتٌجً والاستفادة منه فً تحقٌق التمٌز احاطة القٌادات الادارٌة فً الجامعة العراقٌة قٌد الب -3

 التنظٌمً.
 

 ثالثا: اىجاف البحث
 التعخؼ عمى مجػ تأثيخ التفكيخ الاستخاتيجي في التسيد التشغيسي في الكميات الاىمية؟ -1
 فً دعم التمٌز التنظٌمً؟مدى استخدام القٌادات الإدارٌة فً الكلٌات الاهلٌة المبحوثة للتفكٌر النظمً  -2

 توضٌح مدى استخدام التفكٌر الفرصً من قبل القٌادات الإدارٌة فً الكلٌات المبحوثة فً دعم التمٌز التنظٌمً؟  -3

 توضٌح مدى استخدام التفكٌر فً الوقت من قبل القٌادات الإدارٌة فً دعم التمٌز التنظٌمً فً الكلٌات المبحوثة؟ -4

 
 الفخضيرابعا: مخطط البحث 

الستسثل بالستغيخيؼ )التفكيخ الاستخاتيجي، التسيد التشعيسي( فزلًا عؼ تؽضيح أبعاد  فخضي( يؽضح مخطط البحث ال1الذكل )
 الستغيخيؼ عمى نحؽ مفرل.

 

 
                                                                                                                                                                              لفخضي( مخظط البحث ا1الذكل )
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 : مقياس البحثاً خامد
  وكالاتي: و( يؽضح مقياس البحث ومرادر متغيخات1الججول )

 
 سادساً: فخضيات البحث:

 بشاء عل تداؤلات مذكمة الحث وأىجافو تؼ صياغة فخضيات البحث كسا يأتي:
 الفخضية الخئيدة  

 يؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية ومعشؽية لمتفكيخ الاستخاتيجي في التسيد التشعيسي      
 ويشبثق مشيا فخضيات فخعية: 

 متفكيخ الشغسي في التسيد التشغيسي.يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية ومعشؾية ل  -أ
 يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية ومعشؾية لمقرج الاستخاتيجي في التسيد التشغيسي. -ب
 يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية ومعشؾية لمتفكيخ الفخصي في التسيد التشغيسي.  -ج
 التشغيسي.يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية ومعشؾية لمتفكيخ في الؾقت في التسيد   -د

 سابعا: أدوات البحث 
 (1صُسست استبانة محكسة كأداة رئيدة لجسع البيانات السيجانية مؽ الكيادات الإدارية السدتيجفة ممحق )

 مجتسع وعيشة البحث:-سابعاً  
–الحكسة الجامعة –السأمؾف الجامعة -يسثل مجتسع البحث الكيادات الإدارية العاممة في الكميات الاىمية )التخاث الجامعة      

( مجيخاً، اما عيشة البحث فاعتسج الباحث أسمؾب الحرخ الذامل لسجتسع البحث؛ وبمغ 77الذخؽ الأوسط الجامعة( والبالغ عجدىؼ )
 ( يبيؽ حجؼ مجتسع وعيشة البحث حدب كل كمية قيج البحث.2( مجيخاً، والججوؿ )60ميا )حجؼ العيشة التي تؼ تحمي

 
 ( حجن هجتوع ّعٌ٘ت البحج2جذّل )

 انًوقغ انزغرافي
ػذد الاستًاراث 

 انًستردة

ػذد الاستًاراث 

 غير انًستردة

 ػذد الاستًاراث

 انًوزػت
 ث انًكاٌ

 1 كل٘ت التراث الجاهعت 25 5 20 الوٌصْر -بغذاد

 2 كل٘ت الوأهْى الجاهعت  22 4 18 الاصكاى -بغذاد

 3 كل٘ت الحكوت الجاهعت 16 4 12 ال٘رهْن -بغذاد

 4 كل٘ت الشرق الأّصط الجاهعت 14 4 10 أبْ غرٗب -بغذاد

 انًزًوع 77 17 60 

 الوصذر: اعذاد الباحج    
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 السبحث الثاني: الإطار الشعخي 
 Strategic Thinkingاولًا: التفكيخ الاستخاتيجي 

 مفيؽم التفكيخ الاستخاتيجي -1
شيجت الدشؽات الأخيخة اىتساماً متدايجاً مؼ قبل الباحثيؼ والأكاديسييؼ بسفيؽم التفكيخ الاستخاتيجي ودوره في دعػ نسؽ 

يديػ في تعديد قجرتيا السشعسات وتطؽيخ أدائيا، إذ يُعج أداة أساسية تداعج السشعسات عمى فيػ بيئتيا الجاخمية والخارجية بسا 
فػي تحجيج  عمى التخطيط وتحقيق الشجاح السدتجام. وعمى الخغػ مؼ الأىسية الستدايجة ليحا السفيؽم، فقج تبايشت آراء الباحثيؼ

 وتفديخ معشػاه؛ اذ أكج القدؼ الأكبخ مؽ الباحثيؽ في مفاليسيؼ عمى اعتبار التفكيخ الاستخاتيجي " وسيمة لسعخفة اف الجيات ذات
( كسا تؼ تعخيفو التشبؤات Kettunen  ,2020,23الرمة واصحاب السرمحة يمتقؾف بخؤية مذتخكة لتحقيق اىجاؼ واحجة." )

السدتقبمية و رسؼ مدار السؤسدة عبخ الابجاع و الابتكار و يقؾدىا نحؾ استغلاؿ الفخص و تجشب التحجيات لاكتداب ميدة 
 عسميةخخ اعتبخ التفكيخ الاستخاتيجي ببارة عؽ ( اما البعض الا38:  2021تشافدية)الكيدي ، 

 إلى العسمية ىحه وتيجؼ .ليا حمؾؿ وإيجاد لتحجيج السذكلات والإبجاع الحجس واستخجاـ الأفكار، تؾليف ذىشية تتزسؽ
  تعدز وإبجابية مبتكخة أنذظة خلاؿ مؽ السؤسدة تحديؽ أداء

  ( Olaleye et al,2020:2031) الذاممة الفعالية الإدارية
عسمية ومؽ السفاليؼ الدابقة وفي ضؾء ما يتشاسب مع اىجاؼ البحث استشتج الباحث اف مفيؾـ التفكيخ الاستخاتيجي ىؾ ) 

عقمية متكاممة تيجؼ إلى تحميل البيئة السحيظة واستذخاؼ الفخص والتحجيات السدتقبمية بسا يجعؼ اتخاذ القخارات الاستخاتيجية 
 (فاءة وفاعميةوتحقيق الأىجاؼ التشغيسية بك

 اىسية التفكيخ الاستخاتيجي:-2
 الاستخاتيجي مؽ حيث وعائفو وتأثيخاتو الؾسيظة بالشقاط الاتية:

تبشي التفكيخ الاستخاتيجي يداعج في استغلاؿ الفخص ومشيا الفخص في الدؾؽ العالسية وتظبيق مسارسات إبجابية داخمية  - أ
 .( Alhatmi,2020:158-160 )وخارجية 

 حتى أو ونسؾ السشغسة بدخعة والستغيخة السعقجة العالسية الأعساؿ مع عخوؼ لمتكتيفة السشغس في عسل إدارؼ  إطار بشاء -ب
 ( Shaik & Dhir,2020:145 ) .الحالي حجسيا عمى الحفاظ

 Dixit et القجرة عمى اكتذاؼ السذكلات والعسل عمى معالجتيا وتحديؽ الأداء باستخجاـ أساليب إبجابية مبتكخة ) -ت
al.,2021:438.) 

تحديؽ أداء السجيخيؽ اذ يداعجىؼ في تبشي استخاتيجيات والديشاريؾىات أفزل وتشسية قجراتيؼ ومياراتيؼ مؽ خلاؿ تقجيؼ  -ث
 وصف للأحجاث البجيمة السدتقبمية استذعار التغيخات البيئة السحيظة بالسشغسة 

مى تذجيع السؾعفيؽ عمى إيجاد طخائق مبتكخة لمشجاح والحفاظ عمى القجرة السجيخوف ذوؼ القجرات الفكخية الاستخاتيجية قادروف ع-ج
 (.Park & Lee,2021:162التشافدية ؼ يبيئة مزظخبة ) 

مؾاجية التحجيات والسخاطخ الكبيخة التي تؾاجو السشغسة مؽ خلاؿ استذخاؼ السدتقبل وتحؾيميا لعسل استخاتيجي يرب في  -ح
 (. Bikmetov et al.,2020:73صالح السشغسة ) 

 تؾاجو التي الدخيعة التعقيج والتغيخات لسؾاجية وضخورؼ  ميؼيدتشتج الباحث لسا ذكخ في أعلاه أىسية التفكيخ الاستخاتيجي    
 الجاخمية العلاقات لفيؼ أداة  ويعج مخنة استخاتيجيات وصياغة التشبؤ خلاؿ مؽ السشغسة مدتقبل رسؼ في ويداعج السشغسات
 السجيخيؽ.   قجرة مؽ ويعدز الأىجاؼ نحؾ متكامل بذكل السؾارد وتؾجيو والخارجية

 
 



 و.و. إبراهيى ػهيوي, أ.د. احًذ هاشى.                                                            انتفكير الاستراتيزي وتأحيره في انتًيس انتنظيًي

 

4: 

 : . ابعاد التفكيخ الاستخاتيجي3
التفكيخ في  –القرج الاستخاتيجي، التفكيخ الفخصي  –يسكؽ قياس التفكيخ الاستخاتيجي بؾساطة الابعاد الاتية: )التفكيخ الشغسي    

 الؾقت(

يُذيخ بُعج التفكيخ الشغسي إلى القجرة عمى فيؼ طبيعة التفاعلات والعلاقات الستبادلة : systems thinkingالتفكيخ الشعسي -أ   
بيؽ مختمف عشاصخ الشغاـ، وكيفية تأثيخ ىحه العشاصخ بعزيا في بعض بسا يشعكذ عمى سمؾؾ الشغاـ وأدائو الكمي. ويعتسج 

تكامل بيؽ السكؾنات السختمفة بجلًا مؽ الشغخ إلييا برؾرة ىحا الشؾع مؽ التفكيخ عمى رؤية شسؾلية تُسكّؽ مؽ إدراؾ التخابط وال
مشفرمة. كسا تؤكج الأدبيات ذات الرمة أف التفكيخ الشغسي يختكد عمى فيؼ الدياؽ الحؼ تعسل ضسشو الأنغسة السختمفة، وتحميل 

قخارات أكثخ فاعمية وتحقيق الأىجاؼ أنساط التجاخل والتأثيخ الستبادؿ بيشيا، بسا يديؼ في تكؾيؽ صؾرة متكاممة تداعج عمى اتخاذ 
 (Hong et al,2022:668 .(التشغيسية برؾرة أفزل

 وكيفية ودراستيا مشيا الاستفادة وكيفية وانغستيا عسمياتيا تحميل عمىىؾ قجرة الكميات الاىمية  الشغسي التفكيخيدتشتج الباحث اف 
 التشغيسي الييكل ضسؽ ارىؼأدو  عمى لمتعخؼ للافخاد الفخص ومشح البعض بعزيا مؽ تفاعميا

: يُعخؼ بأنو البعج السدؤوؿ عؽ تؾجيو الانتباه التشغيسي وتحفيد العامميؽ وتكثيف (strategic intent) القرج الاستخاتيجي - ب
والتي جيؾدىؼ نحؾ التسيد التشافدي. وتكسؽ أىسيتو الاستخاتيجية في كؾنو السحخؾ الخئيذ لمتفكيخ السدتقبمي والخؤية بعيجة السجػ، 

 تشسؾ وتتكامل عبخ الدمؽ بشاءً عمى القخاءة السدتسخة والؾعي السعخفي التاـ بتقمبات البيئة الخارجية وانعكاساتيا عمى السشغسة
(Hameed & Al-Bakri,2022:8312 ) 

 اليجؼ حؾن والتؾجو القرج ملامح وتحجيج السدتقبل عؽ بالبحث التفكيخ"ىؾ ) الاستخاتيجي يدتشتج الباحث اف القرج     
 والسؾضؾبية بالؾاقعية السقاصج ىحه تتدؼ واف السدتقبمية السجيخيؽ تظمعات وتحجيج الامج البعيجة الخؤيا خلاؿ مؽ ألاستخاتيجي

 ("ميدة تشافدية  لتحقيق السدتججات مع لمتكيف الكميات الاىمية السبحؾثة  واستكذاؼ قجرات
 (opportunistic thinkingالتفكيخ الفخصي ) - ت

يسثل التفكيخ الفخصي وسيمة تؤدؼ الى الانفتاح عمى تجارب تداعج السشغسة  في اقتشاص الفخص التي تسكشيا مؽ اعتساد 
استخاتيجيات ججيجة تتشاسب مع قجرات السشغسة ،في استثسار الفخص وعجـ تخؾ أؼ فخصة  دوف الاستفادة مشيا ،اذ تدسح 

يات الحالية مؽ اجل التكيف والاندجاـ مع ديشاميكية البيئة السحيظة بالسشغسة) بالاتفادة مؽ استخاتيجيات اندب مؽ الاستخاتيج
Lorenz et al.,2020:566) 

 ظل في الكميات عسل تخجم مكاسب الى الفخص وتحؽيميا استثسار عمى القجرة "ويخػ الباحث اف التفكيخ الفخصي ىؾ )     
 ").الكميات عسل تريب التي السذاكل لسؽاجو السشاسب والتخطيط والتيجيجات التحجيات وجؽد

يخكد ىحا البعج عمى الاطلاع عمى الساضي وربظو بالحاضخ واستذخاؼ (: Thinking In Timeالتفكيخ في الؽقت ) -ت
(. اذ يعسل ىحا البعج عمى 12: 2024السدتقبل أؼ التفكيخ في مدتقبل السشغسة الحؼ تدعى الى تحكيقو )عبجالخالق واخخوف، 

الفجؾة الدمشية والأدائية بيؽ الؾضع الخاىؽ والخؤية السدتقبمية، والعسل عمى ردميا مؽ خلاؿ التخظيط الفعّاؿ وتؾعيف تحجيج 
السؾارد والإمكانات الستاحة لمسشغسات وعجـ الاقترار عمى السؾارد الحالية ومؾائستيا مع الفخص الستاحة،  انسا ىحه الخؤية تبشى 

 (. 95:  2221)الخفاجي و عبجالله  ي ومظابقتيا مع الؾاقع واستذخاؼ السدتقبلبالاعتساد عمى بيانات الساض
 خلاؿ مؽ والحاضخ والسدتقبل الساضي ربط السبحؾثة عمى الكميات الاىمية قجرة( "ىؾ ألؾقت في التفكيخيدتشتج الباحث اف    

  .("السدتقبل ملامح تحجد استخاتيجية رؤية لرياغة مشيا الجروس واستخلاص الدابقة والتجارب الخبخات استحزار
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  organizational Excellenceثانياً: التسيد التشغيسي
 مفيؽم التسيد التشعيسي:-1

يُعجّ التسيد التشغيسي أحج السختكدات الأساسية التي تدعى مشغسات الأعساؿ السعاصخة إلى تحكيقيا لزساف استسخارية أدائيا      
، فبجأ الباحثؾف يجركؾف أىسية التسيد التشغيسي وذلػ لشسػؾ السشغسػات السشافدة في بيئة تتدؼ بالتغيخ السدتسخوتعديد قجرتيا عمى 

 . وتظػؾرىا، اذ تعػخض السفيؾـ كغيخه إلػى اختلافػات فػي تفديخه وتحجيج معشػاه، تبعاً لؾجيات نغخ الباحثيؽ
 لمسشتجات جؾدة مدتؾػ  اعمى أكبخ وتحقيق بذكل السؾعفيؽ طاقة غلاؿاست في يداعج الحؼ والإدارؼ  الؾعيفي التسيدفيؾ يعشي  

التي  والجؾدة التفؾؽ  حالة أنو عمى ايزا كسا وصف( ، Bin Wared, 2019:73)  الدبائؽ الى تقجيسيا يتؼ التي والخجمات
 مجعؾما التشغيسي التسيد .، ويجب اف يكؾف  مستازة وخجمات وسمع متسيديؽ وافخاد مستازة خلاؿ مشغسات مؽ تحكيقيا يسكؽ

 (  Qawasmeh, et al,2013:8كسا )معا والعامميؽ العميا الإدارة قبل مؽ ومجفؾعا
 مؽ حالة""يدتشتج الباحث مؽ السفاليؼ التي قُجمت وفي ضؾء ما يتشاسب مع أىجاؼ البحث فأف مفيؾـ التسيد التشغيسي ىؾ )    

 لمسشغسة شامل مفيؾـ ىؾ انسا السشغسة في واحج جانب يقترخ عمى لا فيؾ السشغسة مدتؾيات جسيع يذسل حيث الإدارؼ  التفؾؽ 
 ىي الستسيدة السشغسة واف القادة وخبخات ميارات وزيادة مؾعفييا ميارات وتظؾيخ تسكيؽ خلاؿ مؽ السشغسة تتسيد حيث بأكسميا

 (."مشافدييا حداب عمى ومكانو تشافدية ميدة عمى تحرل مؽ

 اىسية التسيد التشعيسي:-2
 لسا تؼ ذكخه في مفيؾـ التسيد التشغيسي تبخز أىسيتو كسا ذكخىا بعض الباحثيؽ مشيؼ 
 Namnam, 2023: 32) , ( Ramesh,2018:117)  :بسا يأتي  ) 

 يحقق اىجاؼ السشغسة مؽ خلاؿ تخسيخ الثقافة التشغيسية بيؽ السؾعفيؽ فزلا عؽ الاىجاؼ الخاصة بالعامميؽ - أ
 التسيد لجػ جسيع العامميؽ في السشغسة.تخسيخ جسيع معاييخ ومبادغ  - ب
 .الانتاجية والاساليب العسل عؽ فمدفة تكؾيؽ بيجؼ السدتسخ التحديؽ عبخ والاتقاف الجقة تحقيق - ث
 .مجاؿ اخخ في الأداء في وىبؾط عمى حداب تخاجع مجاؿ في التسيد يكؾف  لا اف وتعشي الذسؾلية - ث
 باستسخار مؽ جية وتحقيق رضا العسلاء مؽ جية أخخػ القجرة عمى تظؾيخ مياراتيؼ الأفخاد ومعارفيؼ  - د
 يداعج في تعديد السؾقع التشافدي لمسشغسة مؽ خلاؿ استخجاـ التكشمؾجيا الستظؾرة. - س

 ابعاد التسيد التشعيسي: -3
 ويسكؽ تؾضيح اىؼ ابعاد التسيد التشغيسي والتي سيتؼ تشاوليا في ىحا البحث بالآتي:       

 :  Excellence In Organizational Culture التشعيسيةالتسيد في ثقافة  - أ
إحجاث تحؾؿ جؾىخؼ في ثقافتيا التشغيسية، مؽ خلاؿ بشاء بيئة عسل تجعؼ تسكيؽ العامميؽ وتعدز مذاركتيؼ وتظؾر مياراتيؼ 

وتخسيخ الكيؼ والسعتقجات وقجراتيؼ بسا يشدجؼ مع تحقيق الأىجاؼ السشذؾدة. كسا تديؼ الثقافة التشغيسية في تؾجيو سمؾؾ الأفخاد 
 التي تذجع عمى التعاوف والثقة والانفتاح والاستباقية، الأمخ الحؼ يجعؼ تحقيق مدتؾيات أعمى مؽ الأداء والتسيد السؤسدي

(Entwistle, 2017, p. 2) 
سعتقجات وإجخاءات واساليب تسيد السشغسة بسجسؾعة مؽ الكيؼ وال "يدتشتج الباحث اف التسيد في الثقافة التشغيسية يذيخ الى)      

العسل التي تؾجو سمؾؾ الافخاد داخل السشغسة. وتعكذ الثقافة رؤية واستخاتيجية السؤسدة، والثقافة ىي أداة تعميسية تؾضح طخيقة 
 (."العسل في السشغسة كسا انيا تخزع لمتغيخ والتظؾيخ حدب الغخوؼ السؤثخة

تسثل مجػ قجرة السشغسات الستسيدة عمى تظؾيخ  : Excellence In Human Resourcesالتسيد في السؽارد البذخية  -ب
ميارات وسمؾكيات وقجرات مؾاردىؼ البذخية  بالذكل الحؼ يحفد العامميؽ ويذجعيؼ عمى استخجاـ ىحه السيارات والسعارؼ لرالح 

 .Mymoon,2018:113)السشغسة )
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يدتشتج الباحث ان التسيد في السؽارد البذخية ىؽ )"تطؽيخ وتشفيح استخاتيجيات وسياسات تيجف الى جعل العامميؼ داخل        
السشعسة يعسمؽن بكفاءة وفعالية، ويتزسؼ ذلغ مجسؽعة مؼ الأنذطة والسبادرات التي تيجف الى جحب السؽاىب العالية 

 السشعسة"(. وتطؽيخىا وتحفيدىا والحفاظ عمييا داخل

قجرة التي يستمكيا مقجـ الخجمة لتمبية تؾقعات يتسثل في ال:  Excellence In Service Deliveryالتسيد في تقجيػ خجمة  -ت
الدبائؽ باستسخار وقج تتجاوزىا احياناً، اؼ اف التسيد في الخجمة يختبط بالخجمة نفديا وماىي تؾقعات الدبائؽ عشيا 

((Yoong,2024: تسيد بتقجيؼ خجمة لا يتعمق فقط بتمبية تؾقعات الدبائؽ وانسا يتعمق الامخ الالتداـ بسا وعجتيؼ بو .كسا اف ال
 .:Bhattacharya,2024)والتعامل مع السذكلات التي تؾاجييؼ اثشاء استخجاـ مشتج او خجمة مؽ حيث تؾفيخ خجمة مستازة )

تحقيق مدتؽى عالٍ مؼ الجؽدة والخضا في تقجيػ الخجمات لمدبائؼ،  "يدتشتج الباحث ان التسيد في تقجيػ الخجمة يذيخ الى)     
 (."حيث تتجاوز مدتؽى تؽقعات الدبائؼ ويخمق تجخبة إيجابية لتسيد السشعسة عمى مشافدييا

 السبحث الخابع: الجانب العسمي
 اولا :  تقييػ جؽدة ومطابقة السقياس السدتخجم في البحث

 تقييػ جؽدة ومطابقة فقخات الستغيخ التفكيخ الاستخاتيجي    -أ
تغيخ التذبعات الخارجية التفكيخ الاستخاتيجي، اذ الحؼ يؾضح الانسؾذج الكامل لمستغيخ السدتقل  (3( والججوؿ )2في الذكل )

( فقخة، اذ سيتؼ اختبار الانسؾذج 16) والحؼ يتكؾف مؽ اربعة ابعاد اساسية والسؤلفة مؽ ىحا الستغيخومعامل الفاكخونباخ لفقخات 
 ضسؽ السؤشخات الاتية: 

 الثبات والاتداق الجاخمي -أ
، وىحا مؤشخ جيج يجؿ عمى ثبات السكياس، (0.935 –0.916( جسيعيا ضسؽ الحجود السقبؾلة إذ تخاوحت بيؽ )CRقيؼ )  -

 الاستخاتيجيالتفكيخ اذ اعيخت الشتائج وجؾد ثبات عالي لأبعاد مكياس متغيخ 
و ىحا يجؿ عمى ( 0.70( ، والتي يتزح انيا اكبخ مؽ )0.907 –0.878قيسة معامل ألفاكخونباخ تخاوحت نتائجيسا بيؽ ) -

 اف معامل الرجؽ والثبات لأداة الكياس تتستع بجرجةٍ عالية مؽ القبؾؿ والثبات.

 الرجق التقاربي -ب
 ( قجالتفكيخ الاستخاتيجيلفقخات السكياس لستغيخ ) Outer Loadings (OLيغيخ مؽ خلاؿ قيؼ التذبعات الخارجية ) -

التفكيخ الاستخاتيجي  ، مسا يجؿ عمى أف البيانات الخاصة بستغيخ (0.919 –0.74بيؽ )تخاوحت قيؼ التذبع الخارجي  
التبايؽ السدتخمص (  قيؼ متؾسط 1يؾضح الججوؿ ) ملائسة لإجخاء التحميلات الإحرائية اللاحقة , وىؾ مؤشخ جيج .

(AVE لستغيخ )( وىي اكبخ مؽ الكيسة 0.782 –0.734اذ يتزح اف جسيعيا مقبؾلة إذ تخاوحت بيؽ ) التفكيخ الاستخاتيجي
 ( اذ تجؿ جسيعا عمى الرجؽ التقاربي للأبعاد 0.50)

اذ كانت قيسة  لاستخاتيجي التفكيخ ا( إف جسيع تقجيخات السعمسة كانت معشؾية  لفقخات متغيخ  3يتزح مؽ خلاؿ الججوؿ )  -
(T-Value السحدؾبة ) ( وىي 3.707 -2.366والتي تتخاوح بيؽ )( وكحلػ قيسة 1.984أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )
(P-Value( السحدؾبة كانت اقل مؽ )عشج كل الفقخات اذ تجؿ عمى 0.018 - 0.000(،  والتي تخاوحت قيستيا )0.05  )

 اف جسيع الفقخات كانت معشؾية  وىؾ مؤشخ جيج.
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 انتفكير الاستراتيزي( الانًورد انكايم نًتغير 4شكم )

 SmartPls V.3.3.2انًصذر> يخرراث برنايذ 
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 تقييػ جؽدة ومطابقة فقخات التسيد التشعيسي -ب 
الستكامل لستغيخ التسيد التشغيسي، اذ يؾضح التذبعات الخارجية ومعامل ( الانسؾذج 4الججوؿ )و  (3)يبيؽ الذكل 

( فقخة,  اذ سيتؼ اختبار الانسؾذج ضسؽ 12والحؼ يتكؾف مؽ ثلاث ابعاد اساسية والسؤلفة مؽ )لستغيخ الفاكخونباخ لفقخات ليحا ا
 السؤشخات الاتية : 

 الثبات والاتداق الجاخمي -أ
- (CR يؾضح قيؼ )0.849، والتي جسيعيا ضسؽ الحجود السقبؾلة إذ تخاوحت بيؽ )التسيد التشعيسيلستغيخ  الثبات السخكب– 

التسيد ، وىحا مؤشخ جيج ويجؿ عمى ثبات الفقخات، اذ اعيخت نتائج وجؾد ثبات عالي لفقخات مكياس البحث لستغيخ (0.893
  التشعيسي

و ىحا يجؿ ( 0.70(، يتزح انيا اكبخ مؽ )0.84 –0.762ومؽ خلاؿ قيسة معامل ألفاكخونباخ إذ تخاوحت نتائجيسا بيؽ ) -
 عمى اف معامل الرجؽ والثبات لأداة الكياس لمستغيخيؽ )الاستبانة( تتستع بجرجةٍ عالية مؽ القبؾؿ والثبات.

 
 الرجق التقاربي -ب

نتائج التذبع الخارجي والتي تخاوحت قيسيا  اذ اعيختالتسيد التشعيسي(، السكياس لستغيخ )قيؼ التذبعات الخارجية لفقخات  -
ملائسة لإجخاء التحميلات الإحرائية التسيد التشعيسي ، مسا يجؿ عمى أف البيانات الخاصة بستغيخ (0.871 –0.618بيؽ )

 اللاحقة. 
 –0.586، اذ يتزح اف جسيعيا مقبؾلة إذ تخاوحت بيؽ ) التسيد التشعيسي( لستغيخ AVEقيؼ متؾسط التبايؽ السدتخمص ) -

 ( اذ تجؿ جسيعا عمى معشؾية الابعاد برؾرة اجسالية0.50( وىي اكبخ مؽ  الكيسة )0.677
-Tاذ كانت قيسة )التسيد التشعيسي متغيخ  معشؾية لفقخاتإف جسيع تقجيخات السعمسة كانت  (4الججوؿ )يتزح مؽ خلاؿ  -

Value )( وكحلػ 1.984أكبخ مؽ قيستيا الججولية والتي تبمغ ) ( وىي23.667 -3.763تخاوحت بيؽ ) التي السحدؾبة
( لجسيع الفقخات اذ تذيخ ىحه الشتيجة عمى معشؾية 0.000(، و بكيسة )0.05) اقل مؽ  ( السحدؾبة كانتP-Valueقيسة )

 جسيع الفقخات وىؾ مؤشخ جيج.

 
 التشعيسي( الانسؽذج الكامل لستغيخ التسيد 3شكل )

 SmartPls V.3.3.2بخنامج السرجر: 
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 ثانيا : التحميل الؽصفي لستغيخات البحث
 متغيخ التفكيخ الاستخاتيجي   -أ
(  وبسدتؾػ جيج اذ بمغ 4.054اذ بمغ ) التفكيخ الشعسي( اف اعمى وسط حدابي عاـ  بمغ عشج بعج 5يتزح مؽ الججوؿ ) 

( اذ جاء ىحا البعج بالسدتؾػ الاوؿ مؽ حيث الاىسية الشدبية , اما 19.069( ومعامل اختلاؼ   ) 0.773الانحخاؼ السعيارؼ لو )
عامل ( وم1.002( وبسدتؾػ جيج  وانحخاؼ معيارؼ )3.221اذ بمغ ) التفكيخ في الؽقتاقل وسط حدابي عاـ فقج كاف عشج بعج 

( اذ جاء ىحا البعج بالسدتؾػ الخابع مؽ حيث الاىسية الشدبية , اما برؾرة اجسالية فقط بمغ الؾسط حدابي عاـ  31.117اختلاؼ )
( اذ جاء 17.733( ومعامل اختلاؼ )0.651( وبسدتؾػ جيج  وانحخاؼ معيارؼ )3.671ما قيستو )  التفكيخ الاستخاتيجيلستغيخ 

 ثاني مؽ حيث الاىسية الشدبية عمى مدتؾػ الستغيخاتىحا الستغيخ بالسدتؾػ ال
 متغيخ التسيد التشعيسي -ب

(  وبسدتؾػ جيج 4.279اذ بمغ ) التسيد في السؽارد البذخية ( اف اعمى وسط حدابي عاـ  بمغ عشج بعج5يتبيؽ مؽ خلاؿ الججوؿ )
( اذ جاء ىحا البعج بالسدتؾػ الاوؿ مؽ حيث الاىسية 13.695( ومعامل اختلاؼ )0.586ججا اذ بمغ الانحخاؼ السعيارؼ لو )

وبسدتؾػ جيج وانحخاؼ معيارؼ   (4.188اذ بمغ ) التسيد في تقجيػ الخجمةالشدبية , اما اقل وسط حدابي عاـ فقج كاف عشج بعج 
( اذ جاء ىحا البعج بالسدتؾػ الثالث مؽ حيث الاىسية الشدبية ,  اما برؾرة اجسالية فقط 15.374( ومعامل اختلاؼ )0.644)

( ومعامل 0.571( وبسدتؾػ جيج ججا  وانحخاؼ معيارؼ )4.221ما قيستو ) التسيد التشعيسيبمغ الؾسط حدابي عاـ  لستغيخ 
 ( اذ جاء ىحا الستغيخ بالسدتؾػ الاوؿ مؽ حيث الاىسية الشدبية عمى مدتؾػ الستغيخات.13.518اختلاؼ )
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 ثالثاً : اختبار فخضيات البحث 

( السحدؽبة، معامل التحجيج T))اذ سيتؼ الاعتساد عمى قيسة  يتشاوؿ ىحا الجدء اختبار فخضيات التأثيخ التي تؼ تحجيجىا مدبقا،
(²R معامل التحجيج ,)(²السرححR(  معامل السيل الحجي , )β ) (,Q2 الحؼ يذيخ الى الجقة والقجرة التشبؤية للأنسؾذج , اذ يبيؽ )

التسيد في   وابعاده التفكيخ الاستخاتيجي (السؤشخات الإحرائية لاختبار الفخضيات  بيؽ 5( والذكل )4( والذكل )6الججوؿ  )
 وعمى الشحؾ الاتي:  التشعيسي

( عشج مدتؾػ 1.664( الججولية البالغة )t( . وىي اكبخ مؽ الكيسة )26.022لسحدؾبة لمشسؾذج السقجرة )( اtحققت قيسة ) -
وبشاءً عميو نقبل الفخضية وىحا يعشي  التفكيخ الاستخاتيجيلستغيخ  ( وىحا يذيخ الى ثبؾت معشؾية السيل الحجؼ0.05دلالة )

%( 95%( أؼ بجرجة ثقة )5عشج مدتؾػ دلالة ) (تأثيخ ذو دلالة معشؽية لمتفكيخ الاستخاتيجي في التسيد التشعيسي يؽجج)
 .التسيد التشعيسيلو تأثيخ فاعل وجؾىخؼ في  التفكيخ الاستخاتيجيوىحا مسا يجؿ عمى اف 

قادر عمى تفديخ ما كيخ الاستخاتيجي التف( باف 0.772( البالغة )²R) Adjustedيتبيؽ مؽ قيسة معامل التحجيج السرحح -
 .) التسيد التشعيسي( %( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى 77ندبتو )

( وىي اكبخ مؽ الرفخ وعمية فإف الشسؾذج  ذو صمو 0.390( بمغت ما قيستو )Q2بيشت الشتائج اف مؤشخ العلاقة التشبؤية  ) -
 تشبؤية

التفكيخ الاستخاتيجي ( باف زيادة متغيخ 0.879البالغة )تفكيد الاستخاتيجي اليتبيؽ مؽ خلاؿ قيسة معامل السيل الحجؼ لستغيخ  -
 %(.87( بشدبة )التشعيسي وحجة واحجة سيؤدؼ الى زيادة في )التسيد بسقجار

القرج الاستخاتيجي  التفكيخ الشعسي،( باف الأبعاد )0.776( البالغة )Adjusted (²Rيتبيؽ مؽ قيسة معامل التحجيج السرحح -
) التسيد %( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى 77قادره عمى تفديخ ما ندبتو )التفكيخ في الؽقت(  التفكيخ الفخصي ،و 

 . التشعيسي( 
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التفكيخ في  )التفكيخ الشعسي , القرج الاستخاتيجي و التفكيخ الفخصي,( لأبعاد Q2بيشت الشتائج اف مؤشخ العلاقة التشبؤية  ) -
 ( وىي اكبخ مؽ الرفخ وعمية فإف الشسؾذج ذو صمو تشبؤية0.396بمغت ما قيستو )الؽقت( 

(  عمى 4.587 ,4.581والبالغة قيسيا )التفكيخ الشعسي و القرج الاستخاتيجي (  لبعجؼ tيتزح  مؽ خلاؿ قيؼ اختبار ) -
التفكيخ ( , وىحا يذيخ الى ثبؾت معشؾية السيل الحجؼ لبعجؼ 1.664( الججولية البالغة )tالتؾالي و ىي اكبخ مؽ قيسة )

( فيتزح مؽ خلاؿ التفكيخ الفخصي , التفكيخ في الؽقت, اما الابعاد الاخخػ والستسثمة ببعجؼ )الشعسي و القرج الاستخاتيجي
( وىحا يذيخ الى عجـ 1.664( الججولية البالغة )tسة )( انيا اصغخ مؽ قي 0.719 , 0.900( السحدؾبة ليا والبالغة )tقيؼ )

 (التفكيخ الفخصي, التفكيخ في الؽقتثبؾت معشؾية السيل الحجؼ لبعج )
بسقجار وحجة التفكيخ الشعسي ( باف زيادة بعج 0.454) التفكيخ الشعسي البالغةيتزح مؽ خلاؿ قيسة معامل السيل الحجؼ لبعج  -

 %(.45( بشدبة )سيد التشعيسيالتواحجة سيؤدؼ الى زيادة في )
القرج الاستخاتيجي ( باف زيادة بعج 0.487البالغة )القرج الاستخاتيجي يتبيؽ مؽ خلاؿ قيسة معامل السيل الحجؼ  لبعج  -

 .%(48( بشدبة )التسيد التشعيسيبسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ الى زيادة في )

 
 انتًيس انتنظيًي( تأحير ابؼاد انتفكير الاستراتيزي  يؼاً في 6شكم )

 SmartPls V.3.3.2السرجر: بخنامج 

 

 ( تأحير انتفكير الاستراتيزي في انتًيس انتنظيًي7شكم )

 SmartPls V.3.3.2انًصذر> برنايذ         
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 السبحث الخابع: الاستشتاجات والتؽصيات
 اولًا: الاستشتاجات:

يتزسؽ ىحا السبحث أىؼ الاستشتاجات التي تؾصل الييا الباحث والتي تفدخ بعض الشتائج التي تؼ الحرؾؿ عمييا مؽ التحميل        
 الاحرائي لمبيانات السختبظة بستغيخات البحث وكانت عمى الشحؾ الاتي:

لجػ الاستخاتيجي تفكيخ ا يجؿ عمى تؾافخ متغيخ الالتسيد التشغيسي وىح الاستخاتيجي فييؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لمتفكيخ  -1 
بالتفكيخ  ؛السبحؾثة الكميات فيالكيادات  واىتساـ وعي يجؿ عمى مسا السبحؾثة بسدتؾػ جيج؛ كمياتفي الالكيادات الإدارية 
 ليحا الستغيخ. كسا اشارت الشتائج بجلالة التأثيخ السعشؾؼ  التسيد التشغيسيذا تأثيخ فاعل وجؾىخؼ في  الاستخاتيجي كؾنو

 . يتبيؽ مؽ قيسة معامل التحجيج باف التفكيخ الاستخاتيجي قادرة عمى تفديخ التغيخات التي تظخأ عمى التسيد التشغيسي-2 
واستثسار الفخص الستاحة في مجاؿ استحجاث تقشيات ججيجة؛ وىحا  الكميات السبحؾثة بالتفكيخ الشغسي تيتؼ الكيادات الادارية في  -3

( وبسدتؾػ جيج، اذ جاء ىحا البعج بالسدتؾػ التفكيخ الشغسيما اشارت اليو الشتائج؛ إذ اعيخت اف اعمى قيسة كانت عشج البعج )
بات عيشة البحث مشحازة، وذلػ لقمة وجج الباحث أف اجا الأوؿ مؽ حيث الأىسية الشدبية. لكؽ ومؽ خلاؿ الديارات الاستكذافية

تؾافخ الجعؼ الكافي لسشتدبييا لتشفيح الأفكار الججيجة؛ ومحجودية تبشي مجاخل ججيجة لمتعامل مع السذكلات التي تؾاجييا فزلا 
 عؽ قمة السبادرة الى ادخاؿ التغييخات في التكشؾلؾجية السدتخجمة في تقجيؼ الخجمات. 

اذ جاء ىحا  متؾسط(؛ وبسدتؾػ التفكيخ في الؾقتكانت عشج البعج ) التفكيخ الاستخاتيجيسة بيؽ ابعاد اعيخت الشتائج اف أقل قي -4
البعج بالسدتؾػ الخابع مؽ حيث الأىسية الشدبية؛ اذ اقترخ عمى محجودية اتخاذ تجابيخ سخيعة عشج حجوث مخاطخ غيخ متؾقعة. 

الأفكار الججيجة، ومحجودية اتخاذ السبادرات الجخيئة لديادة امكانية  مؽ أىسية الؾقت والاستفادةوقمة تثكيف العامميؽ عمى 
 استغلاؿ الفخص السحتسمة في حالات تدايج عجـ التأكج لرشع القخار.
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 ثانياً. التؽصيات 
السداعجة  لغخضفييا  الاستخاتيجي التفكيخالسبحؾثة خاصة لخفع مدتؾػ استخجاـ  كمياتتؾجيو عشاية واىتساـ السشغسات عامة وال -1

 ، فزلا عؽ تعديد مكانتيا بيؽ أقخانيا بحدب الاتي:  وتحقيق التسيد التشغيسي  تحقيق أىجافيا وخظظيافي 
الاستخاتيجي وتخريص  التفكيخ الاىتساـ بالكيادات الإدارية وادخاليؼ دورات تجريبية تخررية لديادة معخفتيؼ حؾؿ مفيؾـ - أ

 .مدتذاريؽ ليحا السجاؿ لتؾسيع نظاؽ إدراكيؼ حؾؿ استذخاؼ السدتقبل
 التسيد التشغيسيفي تعديد صياغة وتشفيح  الاستخاتيجي تفكيخبأىسيػػة دور ال السبحؾثة تثكيف جسيػػع السػػدؤوليؽ فػػي الكميػػات- ب

 .تشافدية بيؽ اقخانياوتحقيق ميدة للارتقاء بسدتؾيات الأداء الؾعيفي 
تعشى بالتفكيخ الأستخاتيجي والجراسات السدتقبمية تختبط تشغيسيا بخئيذ الكمية الاىمية تتؾلى الاشخاؼ عمى أستحجاث وحجات - ت

 مسارسات التفكيخ الاستخاتيجي  جسيع الؾحجات الإدارية في الكميات السبحؾثة.
حؾثة لاغتشاـ الفخص وتفعيل التفكيخ الفخصي، والانتقاؿ بيا إلى مدػػػتؾيات أكبخ مؽ تفعيل الاستباقية والتشافدية لجػ الكميات السب-2

 مجخد مذػػػاريع آنية ، وتعسيسيا لكافة التذكيلات للاستفادة مشيا.
ؾليج الاىتساـ بتظؾيخ السعخفة لمسجراء لغخض الاىتساـ بالؾقت واعتساده كدلاح لتحقيق التسيد التشغيسي؛ فزلًا عؽ الاىتساـ بت-3

الكميات  التشغيسي فيالأفكار الججيجة لجػ العامميؽ لاغتشاـ الؾقت وسخعة الانجاز لسا ليحا البعج في التأثيخ عمى التسيد 
 السبحؾثة.

 
 انًصادر 

 أولا> انًصادر انؼربيت

 الإدارٗت الوجلذ للعلْم العرال٘ت ، الوجلتالوضتذام  الأداء فٖ ّتأح٘رٍ الاصترات٘جٖ ( ،التفك٘ر2025جاصن، علٖ احوذ ّاهاًت ،احوذ عبذ الله ) -3

 .160-135ص  86 العذد - 21

(. الم٘ادة الخادهت ّعلالتِا بالتفك٘ر الاصترات٘جٖ لذٓ هذراء الوذارس الحكْه٘ت  2021الخفاجٖ الاء علٖ شاكر ٗاص٘ي ّ عبذ الله رجاء. )  -4

 (235-212ص )- 24ع٘تفٖ هحافظت كربلاء . الوجلت الذّل٘ت للعلْم الإًضاً٘ت ّالاجتوا

(  تطْٗر هم٘اس هِارا ث التفك٘ر الاصترات٘جٖ 2024عبذ الخالك فاطوت الض٘ذ إبراُ٘ن عبذ الوج٘ذ الض٘ذ محمد عبذ المِار عبذ الٌاصر أً٘ش . )-3

 .(20.03)32ّتمذٗر خصائصَ الض٘كْهترٗت لوذٗرٕ هذارس التعل٘ن العام .هجلت کل٘ت الترب٘ت بذه٘اط 

 فٖ اصتطلاع٘ت دراصت :التٌظ٘وٖ فٖ التو٘ز الاصترات٘جٖ ّالْعٖ العالٖ الاحتْاء إدارة هوارصاث (، تأح٘ر2024عباس )لاصن ، صجٔ  -6

 بغذاد ّالتكٌْلْج٘ت ،رصالت هاجضت٘ر ، كل٘ت الإدارة ّالالتصاد ،الجاهعت العرال٘ت . جاهعتٖ

فٖ تعزٗز المذراث الابذاع٘ت / دراصت ه٘ذاً٘ت فٖ عٌ٘ت هي الوصارف  ( ، تأح٘ر التفك٘ر الاصترات٘ج2021ٖالم٘ضٖ ، بلال ٗاص٘ي صلاح ، )-5

 . الخاصت ، رصالت هاجضت٘ر، جاهعت الاًبار
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