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 المدتخلص
 بحثمع  الكخخاليجف مؽ البحث ىؾ تحمضل تأثضخ تحميلات السؾارد البذخية التشبؤية في جؾدة قخارات التؾعيف في دائخة صحة 

( 858اعتسجت الباحثة السشيجَ الؾصفي التحمضمي وشسمت عضشتو )و الجور الؾسيط لحؾكسة بيانات السؾارد البذخية في ىحه العلاقة. 
السلاكات الادارية والرحية )ذسل وت( فخداً، 354مدتجضباً اختضخوا بأسمؾب العضشة العذؾائية الظبكية الشدبية مؽ مجتسع دراسة بمغ )

أداةً رئيدية لجسع البيانات وتحقق مؽ صجقيا . وتؼ اعتساد الاستبانة السقششة وفق مكياس ليكخت الخساسي ك(  في دائخة صحة الكخخ
 ( لمسكياس الكمي.α=5.95( خبضخاً أكاديسياً وصحياً، فيسا أفادت قيؼ معامل ألفا كخونباخ بثبات مستاز )84)

عالية لتحميلات السؾارد البذخية التشبؤية في جؾدة  معشؾية أسفخ التحمضل الإحرائي عؽ وجؾد تأثضخ إيجابي مباشخ ذي دلالة 
زاً في ىحه β=0.67، p<5.558قخارات التؾعيف ) (، وأثبتت الشتائج أن حؾكسة بيانات السؾارد البذخية تؤدي دوراً وسيظاً جدئياً معدِّ

ر بعج نسحجة التشبؤ بالاحتياجات الؾعيفية قائسة الأبعاد ج[(. وترCI[=5.84 ،5.45، 5.243العلاقة )التأثضخ غضخ السباشخ=
(. وفي ضؾء ىحه الشتائج تؾصي الباحثة ببشاء بشية تحتية متكاممة لبيانات السؾارد البذخية في دائخة صحة β=5.57الأكثخ تأثضخاً )

 مجعؾمةً بحؾكسة بيانات رصضشة بؾصفيا الذخطَ السدبقَ لشجاح أي مشغؾمة تحميلات تشبؤية. الكخخ 
 .دائرة صحة الكرخعيف، حؾكمة بيانات المؾارد البذرية، الكلمات المفتاحية: تحليلات المؾارد البذرية التنبؤية، جؾدة قرارات التؾ 

 

Abstract: 
The aim of this research is to analyze the impact of predictive human resource analytics on the 

quality of recruitment decisions at the Al-Karkh Health Directorate, while also examining the 
mediating role of human resource data governance in this relationship. The researcher adopted a 
descriptive-analytical approach, and the sample consisted of 158 respondents selected using 
stratified random sampling from a study population of 453 individuals, comprising administrative 
and healthcare staff at the Al-Karkh Health Directorate. A standardized questionnaire based on a 
five-point Likert scale was used as the primary data collection instrument, and its validity was 
verified by 13 academic and healthcare experts. Cronbach's alpha coefficient (α=0.95) indicated 
excellent reliability for the overall scale. 

Statistical analysis revealed a highly significant, direct, positive effect of predictive HR analytics 
on the quality of recruitment decisions (β=0.67, p<0.001). The results also demonstrated that HR 
data governance plays a partially mediating and enhancing role in this relationship (indirect effect = 
0.234, CI = [0.13, 0.35]). The dimension of predictive HR needs emerged as the most influential 
(β=0.57). Based on these findings, the researcher recommends establishing a comprehensive HR 
data infrastructure within the Al-Karkh Health Directorate, supported by robust data governance, as 
a prerequisite for the success of any predictive analytics system. 

Keywords: Predictive HR analytics, quality of recruitment decisions, HR data governance, 

Al-Karkh Health Directorate. 
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 المقدمة:
بيانية غضخ مدبؾقة أعادت رسؼ ملامح كيفية اتخاذ القخارات في السشغسات ولا سيسا تمػ الستعمقة  ةيذيج العالؼ الضؾم ثؾر  

بالسؾارد البذخية التي تعج الأثسؽ والأكثخ حداسيةً في مشغؾمة الإدارة. وفي قمب ىحا التحؾل تبخز تحميلات السؾارد البذخية التشبؤية 
(Predictive HR Analytics بؾصفيا الشسؾذج ) الأكثخ تظؾراً في تؾعيف البيانات إذ لا تقترخ عمى وصف ما حجث أو

تذخيص ما يحجث بل تتجاوز ذلػ لاستذخاف ما سيحجث في السدتقبل ومشو جؾدة السخشح الحي يجمذ أمام لجشة التؾعيف الضؾم 
 وأثخه في مدضخة السشغسة غجاً.

اداً أشج تعقضجاً وأوسع أثخاً, فقخار التؾعيف في مؤسدة صحية وفي سياق قظاع الرحة الحكؾمي العخاقي تكتدب ىحه القزية أبع
ليذ مجخد اختيار لذخص يسلأ بو شاغخ بل ىؾ قخار يحجد جؾدة الخعاية السقجمة لسلايضؽ السخضى عمى مجى سشؾات. ومع ذلػ لا 

والأقجمية بجلًا مؽ تؾعيف البيانات في تدال معغؼ الجوائخ الرحية العخاقية تعتسج معايضخ التؾعيف التقمضجية القائسة عمى الذيادات 
 التشبؤ بالسلائسة والأداء السدتقبمي.

وتكسؽ مفارقة جؾىخية في أن تحميلات السؾارد البذخية التشبؤية ميسا بمغت دقتيا ومشيجضتيا لا يسكشيا أن تعظي ثسارىا دون بشية 
ل التشبؤي عمى بيانات غضخ مؾثؾقة لا يشتج سؾى تشبؤات حؾكسة بيانات رصضشة تزسؽ جؾدة مجخلاتيا وأمشيا ومؾثؾقضتيا. فالتحمض

مزممة قج تكؾن أشج ضخراً مؽ الاعتساد عمى الحجس الإداري. ومؽ ىحا السشظمق يشبثق البحث ليقجم نسؾذجاً تجخيبياً يُختبخ فيو 
 الجور الؾسيط لحؾكسة البيانات في العلاقة بضؽ التحميلات التشبؤية وجؾدة قخارات التؾعيف.

بع أىسضتة مؽ كؾنو يحاول بشاء نسؾذج متكامل يجسع بضؽ التقشية والبيانات والحؾكسة لتقجيؼ رؤية عسمية لسجيخي السؾارد البذخية وتش
 تعضشيؼ عمى اتخاذ قخارات تؾعيف أكثخ دقةً وعجالةً وقابميةً لمكياس. الكخخ في دائخة صحة 

 : الدراسات الدابقةبعض المبحث الأول: منهجية البحث و 
 : منهجية البحث -أولا 
 : مذكلة البحث -1

، شأنيا شأن كثضخ مؽ الجوائخ الرحية الحكؾمية في العخاق، مؽ قخارات تؾعيف مبشية عمى معايضخ الكخخ تعاني دائخة صحة 
الأداء السدتقبمي. رسسية تقمضجية )الذيادة، الجرجة، الأقجمية( دون تؾعيف البيانات الستاحة في التشبؤ بالسلاءمة الؾعيفية ومتظمبات 

وفي الؾقت ذاتو، تفتقخ إدارات السؾارد البذخية إلى حؾكسة بيانات واضحة تُزسؽ جؾدة السعمؾمات وأمشيا وإمكانية الاستفادة مشيا 
في التحميلات التشبؤية. ويتجمى الأثخ الدمبي لحلػ في ارتفاع معجلات عجم التؾافق الؾعيفي لمسُعضَّشضؽ الججد، وتراعج معجلات 

 الاستبجال السبكخ لمكؾادر الرحية. وتتبمؾر مذكمة البحث في التداؤل الخئيدي:
 الذيالؾسيط الدور حؾكمة البيانات  تذكلو منغؾمة تحليلات تنبؤية كافية لرفع جؾدة قرارات تؾعيفها  الكرخهل تمتلػ دائرة صحة 

 :التالية  تتفخع مشيا التداؤلاتو  عغّؼ هذا الأثر؟ي
 ؟الكخخ ما مدتؾى تحميلات السؾارد البذخية التشبؤية في دائخة صحة  - أ

 في الجائخة السبحؾثة؟ السؾارد البذخيةما مدتؾى جؾدة قخارات التؾعيف وحؾكسة بيانات  - ب
 التشبؤية في جؾدة قخارات التؾعيف؟ السؾارد البذخيةىل يؾجج تأثضخ دال لتحميلات  - ت
 ؟ دوراً وسيظاً دالًا في ىحه العلاقة السؾارد البذخيةىل تؤدي حؾكسة بيانات  - ث
 التشبؤية تأثضخاً في جؾدة قخارات التؾعيف؟ السؾارد البذخيةما أكثخ أبعاد تحميلات   -ج

 أهمية البحث: -2
م البحث نسؾذجاً ثلاثياً لؼ يُختبَخ في الأدب العخاقي والعخبي يجسع التحميلات التشبؤية وحؾكسة البيانات وجؾدة التؾعيف في يقج - أ

 سياق صحي حكؾمي. 
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 غشي نغخية حؾكسة البيانات الرحية بجلضل مضجاني يُثبت دورىا الؾسيط القابل لمكياس.ي - ب
 اء بشية بيانات صحية متكاممةخ رؤى مجعؾمة بالأدلة لؾزارة الرحة في بشيؾف - ت
 مخجعاً ليضئة الشداىة وديؾان الخقابة في وضع معايضخ التؾعيف الحكؾمي السدتشج إلى البيانات.  يسثل - ث
 الأخخى بتعجيل طفيف عمى الدياق.تظبضق نساذجو في الجوائخ الرحية  ويسكؽ - ج

 أهداف البحث: -3
 .الكخخ خة صحة قياس مدتؾى تحميلات السؾارد البذخية التشبؤية في دائ - أ

 تذخيص مدتؾى جؾدة قخارات التؾعيف في الجائخة السبحؾثة. - ب
 التشبؤية في جؾدة قخارات التؾعيف.السؾارد البذخية الكذف عؽ طبيعة وحجؼ تأثضخ تحميلات  - ت
 في تمػ العلاقة. السؾارد البذخيةاختبار الجور الؾسيط لحؾكسة بيانات  - ث
 لتظؾيخ مشغؾمة التحميلات التشبؤية في الجائخة. تقجيؼ تؾصيات مدتشجة إلى الجلضل التجخيبي - ج

 فرضيات البحث: - 4
لتحميلات السؾارد البذخية التشبؤية في جؾدة قخارات التؾعيف في معشؾية يؾجج تأثضخ ذو دلالة (: H1الفرضية الرئيدة الأولى )

 . وتتفخع مشيا:الكخخ دائخة صحة 
 لشسحجة التشبؤ بالاحتياجات الؾعيفية في جؾدة قخارات التؾعيف. معشؾية يؾجج تأثضخ ذو دلالة : H1aالفخضية الفخعية الاولى 
في  معشؾية لتحمضل السلاءمة والتؾافق الؾعيفي تأثضخ ذو دلالة  معشؾية يؾجج تأثضخ ذو دلالة : H1bالفخضية الفخعية الثانية 

 جؾدة قخارات التؾعيف.
 لتقضيؼ مخاطخ دوران العسالة في جؾدة قخارات التؾعيف. يؾجج تأثضخ ذو دلالة معشؾية: H1cالفخضية الفخعية الثالثة  

 لتحمضل الأداء السدتقبمي لمسخشحضؽ في جؾدة قخارات التؾعيف. يؾجج تأثضخ ذو دلالة معشؾية: H1dالفخضية الفخعية الخابعة 
في العلاقة بضؽ تحميلات  وراً وسيظاً ذا دلالة معشؾيةد البذخية دتؤدي حؾكسة بيانات السؾار (: H2الفرضية الرئيدة الثانية )

 التشبؤية وجؾدة قخارات التؾعيف. السؾارد البذخية

 للبحث : المخظط الفرضي -5
 نهجحث انصٌ َىُظّح يؽبضاد انزأثُط انًجبشطح وغُط انًجبشطح: فطظٍ( انًرطط ان1َىظح انشكم )

 

  
 انجحث فطظٍ( انًرطط ان1شكم )                         خيٍ اػساز انجبحث انًصسض:

 

نًىاضز انجشطَخ  انزُجؤَخ رحهُلاد ا

(X) 

انزُجؤ ثبلاحزُبخبد ًَصخخ  -

 انىظُفُخ  

رحهُم انًلاءيخ وانزىافك  -

 انىظُفٍ  

 رمُُى يربطط زوضاٌ انؼًبنخ   -

رحهُم الازاء انًؽزمجهٍ  -

 نهًطشحٍُ

 ( yخىزح لطاضاد انزىظُف )

 

   ًؼٍُُُزلخ انزىافك انىظُفٍ نه -

اَرفبض يؼسلاد الاؼزجسال  -

 انًجكط 

ىظَّفٍُ  - ًُ ضظب الإزاضح ػٍ ان

 اندسز

 ((Mحىكًخ ثُبَبد انًىاضز انجشطَخ )

  خىزح انجُبَبد وصحزهب 

  أيٍ انجُبَبد وانرصىصُخ 

 ٍؼُبؼبد انىصىل وانزحكى ف

 انجُبَبد
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 حدود البحث : -6
 التابعة لؾزارة الرحة العخاقية. الكخخ دائخة صحة الحدود المكانية: 
 السلاكات الادارية والرحية في دائخة صحة الكخخ.الحدود البذرية: 
 .2525خلال عام الحدود الزمنية: 

 جؾدة قخارات التؾعيف.و تحميلات السؾارد البذخية التشبؤية، حؾكسة بيانات السؾارد البذخية الحدود المؾضؾعية: 
 :البحث مجتمع وعينة  -7

( فةخداً، وأشةارت 354( لتحجيةج حجةؼ العضشةة مةؽ مجتسةع بمةغ )Krejcie & Morgan, 1970استخجمت معادلةة كخيجدةي ومؾرجةان )
 (:8( مدتجضبا وزعؾا بأسمؾب العضشة العذؾائية الظبكية كسا يؾضح الججول )858إلى )

 انىظُفُخ( رىظَغ يدزًغ وػُُخ انجحث حؽت انفئبد 1اندسول )

 انزطرُت انُؽجخ % حدى انؼُُخ حدى انًدزًغ انفئخ انىظُفُخ

 1 %33.3 8 24 يسَط زائطح / يؼبوٌ يسَط زائطح

 2 %34.3 23 67 ضئُػ لؽى / يسَط شؼجخ

 3 %34.8 48 138 طجُت / صُسلاٍَ

 4 %34.6 54 156 يًطض / يؽبػس صحٍ

 5 %36.8 25 68 يىظف إزاضٌ

 ─ %34.9 158 453 الإخًبنٍ

 .انكطخ اؼزُبزاً إنً ؼدلاد زائطح صحخ  خانًصسض: إػساز انجبحث

%( الثقل الأكبخ لمعضشة باعتبارىؼ 63.6يتدؼ تؾزيع عضشة البحث بسشظكية مضجانية عالية إذ يذكل الأطباء والريادلة والسسخضؾن )
%( مؽ العضشة بخبخة تتجاوز خسذ سشؾات، 88ندبة )السعشضضؽ مباشخة بتظبضق مشغؾمة التؾعيف وأكثخ الستأثخيؽ بجؾدتيا. وتتستع 

 مسا يزفي عسقاً مضجانياً قيّساً عمى الاستجابات.

 أداة البحث وأساليب جمع البيانات: -7
الاستبانة السقششة وفق مكياس ليكخت الخساسي كأداةً رئيدية لجسع البيانات، وتزسّشت أربعة محاور: البيانات الباحثة  اعتسجت 

فقخة عمى ثلاثة  86فقخة عمى أربعة أبعاد(، وحؾكسة بيانات السؾارد الذخية ) 22الجيسؾغخافية ، وتحميلات السؾارد البذخية التشبؤية )
( خبضخاً أكاديسياً وصحياً، وأفادت قيؼ ألفا 84فقخة عمى ثلاثة أبعاد(. تحقق مؽ صجقيا ) 85أبعاد(، وجؾدة قخارات التؾعيف )

–2.5(، متؾسط )3.39–4.5(، مختفع )5.5–3.5(. مدتؾى التقضيؼ: مختفع ججاً )2تاز كسا يؾضح الججول )كخونباخ بثبات مس
4.39.) 

 ( يؼبيلاد ثجبد أنفب كطوَجبخ2خسول )

 كطوَجبخ α انفمطاد الأثؼبز انًزغُط

 0.88 6 ًَزعخ انزُجؤ ثبلاحزُبعبد (x) انزُجؤَخ  HRرحهُلاد 

 0.89 6 رحهُم انًلاءيخ وانزىافك 

 0.87 5 رمُُى يخبطش دوساٌ انؼًبنخ 

 0.90 5 رحهُم الأداء انًغزمجهٍ 

 0.93 22 ─ انًؽزمم كبيلا

 0.86 6 عىدح انجُبَبد وصحزهب HR (M)حىكًخ ثُبَبد 

 0.88 5 أيٍ انجُبَبد وانخصىصُخ 

 0.87 5 عُبعبد انىصىل وانزحكى 

 0.91 16 ─ انىؼُط كبيلا

 0.89 5 دلخ انزىافك انىظُفٍ (Yعىدح لشاساد انزىظُف )

يؼذل الاحزفبظ واَخفبض  

 الاعزجذال

5 0.87 

 0.90 5 سضب الإداسح ػٍ انًىظفٍُ انغذد 

 0.92 15 ─ لاانزبثغ كبي

 0.95 53 ─ انًمُبغ انكهٍ

 .SPSS V.26ثبلاػزًبز ػهً يرطخبد  خانًصسض: إػساز انجبحث
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 ً انسضاؼبد انؽبثمخ:ثؼط  – ثبَُب

 يغبل انًىاسد انجششَخيٍ الأػًبل الأونً انزٍ لذيذ إطبساً شبيلاً نزطجُك انزحهُلاد انزُجؤَخ فٍ  الأهًُخ

 ثُبء يُهغُخ ػًهُخ نزطجُك انزحهُلاد انزُجؤَخ فٍ لشاساد انًىاسد انجششَخ يٍ انزىظُف حزً إداسح الأداء الأهساف

. يُظًخ أيشَكُخ يزؼذدح انمطبػبد 25دساعبد حبنخ فٍ   انًدزًغ وانؼُُخ  

 ًَزعخ انجُبَبد، انزُجؤ ثذوساٌ انؼًبنخ، رحهُم الأداء، عىدح انزىظُف، انؼبئذ ػهً الاعزضًبس الأثؼبز

لشاساد نى َخزجش دوس حىكًخ ثُبَبد انًىاسد انجششَخ وعُطبً فٍ انؼلالخ ثٍُ انزحهُلاد انزُجؤَخ وعىدح  انفدىح انًؼطفُخ

 انزىظُف

ٍُ ثُغجخ 40انًُظًبد انزٍ رؼزًذ انزحهُلاد انزُجؤَخ رمُهصّ ركبنُف انزىظُف ثُغجخ  أثطظ انُزبئح ؼَُُّ ًُ % ورشفغ عىدح ان

35%  

 ثُبء لبػذح ثُبَبد يىاسد ثششَخ يزكبيهخ ورذسَت انًخزصٍُ ػهً انًُزعخ انزُجؤَخ انزىصُبد

 

 McCartney, S., & Fu, N. ,2022 اؼى انجبحث وانؽُخ 

 Promise versus Reality: A Systematic Review of the Ongoing Debates in ػُىاٌ انسضاؼخ

People Analytics 

 انىػىد يمبثم انىالغ : يشاعؼخ يُهغُخ نهًُبلشبد انغبسَخ فٍ يغبل رحهُلاد انًىاسد انجششَخ

 شاد وانزطجُك انفؼهٍ فٍ انًُظًبدانفغىح ثٍُ انىػىد انُظشَخ نزحهُلاد الأف يشكهخ انسضاؼخ

 People Analytics( انزٍ رؼُُذ رمُُى يغُشح 2022يٍ أشًم انًشاعؼبد انًُهغُخ انحذَضخ ) الأهًُخ

 سصذ انزىرشاد انمبئًخ فٍ أدثُبد رحهُلاد الأفشاد ورحذَذ أونىَبد انجحش انًغزمجهٍ الأهساف

 2021إنً  2010يحكًّخ يٍ دساعخ  89يشاعؼخ يُهغُخ:  انًدزًغ وانؼُُخ

 عىدح انجُبَبد، الأخلالُبد، َضظ انزحهُلاد، انزكبيم انزُظًٍُ، انمًُخ انًضبفخ الأثؼبز

 نى رخزجش حىكًخ انجُبَبد وعُطبً ونى رزُبول انجُئبد انحكىيُخ انصحُخ فٍ دول َبيُخ انفدىح انًؼطفُخ

 ش أيبو رطجُك رحهُلاد الأفشاد فٍ انًُظًبدحىكًخ انجُبَبد وأيُهب هًب انؼبئك الأكج أثطظ انُزبئح

 انًىاسد انجششَخديظ انحىكًخ والأخلالُبد فٍ أول يشاحم ثُبء يُظىيبد رحهُلاد  انزىصُبد

 

  Gonzalez, M. F., Urtasun, A., & De Miguel, E. ,2022 اؼى انجبحث وانؽُخ 

 Predictive HR Analytics in Healthcare: A Systematic Review ػُىاٌ انسضاؼخ

 رحهُلاد انًىاسد انجششَخ انزُجؤَخ فٍ يغبل انشػبَخ انصحُخ: يشاعؼخ يُهغُخ .

 رحذَذاً فٍ لطبع انشػبَخ انصحُخ HRَذسح الأثحبس انزٍ رؼُبنظ انزحهُلاد انزُجؤَخ نـ  يشكهخ انسضاؼخ

 خانزُجؤَخ فٍ لطبع انصح HRأول يشاعؼخ يُهغُخ يُخصَّصخ نزحهُلاد  الأهًُخ

 فٍ انصحخ ورحذَذ انضغشاد وانزحذَبد انخبصخ HRيشاعؼخ شبيهخ لأدثُبد رحهُلاد  الأهساف

 دساعخ فٍ لطبع انشػبَخ انصحُخ ثًخزهف انذول 47يشاعؼخ:  انًدزًغ وانؼُُخ

 ًَزعخ الاحزُبعبد، انزُجؤ ثذوساٌ انكىادس، عىدح انزىظُف انصحٍ، حىكًخ انجُبَبد انطجُخ الأثؼبز

ً  انًؼطفُخانفدىح   نى رزُبول انغُبق انحكىيٍ انؼشالٍ ونى رخزجش حىكًخ انجُبَبد وعُطبً رغشَجُب

 يزخصصخ فٍ لطبع انصحخ HRخصىصُخ انجُبَبد انصحُخ رضُبػف انحبعخ نحىكًخ ثُبَبد  أثطظ انُزبئح

صُخ انكبدس ثُبء ثشورىكىلاد حىكًخ يضدوعخ رىُاصٌ ثٍُ يزطهجبد انزحهُم انزُجؤٌ وحًبَخ خصى انزىصُبد

 انصحٍ

 

 Janssen, M. et al. ,2020 اؼى انجبحث وانؽُخ 

 Data Governance: Organizing Data for Trustworthy Artificial Intelligence ػُىاٌ انسضاؼخ

 حىكًخ انجُبَبد: رُظُى انجُبَبد يٍ أعم ركبء اصطُبػٍ عذَش ثبنضمخ.

 انًىصىق AIغُبة إطبس حىكًخ ثُبَبد يلائى فٍ يُظًبد انمطبع انؼبو ًَُكٍّ يٍ رىظُف  يشكهخ انسضاؼخ

 شعٍ يجبدئ حىكًخ انجُبَبد فٍ انمطبع انحكىيٍ كششط يغجك نهزكبء الاصطُبػٍ انًىصىقَ الأهًُخ

 ثُبء إطبس حىكًخ ثُبَبد شبيم نهمطبع انحكىيٍ َؼُبنظ يزطهجبد انًىصىلُخ وانشفبفُخ الأهساف

 هُئبد حكىيُخ أوسوثُخ 8رحهُم َظشٌ يغ دساعبد حبنخ فٍ  نًدزًغ وانؼُُخا

 عىدح انجُبَبد، الأيٍ، انشفبفُخ، الإطبس انمبَىٍَ، حىكًخ انخىاسصيُبد، انًغبءنخ الأثؼبز

 انُبيُخانزُجؤَخ رحذَذاً ونى َخزجش ثُئبد حكىيُخ فٍ انذول انًىاسد انجششَخ نى َزُبول رحهُلاد  انفدىح انًؼطفُخ

 %53انحكىيُخ ثُغجخ رصم إنً  AIحىكًخ انجُبَبد انشصُُخ رشفغ يىصىلُخ لشاساد  أثطظ انُزبئح

 AIإصذاس رششَؼبد يهضيخ نحىكًخ انجُبَبد فٍ انهُئبد انحكىيُخ لجم رىظُف أَظًخ  انزىصُبد
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 ( 2023انًىؼىٌ، واندجىضٌ، ) اؼى انجبحث وانؽُخ

 انًىاسد انجششَخ وأصشهب فٍ فبػهُخ لشاساد انزىظُف فٍ انىصاساد انؼشالُخرحهُلاد  ػُىاٌ انسضاؼخ

 رشاعغ عىدح لشاساد انزىظُف فٍ انىصاساد انؼشالُخ فٍ ظم رغبهم انزحهُلاد انجُبَُخ يشكهخ انسضاؼخ

 فٍ انمطبع انحكىيٍ انًىاسد انجششَخدساعخ سائذح فٍ انجُئخ انؼشالُخ رزُبول رحهُلاد  الأهًُخ

 فٍ فبػهُخ لشاساد انزىظُف فٍ خًظ وصاساد ػشالُخ HRلُبط أصش رحهُلاد  الأهساف

 وانزىظُف انًىاسد انجششَخيىظفبً فٍ إداساد  245وصاساد ػشالُخ /  5 انًدزًغ وانؼُُخ

 انزحهُم انىصفٍ، انزُجؤ، انزىظُف الاعزشارُغٍ، عىدح انمشاس، الأداء انًؤعغٍ الأثؼبز

 رخزجش حىكًخ انجُبَبد وعُطبً ونى رزُبول انمطبع انصحٍ رحذَذاً  نى انفدىح انًؼطفُخ

 % يٍ رجبٍَ عىدح لشاساد انزىظُف فٍ انىصاساد انؼشالُخ38ش رفغ انًىاسد انجششَخرحهُلاد  أثطظ انُزبئح

 ورذسَت كىادس يزخصصخ ػهً أدواد انزحهُم انزُجؤٌ انًىاسد انجششَخثُبء ثُُخ رحزُخ نجُبَبد  انزىصُبد

 الدابقة: لدراساتمؽ ا هذا البحثؾقع م
 : بثلاثة أوجو جؾىخيةالحالي  د البحث ضيتس

يثبت حؾكسة بيانات السؾارد البذخية وسيظاً بضؽ تحميلات  اثلاثي بق نسؾذجاكؾنو في حجود السخاجعة الجراسة الأولى التي تظ - أ
 في القظاع الرحي الحكؾمي العخاقي. Bootstrapالسؾارد البذخية التشبؤية وجؾدة قخارات التؾعيف بجلضل 

 ما عالجتو الأبحاث بيحا السدتؾى مؽ التخرص. اوىؾ سياق نادر  امضجان الكخخ اختيار دائخة صحة  تؼ  - ب
 بضؽ متغضخات تقشية )التحميلات( وحؾكسية )البيانات( وإدارية )جؾدة القخار( في نسؾذج تجخيبي.  البحث الحالي  جسع  - ت

 للبحث :المبحث الثاني: الإطار النغري 
 : تحليلات المؾارد البذرية التنبؤية -أولا 
 :تحليلات المؾارد البذرية التنبؤية مفهؾم  -1

والخؾارزميات التعميسية الآلية لتحمضل بيانات السؾارد  معشؾية ف تحميلات السؾارد البذخية التشبؤية بأنيا استخجام الأسالضب التعخ 
(. وقج وسّع Fitz-enz & Mattox , 2014البذخية التاريخية والخاىشة بيجف التشبؤ بالشتائج السدتقبمية لقخارات السؾارد البذخية )

(Choi & Mattox , 2020 ىحا التعخيف بإدراج الحكاء الاصظشاعي ) 
يسا أدواتٍ محؾريةً في التحميلات التشبؤية الحجيثة، مححّرَيؽ مؽ أن فاعمية ىحه الأدوات تتشاسب طخدياً مع ( بؾصفMLوالتعمؼ الآلي )

 ية ليا.سغحجؾدة حؾكسة البيانات ال
( أن التحؾل مؽ التحميلات التقمضجية إلى التشبؤية يدتمدم ثلاثة شخوط مؤسدية: أولًا بشية Hmoud & Varallyai , 2020كج )يؾ و 

بة مجر  السؾارد البذخية، وثانياً حؾكسة بيانات رصضشة تزسؽ صحة وأمؽ السجخلات، وثالثاً كؾادر  مؾحجة السؾارد البذخية بيانات
حاول ىحه الجراسة تذخيص وضعيا في دائخة صحة تعمى تفدضخ مخخجات الشساذج التشبؤية. وىحه الذخوط الثلاثة ىي بالزبط ما 

 .الكخخ 
( الذاممة أن السسارسة الفعمية لتحميلات الأفخاد تقل بفارق كبضخ عؽ الؾعؾد McCartney & Fu , 2022وقج رصجت مخاجعة )

الشغخية، وأن جؾدة البيانات وحؾكستيا تُذكّلان العائق الأول. وفي الدياق الرحي تحجيجاً، تكتدب ىحه الفجؾة أبعاداً أكثخ تعقضجاً 
 .(Gonzalez et al., 2022) وضحالحداسة كسا أبدبب طبيعة البيانات الرحية 

 الأهمية الستراتيجية للتحليلات التنبؤية :- 2
 & Fitz-enzيعج التحمضل التشبؤي في قخارات التؾعيف مؽ أكثخ التظبيقات قيسة وأثخاً في مضجان إدارة السؾارد البذخية إذ وثق )

Mattox , 2014 التؾعيف تقمّص تكاليف الاستبجال السبكخ بشدبة ترل إلى ( أن السشغسات التي تعتسج نساذج تشبؤية في قخارات
%. وفي قظاع الرحة تحجيجاً تزاعف ىحه الشدب 45%، وتخفع مدتؾى التؾافق الؾعيفي لمسعضَشضؽ الججد بشدبة ترل إلى 35

 أىسضتيا إذ كل خظأ تؾعيفي يعشي خظخاً محتسلًا عمى سلامة السخضى وجؾدة الخعاية.
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( في دراستيسا حؾل تحميلات السؾارد البذخية السدؤولة في القظاع العام أن ىحه التحميلات Saxena & Jain , 2021ويزيف )
مؤسديةً في قظاعات الخجمات الحضؾية كالرحة والتعميؼ ، لا لأسباب الكفاءة فحدب بل لأسباب العجالة أيزاً إذ ة أصبحت ضخور 

 ختيار مؽ حكؼ ذاتي إلى معيار مؾضؾعي قابل لمسدائمة.تُقمّل التحضدات الذخرية في قخارات التؾعيف وتحؾّل الا

 خرائص تحليلات المؾارد البذرية التنبؤية: - 3
 تتدؼ تحميلات السؾارد البذخية التشبؤية بجسمة مؽ الخرائص السسضدة التي تفخقيا عؽ التحميلات التقمضجية وتحجد نظاق أثخىا :

 تدتذخف السدتقبل وتُقجّم تؾقعات قابمة لمتحقق، مسا يُتيح اتخاذ إجخاءات وقائية قبل وقؾع السذكمة. الستباقية:  - أ
تدتشج إلى بيانات ومعادلات رياضية بجلًا مؽ التقجيخات الحاتية، مسا يُقمّص التحضدات الذخرية في قخارات  المؾضؾعية: - ب

 التؾعيف.
كؼ البيانات وتشؾعيا، مسا يجعل الاستثسار فضيا يتراعج عائجه بسخور : تتحدؽ دقة الشساذج مع تخاالقابلية للتظؾير - ت

 الؾقت.
الفيؼ لأنساط السؾارد البذخية عبخ ربط متغضخات متعجدة في نسؾذج تشبؤي مؾحج يُمتقط الأنساط غضخ  تعسق التكاملية: - ث

 الغاىخة.
 السؾارد البذخية ومرجاقضتيا.ز حؾكسة قخارات يعد : تؾثق أسذ القخار وتتيح مخاجعتيا مسا لمدائلةا - ج

 أهمية التحليلات التنبؤية في القظاع الرحي الحكؾمي: -4
 :  يكتدب تؾعيف التحميلات التشبؤية في القظاع الرحي الحكؾمي خرؾصيةً مُزاعَفةً لأسباب ثلاثة

 مباشخة تأثضخ قخار التؾعيف عمى سلامة السخيض وجؾدة الخعاية الرحية. - أ
 البضئات الحكؾمية مسا يجعل تكمفة الخظأ التؾعيفي أطؾل أثخاً.صعؾبة إنياء العقج في  - ب
 تخاكؼ الكفاءات البذخية في القظاع الرحي عبخ سشؾات، مسا يجعل قخارات التؾعيف الجضجة الضؾم استثساراً صحياً يستج عقؾداً. - ت

 أبعاد تحليلات المؾارد البذرية التنبؤية : -5
)مؽ التخظيط الى الاداء( ، ولكل بعج مشيا حداسية واضحة خارات التؾعيف السترمة اختضخت ىحة الابعاد لانيا تسثل سمدمة ق

لجؾدة البيانات وادارتيا مسا يجعميا نسؾذجا مثاليا لاختبار فخضيات البحث ، بالاضافة الى تاثضخىا في تحدضؽ القخارات وفي الؾقت 
سثالي لاختبار دور حؾكسة البيانات كؾسيط ، لحا تؼ اختيار نفدو اكثخىا تعخضا لمفذل في غياب الحؾكسة مسا يجعمو الستغضخ ال

 الابعاد وكسا في ادناه : 
 نمذجة التنبؤ بالحتياجات الؾعيفية:  -أ

أن القجرة عمى التشبؤ  HR( في أحجث نسؾذج لشزج تحميلات IBM Smarter Workforce Institute, 2023يؤكج )
 & Fitz- enzبالاحتياجات ىي السدتؾى الأول مؽ مدتؾيات نزج التحميلات والذخط السدبق لكل مدتؾى أعمى. وقج وثّق )

Mattox, 2014 32( أن تظبيقيا يُقمّص فتخة الذاغخ بشدبة( فيسا أضاف ،%Bersin, 2022 أن الأنغسة الحكية السُجمجة في )
 ؾفّخ تشبؤات احتياجات دورية آنية بجلًا مؽ التقجيخات الدشؾية.السشرات الحجيثة تُ 

 تحليل الملائمة والتؾافق الؾعيفي: -ب  
أن الأنغسة التي تُحمّل السلاءمة السيشية « HR Goes Agile»( في مقالتيسا الذيضخة Cappelli & Tavis, 2018أثبت )

%، وىؾ ما يُجدّج الكيسة 48ية بقاء السؾعف لسجة ثلاث سشؾات بشدبة والثقافية لمسخشح وفق بيانات كسية مؾضؾعية تخفع احتسال
 الاستثسارية السباشخة ليحا البُعج.
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 تقييؼ مخاطر دوران العمالة: -ج
( إطاراً أخلاقياً لمحكؼ عمى نساذج تقضيؼ مخاطخ دوران العسالة، مُؤكّجَيؽ ضخورة أن تكؾن Kroll & Richardson, 2021يُقجّم )
الشساذج شفافة وقابمة لمتفدضخ ومُرسَّسة ضج التحضدات الخؾارزمية. وىحا يُخسّخ الحاجة لحؾكسة بيانات تُعالج الأبعاد الأخلاقية ىحه 

 لا التقشية فحدب.
 تحليل الأداء المدتقبلي للمرشحيؽ: -د 

ي لمسخشحضؽ تحقق دقةً ترل ( أن نساذج الحكاء الاصظشاعي التي تحمل الأداء السدتقبمHmoud & Varallyai ,2020رصج )
% لمسقابلات التقمضجية. غضخ أنيؼ يححرون مؽ خظخ التحضد  65% في التشبؤ بالأداء الأول خلال الدشة الأولى مقارنة بة85إلى 

 الخؾارزمي في حالة عجم تسثضل البيانات التاريخية لسجسؾعات متشؾعة.
 

 :حؾكمة بيانات المؾارد البذرية  -  ثانياا 
 : حؾكمة بيانات المؾارد البذرية مفهؾم -1

( أشسل إطار DAMA-DMBOK 2nd( في كتاب السعخفة السخجعي الذامل للإدارة )DAMA International,2017ر )طؾ 
دولي لحؾكسة البيانات يُحجّد عذخة مجالات معخفية لإدارة البيانات، أبخزىا: جؾدة البيانات، وأمشيا، والتكامل والتذغضل، والتخديؽ، 

 ات الؾثائق. وفي الدياق الحكؾمي تحجيجاً، طؾّر وبيان
(Janssen et al. ,2020 إطاراً لحؾكسة البيانات الحكؾمية لة )AI  السؾثؾق يُزيف متظمبات السداءلة والذفافية والتفدضخية التي

 لا تؾجج في إطارات الذخكات الخاصة.
في مشغسات القظاع العام  HRأن غياب حؾكسة بيانات  ( مؽSaxena & Jain,2021ومؽ مشغؾر أخلاقيات التؾعيف، يُححّر )

عظي نتائج مزممة(، وإخفاق الأمؽ تيُفزي لا محالة إلى ثلاثة أنؾاع مؽ الإخفاقات: إخفاق جؾدة البيانات )بيانات غضخ دقيقة 
 .د ضج فئات معضشة(تسضة ستحضد )تدخيبات تُعخّض خرؾصية السؾعفضؽ لمخظخ(، وإخفاق العجالة )خؾارزميات م

 أهمية حؾكمة البيانات كؾسيط : - 2
( في مخاجعتيسا السشيجية لتحميلات السؾارد البذخية في قظاع الرحة أن حؾكسة البيانات ليدت Gonzalez et al, 2022ؤكج )ي

مجخد إجخاء تقشي بل ىي البشية التسكضشية التي تُحؾّل البيانات الخام إلى رؤى قابمة لمترخف وقخارات قابمة لمسدائمة. والعلاقة 
شتج جؾدةً في القخارات إلا تالتشبؤية لا  السؾارد البذخيةلحكيقة فتحميلات الؾسيظة ليحه الحؾكسة في نسؾذج ىحا البحث تعكذ ىحه ا

 حضؽ تتؾفخ حؾكسة بيانات تُزسؽ دقة مجخلاتيا وشفافية عسمياتيا.
 : أبعاد حؾكمة بيانات المؾارد البذرية - 3

تحجيجا لانيا الية السفدخة التي تحؾل )وجؾد تحضميلات تشبؾية دقيقة                                           تؼ اختيار ىحة الابعاد الثلاثة لمحؾكسة   
تؾعيف عالية الجؾدة وعادلة وفعالة ( ، فبجون ىحة الحؾكسة تبقى التحميلات مجخد ارقام نغخية ، ومعيا تربح اداة قخار مؾثؾقة ، 

 ختباره في البحث الحالي , ومؽ ىشا تؼ اختيار الابعاد التالية :وىحا ىؾ الجور الؾسيط الحي يتؼ ا
 جؾدة البيانات وصحتها ودقتها: -أ 

( أن جؾدة البيانات ىي McCartney & Fu , 2022وشسؾلضتيا واتداقيا وتحجيثيا السدتسخ. ووثقت ) HRتُذضخ إلى دقة بيانات 
ؾصفيا عائقاً أمام التحميلات التشبؤية. وفي القظاعات الحكؾمية العخاقية ب People Analyticsأكثخ العؾامل استذياداً في أدبيات 

 زاعف أىسية ىحا البعج.يتحجيجاً، تتذتت البيانات بضؽ أنغسة ورقية ورقسية غضخ متكاممة، مسا 
 أمؽ البيانات والخرؾصية: -ب 

خرؾصية بيانات  تذكلتدخيب. وفي الدياق الرحي مؽ الاختخاق وال السؾارد البذخيةعالج الحساية التقشية والتشغيسية لبيانات ي
( أن السشغسات التي Janssen et al, 2020عدزه تذخيعات دولية. وأثبت )تالسؾعفضؽ الرحضضؽ متظمباً أخلاقياً وميشياً صارماً 

 تستمػ مشغؾمة أمؽ بيانات راسخة تُحقق قبؾلًا أعمى لجى السؾعفضؽ لتحمضل بياناتيؼ.
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 التحكؼ في البيانات:سياسات الؾصؾل و  -ج

ىحه الدياسات التؾازن الجقضق بضؽ  تسثلتُحجد مؽ يستمػ صلاحية الؾصؾل إلى أي بيانات، وبأي مدتؾى، وتحت أي شخوط. و 
( أن  Saxena & Jain, 2021الانفتاح الكافي لتسكضؽ التحميلات التشبؤية وبضؽ الحساية الكافية لرؾن الخرؾصية. وأوضح )

 يجد الخرؾصية بالانفتاح غضخ السشزبط.يضعف سياسات الؾصؾل إما أن يُذلّ التحميلات بالتقضضج السفخط أو 
 : جؾدة قرارات التؾعيف -ثالثاا 

 : جؾدة فرارات التؾعيف  همية أمفهؾم و  -1
قاس بثلاثة مدتؾيات ت( في نسؾذج الشزج الأحجث أن جؾدة التؾعيف IBM Smarter Workforce Institute, 2023كج )يؾ 

 متجرجة: الجؾدة الفؾرية )أداء فتخة التجخبة(، والجؾدة قرضخة السجى )البقاء لدشة فأكثخ(، والجؾدة الاستخاتيجية )الإسيام في الأىجاف
 في ىحه الجراسة. الستعسجةالاستخاتيجية خلال ثلاث سشؾات(. وىحا الترشيف يتؾافق مع الأبعاد الثلاثة 

( أن جؾدة قخارات التؾعيف القائسة عمى الحكاء الاصظشاعي يجب أن تُقاس أيزاً Kroll & Richardson, 2021زيف )يو 
ل أفقاً لمبحؾث السدتقبمية في ىحا السجال في يسث(، وىؾ اعتبار Algorithmic Fairness Indexبسؤشخ العجالة الخؾارزمية )

 الدياق العخاقي.
قظاع الرحة إذ الخظأ التؾعيفي لا يؤثخ فقط في الكفاءة السؤسدية بل يستج أثخه وتكتدب جؾدة ىحه القخارات أىسيةً قرؾى في 

( في دراستو حؾل السسارسات الستسضدة لتحميلات Falletta , 2014السباشخ إلى سلامة السخيض وجؾدة الخعاية الرحية. ويؤكج )
 سضدة التشافدية السدتجامة.السؾارد البذخية أن جؾدة قخارات التؾعيف ىي السؤشخ الأعمى تأثضخاً في ال

 أبعاد جؾدة قرارات التؾعيف : - 2
 )التكامل حضث تجسع بضؽ جؾدة القخار مؽ زوايا مختمفة كنيا تحقق ثلاثة شخوط مشيجية لاتؼ اختيار ابعاد جؾدة قخارات التؾعيف 

ارقام كالشدب السئؾية ، الفتخات الدمشية ، القابمية لمكياس جسيعيا قابمة لمتحؾيل الى  وية ، اخلاقية  ، ر زمشية ، اداء ، استسخا
معجلات الجوران مسا يديل اختبار الفخضيات احرائيا ،كسا ويبخز دور الحؾكسة الؾسيط في تحؾيل التحميلات الى قخارات متكاممة 

 الجؾدة وليذ احادية الجانب.وليحا تؼ اختيار الابعاد التالية :
 دقة التؾافق الؾعيفي للمُعيَّنيؽ: -أ

ضخ إلى مجى تظابق كفاءات السُعضَّؽ الفعمية مع متظمبات الؾعيفة السحجدة. وىي تقاس عادةً بتقضيسات الأداء في الأشيخ الدتة تُذ
 الأولى ومدتؾى تحقضق الأىجاف السؾضؾعة لمفتخة التجخيبية.

 معدل الحتفاظ وانخفاض معدلت الستبدال المبكر: -ب 
ج لمعسل خلال الدشة الأولى، وىؾ مؤشخ مُعقَّج يعكذ دقة قخار التؾعيف وجؾدة عسمية يُذضخ إلى عجم مغادرة السؾعف الججي

%( مؽ الخاتب الدشؾي 255–55( تكمفة الاستبجال السبكخ بسا يتخاوح بضؽ ) Fitz-enz & Mattox ,2014الاستيعاب. ويُقجّر )
 لمؾعيفة.

 رضا الإدارة المباشرة عؽ المُؾعَّفيؽ الجدد: -ج
وأدائو وتكيّفو وىؾ مكياس ذاتي لكشو يحسل وزنا تشبؤياً عالياً عمى  سعضؽسة الئالتجسيعي لمسذخف السباشخ لسجى ملا التقضيؼ يسثل

 السجى الستؾسط.
 العلاقة التفاعلية بيؽ متغيرات البحث : -رابعا 

 Fitz-enzان العلاقة التفاعمية التي طخحتيا ىي خلاصة معاصخة لأكثخ مؽ عقج مؽ تخاكؼ السعخفة ، وتجج سشجىا في مخاجع مثل 
& Mattox, 2014)  وأدلة تظبيكية مؽ استذاريضؽ مثل )Sight Consulting) 3 ونساذج نزج راسخة وصؾلا إلى دراسات ،)

 (Ivan Widjaja & Soetjipto, 2025)  ة    حجيثة تختبخ العلاقة إحرائياً مثل دراس
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: السدار السباشخ الحي يُحؾّل  تتذكل العلاقة التفاعمية بضؽ الستغضخات الثلاثة وفق مدارَيؽ متؾازيَضؽواستشادا الصى ماتقجم  يسكؽ ان 
ص التحضدات الذخرية. والسدار التشبؤية إلى قخارات تؾعيف أعمى جؾدةً عبخ تحدضؽ دقة التؾقعات وتقمي السؾارد البذخيةتحميلات 

 غضخ السباشخ الحي يسخ عبخ حؾكسة البيانات التي تُزسؽ جؾدة مجخلات التحميلات
الاستثسار في التحميلات   : ومؾثؾقية مخخجاتيا وشخعية تؾعيفيا في قخارات التؾعيف. والسعشى الإداري ليحه العلاقة الثلاثية 

 ثسار ناقص يُشتج نرف الكيسة السأمؾلة.التشبؤية دون حؾكسة بيانات رصضشة ىؾ است
 ردم الفجؾة المعرفية للبحث :  -خامدا 

يقجم ىحا القدؼ خارطة تحمضمية لمفجؾات السعخفية التي رُصجت خلال السخاجعة السشيجية للأدبيات، ويؾضح الإسيام السحجد ليحا 
 Scopus ,Web ofدراسة في قؾاعج بيانات  825البحث في سج كل فجؾة مشيا. وقج اتكأت ىحه السخاجعة عمى أكثخ مؽ 

Science ,ISC. :- 
 فدىح انًؼطفُخ وإؼهبيبد انجحثيصفىفخ ان  (3اندسول )

 إؼهبو انجحث فٍ ؼسّهب انفدىح انمبئًخ انؽُبق انًدبل

غُبة ًَبرط رُجؤَخ يُخزجشَح يُذاَُبً فٍ  لطبع انصحخ انحكىيٍ انزُجؤَخ HRرحهُلاد 

 انذوائش انصحُخ انؼشالُخ

هزا انجحش َمُذوّ انذساعخ الأونً انزٍ 

رخزجش انًُىرط يُذاَُبً فٍ صحخ 

 انكشخ 

وعُظ فٍ انؼلالخ ثٍُ انزحهُلاد  HRحىكًخ ثُبَبد 

 وانزىظُف

لا رىعذ دساعخ ػشثُخ رخزجش هزا انذوس 

 انىعُظ ثزحمك رغشَجٍ صشَح

رؼُذّ هزِ انذساعخ الأونً ػشثُبً انزٍ 

ثفزشح  Bootstrapرضجذ انىعبطخ ثـ 

 صمخ يحذدح

نغىدح غُبة يمبَُظ يىضىػُخ  ثُئخ حكىيُخ ػشالُخ خىزح لطاضاد انزىظُف

انزىظُف فٍ انًُظًبد انحكىيُخ 

 انصحُخ انؼشالُخ

َمُذوّ انجحش يمُبعبً صلاصُبً الأثؼبد 

 13نغىدح انزىظُف يُحكًَّبً يٍ 

 خجُشاً 

غُبة ًَبرط ركبيهُخ رغًغ انزحهُلاد  (X→M→Yًَىرط صلاصٍ ) زيح انًزغُطاد انثلاثخ

انزُجؤَخ وحىكًخ انجُبَبد وعىدح 

 انزىظُف

انًُىرط انضلاصٍ الأول َمُذوّ انجحش 

فٍ الأدة انؼشالٍ وانؼشثٍ ثشهبدح 

 انًشاعؼخ انًُهغُخ

AI ٍضؼف انجحىس انؼشثُخ انزٍ رزُبول  أخلالُبد وحىكًخ وانزىظُف انصح

 AIانغىاَت الأخلالُخ وانحىكًُخ نـ 

 فٍ انزىظُف انصحٍ

ًَُهّذ انجحش نهذساعبد انًغزمجهُخ فٍ 

ئخ هزا انًغبل ثشؤي يُذاَُخ يٍ انجُ

 انؼشالُخ
 

تكذف مرفؾفة الفجؾة أن البحث الحالي يدعى إلى ردم خسذ فجؾات متسايدة ومتذابكة في آنٍ معاً. وأكثخىا إلحاحاً الفجؾتان 
 السؾارد البذخية( صخاحةً إلى نجرة البحؾث السضجانية في تحميلات Gonzalez et al , 2022إذ أشارت مخاجعة ) ,الأولى والخابعة

 الرحية في دول الجشؾب العالسي، فيسا حجّدت مخاجعة 
(McCartney & Fu, 2022.غياب الشساذج الثلاثية التكاممية بؾصفيا مؽ أكثخ الثغخات إضخاراً بتخاكؼ السعخفة في ىحا السجال ) 

في الأدبيات العخبية ( الآتي مدتؾى التغظية البحثية لكل مجال مؽ مجالات الفجؾة 2دتعخض الذكل )يولمسديج مؽ التؾضيح 
 : لا مجخد ادعاء ثقةمقارنةً بالأدبيات الجولية مسا يجعل الحاجة إلى ىحا البحث في الدياق العخاقي حاجةً مؾ 

 (100يؽزىي انزغطُخ انجحثُخ فٍ الأزثُبد انؼطثُخ نكم يدبل يٍ يدبلاد انفدىح )يٍ  (2انشكم )

 % انمًُخ انشطَط انجُبٍَ ؼس / انفئخجان

███████████████████████████████ انزُجؤَخ HRرحهُلاد 

█████████████████████ 

42 42% 

███████████████████████████████ HRحىكًخ ثُبَبد 

███████░░░░░░░░░░░░░░ 

31 31% 

███████████████████████████████ خىزح لطاضاد انزىظُف

████████████████░░░░░ 

38 38% 

░░░░░░░░░░░░░░░░░██████████████ انًُىشج انثلاثٍ انزكبيهٍ

░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░ 

11 11% 

AI ٍوانزىظُف انصح ███████████████████░░░░░░░░░░░░

░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░ 

15 15% 

   ArabPsyNet , EcoLinkانًؤشطاد رؼزًس ػهً انًطاخؼخ انًُهدُخ نمبػسرٍَ  : يلاحظخ

 . .SPSS V.26إػساز انجبحثخ ثبلاػزًبز ػهً يرطخبد  انًصسض:
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 انًجحث انثبنث: اندبَت انؼًهٍ نهجحث : 

 أولاً: انزحهُم انىصفٍ نهرصبئص انسًَىغطافُخ :

 ( انرصبئص انسًَىغطافُخ نؼُُخ انجحث4خسول )

 انُؽجخ % انزكطاض انصُف انربصُخ

 %57.6 91 ركىس اندُػ

 %42.4 67 إَبس 

 %10.1 16 5ألم يٍ  ؼُىاد انرجطح

 5–10 41 25.9% 

 11–20 70 44.3% 

 %19.6 31 20أكضش يٍ  

 %7.6 12 دثهىو فًب دوٌ انزحصُم

 %63.9 101 ثكهىسَىط 

 %28.5 45 دساعبد ػهُب 

 انًصسض: إػساز انجبحثخ ثبنطخىع إنً اؼزجبَخ انجحث.

% إناث( يعكذ الظابع 32.3% ذكؾر، 57.6فتقارب ندبتَي الجشدضؽ )يتدؼ الييكل الجيسؾغخافي لمعضشة بجلالات تشغيسية واضحة 
%( الذخيحة الأكبخ، مسا يسشح البيانات ثقلًا مضجانياً واضحاً. وليسشة 33.4سشة ) 25–88ل فئة خبخة تسثالتعجدي لقظاع الرحة. و 

كادر عمسي قادر عمى تقضيؼ مؤشخات  ضخ إلىتذ%( 28.5%( مع تسثضل لافت لحاممي الجراسات العميا )64.9شيادة البكالؾريؾس )
 .التحميلات وجؾدة القخار بؾعي مؾضؾعي

 (n=158رىظَغ انؼُُخ حؽت انفئخ انىظُفُخ )(  3شكم )

 % انمًُخ انشطَط انجُبٍَ انجؼُس / انفئخ

██████████████████████████████ يًطض / يؽبػس صحٍ

██████████████████ 

54 34.2% 

██████████████████████████████ طجُت / صُسلاٍَ

█████████████░░░░░ 

48 30.4% 

░░░░░░░░██████████████████████ يىظف إزاضٌ

░░░░░░░░░░░░░░░░░░ 

25 15.8% 

░░░░░░░░░░████████████████████ ضئُػ لؽى / يسَط شؼجخ

░░░░░░░░░░░░░░░░░░ 

23 14.6% 

░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░███████ يسَط زائطح / يؼبوٌ

░░░░░░░░░░░░░░░░░░ 

8 5.1% 

 . .SPSS V.26انًصسض: إػساز انجبحثخ ثبلاػزًبز ػهً يرطخبد 

 
 (n=158) رىظَغ انؼُُخ حؽت ؼُىاد انرجطح ( 4شكم )

 % انمًُخ انشطَط انجُبٍَ انجؼس / انفئخ

██████████████████████████████ ؼُخ 20–11

██████████████████ 

70 44.3

% 

░░████████████████████████████ ؼُىاد 10–5

░░░░░░░░░░░░░░░░░░ 

41 25.9

% 

░░░░░░░░░█████████████████████ ؼُخ 20أكثط يٍ 

░░░░░░░░░░░░░░░░░░ 

31 19.6

% 

░░░░░░░░░░░░░░░░░░░███████████ ؼُىاد 5ألم يٍ 

░░░░░░░░░░░░░░░░░░ 

16 10.1

% 

 . .SPSS V.26انًصسض: إػساز انجبحثخ ثبلاػزًبز ػهً يرطخبد 
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 البحث : لمتغيرات التحليل الؾصفي - ثانياا 
 :  تحليلات المؾارد البذرية التنبؤية )المتغير المدتقل( - 1

(. وتترجر نسحجة التشبؤ بالاحتياجات 4.77التشبؤية )متؾسط= السؾارد البذخيةلتحميلات  ا( مدتؾى مختفع5ل الججول )يدج
واسعاً حؾل أىسية الاستذخاف التشبؤي  ا، مسا يعكذ تؾافق %(83.9( وأدنى معامل اختلاف )4.98بستؾسط ) دالؾعيفية الأبعا

%(، 28.8( بأعمى معامل اختلاف )4.62للاحتياجات. في السقابل يحتل تحمضل الأداء السدتقبمي لمسخشحضؽ السختبةَ الأخضخة )
 كاشفاً عؽ محجودية في تؾعيف الشسحجة التشبؤية للأداء الفخدي قبل التعضضؽ.

 انزُجؤَخ انًىاضز انجشطَخ( انًزىؼطبد انحؽبثُخ والاَحطافبد انًؼُبضَخ لأثؼبز رحهُلاد 5خسول )

 انزطرُت يؼبيم الاذزلاف % الاَحطاف انًؼُبضٌ انًزىؼط انجؼس

 1 %14.9 0.58 3.91 ًَصخخ انزُجؤ ثبلاحزُبخبد انىظُفُخ

 2 %17.1 0.65 3.80 رحهُم انًلاءيخ وانزىافك انىظُفٍ

 3 %19.7 0.73 3.70 زوضاٌ انؼًبنخ رمُُى يربطط

 4 %21.8 0.79 3.62 رحهُم الأزاء انًؽزمجهٍ نهًطشحٍُ

 ─ %16.4 0.62 3.77 انًزىؼط انكهٍ نهًزغُط انًؽزمم

 (.3.49–2.5(، يزىؼط )4.49–3.5(، يطرفغ )5.0–4.5يطرفغ خساً ) : يلاحظخ

 .SPSS V.26ثبلاػزًبز ػهً يرطخبد  خإػساز انجبحث انًصسض:

 

 انزُجؤَخ انًىاضز انجشطَخ( يمبضَخ ثُبَُخ لأثؼبز رحهُلاد 5شكم )

 % انمًُخ انشطَط انجُبٍَ انجؼُس / انفئخ

██████████████████████████████ ًَزعخ انزُجؤ ثبلاحزُبعبد

██████████████████ 

391 3.91 

██████████████████████████████ رحهُم انًلاءيخ وانزىافك

█████████████████░ 

380 3.80 

██████████████████████████████ رمُُى يخبطش دوساٌ انؼًبنخ

███████████████░░░ 

370 3.70 

██████████████████████████████ رحهُم الأداء انًغزمجهٍ

██████████████░░░░ 

362 3.62 

 . .SPSS V.26إػساز انجبحثخ ثبلاػزًبز ػهً يرطخبد  انًصسض:

 

 : حؾكمة بيانات المؾارد البذرية )المتغير الؾسيط( -2
( مسا 4.85(. وتترجر جؾدة البيانات وصحتيا )4.63)متؾسط= HR( عؽ مدتؾى مختفع لحؾكسة بيانات 6رح الججول )يف

و يشب(، وىؾ ما 4.39يعكذ اعتخافاً مؤسدياً بأىسية دقة البيانات. في السقابل جاءت سياسات الؾصؾل والتحكؼ في السختبة الأخضخة )
 إلى ضخورة تظؾيخ سياسات وصؾل واضحة ومحجّثة لبيانات السؾارد البذخية.

 انًىاضز انجشطَخطبد انحؽبثُخ والاَحطافبد انًؼُبضَخ لأثؼبز حىكًخ ثُبَبد ( انًزىؼ6خسول )

 انزطرُت يؼبيم الاذزلاف % الاَحطاف انًؼُبضٌ انًزىؼط سنجؼا

 1 %16.6 0.63 3.80 خىزح انجُبَبد وصحزهب وزلزهب

 2 %19.8 0.72 3.64 أيٍ انجُبَبد وانرصىصُخ

 3 %22.9 0.80 3.49 ؼُبؼبد انىصىل وانزحكى

 ─ %18.1 0.66 3.64 انًزىؼط انكهٍ نهًزغُط انىؼُط

 . .SPSS V.26انًصسض: إػساز انجبحثخ ثبلاػزًبز ػهً يرطخبد 
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 الموارد البشرية( مقارنة بيانية لأبعاد حوكمة بيانات 6شكل )

 % القيمة الشريط البياني عد / الفئةبال

██████████████████████████████ جودة البيانات وصحتها

██████████████████ 
380 3.80 

██████████████████████████████ أمن البيانات والخصوصية

████████████████░░ 
364 3.64 

██████████████████████████████ سياسات الوصول والتحكم

██████████████░░░░ 
349 3.49 

 . .SPSS V.26بالاعتماد على مخرجات  ةإعداد الباحث المصدر:

 جؾدة قرارات التؾعيف )المتغير التابع(: -3
(، في حضؽ 4.88(. وتترجر دقة التؾافق الؾعيفي )4.72لجؾدة قخارات التؾعيف )متؾسط= ا( مدتؾى مختفع7الججول ) يغيخ

ؾر بزعف نساذج التشبؤ بالسلاءمة طؾيمة ىحا القر يفدخ(. و 4.57الأخضخة ) ةيحتل انخفاض معجلات الاستبجال السبكخ السختب
 .ؤكج الحاجة لتظؾيخ أدوات تشبؤ بالأداء السدتقبمي لمسخشحضؽيالسجى ما 

 ( انًزىؼطبد انحؽبثُخ والاَحطافبد انًؼُبضَخ لأثؼبز خىزح لطاضاد انزىظُف7خسول )

 انزطرُت يؼبيم الاذزلاف % الاَحطاف انًؼُبضٌ انًزىؼط ؼسجان

ٍُزلخ انزىافك  ؼَُُّ ًُ  1 %14.9 0.58 3.88 انىظُفٍ نه

ىظَّفٍُ اندسز ًُ  2 %18.1 0.67 3.71 ضظب الإزاضح ػٍ ان

 3 %21.0 0.75 3.57 اَرفبض يؼسلاد الاؼزجسال انًجكط

 ─ %16.7 0.62 3.72 انًزىؼط انكهٍ نهًزغُط انزبثغ

 . .SPSS V.26إػساز انجبحثخ ثبلاػزًبز ػهً يرطخبد انًصسض: 

 

 يمبضَخ ثُبَُخ لأثؼبز خىزح لطاضاد انزىظُف( 7شكم )

 % انمًُخ انشطَط انجُبٍَ ؼس / انفئخجان

██████████████████████████████ دلخ انزىافك انىظُفٍ

██████████████████ 

388 3.88 

██████████████████████████████ سضب الإداسح ػٍ انًىظفٍُ انغذد

████████████████░░ 

371 3.71 

██████████████████████████████ انًجكش يؼذلاد الاعزجذالاَخفبض 

██████████████░░░░ 

357 3.57 

 . َؼبنده رحهُم الأزاء انًؽزمجهٍ /الاؼزجسال انًجكط = انحهمخ الأظؼف  يلاحظخ :

 

 : اختبار الرتباط - ثالثاا 
( بضؽ r=5.668)تسثل بضؽ جسيع متغضخات البحث. و  ا( علاقات ارتباط إيجابية قؾية ودالة إحرائي8غيخ السرفؾفة في الججول )ت

التحميلات التشبؤية السحخكَ الأقؾى لجؾدة القخار. وقيسة  مخسخةالتشبؤية وجؾدة قخارات التؾعيف أعمى قيسة  السؾارد البذخيةتحميلات 
(r=5.638.بضؽ التحميلات وحؾكسة البيانات تؾفخ الأساس الإحرائي الكافي لاختبار الؾساطة ) 

 (N=158يصفىفخ الاضرجبط )يؼبيم ثُطؼىٌ، ( 8خسول )

 انًىاضز انجشطَخرحهُلاد  انًزغُط

  (X)انزُجؤَخ 

انًىاضز  حىكًخ ثُبَبد

 (M) انجشطَخ

 (Y)خىزح لطاضاد انزىظُف 

 **1.000 0.641** 0.668 (X)انزُجؤَخ  HRرحهُلاد 

 **HR (M) 0.641** 1.000 0.615حىكًخ ثُبَبد 

 0.668** 0.615** 1.000 (Y)خىزح لطاضاد انزىظُف 

 .N=158(، 0.01** زانخ إحصبئُبً ػُس يؽزىي ) يلاحظخ:
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 (1000)× ( يؼبيلاد الاضرجبط ثٍُ انًزغُطاد 8شكم )

 % انمًُخ انشطَط انجُبٍَ انجؼُس / انفئخ

██████████████████████████████ عىدح انمشاساد×  HRرحهُلاد 

██████████████████ 

668 0.668*

* 

██████████████████████████████ حىكًخ انجُبَبد×  HRرحهُلاد 

████████████████░░ 

641 0.641*

* 

██████████████████████████████ عىدح انمشاساد× حىكًخ انجُبَبد 

██████████████░░░░ 

615 0.615*

* 

 . نهزًثُم 1000× انمُى  / 0.01** زانخ ػُس يلاحظخ :  

 -( : (H1اختبار الفرضية الرئيدة الأولى  -رابعاا 
السؾارد إذ يتزح أن تحميلات  ججاعالية  معشؾية ( بسدتؾى دلالة H1( قبؾل الفخضية الخئيدية الأولى )9ثبت نتائج الججول )ت

 يفدخ(. و β=0.67، t=11.21، p<5.558ومعشؾياً في جؾدة قخارات التؾعيف )حجث تأثضخاً إيجابياً مباشخاً تالتشبؤية  البذخية
 ؤكج متانة الشسؾذج واستقخاره.ت( 825.7الكبضخة ) F%( مؽ التبايؽ الكمي في جؾدة قخارات التؾعيف. وقيسة 33.6الشسؾذج البديط )

 انزُجؤَخ فٍ خىزح لطاضاد انزىظُف انًىاضز انجشطَخرأثُط رحهُلاد  —( َزبئح الاَحساض انجؽُط 9خسول )

 B SE β t Sig. R R² F انًُىشج

 125.7 0.446 0.668 0.001 3.46 ─ 0.24 0.83 انثبثذ

 HRرحهُلاد 

 انزُجؤَخ

0.67 0.06 0.668 11.21 0.000    

 .N=158انًزغُط انزبثغ: خىزح لطاضاد انزىظُف.  يلاحظخ:

 
 نهفطظُبد انفطػُخ(: َزبئح الاَحساض انًزؼسز 10ل )خسو

 انمطاض .β T Sig ؼس انًؽزممجان انفطظُخ

H1a يمجىل 0.000 8.55 0.57 ًَزعخ انزُجؤ ثبلاحزُبعبد 

H1b يمجىل 0.000 7.49 0.51 رحهُم انًلاءيخ وانزىافك 

H1c يمجىل 0.000 6.32 0.44 رمُُى يخبطش دوساٌ انؼًبنخ 

H1d ٍيمجىل 0.000 5.68 0.40 رحهُم الأداء انًغزمجه 

 يمجىل R²=0.543 ─ ─ 0.000 انكهٍ

الؾعيفية أثخاً في جؾدة ( يتزح تحقق جسيع الفخضيات الفخعية الأربع وتترجر نسحجة التشبؤ بالاحتياجات 85بالخجؾع إلى الججول )
 عؽ الشسؾذج البديط.%( 9.7%( مؽ التبايؽ بديادة )53.4(. ويُفدّخ الشسؾذج الستعجد )β=5.57القخارات )

 نهفطظُبد انفطػُخ β( يؼبيلاد الاَحساض انًؼُبضَخ 9)شكم 

 % انمًُخ انشطَط انجُبٍَ انجؼُس / انفئخ

██████████████████████████████ (H1aًَزعخ انزُجؤ ثبلاحزُبعبد )

██████████████████ 

570 β=0.57*** 

██████████████████████████████ (H1bرحهُم انًلاءيخ وانزىافك )

█████████████░░░░░ 

510 β=0.51*** 

██████████████████████████████ (H1cرمُُى يخبطش دوساٌ انؼًبنخ )

███████░░░░░░░░░░░ 

440 β=0.44*** 

██████████████████████████████ (H1dرحهُم الأداء انًغزمجهٍ )

████░░░░░░░░░░░░░░ 

400 β=0.40*** 

*** p<0.001 | R²=0.543   
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 ً  : انىؼبطخ —( H2اذزجبض انفطظُخ انطئُؽخ انثبَُخ ) - ذبيؽب

 ركطاضBootstrap (5000 )(: اذزجبض انىؼبطخ ثأؼهىة 11خسول )

انزأثُط غُط  .β SE T Sig انًؽبض

 انًجبشط

CI 95% 

حىكًخ ← انزُجؤَخ  HR)أ(: رحهُلاد 

 انجُبَبد

0.60 0.07 8.57 0.000 ─ ─ 

خىزح ← )ة(: حىكًخ انجُبَبد 

 انمطاضاد

0.39 0.08 4.88 0.000 ─ ─ 

← )يغ انىؼُط(  HR)ج(: رحهُلاد 

 خىزح انمطاضاد

0.44 0.09 4.89 0.000 0.234 [0.13، 0.35] 

 انزأثُط غُط انًجبشط زال. انىؼبطخ خعئُخ.→ % ثؼُسح ػٍ انصفط Bootstrap n=5000. CI 95 : يلاحظخ

 

وجؾد تأثضخ غضخ مباشخ دال  Bootstrapدامغة. يثبت  معشؾية ( بأدلة H2( قبؾل الفخضية الثانية )88) كج نتائج الججولتؾ 
=(5.243 ،CI[=5.84 ،5.45( وطبيعة الؾساطة جدئية لبقاء التأثضخ السباشخ دالًا .)]β=5.33مسا يعشي وجؾد مدارَيؽ نذظَضؽ ) 
السؾارد بشاء حؾكسة بيانات  وبسعشىعبخ حؾكسة البيانات.  غير مباشرومدار لمتحميلات عمى جؾدة القخارات،  مدار مباشر: 

 زاعف الكيسة التؾعيفية لمتحميلات التشبؤية.يرصضشة  البذخية

 : الستنتاجات والتؾصيات
 -: الستنتاجات – أولا 
( وتترجرىا نسحجة التشبؤ بالاحتياجات 4.77بسدتؾى مختفع ) الكخخ تتستع تحميلات السؾارد البذخية التشبؤية في دائخة صحة  -8

 عاني تحمضل الأداء السدتقبمي لمسخشحضؽ مؽ قرؾر ممسؾس يدتؾجب السخاجعة.يالؾعيفية في حضؽ 
( لكؽ سياسات الؾصؾل والتحكؼ تقتخب مؽ حج السدتؾى الستؾسط 4.63مدتؾى مختفعاً ) السؾارد البذخيةدجّل حؾكسة بيانات ت -2

 عؽ فجؾة إجخائية في ىحا البعج. ( كاشفة4.39)
ذضخ ( وي4.57عج انخفاض معجلات الاستبجال السبكخ )ب( مع قرؾر في 4.72تحقق جؾدة قخارات التؾعيف مدتؾى مختفعا ) -4

 إلى استسخار مذكمة التؾافق طؾيل السجى.
خ الشسؾذج يفد( و β=5.67جؾدة قخارات التؾعيف ) في لاودا امباشخ  االتشبؤية تأثضخا إيجابي السؾارد البذخيةتحجث تحميلات  -3

 %( مؽ تبايؽ جؾدة القخارات.33.6البديط )
ؤكج أن الاستذخاف الاحتياجي الجقضق ىؾ أقؾى ي( مسا β=5.57) انسحجة التشبؤ بالاحتياجات الؾعيفية ىي أكثخ الأبعاد تأثضخ  -5

 رافعة لجؾدة قخارات التؾعيف.
ثبت أن جؾدة البيانات ي( مسا 5.243)تأثضخ غضخ مباشخ= جدئيا دالا اوسيظ ادور  البذخيةالسؾارد تؤدي حؾكسة بيانات  -6

 زاعف الكيسة التؾعيفية لمتحميلات التشبؤية.توحؾكستيا 
ؤكج القؾة التفدضخية الجساعية للأبعاد الأربعة ي%( مؽ التبايؽ في جؾدة قخارات التؾعيف مسا 53.4خ )الشسؾذج الستعجد يفد -7

 ت التشبؤية.لمتحميلا
 : التؾصيات -ثانيـا 

تذسل بيانات السؾعفضؽ الحالضضؽ والدابقضؽ وفق  الكخخ مؾحجة ومتكاممة في دائخة صحة السؾارد البذخية بشاء قاعجة بيانات اعتساد  -8
 ل مشظمق التحميلات التشبؤية.تذكو  DAMA-DMBOKمبادئ 

ا في وزارة سشؾيوتخاجع تعالج الجؾدة والأمؽ وسياسات الؾصؾل بذكل صخيح  السؾارد البذخيةتظؾيخ سياسات حؾكسة بيانات  -2
 .الرحة العخاقية

 . الاستثسار في أدوات تحمضل الأداء السدتقبمي لمسخشحضؽ مع ضسان الذفافية الخؾارزمية -4
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 السجى.سة الؾعيفية طؾيمة ئإطلاق بخنامج لتقميص الاستبجال السبكخ يدتشج إلى نساذج التشبؤ بالسلا -3
العخاقية  ( وبشاء شخاكات مع الجامعاتPython/R/Power BIعمى أدوات التحمضل التشبؤي ) السؾارد البذخيةتجريب كؾادر  -5
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