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 المدتخمص
السحمية تيجف ىحه الجراسة إلى فحص الجور الؽسيط لإدارة السؽاىب في العلاقة بيؼ التحجيات الحجيثة لإدارة السؽارد البذخية 

واستخجمت الاستبانة كأداة رئيدية لجسع . اعتسجت الجراسة السشيج الؽصفي التحميمي، جامعة الشدؽر  وكفاءة السؤسدة التعميسية في
( عزؽ ىيئة تجريذ. أظيخت الشتائج وجؽد تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لإدارة السؽاىب 200البيانات مؼ عيشة مكؽنة مؼ )

بيشت كسا  .(α≤0.05) كستغيخ وسيط في تعديد العلاقة بيؼ التحجيات السعاصخة وكفاءة السؤسدة التعميسية عشج مدتؽى معشؽية
(، مسا يذيخ إلى مؽثؽقية عالية. 0.89-0.78لمسقاييذ السدتخجمة تخاوح بيؼ ) (Cronbach's Alpha) الشتائج أن معامل الثبات

أوصت الجراسة بزخورة تطؽيخ استخاتيجيات متكاممة لإدارة السؽاىب تتساشى مع التحؽل الخقسي وتحجيات العرخ، مع التخكيد عمى 
 .سدتسخ وتعديد ثقافة الابتكار في البيئة الجامعيةبخامج التطؽيخ السيشي ال

 جامعة الشدؽر إدارة السؽاىب، التحجيات الحجيثة، إدارة السؽارد البذخية، كفاءة السؤسدة التعميسية،  :الكممات المفتاحية

Abstract 

This study aims to examine the mediating role of talent management in the relationship 

between contemporary challenges in local human resource management and the efficiency of the 

educational institution at Al-Nusour University. The study adopted a descriptive-analytical 

approach and used a questionnaire as the primary data collection tool from a sample of 200 faculty 

members. The results showed a statistically significant positive effect of talent management as a 

mediating variable in strengthening the relationship between contemporary challenges and the 

efficiency of the educational institution at a significance level of (α ≤ 0.05). The results also 

indicated that the reliability coefficient (Cronbach's Alpha) for the measures used ranged between 

(0.78-0.89), indicating high reliability. The study recommends the necessity of developing 

integrated talent management strategies that align with digital transformation and contemporary 

challenges, with a focus on continuing professional development programs and fostering a culture 

of innovation within the university environment. 

Keywords: Talent management, modern challenges, human resource management, educational 

institution efficiency, Al-Nusour University. 
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 المقدمة
تؽاجو مؤسدات التعميػ العالي في العرخ الحجيث تحجيات غيخ مدبؽقة نتيجة التطؽرات التكشؽلؽجية الستدارعة والتغيخات الجحرية 

إلى أن إدارة السؽاىب أصبحت ضخورة  (Collings, Mellahi, & Cascio, 2019) الأكاديسي. وقج أشار في بيئة العسل
استخاتيجية لسؽاجية ىحه التحجيات وتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة. في الدياق العخاقي، تبخز أىسية ىحا السؽضؽع بذكل خاص 

البلاد، والتي تتطمب إعادة الشعخ في آليات إدارة السؽارد البذخية في الجامعات  نعخاً لمعخوف الاقترادية والاجتساعية التي تسخ بيا
تُعخّف إدارة السؽاىب بأنيا "مجسؽعة متكاممة مؼ الأنذطة والعسميات التي تيجف إلى جحب وتطؽيخ والاحتفاظ .(2021)الجبؽري، 

وفي ظل  .(Thunnissen & Gallardo-Gallardo, 2019, p. 45) "بالسؽظفيؼ ذوي الأداء العالي والإمكانات الستسيدة
التحجيات الحجيثة مثل التحؽل الخقسي، والحكاء الاصطشاعي، وتغيخ التخكيبة الجيسؽغخافية لمقؽى العاممة، أصبح مؼ الزخوري دراسة 

تدمط الزؽء عمى دور  تكسؼ أىسية ىحه الجراسة في كؽنيا.كيفية تؽظيف إدارة السؽاىب كآلية استخاتيجية لمتعامل مع ىحه التحجيات
إدارة السؽاىب كستغيخ وسيط في تعديد كفاءة السؤسدات التعميسية، وىؽ ما لػ يحعَ بالاىتسام الكافي في الأدبيات العخبية عسؽماً 

إلى وجؽد فجؽة بحثية في فيػ آليات الؽساطة التشعيسية في  (Al-Hakim & Hassan, 2022) والعخاقية خرؽصاً. كسا أشار
 .عخاقيالدياق ال

  مذكمة البحث
في ىجخة الكفاءات، ضعف بخامج التطؽيخ  السحمية تتسثل مؼ تحجيات متعجدة في إدارة مؽاردىا البذخية جامعة الشدؽرتعاني 

 ,Mohammed & Ahmed) (. وقج أكجت دراسة2020السيشي، وقمة الاستثسار في رأس السال البذخي )العبيجي والداعجي، 
الجامعات العخاقية تفتقخ إلى استخاتيجيات واضحة لإدارة السؽاىب، مسا يشعكذ سمباً عمى أدائيا الأكاديسي % مؼ 65أن  (2021
 .والبحثي

 :في ضؽء ما سبق، يسكؼ صياغة مذكمة البحث في التداؤل الخئيدي التالي
وكفاءة المؤسدة التعميمية المحمية بذرية ما هه الدور الهسيط لإدارة المهاهب في العلاقة بين التحديات الحديثة لإدارة المهارد ال

 في الجامعات العراقية؟
 :ويشبثق مؼ ىحا التداؤل الخئيدي الأسئمة الفخعية التالية

 ؟عيشة البحث الجامعة  السحمية فيما مدتؽى التحجيات الحجيثة التي تؽاجو إدارة السؽارد البذخية  .1
 ؟حث عيشة البما واقع مسارسات إدارة السؽاىب في الجامعة  .2
 ؟عيشة البحثما مدتؽى كفاءة السؤسدة التعميسية في الجامعة  .3
 ىل تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ الستغيخات الثلاثة؟ .4

 أهمية البحث
 :الأهمية النظرية

 إثخاء الأدبيات العخبية في مجال إدارة السؽاىب وتطبيقاتيا في قطاع التعميػ العالي .1
 التحجيات السعاصخة وإدارة السؽاىب وكفاءة السؤسدات التعميسيةتقجيػ إطار نعخي متكامل يخبط بيؼ  .2
 اختبار نسؽذج الؽساطة في سياق ثقافي وتشعيسي مختمف )البيئة العخاقية( .3

 :الأهمية التطبيقية
 لتطؽيخ استخاتيجيات إدارة السؽاىب جامعة الشدؽرتقجيػ تؽصيات عسمية لرشاع القخار في  .1
 ستخجاميا في دراسات مدتقبميةتؽفيخ أداة قياس مُحكّسة يسكؼ ا .2
 جامعة الشدؽر.السداىسة في تحديؼ كفاءة الأداء الأكاديسي والإداري في  .3
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 أهداف البحث
 :الهدف الرئيدي

وكفاءة السؤسدة التعميسية في البذخية السحمية تحميل الجور الؽسيط لإدارة السؽاىب في العلاقة بيؼ التحجيات الحجيثة لإدارة السؽارد 
 .امعات العخاقيةإحجى الج

 :الأهداف الفرعية
 عيشة البحث في الجامعة البذخية السحمية تذخيص وتحميل التحجيات الحجيثة التي تؽاجو إدارة السؽارد  .1
 تقييػ مدتؽى مسارسات إدارة السؽاىب وأبعادىا السختمفة .2
 قياس مدتؽى كفاءة السؤسدة التعميسية مؼ وجية نعخ أعزاء ىيئة التجريذ .3
 العلاقات السباشخة وغيخ السباشخة بيؼ متغيخات الجراسةاختبار  .4
 تقجيػ مجسؽعة مؼ التؽصيات والسقتخحات لتعديد دور إدارة السؽاىب في الجامعات العخاقية .5

 

 فرضيات البحث
 :الفرضية الرئيدية

:H0  البذخية لا يؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لإدارة السؽاىب كستغيخ وسيط في العلاقة بيؼ التحجيات الحجيثة لإدارة السؽارد
 .(α≤0.05) وكفاءة السؤسدة التعميسية عشج مدتؽى معشؽية السحمية

 :الفرضيات الفرعية
: H1 السؤسدة التعميسيةيؽجج تأثيخ مباشخ ذو دلالة إحرائية لمتحجيات الحجيثة عمى كفاءة 
 H2: يؽجج تأثيخ مباشخ ذو دلالة إحرائية لمتحجيات الحجيثة عمى إدارة السؽاىب 
H3  : يؽجج تأثيخ مباشخ ذو دلالة إحرائية لإدارة السؽاىب عمى كفاءة السؤسدة التعميسية 
H4 :ميسية مؼ خلال إدارة السؽاىبيؽجج تأثيخ غيخ مباشخ ذو دلالة إحرائية لمتحجيات الحجيثة عمى كفاءة السؤسدة التع 

 

                                                                                             انموذج الدراسة الفرضي

         متغير مستقل                                           متغير وسيط                                          متغير تابع             

 

 

 

 

 

 مجتمع وعينة البحث
 :مجتمع البحث

( عزؽ ىيئة تجريذ مؽزعيؼ عمى 350عجدىػ ) والبالغالشدؽر  يتكؽن مجتسع البحث مؼ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة 
 .2024/2025حدب إحرائيات العام الجراسي قدػ عمسي ( 24)

 ,Krejcie & Morgan) ( عزؽ ىيئة تجريذ، وذلغ باستخجام معادلة200تػ اختيار عيشة عذؽائية طبكية بحجػ ):عينة البحث
شدبي لمكميات العمسية والإندانية، والتؽزيع حدب لتحجيج حجػ العيشة السشاسب. وقج روعي في اختيار العيشة التسثيل ال (1970

 .الجرجات العمسية والجشذ

 التحديات الحديثة

لإدارة الموارد البشرية 

 المحلية

 

 إدارة مواهب

 

كفاءة إدارة الموارد البشرية 

 المحلية
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الديموغرافية1جدول )

 انُسجخ انًئىٌخ انؼذد انفئخ انًتغٍش

 %56 112 ركىس اندُظ

 %44 88 إَبس 

 %17.5 35 أعزبر انذسخخ انؼهًُخ

 %32.5 65 أعزبر يغبػذ 

 %37.5 75 يذسط 

 %12.5 25 يذسط يغبػذ 

 %22.5 45 عُىاد 5ألم يٍ  عُىاد انخذيخ

 %30 60 عُىاد 5-10 

 %27.5 55 عُخ 11-15 

 %20 40 عُخ 55أكثش يٍ  

 %55 110 ػهًٍ انزخظض

 %45 90 إَغبٍَ 

 المبحث الثاني: الإطار النظري 
 المحمية  أولًا: التحديات الحديثة لإدارة المهارد البذرية

 :مفههم التحديات الحديثة -  1
بأنيا "مجسؽعة الستغيخات والزغؽط الشاشئة عؼ التطؽرات التكشؽلؽجية  البذخية السحميةتُعخف التحجيات الحجيثة لإدارة السؽارد 

 Butterick) "في السشعسات السعاصخةالبذخية السحمية والاجتساعية والاقترادية التي تؤثخ عمى مسارسات وسياسات إدارة السؽارد 
& Charlwood, 2021, p. 234). وقج حجد (Stone, Deadrick, Lukaszewski, & Johnson, 2020) تحجيات  أربع

 .في العرخ الحجيثالبذخية السحمية رئيدية تؽاجو إدارة السؽارد 

  الحديثةابعاد التحديات  -2
 البُعد الأول: التحديات التقنية والرقمية

، واستخجام الحكاء الاصطشاعي في التؽظيف والتقييػ، وإدارة البذخية السحميةيذسل ىحا البعج التحؽل الخقسي في عسميات السؽارد 
 ,Vrontis, Christofi, Pereira, Tarba) في تحميلات السؽارد البذخية. وقج أشار (Big Data) البيانات الزخسة

Makrides, & Trichina, 2022)  مؼ السشعسات التعميسية تؽاجو صعؽبات في تبشي التقشيات الحجيثة في 78إلى أن %
 .إدارة مؽاردىا البذخية

 البُعد الثاني: التحديات الجيمية
إلى سؽق العسل، بخزت تحجيات ججيجة تتعمق بإدارة التشؽع الجيمي وتمبية تؽقعات مختمف الأجيال في مكان  Z مع دخؽل الجيل

يتسيد بتؽقعات مختمفة حؽل السخونة في العسل، والتطؽر السيشي (  Z الجيل )أن (Schroth, 2019) العسل. فقج أوضح
 .الدخيع، والتؽازن بيؼ العسل والحياة

 البُعد الثالث: التحديات التنظيمية
أن  (Hamouche, 2021) تتزسؼ ىحه التحجيات إعادة ليكمة السشعسات، والعسل عؼ بُعج، والسخونة التشعيسية. وقج أكج

 .سخّعت مؼ وتيخة ىحه التحجيات وجعمتيا أولؽية قرؽى لمسشعسات COVID-19 ))جائحة
 البُعد الرابع: التحديات الاستراتيجية

بالاستخاتيجية العامة لمسشعسة، وقياس الكيسة السزافة لإدارة السؽارد البذخية، البذخية السحمية تذسل ربط استخاتيجيات السؽارد 
 .(Ulrich & Dulebohn, 2021) السدتقبميةوتطؽيخ الكيادات 
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 ثانياً: إدارة المهاهب الاستراتيجية
 :مفههم إدارة المهاهب - 1

 ,Gallardo-Gallardo, Thunnissen) تعجدت تعخيفات إدارة السؽاىب في الأدبيات، إلا أن التعخيف الأكثخ شسؽلية ىؽ ما قجمو
& Scullion, 2020, p. 481)  والعسميات السشيجية التي تيجف إلى تحجيج السشاصب الحخجة التي تداىػ في بأنيا "الأنذطة

تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة، وتطؽيخ مجسؽعة مؼ السؽاىب ذات الأداء والإمكانات العالية لذغل ىحه السشاصب، وتطؽيخ بشية 
 ."تحتية مؼ السؽارد البذخية تديل ملء ىحه السشاصب بالكفاءات السشاسبة

 :أبعاد إدارة المهاهب .2
 (Talent Attraction) البُعد الأول: جذب واستقطاب المهاهب

يذيخ ىحا البُعج إلى قجرة السشعسة عمى جحب أفزل الكفاءات مؼ سؽق العسل مؼ خلال بشاء علامة تجارية قؽية كراحب 
 )Theurer, Tumasjan, Welpe, & Lievens, 2018) واستخجام قشؽات تؽظيف مبتكخة (Employer Branding) عسل

 (Talent Development) البُعد الثاني: تطهير المهاهب
 & ,Cheese, Thomas) يتزسؼ ىحا البُعج بخامج التجريب والتطؽيخ، والتعمػ السدتسخ، وخطط التعاقب الؽظيفي. وقج أكج

Craig, 2018) عمى أىسية التطؽيخ السدتسخ لمسؽاىب في عرخ التغييخ الدخيع. 
 (Talent Retention) الثالث: الاحتفاظ بالمهاهبالبُعد 

يخكد ىحا البُعج عمى استخاتيجيات الاحتفاظ بالسؽظفيؼ السؽىؽبيؼ مؼ خلال نعػ التحفيد والسكافآت، وخمق بيئة عسل محفدة، 
 .(De Boeck, Meyers, & Dries, 2018) وتؽفيخ فخص التطؽر الؽظيفي

 (Performance Management) البُعد الرابع: إدارة الأداء
 & Cappelli) يذسل ىحا البُعج وضع معاييخ واضحة للأداء، والتقييػ السدتسخ، وربط الأداء بالسكافآت والتطؽر الؽظيفي

Tavis, 2018). 

 ثالثاً: كفاءة المؤسدة التعميمية
 :مفههم الكفاءة المؤسدية - 1

السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا التعميسية والبحثية وخجمة السجتسع بأفزل استخجام تُعخف كفاءة السؤسدة التعميسية بأنيا "قجرة 
ثلاثة أبعاد رئيدية  (Blanco-Ramírez & Berger, 2020) وقج حجد .(Tight, 2020, p. 156) "مسكؼ لمسؽارد الستاحة

 .لكفاءة السؤسدات التعميسية

 ابعاد الكفاءة المؤسدية -2
 اديميةالبُعد الأول: الكفاءة الأك

 .(Hazelkorn, 2018) تذسل جؽدة التجريذ، والإنتاج البحثي، والاعتساد الأكاديسي، ورضا الطلاب عؼ العسمية التعميسية

 البُعد الثاني: الكفاءة التذغيمية
 .(McCaffery, 2019) تتزسؼ كفاءة استخجام السؽارد، وفعالية العسميات الإدارية، والقجرة عمى التكيف مع الستغيخات البيئية

 البُعد الثالث: الكفاءة الاستراتيجية
 تذيخ إلى قجرة السؤسدة عمى تحقيق رؤيتيا ورسالتيا، والحفاظ عمى مكانتيا التشافدية، وتحقيق الاستجامة السالية والأكاديسية

(Strike & Labbe, 2021). 
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 المبحث الثالث: الجانب العممي  
 أولًا: أداة البحث وخرائرها الديكهمترية

 :ترميم الاستبانة - 1
 :( فقخة مؽزعة عمى ثلاثة محاور رئيدية60تػ تطؽيخ استبانة مكؽنة مؼ )

 ( 20السحؽر الأول: التحجيات الحجيثة لإدارة السؽارد البذخية )فقخة 
 ( 20السحؽر الثاني: إدارة السؽاىب )فقخة 
 ( 20السحؽر الثالث: كفاءة السؤسدة التعميسية )فقخة 

 .= مؽافق بذجة( لكياس استجابات أفخاد العيشة5= غيخ مؽافق بذجة، 1خت الخساسي )استُخجم مكياس ليك
 :صدق الأداة - 2

 :الردق الظاهري 
( محكساً مؼ ذوي الاختراص في إدارة الأعسال والسؽارد البذخية، وتػ الأخح بسلاحعاتيػ وإجخاء 12تػ عخض الاستبانة عمى )

 .التعجيلات السطمؽبة
 :صدق البناء

 :، وأظيخت الشتائج مؤشخات حدؼ مطابقة مقبؽلةAMOS باستخجام بخنامج (CFA) اء التحميل العاممي التؽكيجيتػ إجخ 
 CFI = 0.92 
 TLI = 0.91 
 RMSEA = 0.067 
 χ²/df = 2.34 

 :ثبات الأداة -3   

 نًحبوس انذساسخ (Cronbach's Alpha) (: يؼبيلاد انثجبد0خذول )

 كشوَجبخيؼبيم أنفب  ػذد انفقشاد انًحىس

 0.87 20 انًسهُخ انزسذَبد انسذَثخ لإداسح انًىاسد انجششَخ

 0.82 5 انزسذَبد انزمُُخ وانشلًُخ

 0.79 5 نزسذَبد اندُهُخا

 0.84 5 انزسذَبد انزُظًُُخ

 0.81 5 انزسذَبد الاعزشارُدُخ

 0.89 20 إداسح انًىاهت

 0.83 5 خزة انًىاهت

 0.85 5 رطىَش انًىاهت

 0.86 5 ثبنًىاهتالاززفبظ 

 0.84 5 إداسح الأداء

 0.88 20 كفبءح انًؤعغخ انزؼهًُُخ

 0.85 7 انكفبءح الأكبدًَُخ

 0.83 7 انكفبءح انزشغُهُخ

 0.82 6 انكفبءح الاعزشارُدُخ

 0.93 60 انثجبد انكهً نلأداح
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 ثانياً: الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة

 والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة(: المتوسطات الحسابية 3جدول )

 الترتيب المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 1 مرتفع 0.65 3.78 المحلية التحديات الحديثة لإدارة الموارد البشرية

 1 مرتفع 0.58 4.12 التحديات التقنية والرقمية

 2 مرتفع 0.67 3.89 التحديات الجيلية

 3 متوسط 0.71 3.65 التنظيميةلتحديات ا

 4 متوسط 0.69 3.45 التحديات الاستراتيجية

 3 متوسط 0.73 3.22 إدارة المواهب

 4 متوسط 0.81 3.01 جذب المواهب

 2 متوسط 0.75 3.34 تطوير المواهب -

 3 متوسط 0.78 3.18 الاحتفاظ بالمواهب

 1 متوسط 0.72 3.35 إدارة الأداء

 2 متوسط 0.68 3.41 التعليميةكفاءة المؤسسة 

 1 متوسط 0.65 3.56 الكفاءة الأكاديمية

 2 متوسط 0.71 3.32 الكفاءة التشغيلية

 3 متوسط 0.69 3.35 لكفاءة الاستراتيجيةا

 

 ثالثاً: اختبار الفرضيات

 :مصفوفة الارتباط - 1

 (: يصفىفخ يؼبيلاد الاستجبط ثٍٍ يتغٍشاد انذساسخ9خذول )

 3 2 1 انًتغٍشاد

   1 انزسذَبد انسذَثخ

  1 **0.68 إداسح انًىاهت

 1 **0.75 **0.71 كفبءح انًؤعغخ

 0.0.دال إحصائياً عند مستوى  **

 :تحميل المدار واختبار الهساطة - 2
 :لاختبار الجور الؽسيط لإدارة السؽاىب، وجاءت الشتائج كسا يمي (SEM) تػ استخجام نسؽذج السعادلات البشائية

 (: نتائج تحليل المسار للعلاقات المباشرة وغير المباشرة5)جدول 

 انُتٍدخ t P-value قًٍخ انخطأ انًؼٍبسي يؼبيم انًسبس انًسبس

 يؼُىٌ 0.000 5.25 0.08 0.42 كفبءح انًؤعغخ )يجبشش(← انزسذَبد 

 يؼُىٌ 0.000 9.71 0.07 0.68 إداسح انًىاهت← انزسذَبد 

 يؼُىٌ 0.000 5.67 0.09 0.51 انًؤعغخكفبءح ← إداسح انًىاهت 

 يؼُىٌ 0.000 5.83 0.06 0.35 كفبءح انًؤعغخ )غُش يجبشش(← إداسح انًىاهت ← انزسذَبد 

 يؼُىي 0.000 8.56 0.09 0.77 انتأثٍش انكهً

متغيخاً مدتقلًا، وإدارة تكذف نتائج تحميل السدار عؼ نسؽذج متكامل يتزسؼ ثلاثة متغيخات رئيدية، ىي كفاءة السؤسدة بؽصفيا 
السؽاىب بؽصفيا متغيخاً وسيطاً، ومؽاجية التحجيات بؽصفيا متغيخاً تابعاً، وقج جاءت جسيع السدارات دالة إحرائياً عشج مدتؽى 

 .مسا يعكذ متانة الشسؽذج وتساسكو 0.000معشؽية 
ذا دلالة إحرائية عمى مؽاجية التحجيات بسعامل مدار بمغ  وفيسا يخص التأثيخات السباشخة، تبيّؼ أن لكفاءة السؤسدة تأثيخاً مباشخاً 

، وىؽ الأعمى في الشسؽذج بأسخه، 0.68، في حيؼ جاء تأثيخ إدارة السؽاىب عمى مؽاجية التحجيات أقؽى بكثيخ إذ بمغ معاممو 0.42
سدة مؼ مؽاجية تحجياتيا. فزلًا عؼ مسا يجل عمى أن الاستثسار في السؽاىب البذخية يسثل الخكيدة الأكثخ تأثيخاً في تسكيؼ السؤ 

، مسا يعشي أن البيئة السؤسدية الكفؤة تُييئ الأرضية السلائسة 0.51ذلغ، أثّخت كفاءة السؤسدة في إدارة السؽاىب بسعامل بمغ 
 .لتطؽيخ السؽاىب واستثسارىا
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لعلاقة بيؼ كفاءة السؤسدة ومؽاجية أما عمى صعيج التأثيخ غيخ السباشخ، فقج تأكج وجؽد وساطة جدئية لإدارة السؽاىب في ا
، وىؽ ما يعادل حاصل ضخب مدار كفاءة السؤسدة في إدارة السؽاىب 0.35التحجيات، إذ بمغ معامل التأثيخ غيخ السباشخ 

ي . وتعش5.83بمغت  t (، وقج جاء ىحا التأثيخ دالًا إحرائياً بكيسة0.68( مزخوباً في مدار إدارة السؽاىب نحؽ التحجيات )0.51)
الؽساطة الجدئية ىشا أن كفاءة السؤسدة تُحدّؼ قجرة السؤسدة عمى مؽاجية التحجيات عبخ مداريؼ متؽازييؼ؛ أحجىسا مباشخ والآخخ 

 .يعسل مؼ خلال تحديؼ إدارة السؽاىب
، وىؽ مؤشخ 0.77وعمى مدتؽى التأثيخ الكمي، بمغ مجسؽع التأثيخ السباشخ وغيخ السباشخ لكفاءة السؤسدة عمى مؽاجية التحجيات 

مختفع يجل عمى أن كفاءة السؤسدة تُفدّخ قجراً كبيخاً مؼ التبايؼ في مؽاجية التحجيات، سؽاء برؽرة مباشخة التي تدتأثخ بشحؽ 
%، مسا يؤكج أن 45.5% مؼ التأثيخ الكمي، أو برؽرة غيخ مباشخة عبخ إدارة السؽاىب التي تدتأثخ بالشدبة الستبكية البالغة 54.5
 .سؽاىب ليدت مجخد متغيخ ثانؽي بل شخيغ حكيقي في تذكيل قجرة السؤسدة عمى مؽاجية تحجياتياإدارة ال

 

 :لمهساطة Bootstrap اختبار -3
 :لتأكيج معشؽية التأثيخ غيخ السباشخ Bootstrap تػ إجخاء اختبار

 للتأثير غير المباشر Bootstrap (: نتائج اختبار6جدول )

 CI 95% انحذ الأػهى CI 95% انحذ الأدَى انًؼٍبسيانخطأ  انقًٍخ انتأثٍش

 0.47 0.24 0.06 0.35 غُش يجبشش

 .نعخاً لعجم احتؽاء فتخة الثقة عمى الرفخ، فإن التأثيخ غيخ السباشخ معشؽي، مسا يؤكج وجؽد وساطة جدئية لإدارة السؽاىب

 رابعاً: اختبار الفروق الديمهغرافية

 للفروق حسب الجنس t (: نتائج اختبار7جدول )

 t P-value قًٍخ الاَحشاف انًؼٍبسي انًتىسط اندُس انًتغٍش

 0.374 0.89 0.63 3.81 ركىس انزسذَبد انسذَثخ

   0.68 3.74 إَبس 

 0.436 0.78 0.71 3.25 ركىس إداسح انًىاهت

   0.76 3.18 إَبس 

 0.402 0.84 0.66 3.44 ركىس كفبءح انًؤعغخ

   0.71 3.37 إَبس 

 حست انذسخخ انؼهًٍخ (ANOVA) (: َتبئح تحهٍم انتجبٌٍ الأحبدي9خذول )

 F P-value قًٍخ يتىسط انًشثؼبد دسخبد انحشٌخ يدًىع انًشثؼبد يصذس انتجبٌٍ انًتغٍش

 0.139 1.85 0.78 3 2.34 ثٍُ انًدًىػبد انزسذَبد انسذَثخ

   0.42 196 82.56 داخم انًدًىػبد 

 *0.032 2.98 1.56 3 4.67 انًدًىػبدثٍُ  إداسح انًىاهت

   0.52 196 102.33 داخم انًدًىػبد 

 0.074 2.34 1.07 3 3.21 ثٍُ انًدًىػبد كفبءح انًؤعغخ

   0.46 196 89.79 داخم انًدًىػبد 

 5...إزظبئُبً ػُذ يغزىي  خدان)*( 

 الاستنتاجات
 :الاستشتاجات التاليةبشاءً عمى نتائج التحميل الإحرائي، يسكؼ استخلاص 

، خاصة التحجيات التقشية (M=3.78) أظيخت الشتائج أن الجامعة السبحؽثة تؽاجو تحجيات حجيثة بسدتؽى مختفع :مدتهى التحديات مرتفع .1
 .حؽل صعؽبات التحؽل الخقسي في السؤسدات التعميسية (Vrontis et al., 2022) ، مسا يتفق مع دراسة(M=4.12) والخقسية
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، مسا يذيخ إلى وجؽد فجؽة في تطبيق (M=3.22) جاء مدتؽى مسارسات إدارة السؽاىب متؽسطاً  :إدارة المهاهب متهسطة ممارسات .2
حؽل ضعف استخاتيجيات إدارة السؽاىب في  (Mohammed & Ahmed, 2021) استخاتيجيات إدارة السؽاىب، وىؽ ما يتدق مع نتائج

 .الجامعات العخاقية
 (M=3.56) ، مع تفؽق ندبي لمكفاءة الأكاديسية(M=3.41) سجمت كفاءة السؤسدة التعميسية مدتؽى متؽسطاً  :كفاءة متهسطة لممؤسدة .3

 .مقارنة بالكفاءة التذغيمية والاستخاتيجية
يخ غيخ أثبتت الشتائج وجؽد دور وسيط جدئي لإدارة السؽاىب في العلاقة بيؼ التحجيات الحجيثة وكفاءة السؤسدة )التأث :تأكيد الدور الهسيط .4

 .، مسا يجعػ الفخضية الخئيدية لمجراسة(p<0.001، 0.35السباشخ = 
 

 التهصيات
 :في ضؽء الشتائج والاستشتاجات، تؽصي الجراسة بسا يمي

 :تهصيات استراتيجية
ضخورة وضع استخاتيجية واضحة ومتكاممة لإدارة السؽاىب تتساشى مع رؤية  :تطهير استراتيجية شاممة لإدارة المهاهب .1

 .الجامعة ورسالتيا، مع التخكيد عمى الأبعاد الأربعة )الجحب، التطؽيخ، الاحتفاظ، إدارة الأداء(
تخريص مؽارد كافية لتطؽيخ البشية التحتية التقشية وتجريب الكؽادر عمى استخجام التقشيات  :الاستثمار في التحهل الرقمي .2

 .(Stone et al., 2020) تالحجيثة في إدارة السؽارد البذخية، بسا يتساشى مع تؽصيا
 .تعديد ثقافة تشعيسية تذجع عمى الابتكار والتسيد، وتؽفخ بيئة عسل محفدة لمسؽاىب :بناء ثقافة تنظيمية داعمة لممهاهب .3

 :تهصيات تذغيمية
، ترسيػ بخامج تجريبية تدتيجف تطؽيخ السيارات الخقسية والكيادية لأعزاء ىيئة التجريذ :تطهير برامج تدريب متخررة .4

 .مع التخكيد عمى احتياجات كل فئة عسخية
 .مخاجعة وتطؽيخ نعػ التحفيد لتكؽن أكثخ عجالة وشفافية، وربطيا بالأداء والإنجاز :تحدين نظم التحفيز والمكافآت .5
لشقل الخبخات مؼ الأساتحة ذوي الخبخة إلى الأجيال  mentoring إنذاء بخامج :تفعيل برامج التهجيه والإرشاد المهني .6

 .الججيجة

 :تهصيات لمبحهث المدتقبمية
 .إجخاء دراسات مساثمة في جامعات عخاقية أخخى لمسقارنة وتعسيػ الشتائج :تهسيع نطاق الدراسة .7
 .إجخاء دراسات طؽلية لتتبع تأثيخ تطبيق استخاتيجيات إدارة السؽاىب عمى كفاءة السؤسدة عبخ الدمؼ :دراسات طهلية .8
ص دور متغيخات وسيطة أخخى مثل الثقافة التشعيسية والكيادة التحؽيمية في العلاقة بيؼ فح :دراسة متغيرات وسيطة أخرى  .9

 .التحجيات وكفاءة السؤسدة
 

 انًشاخغ

 :انًشاخغ انؼشثٍخ

 .056-034، (121)44، يدهخ الإداسح والالزظبد .(. إداسح انًىاهت فٍ اندبيؼبد انؼشالُخ: انىالغ وانطًىذ0.05اندجىسٌ، محمد زغٍُ. ) -5

انًدهخ انؼشالُخ  .(. رسذَبد إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ يؤعغبد انزؼهُى انؼبنٍ انؼشالُخ.0.0انؼجُذٌ، أزًذ كبظى، وانغبػذٌ، ػهٍ زغٍُ. ) -0
 .534-550، (65)56، نهؼهىو الإداسَخ
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 يهحق: ًَىرج الاستجبَخ

 انقسى الأول: انتحذٌبد انحذٌثخ لإداسح انًىاسد انجششٌخ

 :انتحذٌبد انتقٍُخ وانشقًٍخ

 انسذَثخ فٍ إداسح انًىاسد انجششَخرىاخه اندبيؼخ طؼىثخ فٍ رطجُك أَظًخ انًؼهىيبد  .5

 َشكم انزسىل انشلًٍ رسذَبً كجُشاً فٍ ػًهُبد انزىظُف وانزمُُى .0

 َفزمش إنً انكفبءاد انًزخظظخ فٍ رسهُم انجُبَبد انضخًخ نهًىاسد انجششَخ .3

ً  HR اعزخذاو انزكبء الاططُبػٍ فٍ ػًهُبد .4  ًَثم رسذَبً رمُُبً وثمبفُب

 ُخ لا رذػى انزسىل انشلًٍ انًطهىةانجُُخ انزسزُخ انزمُُخ انسبن .5
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