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 المدتخمص 
ييجف ىحا البحث إلى تحميل دور الحكاء التدؾيقي في تعديد التسيد التشغيسي في رئاسة الجامعة التقشية الؾسظى، مؽ خلال دراسة 

السشتج، ذكاء السشافديؽ( وأبعاد التسيد التشغيسي )الؿيادة، علاقات الارتباط والتأثيخ بيؽ أبعاده )فيؼ الدبؾن، فيؼ الدؾق، ذكاء 
( مؾعفًا، 150السؾارد، الاستخاتيجية، العسميات(. اعتسج البحث السشيج الؾصفي التحميمي، وجُسعت البيانات مؽ عيشة مكؾّنة مؽ )

لشتائج وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة قؾية بيؽ وتؼ تحميميا باستخجام معامل ارتباط بيخسؾن ونساذج الانحجار البديط والستعجد. أعيخت ا
(، مع تأثيخ دال لجسيع الأبعاد باستثشاء فيؼ الدبؾن في الشسؾذج r = 0.803 ،Sig < .0.001الحكاء التدؾيقي والتسيد التشغيسي )

التفديخية لمشسؾذج  الستعجد. كسا تبيّؽ أن ذكاء السشافديؽ كان الأكثخ تأثيخًا، يميو ذكاء السشتج وفيؼ الدؾق، وبمغت القجرة
(Adjusted R² = 0.701.وتؤكج الشتائج أىسية تظؾيخ نغؼ الحكاء التدؾيقي لتعديد الأداء السؤسدي وجؾدة الخجمات التعميسية .) 

 الكممات المفتاحية: الذكاء التدؾيقي، التميز التنغيمي، فهؼ الدؾق، ذكاء المنافديؽ، المؤسدات التعميمية.
 

Abstract 

This study examines the role of marketing intelligence in enhancing organizational excellence at 

the Presidency of the Middle Technical University. It investigates the relationships between 

marketing intelligence dimensions (customer understanding, market understanding, product 

intelligence, and competitor intelligence) and organizational excellence dimensions (leadership, 

resources, strategy, and operations). A descriptive-analytical approach was adopted, and data were 

collected from a sample of 150 employees and analyzed using Pearson’s correlation and simple and 

multiple regression models. The results indicate a strong positive correlation between marketing 

intelligence and organizational excellence (r = 0.803, Sig. < 0.001). All dimensions showed 

significant effects except customer understanding in the multiple regression model. Competitor 

intelligence was the most influential factor, followed by product intelligence and market 

understanding. The multiple regression model demonstrated high explanatory power (Adjusted R² = 

0.701), highlighting the importance of developing marketing intelligence systems to improve 

institutional performance and educational service quality. 

Keywords: Marketing Intelligence, Organizational Excellence, Market Understanding, 

Competitor Intelligence, Educational Institutions. 
 
 

 المقدمة
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كانت عميو في الدابق، لحلػ يتظمب مؽ السشغسات، ومشيا رئاسة الجامعة التقشية الؾسظى، أن تتخح خظؾات أكثخ استباؾية لمتكيف 
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يخات التي قج تؤثخ في مدتؾى أدائيا وقجرتيا عمى تحقيق أىجافيا، إذ إن بعض السشغسات قج تؾاجو الإخفاق في مع تمػ التغ
 التكيف، بيشسا تشجح أخخى اعتساداً عمى مخونتيا وسخعة استجابتيا لمستغيخات البيئية.

السشغسات في مختمف القظاعات، إذ تداعج في الؾقت الخاىؽ إحجى الأدوات الحيؾية التي تعتسج عمييا  الذكاء التدؾيقي ويُعد
مجيخي السشغسة عمى جسع السعمؾمات ذات الأىسية الاستخاتيجية برؾرة استباؾية، بسا يتزسؽ السعظيات الستعمقة بستغيخات البيئة، 

القخارات السلائسة  واحتياجات السدتفيجيؽ، وتؾجيات سؾق الخجمات التعميسية والتجريبية، وذلػ لغخض تحميميا واستثسارىا في اتخاذ
التي تشدجؼ مع استخاتيجية السشغسة، ولا يسكؽ لأي مشغسة، ومشيا رئاسة الجامعة التقشية الؾسظى، أن تتخح قخارات دؾيقة وفعّالة 

ة، يسثل عسمية دائسة ومدتسخّ  نغام الذكاء التدؾيقيدون امتلاك معمؾمات كاؼية ومدتسخة حؾل البيئة التي تعسل فييا، وبالتالي فإن 
ولا يشتيي عشج اتخاذ القخار، بل يتظمب تحجيثاً مدتسخاً لمسعمؾمات بسا يتيح لرانعي القخار الؾصؾل إلى بيانات حجيثة ومؾثؾقة في 

كسا تدعى السشغسات إلى تحقيق التسيد التشغيسي مؽ خلال تبشّي مسارسات إدارية وتدؾيؿية فعّالة تسكّشيا مؽ ،  الؾقت السشاسب
بيئة الأعسال، بسا يديؼ في تعديد قجرتيا عمى السشافدة وتحقيق أىجافيا السؤسدية. ويتجدج التسيد التشغيسي في تحقيق التفخد في 

قجرة الؿيادة عمى الاستغلال الأمثل لمسؾارد، وتبشّي أساليب الابتكار، والارتقاء بسدتؾى جؾدة الخجمات السقجمة لمسدتفيجيؽ، الأمخ 
 ؽ مدتؾى رضاىؼ.الحي يعدز سسعة السشغسة ويديج م

وفي ىحا الدياق، يُعج دور الؿيادة في رئاسة الجامعة التقشية الؾسظى عاملًا محؾريًا في دعؼ التسيد التشغيسي، مؽ خلال تؾفيخ بيئة 
عسل محفّدة، وتشسية قجرات العامميؽ، وتؾجيو السؾارد بكفاءة، بسا يديؼ في تقجيؼ خجمات تعميسية وإدارية عالية الجؾدة، ويعدز 

 السؾقع التشافدي لمجامعة في قظاع التعميؼ التقشي

 المبحث الأول: الإطار المنهجي لمبحث وبعض الدراسات الدابقة 
 أولًا: مذكمة البحث 

شيجت رئاسة الجامعة التقشية الؾسظى وتذكيلاتيا في الدشؾات الأخيخة تؾسعاً كبيخاً في الخجمات التعميسية السقجمة، تخافق مع 
في إؾبال الظمبة عمى مختمف التخررات التقشية والإدارية، وقج أدّى ىحا التؾسع إلى زيادة مدتؾى التشافذ بيؽ ارتفاع ممحؾظ 

تذكيلات الجامعة في استقظاب الظمبة والسحافغة عمييؼ مؽ خلال تقجيؼ بخامج تعميسية متسيدة وبيئة جامعية محفدة تعدز مؽ جؾدة 
مقارنة بالسؤسدات التعميسية الأخخى، ويدتمدم ذلػ امتلاك الجامعة لشغام فعّال مؽ الحكاء العسمية التعميسية وتجعؼ سسعة الجامعة 

التدؾيقي الحي يداعجىا عمى جسع السعمؾمات وتحميميا وفيؼ احتياجات السدتفيجيؽ واتجاىاتيؼ، بسا يسكّشيا مؽ اتخاذ قخارات أكثخ 
ؾى الخجمات السقجّمة، كحلػ تُعج التسيد التشغيسي مظمباً أساسياً لتظؾيخ دقة وفاعمية، سؾاء عمى مدتؾى البخامج الأكاديسية أو مدت

الأداء السؤسدي داخل رئاسة الجامعة، مؽ خلال تعديد الإبجاع، وتحديؽ بيئة العسل، والارتقاء بسسارسات الؿيادة، وتظؾيخ 
 ث في التداؤل الخئيذ الآتي:الاستخاتيجيات السؤسدية التي تعدّز القجرة التشافدية، ومؽ ىشا بخزت مذكمة البح

عشو عجد مؽ التداؤلات  ويتفخع ”؟ما دور الذكاء التدؾيقي في تحقيق التميز التنغيمي في رئاسة الجامعة التقنية الؾسظى“
 الفخعية الآتية:

 ىل تؾجج علاقة ارتباط بيؽ الحكاء التدؾيقي والتسيد التشغيسي بأبعاده في رئاسة الجامعة التقشية الؾسظى؟ .1
 يؾجج تأثيخ لمحكاء التدؾيقي في التسيد التشغيسي بأبعاده في رئاسة الجامعة التقشية الؾسظى وفقاً لمعيشة السبحؾثة؟ىل  .2

 ثانياً: أهمية البحث 
الذكاء التدؾيقي والتميز تشبثق أىسية البحث مؽ تخكيده عمى متغيخيؽ أساسييؽ يُعجّان مؽ ركائد التظؾيخ السؤسدي، وىسا: 

دعى البحث إلى تؾضيح الأسذ الفكخية لكل متغيخ، وردم الفجؾة بيؽ الجانب الشغخي والتظبيقي، مؽ خلال دراسة ، إذ يالتنغيمي
واقع ىحيؽ الستغيخيؽ في رئاسة الجامعة التقشية الؾسظى، ويسثل البحث محاولة عمسية لتحجيج طبيعة الجور الحي تؤديو الحكاء 

ؼ ىحا الجور واتجاىو، بسا يديؼ في بشاء إطار معخفي يسكؽ الاستفادة مشو في رسؼ التدؾيقي في دعؼ التسيد التشغيسي، وؾياس حج
 الدياسات الإدارية وتظؾيخ مسارسات العسل داخل الجامعة.

كسا ييجف البحث إلى تحجيج الأبعاد الأكثخ تأثيخاً في تحقيق التسيد التشغيسي مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ العامميؽ في رئاسة الجامعة 
 يا، بػية الؾصؾل إلى تؾصيات عسمية تُديؼ في تعديد القجرات التشافدية لمسؤسدة التعميسية وتظؾيخ بيئتيا الإدارية.وتذكيلات
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 ثالثاً: أهداف البحث 
 ييجف البحث إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف السحجدة كسا يأتي:

 رئاسة الجامعة التقشية الؾسظى.تحجيج مجى وجؾد علاقة ارتباط بيؽ الحكاء التدؾيقي والتسيد التشغيسي في  .1
 تحجيج مجى وجؾد تأثيخ الحكاء التدؾيقي في التسيد التشغيسي في رئاسة الجامعة التقشية الؾسظى. .2

 رابعا : فرضيات البحث :
تشظمق فخضيات الجراسة مؽ افتخاض نغخي مفاده أن قجرة السشغسة عمى إدارة السعخفة الدؾؾية وتحميميا وتؾعيفيا في صشع 
القخار تسثل عاملًا مؤثخًا في تحقيق مدتؾيات متقجمة مؽ الأداء والتسيد السؤسدي. إذ تذيخ الأدبيات الإدارية إلى أن السشغسات 
التي تستمػ نغسًا فعالة لمحكاء التدؾيقي تكؾن أكثخ قجرة عمى فيؼ احتياجات الدبائؽ، واستيعاب اتجاىات الدؾق، وتحميل سمؾك 

جاتيا وخجماتيا برؾرة مدتسخة، مسا يشعكذ إيجابًا عمى جؾدة العسميات، وكفاءة الؿيادة، وفعالية السشافديؽ، وتظؾيخ مشت
 الاستخاتيجية.

كسا تؤكج نساذج التسيد التشغيسي أن تحديؽ نؾعية القخارات الاستخاتيجية، وتعديد قجرة السشغسة عمى التكيف مع البيئة الخارجية، 
سحجدات الجؾىخية لتحقيق التفؾق السؤسدي السدتجام. وعميو، فإن العلاقة الستؾقعة بيؽ الحكاء وتؾعيف السؾارد بكفاءة، تعج مؽ ال

التدؾيقي والتسيد التشغيسي تدتشج إلى مشظق نغخي يقؾم عمى أن السعمؾمات الجؾيقة والتحميل الاستخاتيجي يسثلان مجخلًا رئيدًا 
 لتعديد عشاصخ التسيد داخل السشغسة.

ساس الشغخي، تؼ صياةة فخضيات البحث لاختبار طبيعة العلاقة الارتباطية والتأثيخية بيؽ أبعاد الحكاء التدؾيقي وبشاءً عمى ىحا الأ
 وأبعاد التسيد التشغيسي في البيئة الجامعية محل الجراسة.

الفخضية الخئيدة الأولى : تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ الحكاء التدؾيقي والتسيد التشغيسي ويتفخع مشيا عجد مؽ  -1
 الفخضيات الفخعية وىي : 

 الفخضية الفخعية الأولى : تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ فيؼ الدبؾن والتسيد التشغيسي . -أ
 خعية الثانية : تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ فيؼ الدؾق والتسيد التشغيسي .الفخضية الف -ب
 الفخضية الفخعية الثالثة : تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ ذكاء السشتج والتسيد التشغيسي . -ج
 ء السشافديؽ والتسيد التشغيسي .الفخضية الفخعية الخابعة : تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ ذكا -د

 

الفخضية الخئيدة الثانية : تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ الحكاء التدؾيقي والتسيد التشغيسي ويتفخع مشيا عجد مؽ  -2
 الفخضيات الفخعية وىي : 

 لتسيد التشغيسي .الفخضية الفخعية الأولى : تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ فيؼ الدبؾن وا -أ
 الفخضية الفخعية الثانية : تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ فيؼ الدؾق والتسيد التشغيسي . -ب
 الفخضية الفخعية الثالثة : تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ ذكاء السشتج والتسيد التشغيسي . -ج
 تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ ذكاء السشافديؽ والتسيد التشغيسي .الفخضية الفخعية الخابعة : تؾجج علاقة  -د

 خامدآ : المخظط الفرضي لمبحث : 
يؾضح السخظط الفخضي لمبحث مدار الؿياس الحي سؾف يتؼ اعتساده في الجانب العسمي مؽ البحث وترسيؼ لمفخضيات التي 

واستشادآ لحلػ فان الشسؾذج الحالي لمبحث يؾضح افتخاضيؽ  يدتيجف ؾياسيا بيؽ متغيخات البحث وما ىي العلاقات السفتخضة ،
الأول ىؾ وجؾد علاقة ارتباط بيؽ الحكاء التدؾيقي والتسيد التشغيسي بأبعاده ، اما الثاني فيتسثل بؾجؾد علاقة تأثيخ بيؽ الحكاء 

 ( ادناه :1التدؾيقي والتسيد التشغيسي بأبعاده وكسا سيتؼ تؾضيحو في الذكل )
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  ( السخظط الفخضي لمبحث                                 1شكل رقؼ )التأثير                                           

                                                                طالارتبا   

 سادسآ : أداة وقياس البحث : 
والبيانات في ؾياس الجانب العسمي مؽ البحث والؾصؾل الى   اعتسج البحث الحالي عمى الاستبانة في عسمية جسع السعمؾمات

( الخساسي ، تتكؾن مؽ محؾريؽ الأول يتسثل ب Likertإجابات افخاد العيشة السبحؾثة ، صسست تجرجاتيا بالاستشاد الى مؿياس )
( فقخات 5تشغيسي مقدسة عمى )( ابعاد لؿياس التسيد ال4( فقخات لكل بعج، و)5( ابعاد لؿياس الحكاء التدؾيقي مقدسة عمى )4)

لكل بعج استشادآ لسؿياس )ليكخت الخساسي ( ، اذ صسست الاستبانة لتتلائؼ مع طبيعة مجتسع وعيشة البحث وكسا مبيؽ تفاصيل 
 الاستبانة بالاتي : 

 ( ابؼبد يتغيشات انبحث1جذول سلى )
 انًصذس ػذد انفمشات الابؼبد  انًتغيشات      

 

 انزكبء انزسٌٕمً

  5 فٓى انزثٌٕ

(Menvielle et al.,2019)  5 فٓى انسٕق 

 5 ركبء انًُزظ 

 5 ركبء انًُبفسٍٍ 

 

 انزًٍز انزُظًًٍ 

يعبٌٍش انغٕدح ٔانزًٍز انزُظًًٍ  5 انمٍبدح

نهًؤسسخ الأٔسٔثٍخ 

(EFQM,2013) 
 5 الاسزشارٍغٍخ 

 5 انًٕاسد

 5 انعًهٍبد 

 

 سابعآ : منهج البحث :
استشج البحث الحالي عمى السشيج الؾصفي في عسمية عخض الجانب الشغخي لستغيخات البحث ، ؼيسا استشج الجانب العسمي  

 لمبحث عمى السشيج التظبيقي لغخض الإجابة عمى التداؤلات السظخوحة والؾصؾل الى اىجاف البحث السشذؾدة واختبار فخضياتو .

 ثامنآ : مجتمع وعينة البحث:
رئاسة الجامعة التقشية الؾسظى مجال البحث، إذ أُجخيت الجراسة ضسؽ بيئتيا الإدارية والتشغيسية. أما مجتسع البحث، تسثّل 

( مؾعفًا وفق 620فيتسثل بجسيع السؾعفيؽ العامميؽ في رئاسة الجامعة في السدتؾيات الإدارية والعمسية والفشية، والبالغ عجدىؼ )
%( مؽ السجتسع 24( مفخدة، تسثل نحؾ )150ج تؼ اختيار عيشة عذؾائية بديظة مكؾّنة مؽ )الإحراءات الخسسية لمجامعة، وق

الأصمي، بسا يزسؽ تسثيلًا مشاسبًا لسختمف الفئات الؾعيؽية ويحجّ مؽ احتسالات التحيّد في اختيار السفخدات، وجخى تحجيج حجؼ 
جراسة، ولا سيسا تحميل الارتباط والانحجار الستعجد، إذ تذيخ القؾاعج العيشة استشادًا إلى متظمبات التحميل الإحرائي السدتخجم في ال

ر وفق معادلة ) (، حيث تسثل Green, 1991) (8m+  50الإحرائية إلى أن الحج الأدنى لحجؼ العيشة في ىحه الجراسات يُقجَّ
(m( عجد الستغيخات السدتقمة، وبسا أن عجد الستغيخات السدتقمة في ىحه الجراسة بمغ )82(، فإن الحج الأدنى السظمؾب ىؾ )4 )

مفخدة، وىؾ ما يتجاوزه حجؼ العيشة الحالي بجرجة ممحؾعة، كسا يتؾافق حجؼ العيشة مع تؾصيات الجراسات السشيجية في البحؾث 
.(. Hair et alمتعجدة الستغيخات، التي تؤكج ضخورة تؾافخ عجد كافٍ مؽ السفخدات لتحقيق قؾة إحرائية مشاسبة ودقة في الشتائج )

إضافةً إلى ذلػ، فقج روعي في اختيار العيشة إمكانية الؾصؾل إلى السبحؾثيؽ وتحقيق معجل استجابة مختفع، وبشاءً عمى ما تقجم، 

 الذكاء التدؾيقي                                                  التميز التنغيمي
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ة نيتُعجّ العيشة السعتسجة مشاسبة مؽ الشاحية العمسية والإحرائية، وتؾفخ مدتؾى مقبؾلًا مؽ السؾثؾؾية والجقة في الشتائج، مسا يجعؼ إمكا
 تعسيسيا ضسؽ حجود الجراسة.

 تاسعاً: آلية قياس المتغيرات وبناء أداة البحث
اعتسجت الجراسة عمى الاستبانة بؾصفيا أداة رئيدة لجسع البيانات، لسلاءمتيا لظبيعة البحث الؾصفي التحميمي وإمكانية ؾياس 

ت الشغخية والجراسات الدابقة ذات الرمة بستغيخي الحكاء الستغيخات برؾرة كسية. وقج تؼ بشاء فقخات الأداة بالاستشاد إلى الأدبيا
 التدؾيقي والتسيد التشغيسي، مع إجخاء تعجيلات لغؾية ومزسؾنية لتتلاءم مع بيئة الجراسة.

تؼ ؾياس متغيخ الحكاء التدؾيقي مؽ خلال أبعاده الأربعة: فيؼ الدبؾن، فيؼ الدؾق، ذكاء السشتج، وذكاء السشافديؽ، في حيؽ تؼ 
ؾياس التسيد التشغيسي عبخ أبعاده: الؿيادة، السؾارد، الاستخاتيجية، والعسميات. واعتسجت الاستبانة عمى مؿياس ليكخت الخساسي، 

( أوافق بذجة، لؿياس درجة استجابة أفخاد العيشة.وقج روعي في ترسيؼ الأداة وضؾح 5( لا أوافق بذجة إلى )1الحي يتجرج مؽ )
 أبعاد الستغيخات، بسا يزسؽ ؾياسًا دؾيقًا يعكذ الترؾرات الفعمية لمسبحؾثيؽ تجاه مؾضؾع الجراسة.الفقخات وشسؾليا لسختمف 

 آ : صدق وثبات الاستبانة :عاشر 
يذيخ ثبات الاختبار الى إعظاء نفذ الشتائج عشج تظبيقيا عمى العيشة ذاتيا في عل نفذ الغخوف والحي يذيخ الى مدتؾى الاتداق 

( مؽ اجل الؿياس عؽ طخيق Cronbach’s alpha coefficient( ، تؼ الاعتساد عمى )internal consistencyالجاخمي )
 وكسا سيتؼ تؾضيحو في الججول ادناه :   (spss.v26بخنامج )

 ( يستىي الاتسبق انذاخهي نًتغيشات انبحث2جذول سلى )

 Cronbach’s alphaليًة   الابؼبد انًتغيشات

 انزكبء انتسىيمي

انزثٌٕفٓى   5 0.81 

 0.84 5 فٓى انسٕق

 0.79 5 ركبء انًُزظ

 0.83 5 ركبء انًُبفسٍٍ

 0.88 20 انزكبء انزسٌٕمً

 

 انتًيض انتُظيًي

 0.87 5 انمٍبدح

 0.85 5 الاسزشارٍغٍخ

 0.82 5 انًٕاسد

 0.86 5 انعًهٍبد

 0.90 20 انزًٍز انزُظًًٍ

 ( spss.v26يخشجبت بشَبيج )انًصذس / اػذاد انببحث ببلاستُبد انً 

، مسا يجل عمى أن الاستبانة تتستع بجرجة (0,70تفؾق الحد المقبؾل إحرائياً )تذيخ ىحه الؿيؼ إلى أن جسيع معاملات الثبات 
 Cronbach’s فقخة ما ؾيستو: (40)عالية مؽ السؾثؾؾية، حيث بمغ معامل الثبات الكمي لجسيع فقخات الأداة البالغ عجدىا 

Alpha = 0.91  مسا يؤكج صلاحية الأداة للاعتساد عمييا في عالٍ جداً مؽ الاتداق الداخميوىي ؾيسة تذيخ إلى مدتؾى ،
 الجانب العسمي لمبحث

 الردق البنائي لممقياس
الجراسات اعتسجت الجراسة الحالية في بشاء مؿياس الاستخبارات التدؾيؿية والتسيد التشغيسي عمى مقاييذ معتسجة في عجد مؽ 

الدابقة، بعج تكييفيا بسا يتلاءم مع طبيعة بيئة البحث. كسا تؼ التحقق مؽ صجق الأداة مؽ خلال الرجق الغاىخي عبخ عخضيا 
عمى مجسؾعة مؽ السحكّسيؽ السختريؽ، إضافةً إلى اختبار الثبات باستخجام معامل ألفا كخونباخ، الحي أعيخ مدتؾيات مقبؾلة مؽ 

غخًا لاعتساد الجراسة عمى أدوات ؾياس مظؾّرة مدبقًا، وطبيعتيا الؾصؽية التحميمية، فزلًا عؽ حجؼ العيشة ون الاتداق الجاخمي
السدتخجم، فقج تؼ الاكتفاء بإجخاءات الرجق والثبات السعتسجة، دون إجخاء التحميل العاممي التؾكيجي، وىؾ ما يتؾافق مع عجد مؽ 

 تعتسج السشيج الكسي الاستقرائي.الجراسات في مجال البحؾث الإدارية التي 
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 الدراسات الدابقة 
 متغير الذكاء التدؾيقي  -١

 Theبعشؾان "العلاقة بيؽ الحكاء التدؾيقي التدؾيق الاستخاتيجي" )  Venter and Renburg  (2014)دراسة 1- 
Relationship Between Marketing Intelligence And Strategic Marketing الجراسة الى تحجيج ( ، تيجف ىحه

( مؽ 166العلاقة بيؽ الحكاء التدؾيقي والتدؾيق الاستخاتيجي في السؤسدات في جشؾب أفخيؿيا حيث أُجخي مدحٌ كسيٌّ عمى )
صانعي القخارات التدؾيؿية في جشؾب أفخيؿيا ، تُذيخ الشتائج إلى وجؾد فجؾةٍ كبيخة بيؽ أىسية وتؾافخ الأنؾاع الخئيدية مؽ الحكاء 

يقي كسا وجج صانعؾ القخارات التدؾيؿية أن الحكاء التدؾيقي وأدوات التدؾيق التقميجية ذات ؾيسةٍ كبيخة في دعؼ اتخاذ التدؾ 
القخارات التدؾيؿية، إلا أن ؾيسة العجيج مؽ أدوات وتقشيات الحكاء التدؾيقي الأحجث كانت أقل وضؾحًا، وأشار التحميلٌ 

جالاتٌ ة الحكاء التدؾيقي وخاصةً دعؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات ليا ىي ملسسارسات الحكاء التدؾيقي إلى أن جؾد
 .تتظمب مديجًا مؽ الاىتسام

بعشؾان " تأثيخ الحكاء التدؾيقي عمى السيدة التشافدية للأعسال / دراسة بشػ دايسؾنج بي ال Ade, at el (2017 )دراسة  -2
 The influence of marketing intelligence on business competitive advantage / A study ofسي " )

diamond bank pls) تيجف ىحه الجراسة في معخفة تأثيخ الحكاء التدؾيقي عمى السيدة التشافدية للأعسال حيث اجخيت )
الإجابة  الجراسة عمى بشػ دايسؾنج بي إل سي في نيجيخيا ، تؼ تحجيج خسدة أىجاف وتخجستيا إلى خسدة أسئمة بحثية تست

عزؾًا مؽ مؾعفي بشػ  292عمييا بذكل مشاسب مؽ خلال إخزاعيا لاختبار الفخضيات، تؼ استخجام بحث وصفي لسدح 
 7استجابة مشيا، بيشسا تؼ إتلاف  285دايسؾنج في لاةؾس والفخوع الإقميسية الؾسظى والسكتب الخئيدي تؼ الحرؾل عمى 

الجراسة أن العشاصخ الفخعية لمحكاء التدؾيقي مثل الدجلات الجاخمية وبيانات  كذفت نتائج ردود لأنيا لؼ تُسلأ بذكل صحيح،
مبيعات السشافديؽ وفخصة الدؾق وتيجيجات السشافديؽ ومخاطخ السشافديؽ ليا تأثيخ كبيخ وإيجابي عمى السيدة التشافدية 

سة مكشت البشػ مؽ تحقيق السديج مؽ للأعسال وبالتالي يسكؽ الاستشتاج أن استخبارات التدؾيق باعتبارىا معمؾمات حدا
الأرباح بشجاح، وتؾسيع شبكة الفخوع في جسيع أنحاء البلاد، وتحقيق أداء أفزل مؽ مشافديو في الدؾق وزيادة ميدتو 

 التشافدية التجارية. 

ع السرخف التجاري بعشؾان " دور الحكاء التدؾيقي في خمق اليقغة التشافدية / دراسة مقارنة بيؽ فخو ( (2019نرؾر دراسة  -3
وفخوع بشػ بيسؾ في الداحل الدؾري " تيجف ىحه الجراسة الى معخفة دور الحكاء التدؾيقي في كيؽية خمق اليقغة التشافدية في 
عجد مؽ فخوع السرارف التجارية ، حيث اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي مؽ خلال اعتساد الاستبانة كأداة لمبحث 

مؾعفآ ،   79تسع الجراسة الستكؾن مؽ السؾعفيؽ العامميؽ في فخوع تمػ السرارف والبالغ عجدىؼ وجسع السعمؾمات مؽ مج
استبانة صالحة لمتحميل الاحرائي حيث تؼ بشاء أسئمة الاستبانة  وفق مؿياس ليكخت الخساسي ،  66حيث تؼ استخجاع 

حرائية بيؽ الحكاء التدؾيقي وقجرتيا عمى تحقيق تؾصمت الجراسة الى عجة نتائج كان ابخزىا ان ىشالػ علاقة ذات دلالة إ
 اليقغة التشافدية لمسشغسات . 

 متغير التميز التنغيمي  -٢
بعشؾان " دور ثقافة السشغسة في تحقيق التسيد التتغيسي : جامعة ججارا كجراسة حالة " Qawasmeh (2013 )دراسة  -1

(The role of organization culture in achieving organizational excellence: jadara university as a 
case study ) ( تيجف ىحه الجراسة إلى تحجيج دور الثقافة التشغيسية ،)OC( في تحقيق التسيد التشغيسي )OE ستكؾن ،)

، دراسة الحالة الخاصة بشا، استخجمت الجراسة 2006ام جامعة ججارا، وىي جامعة أردنية خاصة حجيثة التأسيذ في ع
 450استبيانًا لجسع السعمؾمات مؽ مؾعفي الجامعة حيث تؼ تؾزيع الاستبيانات عمى جسيع مؾعفي الجامعة البالغ عجدىؼ 

العام لثقافة ط ٪(. أعيخت الشتائج أن الستؾس35مشيؼ مكتسمة )معجل الاستجابة =  158مؾعفًا )أكاديسييؽ وإدارييؽ(، أعادىا 
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(، أكجت نتائجشا 5مؽ  3,6العام لثقافة التسيد التشغيسي مختفعًا )(، بيشسا كان الستؾسط 5مؽ  3,4جامعة ججارا كان متؾسظًا )
أيزًا وجؾد ارتباطات إيجابية قؾية بيؽ ثقافة الجامعة العامة والتسيد التشغيسي، تؾصي الجراسة بأنو يجب عمى الإدارة العميا 

خ فخص التجريب والتظؾيخ لجسيع مؾعفي الجامعة، بالإضافة إلى إجخاء دراسات مدتقبمية لتذخيص التغييخات السدتقبمية تؾفي
 في ثقافة الذخكات بذكل أكبخ لسداعجة الإدارة العميا عمى تتبع تأثيخىا عمى التسيد التشغيسي.

بعشؾان " السشغسات الستعمسة ودورىا في تحقيق التسيد التشغيسي في الجامعات  Al Shobaki, et al (2017)دراسة  -2
 Learning organizations and their role in achieving organizational excellence in theالفمدظيشية " )

palestinian universities ) قيق التسيد التشغيسي (، ييجف البحث إلى التعخف عمى السشغسات الستعمسة ودورىا في تح
في الجامعات الفمدظيشية بقظاع ةدة، استخجم الباحثؾن السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجمؾا الاستبانة كأداة لجسع 

( مؾعفًا في الإدارة 344السعمؾمات، وُزّعت الاستبانات عمى الإدارة العميا في الجامعات الفمدظيشية، بمغ مجتسع الجراسة )
( مؾعفًا مؽ الجامعات 182( جامعات فمدظيشية، تؼ اختيار عيشة عذؾائية طبؿية بمغ عجدىا )3) العميا مؾزعيؽ عمى

( لتحميل البيانات ومعالجتيا، SPSS%(. وتؼ استخجام بخنامج التحميل الإحرائي )69,2الفمدظيشية، وبمغ معجل الاستخجاع )
ى "البعج السعخفي"، ومؾافقة بجرجة عالية عمى أىسية "البعج تؾصل البحث إلى الشتائج التالية: وجؾد مؾافقة بجرجة مقبؾلة عم

التشغيسي"، ومؾافقة بجرجة متؾسظة عمى أىسية "البعج السجتسعي"، ومؾافقة بجرجة كبيخة عمى أىسية محؾر "التسيد الؿيادي"، 
"التسيد السعخفي"، ومؾافقة  ومؾافقة بجرجة كبيخة عمى أىسية محؾر "التسيد الخجمي"، ومؾافقة بجرجة مقبؾلة عمى أىسية محؾر

بجرجة متؾسظة عمى أىسية "التسيد التشغيسي". ووصل البحث إلى مجسؾعة مؽ التؾصيات، مشيا: ضخورة وضع استخاتيجيات 
مشاسبة لمجامعة، وتؾعيف التكشؾلؾجيا الحجيثة في نغؼ السعمؾمات، وتؾفيخ بيئة مشاسبة لتحقيق مشغسات التعمؼ، وتظؾيخ البشية 

التكشؾلؾجية، وتبشي الجامعات لإدارة السعخفة في الأقدام الأكاديسية والإدارية، لأن السعخفة ىي جؾىخ عسل ىحه التحتية 
الأقدام، وإنذاء حاضشات تكشؾلؾجية في الجامعات لتبشي مذاريع البحث الأكاديسي الستسيدة، وحسايتيا ودعسيا وتدؾيقيا، 

ضخورة التعاون والتشديق بيؽ الجامعات السحمية والعخبية والعالسية لتبادل  وإنذاء مخاكد تسيد لمبحث العمسي في الجامعة،
 السعخفة والسعمؾمات والسذاركة في البخامج والجورات التجريبية لسا يؾفخه مؽ فخصة لتظؾيخ قجرات وميارات الكؾادر والخبخات.

يسي : دراسة تظبيؿية عمى السؤسدات الرغيخة " اثخ الؿيادة الساىخة عمى التسيد التشغ بعشؾانAl-eida (2020 )دراسة  -3
 The impact of ambidextrous leadership on organizational excellence: Anوالستؾسظة في قظخ " )

applied study in small and medium enterprises in qatar)  تيجف الجراسة إلى الكذف عؽ مدتؾى الؿيادة
الذخكات الرغيخة والستؾسظة في قظخ، وكحلػ إلى التحقيق في تأثيخ الؿيادة البارعة عمى التسيد البارعة والتسيد التشغيسي في 

( فقخة مؽ 42التشغيسي في ىحه الذخكات، استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلال ترسيؼ استبيان مكؾن مؽ )
كات الرغيخة والستؾسظة في قظخ مؽ السدتؾيات ( مؾعفًا يعسمؾن في الذخ 456خلال ستة أبعاد، شسمت عيشة الجراسة )

الإدارية السشخفزة والستؾسظة، تؼ استخجام تحميلات الانحجار الستعجد والبديط لتحميل البيانات حيث وججت نتائج الجراسة أن 
لؿيادة البارعة ليا الذخكات الرغيخة والستؾسظة في قظخ تتستع بسدتؾى عالٍ مؽ الؿيادة البارعة والتسيد التشغيسي، وأن كفاءة ا

تأثيخ كبيخ عمى التسيد التشغيسي أيزًا، فإن كفاءة القائج الافتتاحي وكفاءة القائج الختامي وكفاءة القائج السخن ليا تأثيخ كبيخ 
   عمى التسيد التشغيسي .

التشغيسي، يتزح وجؾد  مؽ خلال استعخاض الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية ذات الرمة بسؾضؾع الحكاء التدؾيقي والتسيد
اىتسام متدايج بجراسة دور السعمؾمات التدؾيؿية والثقافة التشغيسية والؿيادة والسشغسات الستعمسة في تحديؽ الأداء السؤسدي وتحقيق 

دية والتسيد السيدة التشافدية. وقج أجسعت أةمب ىحه الجراسات عمى أىسية الحكاء التدؾيقي في دعؼ اتخاذ القخار وتعديد القجرة التشاف
 التشغيسي، سؾاء في السؤسدات السرخؼية أو التعميسية أو الخجمية.
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( ، إلى الجور Ade et al. 2017( ودراسة) 2014) Venter  &Renburgكسا تذيخ الجراسات الأجشبية، مثل دراسة 
أىسية جؾدة السعمؾمات ودعؼ نغؼ  السحؾري لمحكاء التدؾيقي في تظؾيخ الاستخاتيجيات وتحديؽ الأداء السؤسدي، مع التأكيج عمى

(، Qawasmeh 2013( ودراسة 2019تكشؾلؾجيا السعمؾمات. في السقابل، ركدت بعض الجراسات العخبية، مثل دراسة نرؾر )
عمى عمى العلاقة بيؽ الحكاء التدؾيقي أو الثقافة التشغيسية والتسيد، مؤكجةً وجؾد ارتباطات وتأثيخات إيجابية ذات دلالة إحرائية، و 

الخةؼ مؽ أىسية ىحه الجراسات، يلاحع الباحث أن أةمبيا تشاول الستغيخات محل الجراسة في بيئات مرخؼية أو تجارية، في حيؽ ما 
زالت الجراسات التي تتشاول أثخ الحكاء التدؾيقي في التسيد التشغيسي داخل السؤسدات التعميسية، ولا سيسا الجامعات التقشية، 

عض الجراسات عمى بعج واحج أو متغيخ محجد دون تقجيؼ نسؾذج تكاممي يجسع بيؽ أبعاد الحكاء التدؾيقي محجودة. كسا ركدت ب
 والتسيد التشغيسي في إطار واحج.

كسا يلاحع الباحث أن العجيج مؽ الجراسات الدابقة اكتفت باستخجام التحميل الؾصفي أو تحميل الارتباط، في حيؽ لؼ تؾسّع 
ساذج الانحجار الستعجد التي تتيح فيسًا أعسق لظبيعة التأثيخ الشدبي لكل بعج مؽ الأبعاد السدتقمة، وىؾ ما نظاق التحميل ليذسل ن

 سعت الجراسة الحالية إلى معالجتو.

وانظلاقًا مؽ ذلػ، تديؼ الجراسة الحالية في سج فجؾة بحثية تتسثل في تظبيق نسؾذج تحميمي متكامل لجراسة أثخ الحكاء التدؾيقي 
حقيق التسيد التشغيسي في بيئة جامعية عخاؾية، مع الاعتساد عمى أساليب إحرائية متقجمة، بسا يعدز الؿيسة العمسية في ت

 والتظبيؿية لمبحث، ويجعؼ إمكانية الاستفادة مؽ نتائجو في تظؾيخ الدياسات والسسارسات الإدارية في مؤسدات التعميؼ العالي

 المبحث الثاني : الاطار النغري لمبحث 
 أولا : الذكاء التدؾيقي 

في عل ازدياد حجة التشافذ بيؽ السشغسات في الأسؾاق لجأت الكثيخ مؽ السشغسات الى استخجام مفهؾم الذكاء التدؾيقي :  -1
سشغسات بتذكيل وحجات اعسال الحكاء التدؾيقي كأداة ميسة في عسمية اتخاذ القخارات ذات الظابع التدؾيقي ، اذ قامت ال

متخررة لشغام الحكاء التدؾيقي داخل السشغسة مؽ اجل جسع السعمؾمات عؽ البيئة الخارجية والستسثمة بالسشافديؽ والدبائؽ 
وبؿية الجيات والأطخاف ذات السرمحة السذتخكة مع السشغسة ، مع تظؾر التكشمؾجيا والثؾرة الخقسية اصبح مؽ الزخوري 

خب السعمؾمات دوات التكشمؾجيا الحجيثة ومخاؾبة حخكة السعمؾمات في البيئة مسا أدى الى عيؾر مايعخف بسفيؾم حاستخجام الأ
 ( .1117: 2022،)السظيخي و إسساعيل

الحكاء التدؾيقي عمى انو نغام يحتؾي عمى مجسؾعة مؽ الؾسائل التي تداعج السشغسات عمى الاستعلام kotler اذ يعخف 
غييخات التي تحجث في البيئة التدؾيؿية التي تحيط بالسشغسة مؽ خلال العلاقات الجائسة والسدتسخة بيؽ السشغسة السدتسخ حؾل الت

( ، كسا عخفت الحكاء التدؾيقي 81: 2017والدبائؽ والسؾرديؽ والسؾزعيؽ وبؿية الأطخاف الأخخى ذات العلاقة )عبمة  وسييمة ،
ص والؾسائل والسعجات والإجخاءات التي تخمي الى جسع وفخز وتحميل وتؾزيع السعمؾمات عمى انيا بشية مدتسخة ومتفاعمة مؽ الأشخا

ذات الرمة برؾرة دؾيقة في الؾقت السشاسب لاستخجاميا مؽ قبل صشاع القخار التدؾيقي لتحديؽ خظظيؼ التدؾيؿية 
(wright,2006: 454وعخفت الحكاء التدؾيقي بأنيا الاستخاتيجية التي يسكؽ لجسيع ، )  الأطخاف تشفيحىا لمحرؾل عمى

السعمؾمات مؽ خلال جسع البيانات حؾل الدؾق وتحميميا وفقآ لغخوف الدؾق الحالية والتي تداىؼ في اتخاذ القخارات التدؾيؿية 
( ، واخيخآ تؼ تعخيف الحكاء التدؾيقي عمى انيا العسمية التي تيجف الى جسع kusumah, et al.,2022:329لمسشغسات )

ت التدؾيؿية مؽ جسيع الشقاط والأماكؽ التي يسكؽ الؾصؾل الييا في البيئة الجاخمية والخارجية والتأكج مؽ مؾثؾقيتيا ودرجة السعمؾما
 vishnoiتشاسقيا كالأليات الخسسية الستسثمة بالتقاريخ وةيخ الخسسية الستسثمة بالكلام الذفيي والاحاديث واستخجاميا لاتخاذ القخارات )

& bagga, 2020 :1). 

لمحكاء التدؾيقي أىسية كبيخة وحيؾية لمسشغسات التي تعسل ضسؽ بيئة كثيخة التقمبات والتي تتسثل أهمية الذكاء التدؾيقي :  -2
 ( : 529: 2016بالاتي )أبؾ عجؾة ، 
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 اولآ : تداىؼ الحكاء التدؾيقي في تقميل درجة السخاطخ التي تتعخض ليا السشغسة . 
 التخاكسية لجى الافخاد العامميؽ داخل السشغسة ورفع مياراتيؼ السعمؾماتية .ثانيآ : تحقيق السعخفة 

 ثالثآ : يتيح نغام الحكاء التدؾيقي لمسشغسات التفاعل مع الأسؾاق الحالية والججيجة .
رابعآ : تداعج الحكاء التدؾيقي عمى مؾاكبة التغيخات البيئة السدتسخة والتكيف معيا سؾاء كانت البيئة العامة او البيئة التشافدية 

 الخاصة 
 خامدآ : تحجيج الفخص الستاحة والعسل عمى اقتشاصيا برؾرة استباؾية وقبل جسيع السشافديؽ . 

جيجة لجسع السعمؾمات الخاصة بعسمية الحكاء التدؾيقي والستسثمة في مشجوبي تؾجج مرادر عمرادر الذكاء التدؾيقي :  -3
السبيعات والافخاد العامميؽ في نقل مشتجات الذخكة وبؿية العامميؽ  ، اذ يعج مشجوبي السبيعات مؽ ابخز واىؼ السرادر الاستخبارية 

اخميا ، ويسكؽ تؾضيح اىؼ تمػ السرادر بالاتي )محمد التي تدود إدارة الذخكة بالسعمؾمات حؾل حخكة الاسؾاق وما يجخي في د
 ( : 149-148: 2018واخخون ،

 اولآ : الاطلاع عمى مشتجات الذخكات السشافدة وبالأخص السشتجات السبتكخة والحجيثة .
فيجة ويسكؽ ثانيآ : التؾاصل مع الافخاد العامميؽ لجى الذخكات السشافدة مؽ اجل الحرؾل مشيؼ عمى السعمؾمات السيسة والس

 التؾاصل معيؼ بعجة طخق مشيا الديارات والمقاءات وةيخىا .
 ثالثآ : الاستعانة بخبخاء التدؾيق والجيات ذات الاختراص في عسمية جسع السعمؾمات .

مسؾمات التي رابعآ : قخصشة العامميؽ أي الؿيام بتعييؽ العامميؽ لجى الذخكات السشافدة واستخجاميؼ كؾسيمة لتدودييؼ باستسخار بالسع
 يحرمؾن عمييا .

خامدآ : يعج السجيديؽ مؽ السرادر السيسة في الحرؾل عمى السعمؾمات الأساسية مؽ خلال امتلاكيؼ معمؾمات حؾل مشتجات 
 السشافديؽ مؽ حيث حجسيا ونؾعيا .  

ظبيق الحكاء التدؾيقي لرالح ىشالػ مجسؾعة مؽ الابعاد التي تعج الخكيدة الأساسية في عسمية تابعاد الذكاء التدؾيقي :  -4
 السشغسة والتي سؾف نؾضحيا بالاتي : 

حتى تتسكؽ السشغسات مؽ تحقيق التفؾق التشافدي في الاسؾاق يتظمب مشيا ان تقؾم بفيؼ ومعخفة حاجات  أولا / فهؼ الزبؾن :
ئية ليؼ والعسل عمى تقجيؼ مشتجات ورغبات الدبائؽ والتي تكؾن متغيخة مع مخور الؾقت والتي يجب ان تتلائؼ مع القجرة الذخا

(، كسا ان فيؼ الدبائؽ ومعخفة 184:2025تمبي تمػ الحاجات وتعدز مؽ الرؾرة الحىشية لمسشغسة عشج زبائشيا )محمد ، 
سمؾكياتيؼ ومؾاقفيؼ يداعج السشغسات عمى الابتكار مؽ حيث تقجيؼ سمع وخجمات متظؾرة تداعج عمى تعديد السؾقف التشافدي 

في الأسؾاق التي تعسل بيا حيث ان الفيؼ العسيق لمدبائؽ يؤدي الى تمبية احتياجاتيؼ الجؾيقة والتي تتلائؼ مع التؾقعات لمسشغسة 
الخاسخة في اذىانيؼ وبالتالي تقميل السخاطخ السختبظة بفذل تمبية الاحتياجات ودعؼ تؾاجج السشغسة في الأسؾاق برؾرة كبيخة 

(stremersch, et al.,2025;32.) 
يذار الى عسمية فيؼ الدؾق ىي مجى قجرة السشغسة عمى فيؼ الاسؾاق فيسآ دؾيقآ مؽ حيث درجة نسؾ الدؾق ثانيآ / فهؼ الدؾق : 

التي تسارس مؽ خلالو أنذظتيا التدؾيؿية كحلػ معخفة الحرة الدؾؾية التي سؾف تحرل عمييا مقارنة بالسشافديؽ وايزآ حجؼ 
وكحلػ طبيعة الدبائؽ السحتسميؽ في الأسؾاق وةيخىا فالتعخف عمى ىحه العؾامل الأساسية يزع الأسؾاق التي يتؼ التعامل معيا 

صؾرة واضحة امام إدارة السشغسة حؾل كيؽية التعامل مع ىحه الأسؾاق وبالتالي يداعج عمى رسؼ الاستخاتيجية السلائسة التي 
-alت التي تقع في البيئة السحيظة والتكيف معيا بسخونة عالية )تسكؽ السشغسة مؽ تحقيق أىجافيا الذاممة ومؾاجية كافة التغيخا

hashem,2022:530عمى وضع الخظط السلائسة التي تسكشيا مؽ التكيف  (، ان فيؼ الدؾق يداعج الإدارة العميا في السشغسة
السجسعة حؾل الدؾق  مع عخوف الدؾق الستغيخة وتحدؽ مؽ قجراتيا وادائيا والحرؾل عمى ميدة تشافدية حيث ان السعمؾمات

تسكؽ إدارة السشغسات برؾرة عامة وإدارة التدؾيق برؾرة خاصة مؽ وضع الخظط السلائسة التي تداعجىا في التعامل مع 
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الأسؾاق بجرجة عالية مؽ الجقة والححر برؾرة تداىؼ في زيادة قجرة السشغسات في الديظخة عمى الأسؾاق الحالية والسدتقبمية 
 (.182:2023)رجب ، ومحسؾد ،

ان ذكاء السشتج ىؾ عبارة عؽ نغام حجيث وججيج يداعج السشغسة والعامميؽ فييا عمى جسع السعمؾمات ثالثا / ذكاء المنتج : 
وتحميل أداء السشتج الحي قامت السشغسة بترشيعو لأول مخة او تعجيمو او تظؾيخه حيث يقؾم بتدويج السعمؾمات برؾرة تمقائية الى 

سيشجسيؽ والفشييؽ الحيؽ يقؾمؾن بترسيؼ السشتجات الججيجة او السعجلة حتى يتسكشؾن مؽ الؿيام بالإجخاءات مجراء الإنتاج وال
(، ان ذكاء السشتج ىي عسمية ميسة ججآ تقؾم 95:2021اللازمة عمى تمػ السشتجات ان تظمب الامخ ذلػ )الجشابي ، واخخون ،

مفة سؾاء السيجانية ام السؾجؾدة عمى شبكة الانتخنت والتي تعكذ ديشاميكية مؽ خلاليا السشغسة بجسع البيانات مؽ قشؾاتيا السخت
الدؾق والستسثمة بحاجات الدبائؽ ومشتجات السشافديؽ والؿيام بعسمية تحميل دؾيقة مؽ اجل تظؾيخ السشتجات القائسة في الأسؾاق 

ق بيا السشغسة عمى تمػ السشتجات التي يقؾم او الؿيام بظخح مشتجات ججيجة تتؾافق مع حاجات ورغبات الدبائؽ وكحلػ تتفؾ 
بظخحيا السشافديؽ بالذكل الحي يعدز مؽ الحالة التشافدية لمسشغسة تجاه كل الأطخاف السشافدة مؽ خلال امتلاكيا مشتجات ) 

ا  حيث ساعج عيؾر الحكاء الاصظشاعي ذكاء السشتج مؽ عسمية جسع البيانات وتحميي  سمع او خجمات ( فخيجة مؽ نؾعيا
(zhuoer ma ,2025: 45). 

يذيخ ىحا السرظمح الى مجى تؾفيخ البيانات والسعمؾمات الستعمقة بالسشافديؽ في البيئة التي تعسل بيا رابعا / ذكاء المنافديؽ : 
السشغسة حيث تؾفخ ذكاء السشافديؽ كافة السعمؾمات السيسة عؽ استخاتيجيات وخظط واىجاف وانذظة السشافديؽ كسا تداعج 

ى معخفة نقاط القؾة ونقاط الزعف لجييؼ مسا تعظي ىحه السعمؾمات صؾر واضحة وحؿيؿية عؽ مؾقف السشغسة التشافدي عم
تجاه الأطخاف السشافديؽ ليا في الأسؾاق وبالتالي يداعجىا عمى إعادة تختيب اوراقيا والدعي الى بشاء مكانة فخيجة وججيجة في 

( ، ان الاستخبارات التشافدية تبجء بعسمية تحجيج tahmasebifard,2018:5ييا )البيئة التي تداول انذظيا التدؾيؿية ف
السشافديؽ في الأسؾاق ومؽ ثؼ تأتي عسمية جسع السعمؾمات الاستخباراتية الستعمقة بيؤلاء السشافديؽ مؽ حيث حجؼ الدبائؽ 

خ والتؾزيع السعتسجة والؿيام بتحميل تمػ السعمؾمات وحاجاتيؼ ورغباتيؼ والسشتجات التي تستمكيا السشغسة وأساليب التخويج والتدعي
مؽ اجل تحجيج السسارسات التدؾيؿية السظمؾبة والخد عمى مشاورات السشافديؽ وأيزا تحجيج مؽ ىؼ السشافديؽ الحي يجب ان يتؼ 

ؽ وضع السشافديؽ في مياجستيؼ ومؽ الحي يجب ان يتؼ تجشبيؼ نغخا لاختلاف القجرات وبالتالي امتلاك صؾرة شاممة وواقعية ع
 .(okumus et al,2021:4-5الأسؾاق )

 ثانيآ: التميز التنغيمي 
يعج التسيد التشغيسي مفيؾما متكاملا فيؾ يسثل انعكاس لأفكار ورؤى الإدارة في السشغسة ، اذ عيخ مفهؾم التميز التنغيمي :  -1

السشغسات عمى مؾاجية كافة التحجيات والسذاكل والتغيخات التي قج مفيؾم التسيد التشغيسي في الإدارة الحجيثة كتؾجو ججيج يداعج 
تؾاجييا في البيئة التي تعسل مؽ خلاليا ، يداعج التسيد التشغيسي عمى تحقيق التخابط والتشاسق بيت عشاصخىا ومقجراتيا الجاخمية 

سة مؽ خلال العسل عمى انذاء بيئة مؽ اجل اقتحام الأسؾاق بالذكل الحي يحقق السكاسب لجسيع أصحاب السرالح في السشغ
 ( .11،2025تشغيسية محفدة تجفع جسيع الافخاد نحؾ العسل السذتخك )خميجة :

يعخف التسيد التشغيسي عمى انو شكل مؽ الابجاع الإداري والتفؾق التشغيسي والحي يداعج السشغسة عمى تحقيق مدتؾيات عالية ججا 
ت السالية والتدؾيؿية والإنتاجية وةيخىا مؽ الأنذظة التي تحقق تفؾق عمى السشافديؽ مؽ الأداء الجاخمي وتشفيح كل مؽ العسميا

( التسيد nenadal et al,2018:60(، وعخف )74:2024وكحلػ تحقيق الخضا الى جسيع اطخاف السرالح في السشغسة )سسخة ، 
بؿية السشغسات الاخخى مؽ خلال طخح مشتجات  التشغيسي عمى انيا الخاصية التي تؾفخ لمسشغسة ميدة تشافدية ةيخ مؾجؾدة عشج

)سمع او خجمات( ذات كمف مشخفزة عبخ تغافخ جيؾد الافخاد العامميؽ وزيادة أدائيؼ بالذكل الحي يداعج عمى تقجيؼ ؾيسة مسيدة 
السجراء في ( التسيد التشغيسي بانو عبارة عؽ مسارسات إدارية متسيدة مؽ قبل mohamed et al,2018:6200لمدبائؽ ، وعخف )

 felicio etكيؽية إدارة مشغساتيؼ وتقجيؼ السشفعة لكافة الأطخاف ذات السرمحة السذتخكة في السشغسة ، واخيخا عخف )
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al,2021:1 التسيد التشغيسي عمى انو الدسات السظمؾبة والتي تداعج السشغسات عمى تقجيؼ أداء تشغيسي عالي عمى السجى )
 خضا عمى السؾعفيؽ وأصحاب السرالح الاخخيؽ.  الظؾيل مسا يشعكذ عمى تحقيق ال

يداعج التسيد التشغيسي عمى تعديد مكانة السشغسة في البيئة ورفع قجرتيا التشافدية بالسقارنة مع أهمية التميز التنغيمي :  -2
التسيد التشغيسي ىي  السشغسات ، ان أساس السيدة التشافدية تأتي مؽ خلال التسيد التشغيسي الحي تستمكو السشغسة ، ان أىسية

 ( :57:2025كالاتي )إسساعيل ، وإسساعيل ،
 أولا : التحديؽ الجائؼ في قجرات السشغسة الجاخمية 
 ثانيا : بشاء ـيكل تشغيسي رصيؽ ذو فعالية عالية 

 ثالثا : السداعجة عمى تحقيق الاستقخار التشغيسي في السشغسة 
رابعا : التظؾيخ السدتسخ لقجرات وميارات الافخاد داخل السشغسة لكي يتسكشؾ في تحقيق الاسيام الحؿيقي وبالتالي تعديد مدتؾيات 

 السشغسة الستسيدة مقارنة بالسشافديؽ 
 خامدا : زرع الثقافة التشغيسية السحفدة بيؽ الافخاد العامميؽ داخل السشغسة 

 كل التشغيسية السعقجة التي تؾاجو السشغسة سادسا : تعديد اليات حل السذا

يداعج التسيد التشغيسي الحي تتستع بو السشغسة عمى تحقيق جسمة مؽ الأىجاف السيسة والتي تتسثل اهداف التميز التنغيمي :  -3
 ( :53:2025بالاتي )ليمو ،

 أولا : تحقيق الخضا الى زبائؽ السشغسة 
 يجي الستكامل لخسؼ اىجاف السشغسة ثانيا : وضع الخؤيا والتخظيط الاستخات

 ثالثا : زرع ثقافة الؿيؼ في الييكل العام لمسشغسة 
 رابعا : التشديق السخن بيؽ الؿيادة والإدارة داخل السشغسة

 خامدا : تعديد عسمية السذاركة لتحفيد السؾعفيؽ 
 سادسا : الديظخة عمى التغييخات التي تحجث وفق نيج متدمدل 

تذيخ الابعاد الى ابخز السجالات والسحاور التي يجب عمى السؤسدة التخكيد عمييا لكي تكؾن متفؾقة التنغيمي : ابعاد التميز  -4
 ومدتجامة في أدائيا الكمي والتي يسكؽ تمخرييا بخسدة ابعاد وىي : 

كة مؽ خلال التأثيخ في ان الؿيادة ىي العسمية التي تدتيجف التأثيخ بالأخخيؽ مؽ اجل تحقيق اىجاف مذتخ أولا / القيادة : 
سمؾكيات الافخاد العامميؽ نحؾ الجؾانب الإيجابية التي تخجم مرمحة السشغسة حيث يحاول القادة في السشغسات الؿيام بالتأثيخ 
الاجتساعي عؽ طخيق تحفيد وتسكيؽ الافخاد التابعيؽ ليؼ مؽ اجل تحقيق الأىجاف الجساعية والتي تأتي مؽ خلال ؾيام القادة في 

(، ان الؿيادة ليدت بالذيء liden et al,2025:2نخخاط بأمؾر بعيجة عؽ التشغيؼ الخسسي السؾجؾد في الييكل الؾعيفي )الا
الغامض او الرعب كسا انيا لديت حكخا عمى فئة معيشة وان الؿيادة تشذآ مؽ خلال مداىسة القائج عؽ طخيق العلاقة الجيجة بيؽ 

 .(Reagan,2024:2يا بالشياية عسمية تفاعمية اجتساعية تتبمؾر بيؽ السجسؾعات داخل السشغسات )القائج والافخاد التابعيؽ اليو وان
يذار الى الاستخاتيجية عمى انيا مجسؾعة مؽ العسميات الستكاممة والستشاسقة التي تخكد عمى تحميل كل مؽ ثانيآ / الاستراتيجية : 

صياةة وبشاء  الخظط السشاسبة والعسل عمى تشفيحىا والؿيام بعسمية تقؾيسيا استشادآ البيئة الجاخمية والبيئة الخارجية لمسشغسة مؽ اجل 
الى التغيخات التي قج تحجث في البيئة السحيظة بالذكل الحي يحقق ميدة تشافدية لمسشغسة والتي تشعكذ عمى تحقيق أىجافيا 

الخاىشة أصبحت عسمية وضع الاستخاتيجية السلائسة ( ، في عل الغخوف 521:2025السخسؾمة وتعغيؼ أنذظتيا الكمية )بشي اسج ،
وتشفيحىا وتظؾيخىا امخ ميؼ ججآ لانيا تعج الحجخ الأساس بقاء ونسؾ السشغسة مؽ خلال الاستذخاف لمسدتقبل والتخظيط والخقابة 

بكافة التغييخات التي مسكؽ ان والتقييؼ والتي تحجد اتجاىات التظؾيخ السفزمة كسا تؾفخ لمسشغسة مدايا تشافدية متعجدة كحلػ التشبؤ 
 .(jumayeva,2025:297تحرل في عل البيئة الحالية التي تذيج تقمبات سخيعة ومفاجئة )
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ىي كافة السؾارد البذخية والسادية بأنؾاعيا والتي تستمكيا السشغسة مؽ اجل تحقيق أىجافيا السخظظة ، فالسؾارد ثالثآ / المؾارد : 
والتدييلات والؾسائل والأجيدة والسعجات والسباني التي تؾعفيا الذخكة بظخيقة فعالة وكفؤة ، اما  السادية تتسثل بكافة الأدوات

السؾارد البذخية فيي العشرخ الأساسي والسيؼ داخل السشغسة والتي تتسثل بالأفخاد العامميؽ بكافة اشكاليؼ وقجراتيؼ ومياراتيؼ 
(، تدعى السشغسات عمى 154:2019يدية داخل السشغسة )احسج ، واخخون ،والحيؽ مؽ خلاليؼ يتؼ أداء الؾعائف والسيام الخئ

تحقيق افزل الاستخجامات لسؾاردىا سؾاء السادية ام البذخية والعسل عمى تشسيتيا وتظؾيخىا لأةخاض السدتقبل وكحلػ مؽ اجل 
ة إيجابية عمى صؾرة السشغسة في تحقيق استسخاريتيا مؽ خلال تحقيق اقرى الفؾائج اللازمة مشيا بالذكل الحي يشعكذ برؾر 

 (  .445:2025البيئة التي تعسل بيا  )خلاف ، ومخمؾف ،
ان العسميات ىي عبارة عؽ أنذظة إدارية تتؼ مؽ خلاليا تؾجيو كافة الإجخاءات والأدوات والسعجات والافخاد نحؾ رابعآ / العمميات : 

خة والتي تداعج السشغسة عمى تقجيؼ السشتجات )سمع، خجمات( بجؾدة انتاج افزل الدمع والخجمات والؿيام بتحديشيا برؾرة مدتس
عالية الى زبائشيا إضافة الى تخؽيض التكاليف وبالذكل الحي تتفؾق بو عمى مشافدييا في الأسؾاق ، يذار الى العسميات بأنيا 

جات الشيائية وتقجيسيا الى الدبائؽ نذاط تشغيؼ وتشديق استخجام السؾارد السختمفة بفاعمية وكفاءة عالية مؽ اجل صشع السشت
(، تتزسؽ العسميات فؽ وعمؼ الاشخاف عمى كافة العسميات ) السالية ، tambunan, et al,2025:162-163بأفزل صؾر)

السادية ، البذخية ، التكشمؾجيا ( والتي تيجف الى تحؾيل السجخلات الى مشتجات نيائية مؽ خلال مجسؾعة مؽ الأنذظة مثل 
إدارة الإنتاج والسخدون والجؾدة مؽ اجل تقجيؼ افزل الدمع والخجمات للأسؾاق بالظخيقة التي تحقق اقرى درجات التخظيط و 

 .(kankaew, et al,2024:54الخضا لمدبائؽ وكدب وولائيؼ )

 الأساس النغري لاختيار متغيرات الدراسة
شادًا إلى مشظمقات نغخية تؤكج أن قجرة السشغسة عمى جسع تؼ اختيار متغيخي الجراسة، الحكاء التدؾيقي والتسيد التشغيسي، است

السعمؾمات وتحميميا وتؾعيفيا استخاتيجيًا تسثل أحج السحجدات الأساسية لتحديؽ أدائيا وتحقيق تفؾقيا السؤسدي. إذ تذيخ الأدبيات 
لتشافدية، واستذخاف التغيخات الدؾؾية، واتخاذ الإدارية إلى أن الحكاء التدؾيقي يُعج أداة استخاتيجية تسكّؽ الإدارة مؽ فيؼ البيئة ا

قخارات قائسة عمى معمؾمات دؾيقة، الأمخ الحي يشعكذ برؾرة مباشخة عمى كفاءة العسميات، وجؾدة الخجمات، وتحقيق السيدة 
 التشافدية.

في السقابل، يُسثل التسيد التشغيسي أحج السفاـيؼ الحجيثة في الفكخ الإداري، ويختكد عمى تكامل عشاصخ الؿيادة والسؾارد 
، أن تحديؽ EFQMوالاستخاتيجية والعسميات مؽ أجل تحقيق أداء متفؾق ومدتجام. وتؤكج الشساذج العالسية لمتسيد، مثل نسؾذج 

،  ديد القجرة عمى التكيف مع البيئة الخارجية يعجان مؽ العؾامل الجؾىخية لتحقيق التسيد السؤسديجؾدة القخارات الاستخاتيجية وتع
 وانظلاقًا مؽ ذلػ، تفتخض الجراسة أن الحكاء التدؾيقي يسثل مجخلًا تفديخيًا ميسًا لمتسيد التشغيسي، لكؾنو يدوّد السشغسة بالسعمؾمات

تخريص السؾارد، وتظؾيخ الاستخاتيجيات، ورفع كفاءة العسميات، وىؾ ما يبخر اختبار  والتحميلات اللازمة لجعؼ الؿيادة، وتحديؽ
 العلاقة بيؽ الستغيخيؽ في البيئة الجامعية محل الجراسة.

 المبحث الثالث / الجانب العممي
 اولًا: الؾصف الديمؾغرافي لأفراد العينة

اسة الجامعة التقشية الؾسظى وفق عجد مؽ الستغيخات الجيسؾةخاؼية ييجف ىحا الجدء إلى بيان الخرائص العامة لمسدتجيبيؽ في رئ
( مؾعفاً مؾزعيؽ عمى مختمف الأقدام والؾحجات الإدارية. ويُعج ىحا الؾصف ميساً 150الأساسية، إذ تؼ اعتساد عيشة مكؾّنة مؽ )

 لفيؼ تخكيبة العيشة والتحقق مؽ مجى تسثيميا لسجتسع البحث.
 
 
 



 2026انشابغ و انثًبَىٌ  تًىص  انؼذد                                                                    يجهة كهية بغذاد نهؼهىو الالتصبدية انجبيؼة

 

155 

 يعخض الججول الآتي التؾزيع الشدبي لمشؾع الاجتساعي لأفخاد العيشة:) )الجنسالنؾع الاجتماعي 1.

 ( انُىع الاجتًبػي لافشاد انؼيُة3جذول سلى )

 انجُس انتكشاس انُسبة انًئىية

 ركش 85 %56.7

 أَضى 65 %43.3

 انًغًٕع 150 %100

 يذيخ التؾزيع إلى ةمبة الحكؾر في العيشة، وىؾ أمخ طبيعي في أةمب الؾحجات الإدارية لمجامعة التقشية الؾسظى. 

 يبيؽ الججول الآتي تؾزيع العيشة حدب الفئات العسخية: :العمر2. 
 ( انفئبت انؼًشية لافشاد انؼيُة4جذول سلى )

 انفئة انؼًشية انتكشاس انُسبة انًئىية

 سُخ 52–42 32 %21.3

 سُخ 62–53 64 %42.7

 سُخ 62أكجش يٍ  54 %36

 انًجًىع 150 %100

 سشة( تذكل الشدبة الأكبخمسا يعكذ وجؾد قؾة شابة تستمػ خبخات ميشية متؾسظة. 40–31يلاحع أن الفئة العسخية ) 

 الججول الآتي تؾزيع السدتجيبيؽ وفق مجة الخجمة: يبيّؽ :سنؾات الخدمة3.
 سُىات انخذية لافشاد انؼيُة( 5جذول سلى )

 سُىات انخذية انتكشاس انُسبة انًئىية

 سُٕاد 7ألم يٍ  20 %13.3

 سُٕاد 32–7 45 %30

 سُخ 37–33 40 %26.7

 سُخ 37أكضش يٍ  45 %30

 انًجًىع 150 %100

 السدتجيبيؽ حؾل البحث.( سشؾات، بسا يعدز مؾثؾؾية آراء 10يغيخ أن أكثخ مؽ نرف العيشة تستمػ خبخة تتجاوز )

 الججول الآتي السدتؾى التعميسي لمسبحؾثيؽ: يبيؽ :المؤهل العممي4.
 ( انًؤهم انؼهًي لافشاد انؼيُة6جذول سلى )

 انًؤهم انؼهًي انتكشاس انُسبة انًئىية

 دكزٕساِ 15 %10

 يبعسزٍش 30 %20

 ثكبنٕسٌٕس 70 %46.7

 دثهٕو 25 %16.7

 ٌعبدنٓبإعذادٌبد أٔ يب  10 %6.6

 انًغًٕع 150 %100

تُغيخ الشتائج أن حسمة شيادة البكالؾريؾس يسثمؾن الشدبة الأكبخ مؽ العيشة، وىؾ ما يتؾافق مع الييكل الإداري العام لخئاسة  
 الجامعة.
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 ثانياً: اختبار فرضيات الارتباط بيؽ أبعاد الذكاء التدؾيقي والتميّز التنغيمي

 "."تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ الحكاء التدؾيقي والتسيد التشغيسي الفخضية الخئيدة الأولى
 (: يؼبيلات الاستببط بيٍ انزكبء انتسىيمي )وأبؼبدهب( وانتًيض انتُظيًي7جذول سلى )

 انًتغيش انًستمم (r) يعبيم الاسرجبط .(Sigانميًة الاحتًبنية )

 انزكبء انزسٌٕمً انكهً 0.803 0.001 >

 فٓى انزثٌٕ 0.513 0.001 >

 فٓى انسٕق 0.705 0.001 >

 ركبء انًُزظ 0.713 0.001 >

 ركبء انًُبفسٍٍ 0.775 0.001 >

 .، أي دالة إحرائياً بقؾة0.001أقل مؽ  Sig جميع .(α = 0.05) تؼ اعتبار الدلالة الإحرائية عند مدتؾى  :ملاحغة
 spss v.26انجذول يٍ اػذاد انببحث ببلاػتًبد ػهً بشَبيج 

 = r) أعيخت نتائج تحميل الارتباط وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة قؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ الحكاء التدؾيقي والتسيّد التشغيسي
0.803) ،Sig. < 0.001 ،(n = 150)،  مسا يجعؼ صحة الفخضية الخئيدة الأولى القائمة بؾجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة

ىحه الشتيجة تؾضح أن تحديؽ مدتؾى الحكاء التدؾيقي في رئاسة الجامعة التقشية إحرائية بيؽ الحكاء التدؾيقي والتسيّد التشغيسي، 
  :اما ؼيسا يخص الفخضيات الفخعية،  ل البيئة ذاتياالؾسظى يختبط ارتباطًا وثيقًا بارتفاع مدتؾى التسيد التشغيسي داخ

 .تؾجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ فهؼ الزبؾن والتميز التنغيميالفرضية الفرعية الأولى  -آ
 = Sig. < 0.001 ،(n، (r = 0.513) بيشت الشتائج وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة قؾية ندبيًا بيؽ فيؼ الدبؾن والتسيّد التشغيسي

 .، وبحلػ تُقبل الفخضية الفخعية الأولى(150

 (.تؾجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ فهؼ الدؾق والتميز التنغيميالفرضية الفرعية الثانية ) -ب
 = Sig. < 0.001 ،(n، (r = 0.705) أعيخ تحميل الارتباط وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة قؾية بيؽ فيؼ الدؾق والتسيّد التشغيسي

 .، وىؾ ما يجعؼ الفخضية الفخعية الثانية(150

 .(تؾجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ ذكاء المنتج والتميز التنغيميالفرضية الفرعية الثالثة ) -ج
 = Sig. < 0.001 ،(n، (r = 0.713) اتزح مؽ نتائج الارتباط أن ذكاء السشتج تختبط ارتباطًا مؾجبًا قؾيًا بالتسيّد التشغيسي

 .، وبحلػ تُقبل الفخضية الفخعية الثالثة(150

 (.تؾجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ ذكاء المنافديؽ والتميز التنغيميالفرضية الفرعية الرابعة ) -د
 = Sig. < 0.001 ،(n، (r = 0.775) أعيخت الشتائج أن ذكاء السشافديؽ تختبط ارتباطًا مؾجبًا قؾيًا ججًا بالتسيّد التشغيسي

 .، وىؾ ما يؤدي إلى قبؾل الفخضية الفخعية الخابعة(150

 (Simple Regression) ثانياً: تحميل الانحدار البديط 
 :النمؾذج الإحرائي العام للانحدار البديط

Y = β₀ + β₁X₁ + β₂X₂ + β₃X₃ + β₄X₄ + ε 
 :حيث

 Y = ًًٍانزًٍز انزُظ 

 X= ًأحذ أثعبد انزكبء انزسٌٕم 

 β1 =  انزأصٍشيعبيم  

 β0 = انضبثذ 

 ε = ًانخطأ انعشٕائ 
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 (: َتبئج الاَحذاس انبسيط نلأبؼبد الأسبؼة8جذول )

 انبؼذ انًستمم (يؼبيم انتأثيش) F R² Sig. T β انُتيجة

 فهى انضبىٌ 0.448 7.269 0.001> 0.263 52.84 رأصٍش دال

 فهى انسىق 0.778 12.104 0.001> 0.497 146.50 رأصٍش دال

 ركبء انًُتج 0.796 12.360 0.001> 0.508 152.73 رأصٍش دال

 ركبء انًُبفسيٍ 0.836 14.630 0.001> 0.601 214.00 رأصٍش دال

 التفدير الأكاديمي لتحميل الانحدار البديط
 تحميل الانحجار وجؾد تأثيخ إيجابي دال إحرائيًا لفيؼ الدبؾن في التسيد التشغيسي أعهر :تأثير فهؼ الزبؾن في التميز التنغيمي1.

(β = 0.448 ،t = 7.269 ،Sig. < 0.001).  مؽ التبايؽ في التسيد التشغيسي، مسا يعشي أن  %26.3ويُفدخ ىحا البعج
وعميه تُقبل  .تعديد قجرات الجامعة في فيؼ احتياجات وتؾقعات الدبائؽ يؤدي إلى تحديؽ ممسؾس في مدتؾى تسيدىا التشغيسي

 .الفرضية الفرعية الأولى

 = β) ا لفيؼ الدؾق في التسيد التشغيسيوجؾد تأثيخ إيجابي قؾي ودال إحرائيً  تبيؽ :تأثير فهؼ الدؾق في التميز التنغيمي2.
0.778 ،t = 12.104 ،Sig. < 0.001).  مؽ التبايؽ في التسيد التشغيسي، مسا يعكذ  %49.7ويُفدخ ىحا البعج ما ندبتو

 .وعميه تُقبل الفرضية الفرعية الثانية .أىسية قجرة السشغسة عمى تحميل بيئة الدؾق ومتابعة اتجاىاتو

، β = 0.796) التحميل تأثيخًا إيجابيًا قؾيًا ودالًا لحكاء السشتج في التسيد التشغيسي أعهر :ج في التميز التنغيميتأثير ذكاء المنت3.
t = 12.360 ،Sig. < 0.001).  مؽ التبايؽ في التسيد التشغيسي، في دلالة عمى أن تظؾيخ  %50.8ويُفدخ ىحا البعج

 .وعميه تُقبل الفرضية الفرعية الثالثة محؾريًا في بشاء التسيد التشغيسي الخجمات التعميسية وتحميل أدائيا يذكّل عشرخًا

الشتائج إلى تأثيخ إيجابي قؾي ججًا ودال إحرائيًا لحكاء السشافديؽ في التسيد  تذير :تأثير ذكاء المنافديؽ في التميز التنغيمي4.
مؽ التبايؽ في التسيد التشغيسي،  %60.1كسا فدخ ىحا البعج .(β = 0.836 ،t = 14.630 ،Sig. < 0.001) التشغيسي

ليكؾن الأعمى بيؽ الأبعاد الأربعة، مسا يعكذ أىسية معخفة تحخكات السشافديؽ وأساليب عسميؼ في تعديد الأداء والتسيد 
 .وعميه تُقبل الفرضية الفرعية الرابعة السؤسدي

 مناقذة نتائج تأثير أبعاد الذكاء التدؾيقي
نتائج الانحجار الستعجد وجؾد تأثيخ دال لأبعاد الحكاء التدؾيقي في التسيد التشغيسي، باستثشاء بعج فيؼ الدبؾن، الحي لؼ  أعيخت

يغيخ تأثيخًا معشؾيًا ضسؽ الشسؾذج الكمي. ويسكؽ تفديخ ذلػ في ضؾء طبيعة البيئة الجامعية محل الجراسة، إذ إن رئاسة الجامعة 
قج يكؾن تخكيدىا الأكبخ مؾجّيًا نحؾ الجؾانب الاستخاتيجية والتشغيسية العامة، مثل متابعة أداء السشافديؽ، بؾصفيا جية إدارية عميا 

وتظؾيخ الخجمات التعميسية، وتحديؽ السؾقع السؤسدي، أكثخ مؽ تخكيدىا السباشخ عمى التفاعل التفريمي مع احتياجات الظمبة 
 اض القؾة التفديخية ليحا البعج مقارنة ببؿية الأبعاد.بؾصفيؼ زبائؽ نيائييؽ، وىؾ ما قج يفدخ انخف

في السقابل، جاء بعج ذكاء السشافديؽ بؾصفو الأكثخ تأثيخًا في التسيد التشغيسي، وىؾ ما يعكذ حداسية البيئة التعميسية لمتشافذ 
إذ إن قجرة الجامعة عمى تحميل السؤسدي، سؾاء عمى مدتؾى استقظاب الظمبة أو تظؾيخ البخامج أو تحديؽ الدسعة الأكاديسية. 

تحخكات الجامعات السشافدة ومتابعة استخاتيجياتيا يسثل عشرخًا حاسسًا في صياةة قخارات استخاتيجية تعدز الؿيادة والعسميات 
 والسؾارد.

مع طبيعة القظاع كسا أعيخ بعج ذكاء السشتج، الستسثل في تظؾيخ البخامج والخجمات التعميسية، تأثيخًا ممحؾعًا، وىؾ ما يشدجؼ 
التعميسي الحي يعتسج برؾرة كبيخة عمى جؾدة مخخجاتو وتحجيث بخامجو. أما فيؼ الدؾق، فقج أسيؼ بجرجة ميسة في تفديخ التسيد 

 التشغيسي، نغخًا لجوره في استيعاب الاتجاىات التعميسية والتحؾلات البيئية.
دؾيقي يختمف تبعًا لظبيعة الدياق التشغيسي، مسا يعدز أىسية تبشّي مقاربة وتؤكج ىحه الشتائج أن التأثيخ الشدبي لأبعاد الحكاء الت

 تكاممية تخكد عمى الأبعاد الأكثخ ارتباطًا بالبيئة التشافدية لمسؤسدات التعميسية.
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 الاستنتاجات والتؾصيات 
 (Conclusions)أولا: الاستنتاجات 

أثبتت الشتائج أن الحكاء التدؾيقي تسثّل عشرخًا جؾىخيًا في تعديد التسيد التشغيسي، حيث أعيخت  :قؾة دور الذكاء التدؾيقي1.
 أعمى مدتؾى مؽ الارتباط بيؽ الستغيخات السجروسة.

فدة الأكثخ تأثيخًا وارتباطًا، ما يذيخ إلى أن متابعة السؤسدات السشا ذكاء السشافديؽكان بعج الدور المحؾري لذكاء المنافديؽ: 2.
 في البيئة التعميسية يؾفخ فخصة لمجامعة لتعديد قجراتيا وتحقيق أداء أعمى.

يبيؽ التحميل أن فيؼ الدؾق وذكاء السشتج يذكلان ركائد أساسية تدانج الؿيادة، وتجعؼ  :تأثير واضح لأبعاد فهؼ الدؾق والمنتج3.
 بشاء استخاتيجيات فعّالة تعدز التسيد السؤسدي.

الخةؼ مؽ وجؾد علاقة ارتباط دالة بيشو وبيؽ التسيد، إلا أن فيؼ الدبؾن لؼ  عمى :لزبؾن في النمؾذج المتعددتراجع أثر فهؼ ا4.
 يغيخ تأثيخًا مدتقلًا في الشسؾذج الستعجد، ما يذيخ إلى أنو يتقاطع مع الأبعاد الأخخى ولا يعسل بذكل مدتقل.

( تؤشخ إلى قجرة الشسؾذج عمى تسثيل الؾاقع Adjusted R² = 0.701) ندبة التبايؽ السفدّخة تفدير مرتفع لمتميز التنغيمي:5.
 الإداري بجقة عالية، وىؾ ما يعدز مؾثؾؾية الشتائج.

تغيخ الشتائج اندجامًا مع الغخوف التشافدية لمجامعات العخاؾية، حيث أصبح تحميل  ملاءمة النتائج لمبيئة الجامعية العراقية6.
 والسشافديؽ عاملًا مؤثخًا في جؾدة الأداء السؤسدي.البيئة واتجاىات الدؾق 

 (Recommendations)ثانيآ: التؾصيات 
استشادًا إلى الجور الجؾىخي لمحكاء التدؾيقي في دعؼ التسيد التشغيسي يُؾصى . تعزيز منغؾمة الذكاء التدؾيقي داخل الجامعات: 1

ة برؾرة مشتغسة عبخ وحجات أو لجان مخترّة تتؾلى جسع بتفعيل أنغسة رصج وتحميل البيانات التدؾيؿية داخل الجامع
 السعمؾمات مؽ البيئة الجاخمية والخارجية واتخاذ القخارات بشاءً عمييا.

نغخًا لمتأثيخ السحؾري لحكاء السشافديؽ يُؾصى بتظؾيخ قؾاعج بيانات ومؤشخات أداء . بناء آليات فعّالة لمراقبة ذكاء المنافديؽ: 2
لخصج خظط الجامعات السشافدة وخجماتيا وبخامجيا الأكاديسية بسا يداعج الإدارة العميا في اتخاذ  Benchmarkingمقارنة 

 قخارات استخاتيجية تخفع مؽ القجرة التشافدية.
بسا أن فيؼ الدؾق وذكاء السشتج يسثلان ركائد أساسية في تعديد  . تظؾير أدوات أكثر عمقًا لتحميل الدؾق والمنتج التعميمي:3

التسيد يُؾصى بالاىتسام بتحميل اتجاىات الظمب عمى البخامج الأكاديسية، وتقييؼ جؾدة الخجمات التعميسية السقجمة واعتساد نتائج 
 التحميل في التخظيط لمبخامج الججيجة أو تحجيث السشاىج والخجمات.

نغخًا لتخاجع أثخ فيؼ الدبؾن بذكل مدتقل في بؾن ضمؽ إطار تحميمي شامل بدل التعامل معه بذكل منفرل: . دمج فهؼ الز 4
الشسؾذج الستعجد يُؾصى بجمج متظمبات الظمبة وأولياء الأمؾر وحاجات سؾق العسل ضسؽ مشغؾمة تحميل الدؾق والسشافديؽ 

 حؾل دون الشغخ إلييؼ بسعدل عؽ باقي عشاصخ البيئة.والسشتج بسا يزسؽ تفديخًا أكثخ دقة لدمؾك السدتفيجيؽ وي
إشارةً إلى الارتفاع الكبيخ في ندبة التبايؽ . الاستمرار في اعتماد النمؾذج التحميمي المدتخدم وتؾسيعه في قرارات الإدارة: 5

في الجامعة مع العسل عمى  السفدخ يُؾصى بتبشي الشسؾذج التحميمي السدتخجم كسخجع لتؾجيو القخارات الإدارية والاستخاتيجية
 تحجيثو دوريًا بإدخال متغيخات ججيجة تعدز مؽ دقة التشبؤ وتحدؽ القجرة عمى التكيّف مع التغيخات.

عسلًا بسلاءمة الشتائج لمبيئة العخاؾية يُؾصى بجعؼ ثقافة  تؾسيع تظبيق ممارسات الذكاء التدؾيقي في الجامعات العراقية: .6
ستخاتيجي والتشافدية في إدارات الجامعات العخاؾية مع تشغيؼ بخامج تجريبية وورش عسل متخررة الاعتساد عمى التحميل الا

 لأعزاء الييئات الإدارية حؾل كيؽية تظبيق مفاـيؼ الحكاء التدؾيقي في اتخاذ القخارات وتحديؽ الأداء السؤسدي.
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 انًصبدس : 

: انًصبدس انؼشبية  أولاا

(. دٔس الاسزخجبساد انزسٌٕمٍخ فً ارخبر انمشاساد الاسزشارٍغٍخ )دساسخ يٍذاٍَخ عهى ششكبد انزأيٍٍ 4238أثٕ عغٕح، حسبو كبيم سهٍى. ) .3

 (.5)9انًغهخ انعهًٍخ نهذساسبد انزغبسٌخ ٔانجٍئٍخ، فً فهسطٍٍ(. 

(. رمٌٕى انًٕاسد انًبدٌخ ٔانجششٌخ انشٌبضٍخ فً إداسح ;423أحًذ، سًٍش يغذي، يغبْذ، عجذ انشحًٍ محمد، ٔانحكٍى، كشٌى محمد يحًٕد. ) .4

 (.56يغهخ كهٍخ انزشثٍخ انشٌبضٍخ، )سعبٌخ انطلاة ثكهٍبد عبيعخ انًُصٕسح. 

(. رأصٍش الاسزخجبساد انزسٌٕمٍخ فً رعزٌز سٌبدح الأعًبل> ثحش 4243انغُبثً، أحًذ عجذ يحًٕد، َعًّ، سسم سهًبٌ، ٔحًٍذ، نٍش عبدل. ) .5

 (.3)4يغهخ انشٌبدح نهًبل ٔالأعًبل، ششكخ عٕرٍ نلأصجبغ انحذٌضخ. يٍذاًَ فً 

(. لٍبس انعلالخ ثٍٍ أثعبد انزكبء انزسٌٕمً> دساسخ اسزطلاعٍخ َساء انعبيهٍٍ فً 4247سعت، سٕسٍ إثشاٍْى، ٔيحًٕد، عجذالله فشحبٌ. ) .6

 .5;3–;38(، 4)5خ ٔالإَسبٍَخ، يغهخ عبيعخ َٕرُغٓبو نهعهٕو الإداسٌششكخ انحمٕل انخضشاء لإَزبط الأنجبٌ. 

(. دٔس انمذساد الاسزشارٍغٍخ فً رحمٍك انزًٍز انزُظًًٍ> دساسخ رطجٍمٍخ فً ششكخ صٍذال. أطشٔحخ دكزٕساِ، 4246سًشح، فشحً. ) .7

 عبيعخ انشٍٓذ انشٍخ انعشثً انزجسً.

يغهخ زح انزُبفسٍخ ثًؤسسخ يطبحٍ انزٌجبٌ. (. الاسزخجبساد انزسٌٕمٍخ كأداح نزحمٍك ان4239ًٍعجهخ، ثزلشاسي، ٔسٍٓهخ، عزشٔس. ) .8
 (.6الالزصبدٌبد انًبنٍخ انجُكٍخ ٔإداسح الأعًبل، )

(. انشٌبدح الاسزشارٍغٍخ ٔدٔسْب فً رحمٍك انزًٍز انزُظًًٍ. 4247إسًبعٍم، عًبس فزحً يٕسى، ٔإسًبعٍم، إثشاٍْى انسٍذ إثشاٍْى عهً. ) .9

 ً، انعذد انضبنش.انًغهخ انعهًٍخ نهجحٕس انزغبسٌخ، انغزء انضبَ

(. آنٍبد يمزشحخ نزًٍُخ انًٕاسد انجششٌخ ٔانًبدٌخ ثًذاسس انحهمخ 4247خلاف، أحًذ عجذ انُجً عجذ انعبل، ٔيخهٕف، سًٍحخ عهً. ) .:

 .;68–;64(، 6);3يغهخ عبيعخ انفٍٕو نهعهٕو انزشثٌٕخ ٔانُفسٍخ، الأٔنى. 

انًغهخ انعشثٍخ نهًعهٕيبرٍخ سح الأعًبل الإنكزشٍَٔخ فً رحمٍك انزًٍز انزُظًًٍ. (. دٔس إدا4247نٍهّ، يصطفى عجذ انظبْش انسٍذ إثشاٍْى. ) .;
 (.:3)8ٔأيٍ انًعهٕيبد، 

 )ٌٍَٕٕ(.;5يغهخ انجحٕس انزغبسٌخ انًعبصشح، (. أصش الاسزخجبساد انزسٌٕمٍخ عهى سجك رٕلعبد انعًلاء. 4247محمد، أحًذ محمد سلاو. ) .32

(. دٔس الاسزخجبساد انزسٌٕمٍخ فً رعزٌز سٍبسبد :423محمد، سٔش إثشاٍْى، عًش، محمد عجذ انشحًٍ، ٔعجذ انكشٌى، عزاو عجذ انْٕبة. ) .33

 .385–365(، 328)46يغهخ انعهٕو الالزصبدٌخ ٔالإداسٌخ، انًُزظ انغذٌذ. 

انًغهخ خجبساد انزسٌٕمٍخ فً رحمٍك انزًٍز انزُظًًٍ. (. دٔس الاسز4244انًطٍشي، عهً طلال فٍحبٌ، ٔإسًبعٍم، عًبس فزحً يٕسى. ) .34
 (.5)35انعهًٍخ نهذساسبد ٔانجحٕس انًبنٍخ ٔالإداسٌخ، 

 (.5)63يغهخ عبيعخ رششٌٍ نهعهٕو الالزصبدٌخ ٔانمبٍََٕخ، (. دٔس الاسزخجبساد انزسٌٕمٍخ فً خهك انٍمظخ انزُبفسٍخ. ;423َصٕس، سٌزاٌ. ) .35

(. الإعلاو انزشثٕي فً ظم الإداسح الاسزشارٍغٍخ. 4247ثًُ أسذ، عجذ انكبظى محمد أسٌٕذ، طجبء، سٍذ يشرضً إسًبعٍهً، ٔصفب، دأد. ) .36

 (.6:)3يغهخ انكهٍخ الإسلايٍخ انغبيعخ، 
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