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 المدتخمص

تيجف البحث إلى تحميل تأثيخ أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي في التدؾيق الدياحي عمى الاستذعار الاستخاتيجي في شخكات 
البيانات مؽ خلال استبانة الدياحة والدفخ في مجيشة بغجاد. اعتسجت الباحثة عمى السشيج الؾصفي الاستظلاعي، حيث تؼ جسع 

وُزعت عمى عيشة مؽ العامميؽ في الذخكات الدياحية. ركدت الجراسة عمى خسدة أبعاد لأخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي وىي: 
الخرؾصية وحساية البيانات، الذفاؼية، العجالة، السداءلة، ورفاـية الدائح، في مقابل الستغيخ التابع الستسثل بالاستذعار 

جي أعيخت الشتائج وجؾد تأثيخ معشؾؼ قؾؼ لأخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي في الاستذعار الاستخاتيجي،  ويؾصي الباحث الاستخاتي
بزخورة  تبشي أطخ أخلاؾية واضحة لاستخجام الحكاء الاصظشاعي في التدؾيق الدياحي. بسا يعدز الأداء التشغيسي ويحقق ميدة 

 تشافدية مدتجامة.
 : الكممات المفتاحية

 أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي، التدؾيق الدياحي، الاستذعار الاستخاتيجي، شخكات الدياحة والدفخ، بغجاد.

Abstract  

This research aims to analyze the impact of artificial intelligence ethics intourism marketing on 

strategic sensing in tourism and travel companies in Baghdad. The researcher adopted a descriptive 

exploratory approach, collecting data through a questionnaire distributed to a sample of employees 

in tourism companies. The study focused on five dimensions of artificial intelligence ethics: privacy 

and data protection, transparency, fairness, accountability, and tourist well-being, in contrast to the 

dependent variable, strategic sensing. The results showed a strong, significant impact of artificial 

intelligence ethics on strategic sensing. The researcher recommends the necessity of adopting clear 

ethical frameworks for the use of artificial intelligence in tourism marketing to enhance 

organizational performance and achieve a sustainable competitive advantage.                                                                                                                     
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 : منهجية البحث.المبحث الأول
 مذكمة البحث - أ

يذيج قظاع الدياحة والدفخ تحؾلات متدارعة بفعل التظؾر الستشامي في تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، ولاسيسا في مجالات 
 يانات الزخسة، والتشبؤ بدمؾك الدائحيؽ، وتخريص الخجمات، وأتستة التؾاصل معالتدؾيق الدياحي التي تعتسج عمى تحميل الب

الدبائؽ. وعمى الخغؼ مؽ الفؾائج الستعجدة التي تؾفخىا ىحه التقشيات في تحديؽ الكفاءة التدؾيؿية وتعديد القجرة التشافدية لذخكات 
الدياحة والدفخ، إلا أن استخجاميا يثيخ في الؾقت ذاتو جسمة مؽ الإشكاليات الأخلاؾية الستعمقة بالخرؾصية، وحساية البيانات، 

عجالة، والسدؤولية، الأمخ الحؼ يجعل مؽ أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي قزية محؾرية في ىحا الدياق. كسا تبخز والذفاؼية، وال
مذكمة البحث مؽ خلال قمة الجراسات الاستظلاعية السيجانية التي تشاولت مؾضؾع أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي 

جشبية التي أُجخيت في بيئات تختمف في خرائريا الاقترادية والتشغيسية والتذخيعية. في البيئة العخاؾية، مقارنةً بالجراسات الأ
ويحجّ ىحا الشقص مؽ إمكانية الاستفادة مؽ نتائج تمػ الجراسات الأجشبية برؾرة مباشخة في الؾاقع السحمي، مسا يدتجعي إجخاء 

 .دراسة عمسية تدتجيب لخرؾصية شخكات الدياحة والدفخ في مجيشة بغجاد

 أهمية البحث - ب
تُداعج نتائج البحث إدارات شخكات الدياحة والدفخ في مجيشة بغجاد عمى فيؼ أىسية تبشي أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي في  .1

 الأنذظة التدؾيؿية، بسا يعدز ثقة الدبائؽ ويحدؽ الرؾرة الحىشية لمذخكات.
وإجخاءات أخلاؾية واضحة لاستخجام تقشيات الحكاء تُؾفخ البحث مؤشخات عسمية يسكؽ الإفادة مشيا في تظؾيخ سياسات  .2

 الاصظشاعي في التدؾيق الدياحي.
الاستذعار الاستخاتيجي عؽ تُديؼ نتائج البحث في دعؼ متخحؼ القخار في شخكات الدياحة والدفخ عمى تحديؽ مدتؾيات  .3

 الاستخجام السدؤول والأخلاقي لمتقشيات الحكية. طخيق

 أهداف البحث - ت
تؾػ تبشي أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي في أنذظة التدؾيق الدياحي لجػ شخكات الدياحة والدفخ في التعخف عمى مد - أ

 مجيشة بغجاد.
 في شخكات الدياحة والدفخ في مجيشة بغجاد مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ. الاستذعار الاستخاتيجيؾياس مدتؾػ  - ب
دياحي والخشاقة التشغيسية في شخكات الدياحة والدفخ تحميل طبيعة العلاقة بيؽ أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق ال - ت

 في مجيشة بغجاد.
 السخظط الفخضي لمجراسة: - ث
 

 

 

 

 

 
 

 ( انًخطظ انفزضٙ نهذراست1انشكم )

الاستشعار 

 الاستزاتٛجٙ

 

 الفرضية الرئيدة 

أخلالٛاث انذكاء 

الاصطُاعٙ نهتسٕٚك 

  انسٛادٙ

انخصٕصٛت ٔدًاٚت 

 انبٛاَاث

 انشفافٛت ٔانٕضٕح

 انعذانت ٔانتذٛش

 انًساءنت

 انسائخ ٔانتلاعبرفاْٛت 
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 فرضيات البحث - ج
استشاداً إلى مذكمة البحث وأىجافيا، وفي ضؾء الإطار الشغخؼ والجراسات الدابقة، تدعى ىحه البحث إلى اختبار الفخضية الخئيدة 

 الآتية:

 الفرضية الرئيدة:  
لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي لمتدهيق الدياحي في الاستذعار الاستراتيجي  (. وتتفرع ) يهجد تأثير معنهي ذو دلالة احرائية 
 منها خمس فرضيات عمى النحه الاتي:

 يهجد تأثير معنهي ذو دلالة احرائية لمخرهصية وحماية البيانات في الاستذعار الاستراتيجي  - أ
 تذعار الاستراتيجي .يهجد تأثير معنهي ذو دلالة احرائية  لمذفافية والهضهح في الاس - ب
 يهجد تأثير معنهي ذو دلالة احرائية  لمعدالة والتحيز في الاستذعار الاستراتيجي . - ت
 يهجد تأثير معنهي ذو دلالة احرائية  لممداءلة في الاستذعار الاستراتيجي. - ث
 يهجد تأثير معنهي ذو دلالة احرائية  لرفاهية الدائح والتلاعب في الاستذعار الاستراتيجي. - ج

 يرات البحث:متغ - ح
تتزسؽ ىحه البحث مجسؾعة مؽ الستغيخات الخئيدة والفخعية التي تؼ تحجيجىا استشاداً إلى مذكمة البحث وأىجافيا وفخضياتيا، وتؼ 

 ؾياسيا إجخائياً مؽ خلال أداة الاستبانة، وذلػ عمى الشحؾ الآتي:
 المتغير المدتقل: أخلاقيات الذكاء الاصطناعي لمتدهيق الدياحي. .1
 المتغير التابع:الاستذعار الاستراتيجي. .2

 حدود البحث المكانية والزمانية: - د
 الحدود المكانية 

تُجخػ البحث في شخكات الدياحة والدفخ في مجيشة بغجاد، باعتبارىا تسثل مجتسع البحث السدتيجف، وذلػ لارتباط البحث     
 بدياق بيئة الأعسال السحمية وتأثيخىا عمى مسارسات أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي ومدتؾػ الخشاقة التشغيسية في ىحا القظاع.

 الحدود الزمنية 
، بسا يتيح ؾياس الؾاقع الحالي لتظبيقات 2226تخة محجدة لجسع البيانات وتحميميا، وىي الخبع الأول مؽ العام تذسل البحث ف   

 أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي ومدتؾػ الخشاقة التشغيسية في شخكات الدياحة والدفخ خلال ىحه الفتخة الدمشية.

 مجتمع البحث - ذ
يتكؾن مجتسع البحث مؽ جسيع شخكات الدياحة والدفخ العاممة في مجيشة بغجاد، والتي تسثل العيشة العسمية السشاسبة لجراسة     

العلاقة بيؽ أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي والخشاقة التشغيسية. ويُعج ىحا السجتسع السدتيجف مشاسباً لأنو يحتؾؼ 
لتي تدتخجم أو يسكؽ أن تدتخجم تقشيات الحكاء الاصظشاعي في أنذظتيا التدؾيؿية، وبالتالي يعكذ الؾاقع عمى جسيع السؤسدات ا

الفعمي لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي في قظاع الدياحة السحمي. إذ يذسل مجتسع البحث السؾعفيؽ في ىحه الذخكات مؽ الادارييؽ 
واستخجام الحكاء الاصظشاعي، لزسان أن تكؾن البيانات السجسعة دؾيقة وتسثل والعامميؽ مسؽ ليؼ خبخة في مجال التدؾيق الخقسي 

 الؾاقع الفعمي لمذخكات

 عينة البحث - ر
ان عيشة البحث ىي ذلػ الجدء البديط مؽ مجتسع كبيخ, وفي العادة يتؼ اختيار العيشة بظخيقة عمسية بحيث تسثل ىحه العيشة 

 شخص ( وفقا لقانؾن مؾغان. 252عمييا , لحك اصبح حجؼ العيشة السبحؾثة ) السجتسع الاصمي كاملا ويسكؽ تعسيؼ الشتائج 
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 منهج البحث - ز
اعتسجت ىحه البحث عمى السشيج الؾصفي الاستظلاعي التحميمي، لكؾنو السشيج الأندب لتحقيق أىجاف البحث والكذف عؽ طبيعة 

شغيسية في شخكات الدياحة والدفخ في مجيشة بغجاد. ويقؾم العلاقة بيؽ أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي والخشاقة الت
السشيج الؾصفي التحميمي عمى جسع البيانات الستعمقة بستغيخات البحث كسا ىي في الؾاقع، ثؼ تحميميا وتفديخىا باستخجام الأساليب 

واختبار العلاقات والتأثيخات بيؽ الإحرائية السشاسبة، بيجف وصف الغاىخة السجروسة وتذخيص أبعادىا، وؾياس مدتؾػ تؾافخىا، 
 متغيخاتيا دون التجخل في تغييخىا أو التحكؼ بيا.

 أدوات البحث - س
اعتسجت الباحثة عمى مجسؾعة مؽ الأدوات العمسية لجسع البيانات والسعمؾمات اللازمة لتحقيق أىجاف البحث واختبار فخضياتو 

ي الاستظلاعي لتمبية اىجاف البحث، وقج تؼ ترسيسيا بالاعتساد عمى وخاصة الاستبانة، نغخاً لسلاءمتيا لظبيعة السشيج الؾصف
الأدبيات الشغخية والجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي والاستذعار 

 الاستخاتيجي.

 الأساليب والمقاييس الإحرائية المدتعممة في تحميل البيانات - ش
  معامل ثبات ( Cronbach's Alpha .) 

  الؾسط الحدابي السؾزون( .( Weighted Mean 

  ) % شجة الإجابة ) الاىســـية الشدبية(The relative importance.) 

  الانحخاف السعيارؼ(Standard deviation.) 

  اختبار(F-TEST.) 

  تحميل الانحجار الخظي البديط(Simple Linear Regression Analyses .) 

  البخنامج الاحرائيAmos)   ( )Analysis of Moment of Structures  ). 

 البخنامج الاحرائيSPSS )  )(Statistical Package for the Social Sciences). 

 اختبارات الردق والثبات - ص
الرـــجق الغاىـــخؼ لتأكيج تظبيق اختبار ان تجتاز اختبارات الرجق والثبات والاتداق الجاخمي عؽ طخيق  جاىدية الاستبانة يقتزي

) أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق تسثيل مؾضؾع البحث التي مفادىا صــــــجق تسثيل فقخات الاستبانة لسا وضعت مؽ اجمو ل
عمى طخيقة معامل ثبات ولبخىشة ثبات الاستبانة تعتسج الباحثة  خيخ تسثيل، الدياحي وتأثيخىا في الاستذعار الاستخاتيجي (

(Cronbach's Alpha). 
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 الدراسات الدابقة  -ض

(Ivanov & Umbrello, 2021) 

 انذراست عُٕاٌ

The Ethics of Artificial Intelligence and Robotization in Tourism and 

Hospitality: A Conceptual Framework and Research Agenda 

 بذثٛت ٔأجُذة يفاًْٛٙ إطار :ٔانضٛافت انسٛادت فٙ ٔانزٔبٕتاث الاصطُاعٙ انذكاء أخلالٛاث

 انذراست ْذف
 فٟ ٚاٌشٚثٛربد الاططٕبعٟ اٌزوبء ٚرطج١ك ثزظ١ُّ اٌّشرجطخ الأخلال١خ اٌمؼب٠ب ٠ٛػر ِفب١ّٟ٘ ئؽبس ثٕبء

 ِجبششح. ٚغ١ش ِجبششح اٌّزأثش٠ٓ اٌّظٍسخ أطسبة رسذ٠ذ ِع ٚاٌؼ١بفخ، اٌغ١بزخ

 ٔالأسانٛب انًماٚٛس

 انًُٓجٛت/الإدصائٛت

 اٌزوبء لأخلال١بد ٔظشٞ ئؽبس ٚثٕبء الأدث١بد ِشاخعخ عٍٝ اعزّذد رس١ٍ١ٍخ ِفب١ّ١٘خ دساعخ :انًُٓجٛت يختصز

 اٌّظٍسخ. أطسبة ِٕظٛس ِٓ ٚاٌؼ١بفخ اٌغ١بزخ فٟ ٚاٌشٚثٛربد الاططٕبعٟ

 اٌزس١ًٍ اعزخذِذ ثً ئزظبئ١خ؛ اخزجبساد أٚ و١ّخ ِمب١٠ظ اٌذساعخ رعزّذ ٌُ :الإدصائٛت ٔالأسانٛب انًماٚٛس

 ٚالاعزملا١ٌخ اٌّغبءٌخ، اٌعذاٌخ، اٌشفبف١خ، اٌخظٛط١خ، ِثً الأخلال١خ، ٌٍمؼب٠ب اٌّٛػٛعٟ ٚاٌزظ١ٕف اٌّفب١ّٟ٘

 ِغزمجٍٟ. ثسثٟ ئؽبس ٌظ١بغخ الإٔغب١ٔخ،

 انذراست يع الاختلاف أٔجّ

 انذانٛت

 رشوض ز١ٓ فٟ عبِخ، ثظٛسح ٚاٌؼ١بفخ اٌغ١بزخ فٟ ٚاٌشٚثٛربد الاططٕبعٟ اٌزوبء عٍٝ اٌذساعخ سوضد

 داخً اٌزٕظ١ّ١خ اٌششبلخ فٟ ٚأثش٘ب اٌغ١بزٟ اٌزغ٠ٛك فٟ الاططٕبعٟ اٌزوبء أخلال١بد عٍٝ اٌسب١ٌخ اٌذساعخ

 ثغذاد. فٟ ٚاٌغفش اٌغ١بزخ ششوبد

 انذراست يع انتشابّ أٔجّ

 انذانٛت

 اٌثمخ ٚزّب٠خ اٌزو١خ اٌزم١ٕبد اعزخذاَ ٌؼجؾ أعبع١بً ششؽًب ثٛطفٙب الأخلال١بد ئٌٝ إٌظش فٟ اٌذساعزبْ رزفك

 اٌغ١بز١خ. اٌخذِخ فٟ الإٔغب١ٔخ ٚاٌىشاِخ

 الاستُتاجاث أْى
 اٌخظٛط١خ، ِثً ِزعذدح، أخلال١خ لؼب٠ب ٠خٍك اٌغ١بزخ فٟ الاططٕبعٟ اٌزوبء رطج١ك أْ ئٌٝ اٌذساعخ خٍظذ

 اٌزوٟ. ٚإٌظبَ الإٔغبْ ث١ٓ اٌعلالخ ٚرٛاصْ اٌّغإ١ٌٚخ، اٌعذاٌخ، اٌشفبف١خ،

 انتٕصٛاث أْى

 

 فٟ اٌزو١خ اٌزم١ٕبد ئدخبي لجً ٚاػسخ أخلال١خ أؽش ٚاعزّبد الإٔغبْ، زٛي ِزّشوضح رو١خ أٔظّخ ثزظ١ُّ أٚطذ

 اٌغ١بز١خ. اٌخذِبد

 انذراست يٍ الاستفادة
 اٌغبئر، ٚسفب١٘خ اٌعذاٌخ، اٌّغبءٌخ، اٌشفبف١خ، ع١ّب ٚلا اٌّغزمً، اٌّزغ١ش أثعبد رأط١ً فٟ اٌذساعخ ٘زٖ رغبعذ

 الاططٕبعٟ. ٌٍزوبء اٌّغإٚي الاعزخذاَ ثّزطٍجبد ٚسثطٙب

 

(Ștefan et al., 2024) 

 انذراست عُٕاٌ

Implications of Artificial Intelligence on Organizational Agility: A PLS-SEM and 

PLS-POS Approach 

 ِذخً :اٌزٕظ١ّ١خ اٌششبلخ فٟ الاططٕبعٟ اٌزوبء آثبس

 PLS-SEM ٚPLS-POS  

 انذراست ْذف
 اٌع١ٍّبد فٟ عٛاء اٌزٕظ١ّ١خ، اٌششبلخ عٍٝ اٌشل١ّخ اٌمذساد أثش رعظ١ُ فٟ الاططٕبعٟ اٌزوبء دٚس رس١ًٍ

 اٌخبسخ١خ. ٌٍج١ئخ الاعزدبثخ فٟ أٚ اٌذاخ١ٍخ

 ٔالأسانٛب انًماٚٛس

 انًُٓجٛت/الإدصائٛت

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌششبلخ فٟ اٌشل١ّخ ٚاٌمذساد الاططٕبعٟ اٌزوبء أثش اخزجشد ِغس١خ و١ّخ دساعخ :انًُٓجٛت يختصز

 ا١ٌٙى١ٍخ. اٌّعبدلاد ّٔزخخ ثبعزخذاَ

 اٌشل١ّخ، اٌمذساد الاططٕبعٟ، اٌزوبء ٌم١بط اٌجٕٛد ِزعذدح ِمب١٠ظ اعزخذِذ :الإدصائٛت ٔالأسانٛب انًماٚٛس

 ِعبِلاد ٚاٌز١١ّض، اٌزمبسثٟ اٌظذق اٌذاخٍٟ، ٚالارغبق اٌثجبد اخزجبساد عٍٝ ٚاعزّذد .اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌششبلخ

 عٓ ٌٍىشف PLS-POS خبٔت ئٌٝ PLS-SEM ٚرس١ًٍ ،Bootstrapping عجش اٌّع٠ٕٛخ اخزجبس اٌّغبس،

 اٌمطبعبد. أٚ اٌّدّٛعبد ث١ٓ اٌزجب٠ٕبد

 انذراست يع الاختلاف أٔجّ

 انذانٛت

 ثغذاد فٟ ٚاٌغفش اٌغ١بزخ ششوبد عٍٝ اٌسب١ٌخ اٌذساعخ رشوض ث١ّٕب ِزٕٛعخ، رٕظ١ّ١خ لطبعبد اٌذساعخ رٕبٌٚذ

 رسذ٠ذاً. الاططٕبعٟ ٌٍزوبء الأخلالٟ اٌجعذ ٚعٍٝ

 انذراست يع انتشابّ أٔجّ

 انذانٛت

 اٌشل١ّخ اٌمذساد ِع ٠زىبًِ عٕذِب اٌزٕظ١ّ١خ اٌششبلخ ٠عضص أْ ٠ّىٓ الاططٕبعٟ اٌزوبء أْ فٟ اٌذساعزبْ رزفك

 ٚاٌزٕظ١ّ١خ.

 الاستُتاجاث أْى
 ِٓ أعٍٝ ِغز٠ٛبد ئٌٝ رمٛد الاططٕبعٟ، اٌزوبء ثأدٚاد دعّٙب عٕذ اٌشل١ّخ، اٌمذساد ص٠بدح أْ إٌزبئح أظٙشد

 اٌخبسخ١خ. ٌٍزغ١شاد ٚالاعزدبثخ اٌع١ٍّبد فٟ اٌششبلخ

 انتٕصٛاث أْى
 رم١ٕخ وأداح ِعٗ اٌزعبًِ ثذي الاططٕبعٟ، اٌزوبء اعزخذاَ ِع ثبٌزضآِ ٚاٌجشش٠خ اٌشل١ّخ اٌمذساد ثزط٠ٛش أٚطذ

 ِٕفظٍخ.

 انذراست يٍ الاستفادة
 ثزسغ١ٓ الاططٕبعٟ اٌزوبء رشثؾ لأٔٙب اٌسب١ٌخ، اٌذساعخ فٟ اٌشئ١غخ ٌٍفشػ١خ ِجبششًا عٕذاً اٌذساعخ ٘زٖ رمذَ

 اٌزٕظ١ّ١خ. اٌششبلخ
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 المبحث الثاني: الجانب النظري لمتغيرات البحث:
يُعجّ الإطار الشغخؼ الخكيدة الأساس التي يدتشج إلييا البحث العمسي في تحميل الغؾاىخ السجروسة وتفديخ العلاقات بيؽ       

متغيخاتو السختمفة، إذ يؾفّخ الأسذ السفاـيسية والسعخؼية التي تديؼ في بشاء رؤية عمسية متكاممة حؾل مؾضؾع البحث. وانظلاقًا مؽ 
ي تقشيات الحكاء الاصظشاعي وتدايج اعتساد السؤسدات الدياحية عمييا في أنذظتيا التدؾيؿية، بخزت الحاجة إلى التظؾر الستدارع ف

 تأطيخ ىحا الاستخجام ضسؽ مشغؾمة أخلاؾية تزسؽ تحقيق الكفاءة التدؾيؿية دون الإخلال بالؿيؼ الإندانية والتشغيسية.

 تدهيق الدياحيالمتغير المدتقل: أخلاقيات الذكاء الاصطناعي لم - أ
ىي مجسؾعة الزؾابط والسعاييخ التي تمتدم بيا السشغسة الدياحية عشج استخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي في عسمياتيا التدؾيؿية، 
وتتسثل إجخائياً في قجرة السشغسة عمى تحقيق الذفاؼية في القخارات الآلية، وضسان خرؾصية بيانات الدائحيؽ، وتحقيق العجالة في 
العخوض الدعخية، والالتدام بـ السداءلة عؽ السخخجات التقشية، مع الحفاظ عمى الاستقلالية البذخية لمدائح في اتخاذ القخار الشيائي، 
ويتؼ ؾياسيا مؽ خلال استجابات السبحؾثيؽ عمى الفقخات السخررة ليحا الستغيخ في استسارة الاستبيان. وتبخز اىسية أخلاؾيات 

 لمتدؾيق الدياحي عؽ طخيق الاتي: الحكاء الاصظشاعي

  تشبع أىسية أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي في التدؾيق الدياحي مؽ كؾنيا الإطار الؿيسي الحؼ يؾجّو استخجام التقشيات الحكية
في  نحؾ خجمة الإندان قبل التخكيد عمى تعغيؼ الأرباح. فالتدؾيق الدياحي القائؼ عمى الحكاء الاصظشاعي يعتسج عمى التأثيخ

قخارات الدياح وسمؾكيؼ، الأمخ الحؼ يجعل غياب الزؾابط الأخلاؾية خظخًا عمى الثقة العامة. ومؽ ثؼ، تديؼ الأخلاؾيات في 
 (Mittelstadt,2022: 43) ضبط ىحا التأثيخ بسا يحفع التؾازن بيؽ الإقشاع السذخوع واحتخام استقلالية السدتيمػ الدياحي

  الاصظشاعي أىسية كبيخة في حساية الخرؾصية الخقسية لمدياح، لاسيسا في عل الاعتساد الؾاسع تكتدب أخلاؾيات الحكاء
عمى تقشيات تتبع الدمؾك وتحميل البيانات الزخسة. فالتدؾيق الدياحي الحجيث لؼ يعج يعتسج عمى بيانات عامة فقط، بل 

الاستخجام السذخوع لمبيانات وتسشع انتياك الحقؾق يتعامل مع معمؾمات شخرية دؾيقة. وىشا تبخز الأخلاؾيات كأداة تزسؽ 
 (. Véliz,2020: 37الفخدية )

  تغيخ أىسية أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي في تعديد الذفاؼية داخل العسميات التدؾيؿية الدياحية، حيث تقمل مؽ الغسؾض
الأسعار يكؾن أكثخ استعجادًا لمثقة بالسشغسة.  السختبط بآليات اتخاذ القخار الآلي. فالدائح الحؼ يفيؼ كيؽية تؾجيو العخوض أو

(Burrell,2021: 86 .) 
  تديؼ أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي في بشاء ولاء الدياح مؽ خلال تعديد شعؾرىؼ بالأمان والثقة عشج التعامل مع الأنغسة

جادًا لتكخار التجخبة الدياحية. وبحلػ الحكية. فالدائح الحؼ يذعخ بأن بياناتو محسية وأنو لا يتعخض لمتلاعب يكؾن أكثخ استع
 (.Dignum,2020: 17تتحؾل الأخلاؾيات إلى عامل تدؾيقي غيخ مباشخ )

  تكسؽ أىسية أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي في الحج مؽ الاستغلال التجارؼ السفخط لمدمؾك الدياحي، خرؾصًا في حالات
الأخلاؾية قج يؤدؼ إلى مسارسات تزخ بالسدتيمػ عمى السجػ التدعيخ الجيشاميكي والتؾصيات السخررة. فػياب الزؾابط 

 (.Pasquale,2020: 52البعيج. لحا تديؼ الأخلاؾيات في حساية الدؾق الدياحي مؽ فقجان السرجاؾية )
 تجعؼ أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات الدياحية مؽ خلال تؾجيو استخجام التقشيات الحكية نحؾ 

تحقيق مشفعة مجتسعية. فالتدؾيق الدياحي الأخلاقي لا يقترخ عمى جحب الدياح، بل يديؼ في دعؼ السجتسعات السحمية 
 (.UNESCO,2021: 135والحفاظ عمى اليؾية الثقاؼية )

  .فالأطخ تديؼ أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي في تقميل السخاطخ القانؾنية والتشغيسية التي قج تؾاجو السؤسدات الدياحية
الأخلاؾية الاستباؾية تداعج عمى الامتثال لمتذخيعات الجولية الستعمقة بحساية البيانات وحقؾق السدتيمػ. وبحلػ تسثل 

 (.Yeung,2023: 45الأخلاؾيات أداة وقائية قبل أن تكؾن علاجية )
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 دتجام. فالابتكار غيخ السشزبط قج تمعب أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي دورًا ميسًا في تؾجيو الابتكار الدياحي نحؾ مدار م
يحقق أرباحًا سخيعة لكشو يخمق أزمات أخلاؾية طؾيمة الأمج. ومؽ ىشا، فإن الأخلاؾيات تجعل الابتكار أكثخ تؾازنًا وقبؾلًا 

 (.Bryson,2021: 46مجتسعيًا )
 بار الدؽ أو محجودؼ الثقافة تكتدب أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي أىسية خاصة في حساية الفئات اليذة مؽ الدياح، مثل ك

الخقسية. إذ تسشع السسارسات التدؾيؿية السزممة أو السعقجة التي قج تدتغل ضعف ىحه الفئات. وبحلػ تعدز العجالة الاجتساعية 
 (.Whittaker,2022: 43في الدؾق الدياحي )

  تؾجيو الحسلات التدؾيؿية الحكية نحؾ تديؼ أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي في تعديد الاستجامة البيئية لمدياحة مؽ خلال
أنساط سياحية مدؤولة. فالتدؾيق الأخلاقي يسكؽ أن يجعؼ تقميل الزغط عمى السؾارد الدياحية الحداسة. وىحا يجعل الحكاء 

 .  (Gössling,2021: 45الاصظشاعي أداة داعسة لمتشسية السدتجامة )
 دياحي في كؾنيا الأساس الحؼ يزسؽ التؾازن بيؽ التظؾر التكشؾلؾجي تتجمى أىسية أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق ال

والؿيؼ الإندانية. فيي تعدز الثقة، وتجعؼ الخشاقة التشغيسية، وتديؼ في بشاء قظاع سياحي ذكي ومدؤول وقادر عمى 
 (.Jobin&Vayena,2020: 32الاستسخار في بيئة تشافدية متغيخة )

 الأخلاقية في تدهيق الدياحة هي:التكيف التفريمي للأبعاد 
 الخرؾصية وحساية البيانات: إدارة بيانات السدافخيؽ. 
 (: بشاء الثقة مؽ خلال الإفراح والتبخيخات الخؾارزمية السفيؾمة.T/XAIالذفاؼية والقجرة عمى التفديخ ) 
 ة.العجالة والتحيد: معالجة التسييد الخؾارزمي في أنغسة التدعيخ والتؾصية الجيشاميكي 
 السداءلة: إرساء مدارات حؾكسة ومدؤولية قابمة لمتجقيق للأنغسة السدتقمة. 
 رفاـية السدتيمػ والتلاعب بو: التعامل مع التخريص السفخط، والحث الأخلاقي، ومخاطخ السعمؾمات السزممة. 

 المتغير التابع ) الاستذعار الاستراتيجي (: - ب
عمى متابعة نبض يخكد يعُج الاستذعار الاستخاتيجي مؽ الخكائد السيسة في الحداسية الاستخاتيجية، ولاسيسا ان الاستذعار 

. الدؾق وتغيخات القظاع باستسخار. ويتظمب تحميلًا مؾضؾعيًا لمبيانات ورصج الاتجاىات والاختلالات لاتخاذ القخارات الاستخاتيجية
الاستخاتيجية بأنيا "حجة إدراك التظؾرات الاستخاتيجية، وكثافة الؾعي بيا، والاىتسام بيا". وىي تُسثّ ل قجرة السؤسدة تُعخَّف الحداسية و 

عمى "رصج التحؾلات" داخل الذخكة وخارجيا. وىحا ليذ نذاطًا سمبيًا؛ بل يتظمب جيجًا استباؾيًا لإدراك التغيخات الخارجية، مثل 
ؼ ) تحخكات السشافديؽ، وتغيخات ( ىحه القجرة إلى عجة أبعاد Doz, 2010  &Kosonenرغبات الدبائؽ، وعيؾر تقشيات ججيجة. يُقدّ 

 اىسيا الاستذعار الاستخاتيجي.   فخعية رئيدية

 العلاقة بين أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في التدهيق الدياحي والاستذعار الاستراتيجي - ت
عي في التدؾيق الدياحي باعتبارىا الستغيخ التفديخؼ السدتقل، والسخونة تتعامل الجراسة مع أخلاؾيات الحكاء الاصظشا

التشغيسية باعتبارىا الشتيجة التشغيسية التابعة. ىحه العلاقة ميسة مؽ الشاحية الشغخية لأن استخجام الحكاء الاصظشاعي في التدؾيق 
ة التقشية عمى معالجة كسيات كبيخة مؽ البيانات. يعتسج الدياحي لا يؤثخ عمى السخونة فقط مؽ خلال الدخعة أو الأتستة أو القجر 

تأثيخه أيزًا عمى الجؾدة الأخلاؾية لمبيانات، وشفاؼية الإجخاءات التحميمية، ونداىة التؾصيات والتدعيخ، ووضؾح السدؤولية، ومجػ 
الاصظشاعي قجرة إدارية تذكل كيؽية حساية مسارسات التدؾيق الخقسي لمدائح مؽ التلاعب. وبيحا السعشى، تربح أخلاؾيات الحكاء 

ؾيام السشغسات الدياحية بجسع إشارات الدؾق، وتفديخ سمؾك الدائح، وتشديق القخارات، وإعادة تؾزيع السؾارد في عل عخوف عجم 
. في شخكات الدياحة (Davenport et al., 2020: 31; Dignum, 2019: 78; Jobin et al., 2019: 392) اليقيؽ

بخ ىحه القجرات حاسسة بذكل خاص لأن الظمب متقمب، وتتغيخ تؾقعات الدياح بدخعة، وتغيخ السشرات الخقسية قؾاعج والدفخ، تعت
السشافدة، وتعتسج جؾدة الخجمة عمى التشديق الدخيع بيؽ التدؾيق والعسميات والحجؾزات ونغؼ السعمؾمات والسؾعفيؽ الحيؽ يتعاممؾن 
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مرفؾفة العلاقات الستكاممة ادناه  . ولاسيسا ان (Buhalis et al., 2023: 377; Tallon et al., 2019: 226)  مع الدياح
تمخص العلاقة الشغخية بيؽ الأبعاد الخسدة لأخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي في التدؾيق الدياحي والاستذعار الاستخاتيجي السعتسجة 

 الاتي:(  2وكسا مبيؽ في السرؾفة السؾثقة في الذكل ) في الجراسة. 
 ( ِظفٛفخ اٌعلالخ ث١ٓ أخلال١بد اٌزوبء الاططٕبعٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بزٟ ٚالاعزشعبس الاعزشار١دٟ 2اٌشىً ) 

 اٌسغبع١خ الاعزشار١د١خ ) الاعزشعبس الاعزشار١دٟ ( انبعذ الأخلالٙ نهذكاء الاصطُاعٙ

 انخصٕصٛت ٔدًاٚت انبٛاَاث
اٌغ١بذ عٍٝ ِشبسوخ ث١بٔبد دل١مخ ٚرم١ٍض ٠عضص ِٛثٛل١خ اعزشعبس اٌغٛق ِٓ خلاي رشد١ع 

 اٌفدٛاد إٌبخّخ عٓ أعذاَ اٌثمخ أٚ ِخبٚف اٌخظٛط١خ.

 انشفافٛت ٔلابهٛت انتفسٛز
٠دعً الإشبساد اٌخٛاسص١ِخ لبثٍخ ٌٍزفغ١ش، ِّب ٠ز١ر ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌزغ١شاد اٌسم١م١خ فٟ 

 بد.اٌطٍت ٚاٌؼٛػبء اٌزم١ٕخ أٚ اٌسبلاد اٌشبرح فٟ اٌج١بٔ

 الإَصاف ٔانذذ يٍ انتذٛش
٠ٛعع ٔطبق اٌٛعٟ ثبٌغٛق ِٓ خلاي ِٕع اٌّإعغخ ِٓ ردبً٘ ششائر اٌغ١بذ إٌبشئخ أٚ اٌزٟ لا 

 رسظٝ ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ ثغجت اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ اٌّزس١ضح.

 انًساءنت
٠خٍك زٍمبد رغز٠خ ِشرذح رغبعذ اٌّإعغخ عٍٝ اٌزعٍُ ِٓ الأخطبء ٚاٌشىبٜٚ ٚإٌزبئح 

 اٌخٛاسص١ِخ غ١ش اٌّزٛلعخ.

 رفاْٛت انسائخ ٔعذو انتلاعب
٠ٛعع ٔطبق الاعزشعبس ١ٌزدبٚص ث١بٔبد اٌّج١عبد ١ٌشًّ اٌزسىُ اٌٍّسٛظ ٚاٌثمخ ٚاٌشػب 

 ٚالاعزملا١ٌخ ٚردشثخ ِب ثعذ اٌششاء.

 يو.السرجر: اعجاد الباحثة عمى وفق الادبيات الدابقة في الاسيامات السعخؼ

العلاقة بيؽ أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي والاستذعار ىي علاقة متعجدة الأبعاد وليدت خظية. فكل بُعج تُغيخ السرفؾفة أن 
أخلاقي يعدز العلاقة مع الاستذعار الاستخاتيجي. فالخرؾصية تجعؼ تؾفخ البيانات وشخعيتيا؛ والذفاؼية تجعؼ التفديخ والتؾافق؛ 

ية السذؾىة؛ والسداءلة تحؾل السبادغ الأخلاؾية إلى إجخاءات تشغيسية روتيشية؛ والإنراف يحدّؽ الذسؾلية ويرحح الإشارات الدؾؾ
ورفاـية الدائح تحسي الؿيسة العلائؿية التي تجعؼ التدؾيق الدياحي عمى السجػ الظؾيل. تفدخ ىحه الآثار مجتسعةً لساذا يُتؾقع أن 

 .س عمى الاستذعار الاستخاتيجي في شخكات الدياحة والدفخيكؾن لمتؾجو الأخلاقي العام لمحكاء الاصظشاعي تأثيخ إيجابي ممسؾ 

 المبحث الثالث: التحميل الاحرائي لبيانات البحث.
ستعتسج الباحثة عمى اختبارات الرجق الغاىخؼ والثبات للاستبانة لبخىشة صلاحية الاستبانة لمجراسة الانية، وتعتسج عمى نتائج 

( لاستعخاض معشؾية فخضيات التأثيخ، وتدتعخض مدتؾػ اجابات العيشة عمى فقخات الاستبانة عؽ  F - Testتظبيق اختبار ) 
الأىسية الشدبية، أما لبخىشة ان اجابات العيشة لؼ تكؾن صجفة وليا و  طخيق مؿياس الؾسط الحدابي السؾزون والانحخاف السعيـــارؼ 

 One-Sample } { اختبارابية عؽ مشظقة الحياد تعتسج الباحثة عمى دلالة احرائية عؽ طخيق اثبات ابتعاد ؾيؼ الاوساط الحد
Test (  Test Value = 3 )البخامج الاحرائية  ، وستعتسج الباحثة عمىSPSS V29)(و )V29 Amos) وMicrosoft 

Excel  2016) .وكانت الشتائج عمى الشحؾ الاتي: ( لمحرؾل عمى نتائج احرائية دؾيقة 

 البحث.اولًا: فحص واختبار أداة قياس 
 اختبار الردق الظاهري للاستبانة: - أ

بػية اثبات سلامة وصلاحية اداة الؿياس الاستبانة لتسثيل مؾضؾع البحث السؾسؾم ) أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق 
الؾاسعة لمسحكسيؽ في تحكيؼ الاستبانة  الدياحي وتأثيخىا في الاستذعار الاستخاتيجي ( خيخ تسثيل تعؾل الباحثة عمى الخبخات

 لجعميا صالحة لتسثيل مؾضؾع البحث. 
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 ( ِعط١بد اخزجــبس اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌّزغ١شاد اٌجسث 1اٌدذٚي ) 

 أراء السحكسيؽ. نتائج اختبار الرجق الغاىخؼ حدبالسرجر: اعـــجاد الباحثة عمى وفق 

أخلاؾيات الحكاء في فقخات بسدتؾػ مختفع غاىخؼ الرجق ال شخط ( تحقق 1تؤكج الشتائج السؾجؾدة في الججول ) 
بسا يؤىل الاستبانة لتسثيل ما وضعت مؽ اجمو خيخ تسثيل. إذ  وفي فقخات الاستذعار الاستخاتيجيالاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي 

اتفاق  بسا يؾثق(، %82السحـكسيؽ عمى صـجق فقـخات أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي )اتفاق الاساتحة بمغت ندبة 
اتفاق الاساتحة السحـكسيؽ لمستغيخ السدتقل. بيشسا بمغت ندبة خررت  ةفقخ  25فقخة مؽ بيؽ  22صجق الاساتحة السحكسيؽ عمى 

فقخات  6فقخات مؽ بيؽ  5اتفاق الاساتحة السحكسيؽ عمى  تؤكج عالية(، وىي ندبة  %81  ) الاستذعار الاستخاتيجيعمى صـجق 
أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي خررت للاستذعار الاستخاتيجي. بسا يؾثق صجق تسثيل الاستبانة لجراسة تأثيخ 

 .في الاستذعار الاستخاتيجي خيخ تسثيل

 للاستبانة. اً: اختبار الثباتثاني
الؿياس مرجاؾية ومؾثؾؾية البيانات الستحرمة مؽ اجابات عيشة البحث عمى فقخات الاستبانة لجعميا  لأداة يؤكج اختبار الثبات 

إذ سيتحقق تؾفخ  ( Cronbach's Alpha) ثبات معامل اختبار مؤىمة لتسثيل مؾضؾع البحث، ويكؾن ذلػ عؽ طخيق تظبيق  
 (. 2.722ؾيسة معامل الثبات أكبخ مؽ مدتؾػ ) شخط الثبات في الاستبانة في حال كانت 

 ( نفمزاث الاستباَت Cronbach's Alpha( َتائج اختبار انثباث )  0انجذٔل ) 

 اٌشِض
اٌّزغ١شاد ٚاٌّزغ١شاد 

 اٌفشع١خ اٌّغزمٍخ

عذد 

 اٌفمشاد

ل١ّخ ِعبًِ 

 اٌثجبد

ِغزٜٛ 

 اٌثجبد
 رع١ٍك اٌجبزثخ عٍٝ إٌزبئح

X 

أخلال١بد اٌزوبء 

ٌٍزغ٠ٛك الاططٕبعٟ 

 اٌغ١بزٟ

 عبي 6.876 25
رزخطٝ  فمشاد اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اخزجبس اٌثجبد ثٕدبذ

Y  ٟعبي 6.851 6 الاعزشعبس الاعزشار١د 
رزخطٝ اخزجبس  فمشاد اٌّزغ١ش اٌزبثع

 اٌثجبد ثٕدبذ

 عبي 6.889 31 اخّبٌٟ فمشاد الاعزجبٔخ
رزخطٝ اخزجبس اٌثجبد  فمشاد الاعزجبٔخ

 ثٕدبذ

 .SPSS V29اٌّظذس: اعذاد اٌجبزثخ عٍٝ ٚفك ٔزبئح رطج١ك اخزجبس اٌثجبد ٚٔزبئح 

سجمت ( ان ؾيسة معامل الثبات لسجسل فقخات الاستبانة  2)  الججوليدتخمص مؽ معظيات تظبيق الاختبار السؾجؾدة في 
 2.876) سجمتأخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي  الستغيخ السدتقللسجسل فقخات و ( 2.722أكبخ مؽ  2.889)

أكبخ مؽ  2.851الاستذعار الاستخاتيجي فقج سجل معامل الثبات )الستغيخ التابع لسجسل فقخات و  ( 2.722أكبخ مؽ مدتؾػ 
 فقخات الاستبانة لاختبار الثبات بشجاح. مجسل تخظي  يؤكجبسا  ( 2.722مدتؾػ 

 انًتغٛزاث ٔانًتغٛزاث انفزعٛت انًستمهت انزيش
عذد فمزاث 

 الاستباَت

عذد انفمزاث انًتفك 

عهٛٓا يٍ لبم 

 انًذكًٍٛ

 َسبت انصذق
انبادثت عهٗ تعهٛك 

 انُتائج

X1 فمزاث جًٛع  %42 7 7 انخصٕصٛت ٔدًاٚت انبٛاَاث

انًتغٛزاث انفزعٛت 

انًستمهت ٔجًٛع 

فمزاث انًتغٛزٍٚ 

ٔانتابع  انًستمم

تتخطٗ اختبار انصذق 

 بُجاح

  

 

X2 42 7 7 انشفافٛت ٔانٕضٕح% 

X3 42 7 7 انعذانت ٔانتذٛش% 

X4 42 7 7 انًساءنت% 

X5  42 7 7 انسائخ ٔانتلاعبرفاْٛت% 

X 
أخلالٛاث انذكاء الاصطُاعٙ نهتسٕٚك 

 انسٛادٙ
07 02 42% 

Y ٙ47.77 7 2 الاستشعار الاستزاتٛج% 

 %41 07 71 يجًم فمزاث الاستباَت

 فمزاث الاستباَت 

تتخطٗ اختبار انصذق 

 بُجاح



 أخلالٛاث انذكاء الاصطُاعٙ نهتسٕٚك انسٛادٙ ٔتأثٛزْا فٙ الاستشعار الاستزاتٛجٙ         لادسٛت عشٚش ،  أ.و. د يثُٗ يعاٌ 
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 الهصفي لمدتهى اجابات العينة.التحميل ثانياً: 
 .لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي لمتدهيق الدياحي ومتغيراتها الفرعية المدتقمة الخمدةالتحميل الهصفي  - أ

( ان  SPSS V29) الاحرائي بخنامج مخخجات تظبيق الوعمى وفق  ( 3الججول ) تخسخ نتائج التحميل الؾصفي السعخوض في 
 بسا يؤكج(  23.639السحتدبة )  Tكانت معشؾية إذ بمغت ؾيسة  One-Sample Test (Test Value = 3 ) } {نتيجة اختبار 

عؽ مشظقة الحياد باتجاه مشظقة الاتفاق وبذجة اجابة بمغت  الخرؾصية وحساية البياناتفقخات بخرؾص  اجابات العيشةابتعاد 
بؾسط  لمستغيخ الفخعي السدتقل الأولالفقخات السخررة أفخاد العيشة عمى اىسية  أرباع %( بسا تؾثق اتفاق زىاء ثلاثة78.90)

 عمى فقخاتاجابات العيشة نؾعا ما في تجانذ وجؾد ( بسا يؾضح  2.8392( وانحخاف معيارؼ بمغ ) 3.9448حدابي بمغ )
  .الخرؾصية وحساية البيانات

 ش اٌفشعٟ اٌّغزمً الأٚي ( ِغزٜٛ اخبثبد اٌع١ٕخ عٍٝ فمشاد اٌّزغ١  3اٌدذٚي )  

 انفمزاث ث

انٕسظ 

انذسابٙ 

 انًٕسٌٔ

الاَذزاف 

 انًعٛار٘

الأًْٛت 

انُسبٛت 

% 

One-Sample Test 

( Value = 3 ) 

 انتزتٛب
 لًٛت

T انًذتسبت 

انمًٛت 

 الادتًانٛت

اتجاِ 

الاجابت 

َذٕ 

 يُطمت

1 

أٔب ٚاثك ِٓ أْ أٔظّزٕب ٚع١ٍّبرٕب 

 رؼّٓ عذَ ِشبسوخ اٌّعٍِٛبد

اٌشخظ١خ اٌسغبعخ )عٍٝ عج١ً 

اٌّثبي، رفبط١ً خٛاص اٌغفش( ِع 

 أؽشاف ثبٌثخ غ١ش ِظشذ ٌٙب.

 4 الارفبق 0.000 11.481 79.52 0.84412 3.9760

2 

اٌششوخ ٌذ٠ٙب ئسشبداد ٚاػسخ 

زٛي و١ف١خ خّع ث١بٔبد ربس٠خ اٌغفش 

ٚاٌٛخٙخ اٌزفظ١ٍ١خ ٚاعزخذاِٙب 

 ٌٍزغ٠ٛك.

 1 الارفبق 0.000 22.996 83.04 0.79209 4.1520

3 

ع١بعخ ششوزٕب ٚاٌزظ١ُّ اٌفٕٟ 

٠فشػبْ خّع اٌسذ الأدٔٝ فمؾ ِٓ 

اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ اٌلاصِخ 

 لأغشاع اٌسدض ٚاٌزغ٠ٛك.

 5 الارفبق 0.000 12.042 74.56 0.95586 3.7280

4 

أٔب عٍٝ دسا٠خ ثجشٚرٛوٛلاد رخض٠ٓ 

اٌج١بٔبد ٚالأِبْ )عٍٝ عج١ً اٌّثبي، 

اٌج١بٔبد ٠ّٚىٕٕٟ اٌزشف١ش( ٚززف 

اٌزٛاطً ِعُٙ ثٛػٛذ ئرا ؽٍت 

 ِٕٟ رٌه.

 2 الارفبق 0.000 17.812 78.96 0.8415 3.9480

5 

أفُٙ ا١ٌ٢بد اٌّزبزخ ٌٍغ١بذ 

ٌّشاخعخ ٚرعذ٠ً و١ف١خ اعزخذاَ 

أٔظّخ رغ٠ٛك اٌزوبء الاططٕبعٟ 

 ٌزفؼ١لارُٙ اٌشخظ١خ.

 3 الارفبق 0.000 19.102 78.40 0.76152 3.9200

X1 الارفبق 0.000 23.639 78.96 0.8390 3.9448 اٌخظٛط١خ ٚزّب٠خ اٌج١بٔبد 

 SPSS V29اٌّظذس: اعذاد اٌجبزثخ عٍٝ ٚفك ِغز٠ٛبد اخبثبد ع١ٕخ اٌجسث ٚ 

-One } {( ان نتيجة اختبار  SPSS V29وحدب مخخجات )  ( 4تؤشخ نتائج التحميل الؾصفي السؾجؾدة في الججول ) 
Sample Test (Test Value = 3 )  كانت معشؾية إذ بمغت ؾيسةT  ( بسا يؤكج ابتعاد اجابات العيشة  17.123السحتدبة )

%( بسا تؾثق اتفاق زىاء 74.53عؽ مشظقة الحياد باتجاه مشظقة الاتفاق وبذجة اجابة بمغت )فقخات الذفاؼية والؾضؾح بخرؾص 
( وانحخاف 3.7264الفقخات السخررة لمستغيخ الفخعي السدتقل الثاني بؾسط حدابي بمغ )ية ثلاثة أرباع أفخاد العيشة عمى اىس

  ( بسا يؾضح وجؾد تجانذ نؾعا ما في اجابات العيشة بخرؾص الذفاؼية والؾضؾح. 2.8139معيارؼ بمغ ) 
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 ( يستٕٖ اجاباث انعُٛت عهٗ فمزاث انًتغٛز انفزعٙ انًستمم انثاَٙ  7انجذٔل )  

 انفمزاث ث

انٕسظ 

انذسابٙ 

 انًٕسٌٔ

الاَذزاف 

 انًعٛار٘

الأًْٛت 

انُسبٛت 

% 

One-Sample Test  

( Value = 3 ) 
 انتزتٛب

 لًٛت

T 

 انًذتسبت

انمًٛت 

 الادتًانٛت

اتجاِ 

الاجابت 

 َذٕ يُطمت

 

6 

٠ّىٕٕٟ اٌٛطٛي ثغٌٙٛخ ئٌٝ 

اٌّعٍِٛبد أٚ الأدٚاد اٌزٟ 

رششذ ثٛػٛذ الأعجبة ٚساء 

الأعبع١خ ٌٍزوبء اٌزٛط١خ 

الاططٕبعٟ ثبٌغفش )عٍٝ عج١ً 

 اٌّثبي، اٌشزٍخ، اٌفٕذق( ٌٍغبئر.

 1 الارفبق 0.000 19.339 79.28 0.78816 3.9640

7 

دائّبً أرأوذ ِٓ أْ اٌغ١بذ ٠ذسوْٛ 

ثشىً طش٠ر عٕذِب ٠زفبعٍْٛ ِع 

ٔظبَ اٌزوبء الاططٕبعٟ )ِثً 

ثشٔبِح اٌّسبدثخ ا٢ٌٟ( ثذلاً ِٓ 

 ٚو١ً ثششٞ.

 5 الارفبق 0.007 2.742 64.08 0.8764 3.2040

8 

أرفُٙ ع١بعخ اٌششوخ ثشأْ اٌىشف 

عٓ و١ف١خ اعزخذاَ عٍٛن اٌزظفر 

ٚاٌزفؼ١لاد اٌغبثمخ ٌزسذ٠ذ 

 الأععبس اٌّعشٚػخ ٌٍغبئر.

 2 الارفبق 0.000 19.695 77.52 0.70328 3.8760

9 

أعشف ع١ٍّخ الإفظبذ ثشىً 

ٚاػر ٌٍغبئر عٓ خٛأت 

اٌغفش )عٍٝ عج١ً اٌّثبي، ِسزٜٛ 

اٌظٛس اٌزش٠ٚد١خ أٚ أٚطبف 

إٌظٛص( اٌزٟ رُ ئٔشبؤ٘ب 

 ثٛاعطخ اٌزوبء الاططٕبعٟ.

 3 الارفبق 0.000 16.352 76.56 0.80061 3.8280

16 

أْ الأٔظّخ اٌزٟ رعًّ ثبٌزوبء 

الاططٕبعٟ ٌذ٠ٕب ِظّّخ ٌزٛف١ش 

ِجشس عش٠ع ِٚفَٙٛ ٌشفغ 

 اٌسدض أٚ اٌسظٛي ع١ٍٗ.

 4 الارفبق 0.000 12.002 75.20 0.9012 3.7600

X2 الارفبق 0.000 17.103 74.53 0.8139 3.7264 اٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛذ 

 SPSS V29اٌّظذس: اعذاد اٌجبزثخ عٍٝ ٚفك ِغز٠ٛبد اخبثبد ع١ٕخ اٌجسث ٚ 

-One } {( ان نتيجة اختبار  SPSS V29) مخخجات  وحدب ( 5الججول ) تحقق نتائج التحميل الؾصفي السؾجؾدة في 
Sample Test (Test Value = 3 )  كانت معشؾية إذ بمغت ؾيسةT  ( 23.512السحتدبة  )اجابات العيشةابتعاد  بسا يؤكج 

 أكثخ مؽ%( بسا تؾثق اتفاق 76عؽ مشظقة الحياد باتجاه مشظقة الاتفاق وبذجة اجابة بمغت ) العجالة والتحيدفقخات بخرؾص 
( وانحخاف 3.8222بؾسط حدابي بمغ ) لمستغيخ الفخعي السدتقل الثالثالفقخات السخررة أفخاد العيشة عمى اىسية  أرباع ثلاثة

 .العجالة والتحيداجابات العيشة بخرؾص نؾعا ما في تجانذ وجؾد ( بسا يؾضح  2.7989معيارؼ بمغ ) 
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 ( ِغزٜٛ اخبثبد اٌع١ٕخ عٍٝ فمشاد اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشعٟ اٌثبٌث  5اٌدذٚي )  

 انفمزاث ث

انٕسظ 

انذسابٙ 

 انًٕسٌٔ

الاَذزاف 

 انًعٛار٘

الأًْٛت 

انُسبٛت 

% 

One-Sample Test 

( Value = 3 ) 

 انتزتٛب
 لًٛت

T انًذتسبت 

انمًٛت 

 الادتًانٛت

اتجاِ 

الاجابت 

َذٕ 

 يُطمت

11 

ٔظبَ اٌزغع١ش اٌذ٠ٕب١ِىٟ اٌخبص ثٕب أْ 

٠زُ رذل١مٗ ٌٍزأوذ ِٓ أٔٗ لا ١ّ٠ض عٍٝ 

أعبط ِٛلع اٌغبئر أٚ اٌّدّٛعخ 

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ.

 3 الارفبق 0.000 13.355 75.2 0.8998 3.7600

12 

أٔب ٚاثك ِٓ أْ الأٔظّخ اٌزٟ رعًّ 

ثبٌزوبء الاططٕبعٟ  ٌذ٠ٕب ِظّّخ 

ٌزٛف١ش خ١بساد ٚخٙخ ِزٕٛعخ ٚراد 

طٍخ عٍٝ لذَ اٌّغبٚاح ثغغ إٌظش عٓ 

 ِغزٜٛ اٌذخً اٌّغزٕزح ٌٍغبئر.

 2 الارفبق 0.000 20.880 78.96 0.71788 3.9480

13 

أعزمذ أْ خٛاسص١ِبد رٛط١بد الأٔظّخ 

اٌزٟ رعًّ ثبٌزوبء الاططٕبعٟ ٌذ٠ٕب رزُ 

ِشاخعزٙب ٌٍزأوذ ِٓ أٔٙب رعىظ ثذلخ 

ِدّٛعخ ٚاععخ ِٓ اٌثمبفبد 

اٌّس١ٍخ، ٚردٕت اٌظٛس ٚاٌّدزّعبد 

 إٌّط١خ.

 5 الارفبق 0.000 10.510 71.92 0.89666 3.5960

14 

أٔب أثك فٟ أْ ّٔبرج اٌزوبء الاططٕبعٟ 

اٌخبطخ ثزطج١مبرٕب رخؼع ٌٍزذل١ك ٌٍزأوذ 

ِٓ أٔٙب لا رغزجعذ اٌٛخٙبد أٚ اٌخذِبد 

اعزٕبداً فمؾ ئٌٝ ث١بٔبد اٌشعج١خ اٌزبس٠خ١خ 

 ٌّدّٛعخ اخزّبع١خ ِسذدح.

 4 الارفبق 0.000 13.767 73.84 0.79477 3.6920

15 

اْ اخز١بس اٌعشٚع اٌزش٠ٚد١خ 

اٌّخظظخ أٚ عشٚع اٌٛلاء اٌّمذِخ 

 ٌٍغ١بذ عبدي.

 1 الارفبق 0.000 23.159 80.08 0.68547 4.0040

X3 الارفبق 0.000 23.510 76 0.7989 3.8000 اٌعذاٌخ ٚاٌزس١ض 

 SPSS V29مدتؾيات اجابات عيشة البحث والسرجر: اعجاد الباحثة عمى وفق 

-One( ان نتيجة اختبار { }  SPSS V29( وحدب مخخجات )  6تعكذ نتائج التحميل الؾصفي السؾجؾدة في الججول ) 
Sample Test (Test Value = 3  كانت معشؾية إذ بمغت ؾيسة )T  ( بسا يؤكج ابتعاد اجابات العيشة  17.544السحتدبة )

%( بسا تؾثق اتفاق زىاء ثلاثة 73.82بخرؾص فقخات السداءلة عؽ مشظقة الحياد باتجاه مشظقة الاتفاق وبذجة اجابة بمغت )
( وانحخاف معيارؼ 3.6912أرباع أفخاد العيشة عمى اىسية الفقخات السخررة لمستغيخ الفخعي السدتقل الخابع بؾسط حدابي بمغ )

 ( بسا يؾضح وجؾد تجانذ نؾعا ما في اجابات العيشة بخرؾص السداءلة.  2.8578بمغ ) 
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 ( ِغزٜٛ اخبثبد اٌع١ٕخ عٍٝ فمشاد اٌّزغ١ش اٌفشعٟ اٌّغزمً اٌشاثع  6اٌدذٚي )  

 انفمزاث ث

انٕسظ 

انذسابٙ 

 انًٕسٌٔ

الاَذزاف 

 انًعٛار٘

الأًْٛت 

 انُسبٛت %

One-Sample Test 

( Value = 3 ) 

 لًٛت انتزتٛب

T 

 انًذتسبت

انمًٛت 

 الادتًانٛت

اتجاِ 

الاجابت 

َذٕ 

 يُطمت

16 

أعشف اٌدٙخ أٚ اٌشخض اٌّغإٚي 

عٓ الإثلاغ عٓ الاعزمبد ثأْ لشاس 

اٌزوبء الاططٕبعٟ وبْ خبؽئبً أٚ 

 رغجت فٟ ػشس ٌٍغبئر.

 5 الارفبق 0.499 0.678- 58.88 0.90679 2.9440

17 

أْ اٌششوخ رزسًّ اٌّغإ١ٌٚخ عٓ أٞ 

ِسزٜٛ رغ٠ٛمٟ ِؼًٍ أٚ وبرة ٠زُ 

ئٔشبؤٖ ثٛاعطخ أدٚاد اٌزوبء 

 الاططٕبعٟ اٌخبطخ ثزطج١مبرٕب.

 2 الارفبق 0.000 16.509 78.56 0.88881 3.9280

18 

أٔب عٍٝ دسا٠خ ثبٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

ٌٍششوخ ٚأثك ثٙب ف١ّب ٠زعٍك 

ثّشاخعخ اعذاداد اٌزوبء 

الاططٕبعٟ ٌذ٠ٕب ثشىً ِٕزظُ 

 ٌٍزسمك ِٓ الاِزثبي الأخلالٟ.

 3 الارفبق 0.000 15.645 77.2 0.86915 3.8600

19 

أْ اٌششوخ رسبفع عٍٝ اٌّغبءٌخ عٓ 

أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبعٟ اٌخبطخ 

ثٙب ززٝ عٕذِب رعًّ ٘زٖ الأٔظّخ 

 ثشىً ِغزمً فٟ اٌغٛق.

 4 الارفبق 0.000 14.277 75.44 0.85495 3.7720

26 

أٔب ٚاثك ِٓ أْ آ١ٌبد اٌشلبثخ 

اٌجشش٠خ اٌفعبٌخ )عٍٝ عج١ً اٌّثبي، 

ٌدبْ اٌّشاخعخ( ِٛخٛدح ٌؼّبْ أْ 

لشاساد اٌزغ٠ٛك اٌخبطخ ثأٔظّخ 

اٌزوبء الاططٕبعٟ رزٛافك ِع 

 اٌّعب١٠ش الأخلال١خ.

 1 الارفبق 0.000 19.562 79.04 0.76946 3.9520

X4 الارفبق 0.000 17.544 73.82 0.8578 3.6912 اٌّغبءٌخ 

 SPSS V29اٌّظذس: اعذاد اٌجبزثخ عٍٝ ٚفك ِغز٠ٛبد اخبثبد ع١ٕخ اٌجسث ٚ

-One } {( ان نتيجة اختبار  SPSS V210) مخخجات  وحدب ( 7الججول ) تؤكج نتائج التحميل الؾصفي السؾجؾدة في 
Sample Test (Test Value = 3 )  كانت معشؾية إذ بمغت ؾيسةT  ( 22.877السحتدبة  )اجابات العيشةابتعاد  بسا يؤكج 

%( بسا تؾثق اتفاق 78.18عؽ مشظقة الحياد باتجاه مشظقة الاتفاق وبذجة اجابة بمغت ) رفاـية الدائح والتلاعبفقخات بخرؾص 
( 3.9288ط حدابي بمغ )بؾس لمستغيخ الفخعي السدتقل الخابعالفقخات السخررة أفخاد العيشة عمى اىسية  أرباع ثلاثة أكثخ مؽ

 .رفاـية الدائح والتلاعباجابات العيشة بخرؾص نؾعا ما في تجانذ وجؾد ( بسا يؾضح  2.8279وانحخاف معيارؼ بمغ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ِغزٜٛ اخبثبد اٌع١ٕخ عٍٝ فمشاد اٌّزغ١ش اٌفشعٟ اٌّغزمً اٌخبِظ 7اٌدذٚي )  



 أخلالٛاث انذكاء الاصطُاعٙ نهتسٕٚك انسٛادٙ ٔتأثٛزْا فٙ الاستشعار الاستزاتٛجٙ         لادسٛت عشٚش ،  أ.و. د يثُٗ يعاٌ 

 

42 

 انفمزاث ث

انٕسظ 

انذسابٙ 

 انًٕسٌٔ

الاَذزاف 

 انًعٛار٘

الأًْٛت 

 انُسبٛت %

One-Sample Test  

( Value = 3 ) 

 لًٛت انتزتٛب

T 

 انًذتسبت

انمًٛت 

 الادتًانٛت

اتجاِ 

الاجابت 

 َذٕ يُطمت

21 

أْ اٌزٛط١بد اٌشخظ١خ 

اٌزٟ رمذِٙب رم١ٕخ اٌزوبء 

الاططٕبعٟ فٟ رطج١مبرٕب 

ِظّّخ ٌّغبعذح اٌغبئر 

فٟ اٌعثٛس عٍٝ أفؼً 

اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، خ١بس عٍٝ 

١ٌٚظ فمؾ اٌؼغؾ ثمٛح 

 ِٓ أخً اٌج١ع اٌغش٠ع.

 1 الارفبق 0.000 19.902 80.72 0.82305 4.0360

22 

أْ ٔظبَ اٌزوبء 

الاططٕبعٟ اٌخبص ثٕب 

ِظُّ لاززشاَ اعزملا١ٌخ 

اٌغ١بذ ٚردٕت اعزغلاي 

ٔمبؽ اٌؼعف إٌفغ١خ 

)عٍٝ عج١ً اٌّثبي، 

 الإٌسبذ اٌّفشؽ(.

 3 الارفبق 0.000 18.556 79.44 0.82823 3.9720

23 

أفُٙ ئسشبداد اٌششوخ 

ٌؼّبْ أْ رعًّ زٛافض 

اٌزوبء الاططٕبعٟ )عٍٝ 

عج١ً اٌّثبي، اٌخ١بساد 

الافزشاػ١خ( عٍٝ رعض٠ض 

سفب١٘خ اٌغ١بذ )عٍٝ عج١ً 

اٌّثبي، اٌخ١بساد 

اٌّغزذاِخ( عٍٝ زغبة 

 سثر اٌششوخ فمؾ.

 5 الارفبق 0.000 11.698 72.96 0.87588 3.6480

24 

أْ أدٚاد اٌزوبء 

الاططٕبعٟ اٌخبطخ ثٕب 

ِظّّخ ٌّغبعذح اٌغ١بذ 

عٍٝ ارخبر لشاساد 

ِغز١ٕشح ثذلاً ِٓ ئغشالُٙ 

ثّعٍِٛبد ِعمذح أٚ 

 ِشثىخ.

 4 الارفبق 0.000 17.449 78.24 0.82643 3.9120

25 

أْ أٔظّخ اٌزوبء 

الاططٕبعٟ اٌزٟ رعًّ 

ثٙب رطج١مبرٕب ٌذ٠ٙب ػٛاثؾ 

ٌّٕع ر١ٌٛذ ٚٔشش 

اٌّعٍِٛبد اٌّؼٍٍخ أٚ 

اٌّشاخعبد اٌّض٠فخ 

 ٌٍغ١بذ.

 2 الارفبق 0.000 19.632 79.52 0.78606 3.9760

X7 الاتفاق 0.000 22.877 78.18 0.8279 3.9088 رفاْٛت انسائخ ٔانتلاعب 

 SPSS V29اٌّظذس: اعذاد اٌجبزثخ عٍٝ ٚفك ِغز٠ٛبد اخبثبد ع١ٕخ اٌجسث ٚ

( ان  SPSS V29ونتائج البخنامج ) (  8) التحميل الؾصفي لمستغيخ السدتقل السعخوضة في الججول ويدتخمص مؽ معظيات 
اتجاه اجابة افخاد العيشة عمى مجسل فقخات أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي كانت نحؾ الاتفاق ولاسيسا ان نتيجة 

( وتحسل اشارة  28.246السحتدبة )  Tمعشؾية إذ بمغت ؾيسة كانت  One-Sample Test (  Test Value = 3 ) } {اختبار 
مؾجبة بسا يؤكج ابتعاد ؾيسة الؾسط الحدابي لمستغيخ السدتقل بذكل واضح عؽ مشظقة الحياد باتجاه مشظقة الاتفاق وبذجة اجابة 

الفقخات السخررة لأخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي %( بسا تؾثق اتفاق أكثخ مؽ ثلاثة أرباع أفخاد العيشة عمى اىسية 77.67بمغت )
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( بسا يؾضح وجؾد تجانذ نؾعا  2.828926( وانحخاف معيارؼ بمغ )  3.88336لمتدؾيق الدياحي بؾسط حدابي بمغت ؾيستو ) 
  ما في اجابات العيشة عمى فقخات أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي بالسجسل.

 اجاباث انعُٛت عهٗ أخلالٛاث انذكاء الاصطُاعٙ نهتسٕٚك انسٛادٙ( يستٕٖ  4انجذٔل )  

 انفمزاث ث

انٕسظ 

انذسابٙ 

 انًٕسٌٔ

الاَذزاف 

 انًعٛار٘

الأًْٛت 

 انُسبٛت %

One-Sample Test 

( Value = 3 ) 
 انتزتٛب

 لًٛت

T انًذتسبت 

انمًٛت 

 الادتًانٛت

اتجاِ الاجابت 

 َذٕ يُطمت

X1 
اٌخظٛط١خ ٚزّب٠خ 

 اٌج١بٔبد
 1 الارفبق 0 23.639 78.90% 0.8390 3.9448

X2 4 الارفبق 0 17.103 %74.53 0.8139 3.7264 اٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛذ 

X3 3 الارفبق 0 23.51 %76 0.7989 3.8000 اٌعذاٌخ ٚاٌزس١ض 

X4 5 الارفبق 0 17.544 %73.82 0.8578 3.6912 اٌّغبءٌخ 

X5 2 الارفبق 0 22.877 %78.18 0.8279 3.9088 سفب١٘خ اٌغبئر ٚاٌزلاعت 

X 

أخلال١بد اٌزوبء 

الاططٕبعٟ ٌٍزغ٠ٛك 

 اٌغ١بزٟ

 الارفبق 0 28.246 77.67% 0.8289 3.8834

 SPSS V29اٌّظذس: اعذاد اٌجبزثخ عٍٝ ٚفك ِغز٠ٛبد اخبثبد ع١ٕخ اٌجسث ٚ 

ضسؽ  الستغيخات الفخعية السدتقمةأن مدتؾيات أىسية  ( 8الججول ) نتائج التحميل الؾصفي السعخوضة في  تؤشخكسا       
مؽ  الخرؾصية وحساية البيانات توقج تؾزعت بيؽ أعمى مدتؾػ اجابو حقق أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي

ثلاثة أرباع  ما يقارب%( ليؤكج ذلػ اتفاق 78.92بذجة اجابة شكمت ) الستغيخات الفخعية السدتقمةبيؽ جسيع 
 الادارة في شركات الدياحة والدفر في مدينة بغداد تهتم بدور الخرهصية أن عمى  البحثافخاد عيشة 

 
  .البيانات في خططها لتعزيز أخلاقيات الذكاء الاصطناعي لمتدهيق الدياحي

الستغيخات سجمت ادنى مدتؾػ بيؽ جسيع  السداءلةأن  ( 8)  مخخجات التحميل الؾصفي السعخوضة في الججول تؾثقسا ؼي        
ما يقارب %( ليؤكج ذلػ اتفاق 73.82بذجة اجابة بمغت ) أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي الفخعية السدتقمة ضسؽ

م الكافي في الادارة في شركات الدياحة والدفر في مدينة بغداد لا تهلي المداءلة الاهتما افخاد عيشة البحث عمى انثلاثة أرباع 
لستغيخات الفخعية السدتقمة وكسا مؤشخ في نتائج شجة الاجابات . خططها لتعزيز أخلاقيات الذكاء الاصطناعي لمتدهيق الدياحي

 السعخوضة. الخسدة
 للاستذعار الاستراتيجي.التحميل الهصفي  - ب

( ان نتيجة  SPSS V29)  وحدب ( 9الججول ) يدتخمص مؽ نتائج التحميل الؾصفي لمستغيخ الفخعي التابع الأول السؾجؾدة في 
ابتعاد  بسا يؤكج(  16.579السحتدبة )  Tكانت معشؾية إذ بمغت ؾيسة  One-Sample Test (Test Value = 3 ) } {اختبار 

%( 77.44عؽ مشظقة الحياد باتجاه مشظقة الاتفاق وبذجة اجابة بمغت ) الاستذعار الاستخاتيجيفقخات بخرؾص  اجابات العيشة
بؾسط حدابي بمغ  لمستغيخ الفخعي التابع الأولالفقخات السخررة أفخاد العيشة عمى اىسية  أرباع ثلاثة أكثخ مؽبسا تؾثق اتفاق 

الاستذعار اجابات العيشة بخرؾص نؾعا ما في تجانذ وجؾد ( بسا يؾضح  2.8691( وانحخاف معيارؼ بمغ ) 3.8722)
الاستذعار أن مدتؾيات أىسية الفقخات ضسؽ  ( 9الؾصفي السعخوضة في الججول )  كسا تؤشخ مخخجات التحميل .الاستخاتيجي
بذجة اجابة الأول ( بيؽ جسيع فقخات الستغيخ الفخعي التابع  28قج تؾزعت بيؽ أعمى مدتؾػ اجابو حققتو الفقخة )  الاستخاتيجي

الذخكة تفكخ في التظؾر الدابق لمذخكة ان مى %( ليؤكج ذلػ اتفاق أكثخ مؽ ثلاثة أرباع افخاد عيشة البحث ع81.44شكمت )
 .ومدارىا السدتقبمي
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 ( يستٕٖ اجاباث انعُٛت عهٗ فمزاث انًتغٛز انتابع   5انجذٔل )  

 انفمزاث ث

انٕسظ 

انذسابٙ 

 انًٕسٌٔ

الاَذزاف 

 انًعٛار٘

الأًْٛت 

انُسبٛت 

% 

One-Sample Test 

( Value = 3 ) 

ب
تٛ

تز
ان

 

 لًٛت

T انًذتسبت 

انمًٛت 

 الادتًانٛت

اتجاِ 

الاجابت 

َذٕ 

 يُطمت

26 
رزٛلع ششوزٟ لازز١بخبد اٌغ١بذ 

 .اٌّغزمج١ٍخ
 6 الارفبق 0.000 12.308 75.52 0.99689 3.7760

27 

رغزخذَ ششوزٟ اٌزدبسة )ِثً 

إٌّبرج الأ١ٌٚخ ٚاٌزدبسة اٌشائذح 

ٚالاخزجبساد فٟ اٌغٛق( 

 .لاعزىشبف اٌّغزمجً

 3 الارفبق 0.000 12.044 75.84 0.83974 3.7920

28 
رفىش ششوزٟ فٟ اٌزطٛس اٌغبثك 

 .ٌٍششوخ ِٚغبس٘ب اٌّغزمجٍٟ
 1 الارفبق 0.000 16.825 81.44 0.80741 4.0720

29 

رٕظش ششوزٟ فٟ ِدّٛعخ ٚاععخ 

ِٓ إٌّزدبد ٚاٌخذِبد اٌّسزٍّخ 

 ِٓ خلاي إٌظش ئٌٝ أعّبٌٕب

 .ثشىً ِدشد

 5 الارفبق 0.000 12.091 76.32 0.8671 3.8160

30 
رذسن ششوزٟ اٌسبخخ ئٌٝ ردشثخ 

 .ّٔبرج أعّبي خذ٠ذح
 2 الارفبق 0.000 15.169 79.68 0.82565 3.9840

31 
رزجٕٝ ششوزٟ ؽشلبً خذ٠ذح ٌّّبسعخ 

 الأعّبي ِٓ ششوبد أخشٜ.
 4 الارفبق 0.000 11.620 75.84 0.87767 3.7920

Y ٟالارفبق 0.000 16.579 77.44 0.8691 3.8720 الاعزشعبس الاعزشار١د 

 
الاستذعار ( ادنى مدتؾػ بيؽ جسيع فقخات  26الفقخة )  سجمت ( 9ؼيسا تؤكج مخخجات التحميل الؾصفي السعخوضة في الججول ) 

حتياجات با الذخكة تتشبئ  %( ليؤكج ذلػ اتفاق أكثخ مؽ ثلاثة أرباع افخاد العيشة عمى ان75.52بذجة اجابة بمغت ) الاستخاتيجي
 .الدياح السدتقبمية

 الاحرائيةختبارات لا: اثالثاً 
تبيؽ الباحثة في ىحه السخحمة مؽ التحميل معظيات اختبار فخضيات التأثيخ بيؽ متغيخات البحث عؽ طخيق عخض نتائج تظبيق 

فخضيـــات تأثيخ أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي  لاختبار ( F - TEST)اسمؾب الانحجار الخظي البديط واختبار 
الستغيخيؽ % (( بيؽ  R2معامل التفديخ ))، ؼيسا تعؾل الباحثة عمى ؾيسة الاستذعار الاستخاتيجي بستغيخاتيا الفخعية السدتقمة في

الستغيخ السؤثخ التغيخات الحاصمة في بدبب الاستذعار الاستخاتيجي ندبة التغيخات التي تظخأ عمى الستغيخ الستأثخ  لتفديخ
  ومتغيخاتو الفخعية السدتقمة. أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي

 ( 12( السعخوضة في الججول ) ( F - TEST)تؤكج نتائج تظبيق اسمؾب الانحجار الخظي البديط واختبار فخضيات التأثيخ )
، بيشسا سجمت ؾيسة ( وىي معشؾية816.7السحتدبة ) Fإذ بمغت ؾيسة  الفخضية الخئيدة،الفخعية الأولى السشبثقة عؽ الفخضية  قبؾل

الاستذعار الاستخاتيجي الخرؾصية وحساية البيانات لمتغيخات التي تظخأ عمى ( بسا تؾثق ندبة تفديخ %76.70معامل التفديخ )
  .اراء عيشة البحث عمى وفق
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 الرئيدة( نتائج اختبار الفرضية  11الجدول ) 
 انًتغٛز انًتأثز انًتغٛز انًؤثز

يعايم انتفسٛز  

R2 % 

F - TEST 

 َتٛجت الاختبار انمًٛت الادتًانٛت انًذتسبت F لًٛت  

اٌخظٛط١خ 

 ٚزّب٠خ اٌج١بٔبد
 6.66 816.7 %76.76 الاعزشعبس الاعزشار١دٟ 

لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشع١خ 

 الأٌٚٝ

 6.66 363.1 %55 الاعزشعبس الاعزشار١دٟ  اٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛذ
لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشع١خ 

 اٌثب١ٔخ

 6.66 754.2 %75.30 الاعزشعبس الاعزشار١دٟ  اٌعذاٌخ ٚاٌزس١ض
لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشع١خ 

 اٌثبٌثخ

 6.66 743.6 %75 الاعزشعبس الاعزشار١دٟ  اٌّغبءٌخ
لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشع١خ 

 اٌشاثعخ

سفب١٘خ اٌغبئر 

 ٚاٌزلاعت
 6.66 1635.3 %81 الاعزشعبس الاعزشار١دٟ

لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشع١خ 

 اٌخبِغخ

أخلال١بد اٌزوبء 

الاططٕبعٟ 

 ٌٍزغ٠ٛك اٌغ١بزٟ

 لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 6.66 1134.3 %82 الاعزشعبس الاعزشار١دٟ 

 SPSS V29السرجر: اعـــجاد الباحثة عمى وفق نتائج اختبار فخضيات التأثيخ بؾساطة بخنامج 
، بيشسا سجمت ؾيسة معامل ( وىي معشؾية323.1السحتدبة ) Fتحقق الشتائج قبؾل الفخضية الفخعية الثانية، إذ بمغت ؾيسة ؼيسا 

عمى وفق اراء عيشة الاستذعار الاستخاتيجي الذفاؼية والؾضؾح لمتغيخات التي تظخأ عمى %( بسا تؾثق ندبة تفديخ 55التفديخ )
 .البحث

، بيشسا سجمت ؾيسة معامل التفديخ ( وىي معشؾية757.2السحتدبة ) Fتؤشخ الشتائج قبؾل الفخضية الفخعية الثالثة، إذ بمغت ؾيسة و
  .الاستذعار الاستخاتيجيالعجالة والتحيد لمتغيخات التي تظخأ عمى %( بسا تؾثق ندبة تفديخ 75.32)

، بيشسا ( وىي معشؾية743.6السحتدبة ) F( قبؾل الفخضية الفخعية الخابعة، إذ بمغت ؾيسة  12ويدتجل مؽ معظيات الججول ) 
  .الاستذعار الاستخاتيجيالسداءلة لمتغيخات التي تظخأ عمى %( وىي ندبة تفديخ 75سجمت ؾيسة معامل التفديخ )

، ؼيسا سجمت ؾيسة ( وىي معشؾية1235.3السحتدبة ) Fمدة، إذ بمغت ؾيسة ويدتخمص مؽ الشتائج قبؾل الفخضية الفخعية الخا
ؼيسا تؤشخ . الاستذعار الاستخاتيجيرفاـية الدائح والتلاعب لمتغيخات التي تظخأ عمى %( وىي ندبة تفديخ 81معامل التفديخ )

شكمت اعمى ندبة تأثيخ في الاستذعار ( ان رفاـية الدائح والتلاعب  12معظيات اختبار الفخضيات السعخوضة في الججول ) 
% (، ؼيسا سجمت الذفاؼية والؾضؾح أقل ندبة 81الاستخاتيجي مؽ بيؽ جسيع الستغيخات الفخعية السدتقمة وبذجة اجابة بمغت ) 

كذ تعكما  .% (55تأثيخ في الاستذعار الاستخاتيجي مؽ بيؽ جسيع الستغيخات الفخعية السدتقمة وبذجة اجابة بمغت ندبتيا ) 
، ؼيسا ( وىي معشؾية1134.3السحتدبة ) F( قبؾل الفخضية الخئيدة، إذ بمغت ؾيسة ( F - TEST)معظيات تظبيق اختبار )

أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي  لمتغيخات التي تظخأ ( بسا تؾثق ندبة تفديخ %82شكمت ؾيسة معامل التفديخ )
 .عمى الاستذعار الاستخاتيجي

 الرابع: الاستنتاجات والتهصيات:المبحث 

في ضؾء نتائج الجراسة الستعمقة بأخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي لمتدؾيق الدياحي وتأثيخىا في الاستذعار الاستخاتيجي لجػ شخكات 
ى التقابل الدياحة والدفخ في مجيشة بغجاد، صيغت الاستشتاجات والتؾصيات وآليات التشفيح الآتية برؾرة مشفرمة، مع السحافغة عم

السؾضؾعي بيشيا؛ إذ يقابل كل استشتاج تؾصية مشاسبة وآلية تشفيح قابمة لمتظبيق. وقج روعي في الرياغة أن تبجأ كل نقظة بأسمؾب 
 مختمف، وبسا يشدجؼ مع طبيعة الجراسات الأكاديسية ومتظمبات العخض السشيجي.
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 أولًا: الاستنتاجات
وحساية البيانات جاءت في مقجمة الأبعاد السؤثخة في الخشاقة التشغيسية، الأمخ الحؼ يؤكج تذيخ الشتائج إلى أن الخرؾصية    -1

أن قجرة الذخكات عمى حساية بيانات الدياح والدبائؽ تديؼ في بشاء الثقة وتدييل الحخكة التشغيسية الدخيعة السبشية عمى 
 بيانات مؾثؾقة وآمشة.

سا بعجيؽ ميسيؽ في تفديخ الخشاقة التشغيسية، لأن التدؾيق الحكي عشجما يخاعي تبخز رفاـية الدائح وتجشب التلاعب بؾصفي  -2
مرمحة الدائح وحاجاتو الفعمية يعدز قبؾل الدبائؽ لمقخارات الخقسية، ويجعؼ قجرة الذخكة عمى تعجيل خجماتيا وعخوضيا 

 برؾرة أكثخ ملاءمة.
لعخوض والقخارات التدؾيؿية يديسان في تحديؽ الاستجابة تجل معظيات الجراسة عمى أن العجالة والحج مؽ التحيد في ا  -3

التشغيسية، فكمسا اتجيت الذخكات إلى مسارسات أكثخ عجالة في التدعيخ والتخويج والتعامل مع الدبائؽ ازدادت قجرتيا عمى 
 السحافغة عمى علاقات مدتقخة مع الدؾق.

الخقسية والحكية يذكلان عشرخاً ميساً في دعؼ الخشاقة  يتزح مؽ الشتائج أن الذفاؼية والؾضؾح في استخجام الأدوات  -4
التشغيسية، لأن وضؾح السعمؾمات التدؾيؿية وبيان كيؽية تقجيؼ العخوض أو التؾصيات الخقسية يقملان الغسؾض ويعدزان سخعة 

 التفاعل بيؽ الذخكة والدبائؽ.
أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي، مسا يذيخ إلى وجؾد تؾضح الجراسة أن السداءلة سجمت الأثخ الأضعف مقارنة ببؿية أبعاد   -5

حاجة ميجانية إلى تعديد تحجيج السدؤوليات داخل الذخكات عشج حجوث أخظاء في السحتؾػ الخقسي أو في القخارات التدؾيؿية 
 السعتسجة عمى الأدوات الحكية.

انات سياحية دؾيقة ومدتخجمة بظخيقة أخلاؾية، تؤكج الشتائج أن الاستذعار الاستخاتيجي يتعدز عشجما تعتسج الذخكات عمى بي  -6
 لأن جؾدة البيانات وشخعية استخجاميا تداعج الإدارة عمى قخاءة تغيخات الدؾق وتفزيلات الدياح قبل اتخاذ القخار.

يسكؽ القؾل إن تؾعيف الحكاء الاصظشاعي في التدؾيق الدياحي دون إطار أخلاقي واضح قج يحج مؽ الأثخ الإيجابي   -7
 شيات الحكية، بيشسا يؤدؼ الاستخجام السدؤول إلى تعديد الثقة والسخونة والقجرة عمى الاستجابة في شخكات الدياحة والدفخ.لمتق

 ثانياً: التهصيات
تؾصي الباحثة باعتساد أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي ضسؽ الدياسات الإدارية والتدؾيؿية لذخكات الدياحة والدفخ،   -1

 بؾصفيا أداة لتحديؽ الاستذعار الاستخاتيجي، لا مجخد التدام شكمي يختبط باستخجام التكشؾلؾجيا. بحيث يتؼ التعامل معيا
يشبغي أن تؾلي الذخكات عشاية أكبخ بحساية بيانات الدياح والدبائؽ، مؽ خلال وضع ضؾابط واضحة لجسع البيانات  -2

 وخدنيا وتحميميا واستخجاميا في الحسلات التدؾيؿية الخقسية.
خورؼ تؾجيو تظبيقات الحكاء الاصظشاعي نحؾ خجمة رفاـية الدائح وتقجيؼ عخوض تتلاءم مع حاجاتو الفعمية، مؽ الز -3

 مع تجشب أؼ مسارسات تدؾيؿية قج تؤثخ في قخاره بظخيقة مزممة أو ضاغظة.
عجم وجؾد تسييد يدتحدؽ أن تخاجع الذخكات سياسات التدعيخ والتخويج السعتسجة عمى البيانات أو الخؾارزميات، لزسان  -4

 غيخ مبخر بيؽ الدبائؽ أو تحيد في تقجيؼ الخجمات الدياحية.
تؾصي الباحثة بتعديد الذفاؼية في جسيع الأنذظة التدؾيؿية الحكية، ولا سيسا عشج استخجام الخدود الآلية أو أنغسة  -5

 السقجمة لو.التخشيح الخقسي أو الإعلانات السؾجية، بسا يجعل الدبؾن أكثخ فيساً لظبيعة الخجمة 
تجعؾ الشتائج إلى تقؾية نغام السداءلة داخل شخكات الدياحة والدفخ، مؽ خلال تحجيج الجية السدؤولة عؽ مخاجعة  -6

 الحسلات الخقسية ومعالجة الأخظاء الشاتجة عؽ استخجام الأدوات الحكية.
بظة، لأن تحديؽ بعج واحج مع إىسال يفزل أن تتعامل الإدارة مع أبعاد أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي بؾصفيا حدمة متخا -7

 بؿية الأبعاد قج لا يحقق الأثخ السظمؾب في الخشاقة التشغيسية.
تجعؼ الجراسة ضخورة تظؾيخ قجرات الذخكات في رصج تغيخات الدؾق الدياحي مؽ خلال بيانات قانؾنية وأخلاؾية  -8

 ة.ومحجثة، بسا يعدز الاستذعار الاستخاتيجي ويجعل القخارات أكثخ واقعي
يظؾر الاستذعار الاستخاتيجي مؽ خلال إنذاء قاعجة بيانات محجثة لآراء الدبائؽ وتعميقاتيؼ وشكاواىؼ،  الآلية المقترحة:

وتحميل اتجاىات الظمب الدياحي برؾرة دورية، وتحؾيل نتائج التحميل إلى تقاريخ مخترخة تداعج الإدارة عمى اتخاذ 
 القخار.
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