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 المستخمص
ة إلى تقويم الخدمة المرجعية في المكتبة المركزية لجامعة الأنبار والوقوف عمى تيدف الدراس      

ما تقدمو ىذه المكتبة من خدمة مرجعية إلى المستفيدين منيا ، والتعرف عمى وجيات نظرا المستفيدين 
 من ىذه الخدمة ومحاولة تحديد الوسائل والسبل الممكنة التي تعمل عمى تطويرىا في ىذه المكتبة .

وقد استخدم المنيج المسحي لجميع البيانات والحقائق المتعمقة بقسم المراجع والخدمات التي يقدميا 
من خلال الملاحظات والمقابمة  والسجلات الخاصة بالاعارة اليومية فيو وسجلات المراجعة نفسيا 

ية من اعضاء ( سؤالا والذي وزع عمى عينة عشوائ55والاستبيان الخاص بالمستفيدين والذي تضمن )
( مستفيداً 511الييئات التدرسية وطمبة الدراسات العميا وطمبة الدراااسات الاولية والبالغ عددىم )

 واستعرضت النتائج باستخدام التكرار والنسبة المئوية.
وتوصمت الدراسة الى جممة من النتائج والتوصيات تتعمق بالخدمة المرجعية وكيفية تقويميا   

  1مكانات المتاحة قدر الامكان من خلال الدراسة التحميميةوتطويرىا وفق الا
 -المقدمة:

لما كان العالم الان يعيش نمواً مطرداً واستمرارية وتواصل في النتاج الفكري في مختمف مجالات       
المعرفة بات عمى المؤسسات العممية والجامعات والمعاىد في وطننا العربي ان تعد العدة ليذا النمو 

تزايد وبات عمييا ان تحنو منحى الامم المتقدمة في تييئة المواد الثقافية والفكرية التي تعني الباحث الم
والدارس وتوفير ىذا الرصيد من تمك المواد التي تشمل كتب الادب والتراث والمؤلفات القديمة والمراجع 

ا عمى نشر ىذه المعمومات الاساسية من شتى ميادين المعرفة. كما يتوقف نجاحيا ايضاً عمى قدراتي
وكيفية استخداميا من المستفيدين ومن خلال ىذا الرصيد الغزير والثري من المواد الثقافية ومن 
ضمنيا المراجع تستطيع المكتبات ان تمبي حاجات المستفيدين وتقديم خدمات متنوعو ليم. ونظراً 

ت الجامعية ان تبوأىا المكان لاىمية ىذه المراجع او المصادر بكل اشكاليا وجب عمى المكتبا
المناسب وتيئ ليا من يحسن استخداميا وتقديميا لممستفيدين بالاسموب العممي والمنياج الصحيح 
لتستنفذ الغرض من اعدادىا . فلا بد من توفير قسم خاص لممراجع يتم من خلالو الرد عمى 

المكتبة عمى مستوى الخدمة  الاستفسارات المرجعية لممستفيدين، وتعتمد في أغمب الاحيان سمعو
ولابد من الاىتمام بيذه الخدمة الواحدة من خدمات المعمومات  –المرجعية التي تقدميا لممستفيدين 
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الميمة من خلال توفير المسؤولين القادرين عمى القيام بيا والذين يمتازون بصفات عديدة كالمباقة وقوة 
ات للاخرين، فيعتبرون ىم حمقة وصل بين الذاكرة وسعة الاطلاع والصبر وحب تقديم الخدم

المستفيدين و المراجع فيجب عمييم وضع الكتاب المناسب في يد القارئ المناسب باسرع وقت وأقل 
جيد. وتتعدد الوظائف التي يقوم بيا مسؤولواالمراجع الى اعداد كشافات وبيموغرافيات ومساعدة 

جعية المناسبة لاحتياجات المستفيدين، فنحتاج الى ىذه الطمبة في استخدام المراجع واختيار المواد المر 
الدراسة المستفيضة لتقييم ىذه الخدمة لموصول الى افضل خدمة ومدى اقترابيا من النموذج المثالي 

 لمخدمة المرجعية.
 قسمت ىذه الدراسة الى بابين    

 الباب الاول: الدراسة النظرية في ثلاث فصول .
 وانواعيا والثاني عن اخصائي المراجع وخدماتو في قسم المراجع. الاول عن ماىية المراجع 

اما الباب الثاني فيو في الدراسة العممية فيقسم الى فصمين ، الفصل الاول في مبحثين الاول عن    
 نتائج المقابمة والملاحظة والثاني عن نتائج سجلات المراجع.

 بيان .اما الفصل الثاني فيضم مبحث واحد عن نتائج الاست 
 والفصل الاخير يضم النتائج والتوصيات التي خرجت بيا ىذه الدراسة.
 واخيرا قائمة المصادر العربية والاجنبية التي اعتمدت في ىذه الدراسة.

 الاطار العام لمدراسة 
 -مشكمة البحث :

دمات المقدمة بالرغم من توفر قسم المراجع في المكتبة المركزية لجامعة الأنبار ألا أن أغمبية الخ   
تحتاج إلى وسائل لتيسير الاستفادة وبالسرعة والدقة الممكنة،وىذا ما يتردد دوما عمى السنة المستفادين 
وشكوى مستمرة من الطمبة والباحثين  بأن ىناك نقص في بعض المراجع والخدمات المكتبة الأخرى 

ركة التعميم والبحث العممي حيث أن التي يحتاجونيا ،وبما أن المكتبة الجامعية ىي العمود الفقري لح
غرضيا خدمة الباحثين وتوفير المعمومات ليم. فلابد من الاىتمام بالخدمة المرجعية خصوصا أن 

 ىذه المكتبة لم تحقق أىدافيا بعد.
 -أىمية البحث والحاجة أليو: -

ة وذلك لان جاءت أىمية دراسة تقييم الخدمة المرجعية بتحميميا لمدور الميم ليذه الخدم     
مجال البحوث والدراسات التي يطالبون الباحثين بإعدادىا من ىذه الجامعة أوسع واعمق في 
المراجع ومجال الخدمة المرجعية من اي مجال اخر في المكتبة المركزية من خلال احتياجيم 

 اليو.
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ت التي من فقسم المراجع ىو القمب النابض بالحياة ليذه المكتبة حيث تجري فيو كل العمميا  
 شأنيا ان تجمع بين المستفيدين والمجموعة المرجعية بواسطة القائمين عمى ىذه الخدمة.

 -الفرضيات : -
 ضعف كفاءة الخدمة المرجعية يعود للاسباب التالية.   

 سياسة اختيار المجموعة المرجعية غير دقيقو. -1
 الامكانات المادية محدودة. -2
 مرجعية غير كفوء.الملاك القائم بالخدمة ال -3
 غياب التخطيط والتنظيم لمخدمة المرجعية. -4

 -اىداف البحث: -
 -ييدف البحث الى ما ياتي:

دراسة وتقويم الخدمات المرجعية والوقوف عمى ماتقدمو المكتبة المركزية  .1
 لممستفيدين.

ت التعرف عمى وجيات نظر المستفيدين من اعضاء الييئة التدريسية وطمبة الدراسا .2
 العميا وطمبة الدراسات الاولية في الخدمة المرجعية المقدمة ليم.

 وضع الحمول والوسائل والسبل الممكنة التي تعمل عمى تطوير ىذه الخدمة. .3
 -منيج البحث: -

استخدم المنيج المسحي لتجميع البيانات والحقائق الجارية في قسم المراجع لمعرفة الخدمة    
 ء المستفيدين بيا.المرجعية المقدمة وآرا

 -ادوات جمع البيانات: -
( سؤالاً 55الاستبيان: اعددت استبيان واحد تم توزيعو عمى عينة من المستفيدين وتضمن) -1

 ورتبت النتائج باستخدام التكرار والنسبة المئوية.
مة تمت المقابمة والملاحظة: ادمجت نتائج المقابمة والملاحظة لتداخل المعمومات بينيا والمقاب -2

 مع مسؤولي القسم والملاحظة تمت من خلال تواجدي في القسم 
السجلات : استخدمت السجلات الخاصة بالقسم والتي قمت بوضعيا منذ بداية  العام  -3

الدراسي الحالي وتمثل سجل الاعارة اليومية وسجلات المراجع نفسيا بالتعاون مع كادر 
 المكتبة.

الدراسات في الجوانب النظرية من البحث ولاسناد بعض المصادر : اعتمدت المصادر و  -4
 الجوانب العممية لمدراسة .

 مجال وحدود البحث: -
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 -تمثمت الدراسة بالحدود الاتية:
 الحدود المكانية : شممت المكتبة المركزية في جامعة الانبار فقط. .1
مستفيدين في الحدود الموضوعية :شممت دراسة واقع الخدمة المرجعية التي تقدم لم .2

 قسم المراجع فقط.
 المستفيدون : .3

 أعضاء الييئة التدريسية. -أ 
 طمبة الدراسات العميا. -ب 
 طمبة الدراسات الأولية. -د 

الفصل حددت عينة البحث من المستفيدين المشار ليا في حدود الدراسة    عينة البحث:  -
 الاول : ماىية المراجع وأنواعيا

 -: Referencesاجع التعريف والخصائص المبحث الأول : المر 
 -أولا: التعريف:

تعرف المراجع بأنيا عبارة عن كتب او مطبوعات صممت ونظمت من اجل الحصول عمى المعمومات 
( تميز بين الكتب المرجعية وغير Mudgeبينما مدج ) (5)او مطبوعات معينة منيا بسرعة ويسر 

المرجعية من حيث الاستخدام نوعان : الكتاب الذي يقرأ في تتابع لغرض الترويح عن النفس او 
رجع اليو بشأن معمومة او معمومات معينة استزاده المعمومات . والكتاب الذي وضع فقط ليستشار او لي

 (2)والنوع الاخير ىو كتب المراجع كدليل التمفونات مثلًا.
 : (3)جعي فيي اما خصائص الكتاب المر 

 الكتاب المرجعي وضع ليستشار من اجل معمومو من المعمومات. -1
 لا تسمح طبيعة تكوينو بان يقرأ من اولو الى اخره قراءة مفصمة. -2
بحيث اذا سقطت او حذفت احداىما لا تتأثر بقية الوحدات الوحدات فيو غير مترابطة  -3

 الاخرى.
 ان الوحدات فيو منظمة بترتيب معين عادة ما يكون الترتيب اليجائي ليتسير البحث فييا. -4

 -ثانياً : طرق ترتيب المراجع:
 -ياخذ الترتيب اشكالًا متعددة منيا:     

 ممة.ك –حرف او كممة  –الترتيب اليجائي : كحرف  .1
                                                 

1- ALA . Editorial committee:Gloossary of  library Terms  with a selection of terms in related 
fields. Prepared by e. h. ThemPson: Chicago: ALA, 1943-P112. 

2-  Mudge , Isadore. G. " Reference Books and reference work" In sheehy, Eugene. P. Guide to 
Reference Books,9 th ed- Chicago:ALA,1976-PX111. 

ً انًرارغ انؼرتُح انؼايح. انثصرج  -3  .12،ص1991رايؼح انثصرج،   :ػثذ انزثار ػثذانرحًٍ، انًذخم ان
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 الترتيب الموضوعي : من خلال رؤوس موضوعات محددة. .2
 الترتيب الجغرافي : حسب القارات او الاقاليم او الدول اوالمدن. .3
 الترتيب الزمني: باستخدام السنوات او الاشير او الايام. .4
الترتيب الجدولي: وخاصة في المراجع التي تضم عددا كبيرا من الجداول كالمراجع  .5

 (4)حصائية مثلًا.الا
 -معايير تقويم المراجع : -ثالثا:

تعتبر معايير تقويم المراجع اىم النقاط التي في وسع القاري ان سيرشد بيا عند اختيار المرجع         
 -مناسب وىي كما يمي:ال

 الاسناد : ويشمل : -1
 المؤلف : مؤىلاتو ومكانتو العممية. - أ
 الناشر : ىل ىو متخصص في نشر مثل ىذا المرجع. - ب
نسبو الكتاب الى غيره : ىل انو جديد، وما مدى اضافة معمومات جديدة في حالة  - خ

 تغير الطبعات.
ار المرجع وعلاقتو بغيره من المراجع وىل اتى الغرض من اصد المجال الفكري والشمول : -2

 بجديد في مادتو.
 (5)ما ىو اسموب المعالجة؟ بسيط عام عممي او متخصص مطول ام مختصر. المعالجة : -3
ب مواد الكتاب او وحداتو ىجائيا ، موضوعيا، ..... الخ، ما ىو اسموب ترتي طريقة التنظيم: -4

 (6)وىل مزود بكشافات اضافية وىل يشتمل عمى اشارات )انظر( او )انظر ايضاً(.
ومات الموجودة في المرجع وحجم وحدات المعمومات الطبيعة العامة لممعم المادة المرجعية: -5

 (7) التي يقدميا المرجع وىل يقدم قوائم بالمراجع والمصادر توثيقاً لممعمومات.
لطباعة وىل الكتاب من ناحية مظيره العام وتشمل مدى وضوح حروف ا الجوانب الشكمية: -6

واتساع ىوامشو ووضوح الرسوم والصور والخرائط فيو وتكوينيا وفصل الجمل والعبارات ونوع 
 الغلاف والتجميد.

تتبع النيج العممي الدقيق في نشرىا كجمع مخطوطات  اما بالنسبة لكتب التراث العربي: -7
 (8)صحيح منيا. الكتاب ومقابمتيا مع بعضيا وتقديم نص 

                                                 
ٌ : انًؤنفاٌ،  -4 ٌ ، اساسُاخ ػهى انًكتثاخ وانتىحُك وانًؼهىياخ، ػًا ً ػهُا ٍ يصطف ٌ ورَح ، 1991ػًر احًذ هًشر

 .88ص 

ٍ لاسى، انًرارغ انؼرتُح انؼايح ، انًىصم : رايؼح انًىصم ،  -1  .22-21، ص1981َسار يحًذ ػه

ٍ رشاد ، انًكتثاخ ورسانتها، ط -2 ٍ ، 3حس ِ ويُفتحح، )د. و( : دار انفكر انؼرت  . 219، ص1977فسَذ

ٍ انًكتثاخ وانًؼهىياخ، انرَاض : دار انًرَخ نهُشر،  -3 ٍ ػثذ  انهادٌ، دراساخ ف  .9، ص 1988يحًذ فتح

ً انًرارغ انؼرتُح انؼايح، يصذر ساتك، ص  -4 ٍ ، انًذخم ان  .14ػثذ انزثار ػثذانرحً
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 -كيفية استعمال كتب المراجع: -رابعاً :
 -اىم الامور التي يجب معرفتيا لغرض التقييم تتضمن ما يمي: 
 مجال الكتاب ، المؤلف، الناشر، تاريخ النشر. فحص صفحة العنوان: -1
الخصائص المميزة لو وحدود الكتاب وموازنتو  راءة مقدمة الكتاب او التمييد:ق -2

 بالمصادر الاخرى.
لمعرفة ترتيبو ونوع مداخمو والحالات المستخدمة والقوائم  فحص الكتاب نفسو: -3

 (51( )9)الإضافية التكميمية والكشافات ونوعيو المقالات التي يحتوييا الكتاب.
 -المبحث الثاني : أنواع المراجع:

سة وفق معيار معين ، فيي تقسم من ناحية يمكن عزل المراجع في فئات متجانسة او شبو متجان     
 -الاستخدام والاستشارة منيا الى ما يمي:

 وىي تعطي الاجابة بشكل مباشر، مثل المعاجم. المراجع المباشرة: -1
وىي اعدت لتكون الموجو والدليل الى مصادر المعمومات مثل  المراجع غير المباشرة: -2

 -وىناك من يقسميا حسب ما يمي : (55) الكشافات 
 حسب ترتيب المواد فييا وطريقة معالجة المادة العممية. الشكل وليس الموضوع: .1
و عديمة اما بطيئة التقادم ا سرعة التجدد والتتابع لممعمومات التي يحوييا المرجع: .2

 التقادم او جارية سريعة التقادم وقتية الاستعمال.
 -اما اىم انواعيا فيي :

وىي عبارة عن مطبوعات مرجعية تشمل بيانات ومعمومات تمثل  : Directoriesالادلو  -1
) قوائم اسماء اشخاص او مؤسسات او منظمات في مدينة او بمد او منطقة جغرافية معينة.

52) 
وىي الكتب التي  : Year books and Almanacsالكتب السنوية والتقاويم  -2

تصدر سنويا لترصد الحقائق لمعام المنصرم عن احداث بمد او موضوع في مختمف مجالات 
 (53) النشاط الانساني.

                                                 
9-Dianam ,Thomas los. The Effective Refernce librarian , NewYourk: Angeles, university of 

California, 1981,p 51-52. 
10 -  C. winchell, Guide to reference book , 8th ed , chieago:ALA,1976,PX IV-XV. 

11- William A. Katz, Introduction to reference work, 4th ed, New York: McGraw- Hill Book, 
1982, P248. 

ٍ انًكتثاخ وانتىحُك( ط( يصادر انًؼهىياخ احًذ اَىر ػًر ،  -2  .48-47، ص 1981، انرَاض: دار انًرَخ، 2ف

13 -Larson, singne , "reference and information services in special libraries" Library Trends 
(winter 1983) P 482. 
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 Bibliographies andقوائم المؤلفات ) الببميوغرافيات( و الفيارس  -3

Catalogs  :  قوائم المؤلفات عبارة عن قوائم بالكتب وغيرىا من النتاج الفكري ترتب اما
ؤلف او العنوان او الموضوع، اما الفيارس فيي قوائم لموثائق المحفوظة بوحدة المعمومات بالم

 منظمة حسب المؤلف ، المادة ، الموقع، العنوان ، ويشير الفيرس الى مكان وجود الوثيقة.
ىي عبارة  :Biographical sourcesمصادر التراجم )السير والطبقات والانساب(  -4

ودنا بالمعمومات عن الناس فيي تعرف بمشاىير النساء والرجال عن وسائل مرجعية تز 
 (55() 54) بوصف سيرىم وحياتيم ومناصبيم ونتاجاتيم.

ىي عبارة عن مجموعة متفرقة من الحقائق  :Hand Booksالكتب اليدوية والموجزة  -5
 الخاصة بموضوع معين.

فاتيح الكشافات عبارة عنم :Indexes and Abstractsالكشافات والمستخمصات  -6
لموصول الى المعمومات ترتب ىجائيا تحت تجميعات موضوعية اما المستخمصات عبارة عن  

 (56) موجزات او ممخصات تبرز الخصائص الجوىرية لمضمون احدى الوثائق.
مراجع ميمة تتناول الاماكن :  Geographical Sourcesالجغرافية  المصادر -7

 والمواقع الجغرافية المختمفة كالمدن والانيار والبحار والجبال ... الخ.
كتب تحتوي عمى كممات لغة ما واصطلاحات  :Dictionariesالمعاجم )القواميس(  -8

 يا.موضوع ما تربطو بنظام محدد )ىجائي عادة( مع توضيح لمعاني
كتب تحتوي عمى افكار ومفاىيم  : Encyclopediasدوائر المعارف )الموسوعات(  -9

 ترتب ىجائياً او بتبويب موضوع لممعرفة وقد تكون في جزء واحد او عدة اجزاء.
يقصد بيا ما يشير الى جميع  : Conference Proceedingsوقائع المؤتمرات  -11

 دوات وممتقيات وحمقات بحث وحمقات دراسية.انواع ومستويات المقاءات العممية من ن
 

 الفصل الثاني : اخصائي المراجع وخدماتو في قسم المراجع
 المبحث الاول: اخصائي المراجع

ان الخدمة المرجعية لا بد ان يتدبرىا خبير متخصص بمستوى اكاديمي معين يعمل عمى توفير     
 (57)لموضوع العام.معمومات خاصة وفي حقل محدد الى خبير اخر في ذلك ا

                                                 
14 -Gerald Jahoda. The librarian and reference Queries. London , Academic press. Printed in 

the united states of America, 1980, P28. 
15 -Deobold , b. var, Dalen. Understanding Eductional research , An Intraduction. New York, 

MeGraw-Hill, 1982, P322. 
ٍ انؼراق انزذوي وانًستهسياخ" انتىحُك الاػلايٍ. يذ-1 ٌ "خذياخ الاستخلاص ف ٍ انىرد  .32(، ص1989) 2،ع8زك
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والسبيل الامثل لمنجاح في العمل المرجعي ، فأول كما ان الممارسة والخبرة ىي العون الوحيد     
 .(18)الخبرة  –الخبرة ، ثالثاً  -الخبرة ، ثانياً  -اولاً ثلاث مؤىلات لأمين المراجع ىي : 

مراجع ىي سعة الاطلاع وقوة الذاكرة اما اىم الصفات التي يجب ان يتميز بيا اخصائي ال    
واستمرارية القراءة وسعة الخيال والشمول والنظام والمثابرة وقوة الملاحظة والصبر والتكيف لمظروف 

 (59)المختمفة والحكم المتزن وحب العمل وحب تقديم الخدمات للاخرين.

 -أىم الواجبات الخاصة لمسؤول المراجع ىي:
 بناء المجموعة المرجعية. -
 اعداد ممفات بالقصاصات والنشرات. -
 المعاونة في اختيار المواد لممجموعات العامة لممكتبة. -
 الجميور. عرض المواد لاغراض الدعاية اولاعلام -
 اعداد قوائم المكتب الجديده والببميوغرافيات. -
 حفظ المواد الاتية المتعمقة بالجامعة. -
 تجميع القوائم الخاصة بمطبوعات اعضاء الييئة التدريسية. -
 تزويد المواد لعمميات الاعارة بين المكتبات وعمميات الاستنساخ والتصوير. -
 إعداد العروض الناقدة لمكتب. -
 عداد الكشافات والمستخمصات لممواد المكتبية.إ -
 تييئة وتقديم خدمات الترجمة. -
 التعاون مع المراكز الببميوغرافية والفيارس الموحدة. -
 تجميع المعمومات الخاصة بالمصادر المكتبية لممنطقة التي توجد فييا الجامعة. -
 ارس والادوات المرجعية .مساعدة الطمبة واعضاء الييئة التدريسية في استخدام الفي -
 تقديم خدمات المعمومات الى رواد المكتبة وادارة الجامعة. -
 اعداد قوائم المؤلفات )الببميوغرافيات( المتخصصة. -
 الاشراف عمى القراء وتعميميم. -

 المبحث الثاني : قسم المراجع والخدمة المرجعية فيو
استخراج الحقائق البسيطة التي يطمبيا الباحث الخدمة المرجعية ىي العممية التي تنطوي عمى    

 Information service .(21)مرادفة لـ 

                                                                                                                                            
17 -Walling, Ruth "To word Quantitative reference standards for the university library" 

Academic library: Essays in Honor of Guy R. lyla-Metuchen N.J.: the scare crow press, 
Inc, 1974, P-P 65-68. 

18 -Division, Donald, Reference service, London: Clive Bingley 1980. P19-21. 
كً -4 ٍ ان كًتثاخ انزايؼُح دراساخ ف ٌ ، ان ٍ ػثذ انهاد ًُح وانشايهح ، طاحًذ تذر ويحًذ فتح ، انماهرج: يكتثح 2تثاخ الاكادَ

 .228، ص1987غرَة، 
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ي السائل ومسؤول المراجع ومصدر المعمومات ونشاطيا يعتمد عمى اربعة عوامل رئيسية ى   
 (25)والسؤال. اذا قممت اىمية اي واحدة من العوامل فان الخدمة لا تكون كاممة. 

وتقسم الخدمة المرجعية الى مباشرة وذلك بالمساعدة الشخصية لممستفيدين وتعميميم استخدام    
 المراجع وغير مباشرة، التي تشمل اختيار المراجع وترتيبيا والمساعدة في عمميات التصوير.. الخ.

لمراجع وىناك من يقسميا الى خدمة المراجع الفورية اي تنجز من وقت قصير جداً وخدمة ا    
 (22)الطويمة الامد وىي تمتاز بطول الوقت المسموح بو لاتماميا. 

ل، أما مستويات الخدمة المرجعية فيي المتحفظة وىي تكتفي بالاشارة الى المرجع من قبل المسؤو     
والمعتدلة وىي تحتاج الى تقديم بعض الشروح بكيفية استخدام المرجع، والتامة )القصوى( وىي تحتاج 

 تقديم اجابة جاىزة الى الباحث.
اما اىم اجراءاتيا فيي تمقي الاسئمة وتحميميا والبحث عن الاجابة وتقديم الاجابة لمباحث وتسجيميا    

 وذلك لممساعدة في حالة تكرارىا.
 (23)ىذه الخدمة اشكال واساليب عدة وىي: وتتخذ

 و.وىو مباشر وجياً لوج الاسموب التقميدي : -1
 بطرح السؤال والاجابة عميو من خلال الياتف. عن طريق الياتف: -2
وتستخدم في حالة صعوبة وصول المستفيد الى  عن طريق البريد الاعتيادي: -3

 المكتبة.
وقد يوجو الاستفسار عن طريق التمكس او وسائل الاتصال الحديثة بواسطة  -4

 الحاسوب عن طريق الانترنيت.
الحاسب الالي تقمل الوقت والجيد لمباحث والموظف كما توفر الدقة في الحصول والخدمة بواسطة    

( فيمكن حصرىا في Onlineعمى المعمومات واىم خدمات البحث الالي بالاتصال المباشر )
 -المجالات الاتية:

الاجابة عمى الاستفسارات وتزويد المستفيدين بما يحتاجونة من حقائق من قواعد المعمومات  .1
( وقواعد الادلة Numeric Data Basesاعد المعمومات الرقمية )كقو 
(Directories Data bases.) 

                                                                                                                                            
21 -  ٌ ٍ وسُذ حسة الله،  –انًؼزى انًىسىػٍ نًصطهحاخ انًكتثاخ وانًؼهىياخ : اَكهُس ٍ اػذاد احًذ يحًذ انشاي ػرت

 .949، ص 1988انرَاض: دار انًرَخ، 

ٍ يراكس انًؼهىياخ وانتىحُك" يزهح انًكتثاخ - 21 ٌ ويصادر انثُاَاخ وانًؼهىياخ وانًرارغ ف يحًذ يحًذ انهاد
 .9(، ص1982)اترَم 2،ع2وانًؼهىياخ انؼرتُح" ، ش

ٍ . ط- 22 ٍ انًحاست  .169-168، ص1985، ديشك، دار انفكر، 2راَزاَاحاٌ. ش. ر. تُظُى انًكتثاخ ، تؼرَة هُاء زك

ٍ انًكتثاخ  - 23 ٍ"انحاسثاخ وخذياخ انًؼهىياخ انىالغ وانطًىس" تحىث َذوج استخذاو انحاسثاخ ف ػاير اتراهُى لُذتهز
 .49-48، ص 1992، تغذاد ، وزارج انخمافح والاػلاو،6/5/1992ويراكس انتىحُك 
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الاحالة الى مصادر المعمومات وذلك باستخام قواعد البيانات الببميوغرافية  .2
(Bibliographic Data Bases التي تزود الباحث بمعمومات تؤشر وتبين لو )

الاخرى التي توجد فييا المعمومات وغالباً ما تزوده المقالات والكتب واوعية المعمومات 
 (24)بمستخمص عنيا.

 الدراسة الميدانية 
 -صرة عن المكتبة المركزية لجامعة الانبار :نبذة مخت

وىي تضم حالياً الدراسات الصباحية والمسائية فاعداد  5988تأسست جامعة الانبار عام      
طالباً  247تدريسياً ذكور وأناث ، ومجموع طمبة الدراسات العميا  555الاساتذة فييا يبمغ مجموعيم 

طالباً حيث يبمغ 965طالب والمسائية  8281حية ذكور واناث، ومجموع طمبة الدراسات الصبا
 ( كميات مسائي فقط*. 3( كمية صباحي ، و)55طالب وطالبة وتضم الجامعة ) 9245مجموعيم 

طالب  61اعضاء من الييئة التدريسية +  51واخذت عينة للاستبان تشمل مئة شخص تضم )    
اكبر عدد من طمبة الدراسات العميا  طالب دراسات اولية( ويعزى سبب اختيار 31دراسات عميا + 

كون قسم المراجع اغمب المستفيدين منو من طمبة الدراسات العميا وذلك من خلال السجل الخاص 
بالمستعيرين في القسم الذي تم وضعو من قبمي من اجل التوصل الى فائدة ىذا القسم ولاي نوع من 

 المستفيدين اكثر من غيرىم.
المكتبة المركزية  تأسست مع تأسيس ىذه الجامعة و ابتدئت بكتاب واحد كما يجب ان نشير الى ان 

 ثم وصمت الى ماىي عميو الآن.
 -وقد تمخصت الدراسة ضمن ثلاث محاور ىي:

 نتائج المقابمة والملاحظة. -1
 نتائج سجلات المراجع . -2
 نتائج الاستبيان . -3

ت التابعة لرئاسة جامعة الانبار لعام تم الحصول عمى المعمومات من وحدة المعموما *ملاحظة :
 .21/5/2114بتاريخ  2114

 الفصل الثالث : التحميل العممي
 -المبحث الاول : المقابمة والملاحظة:

خصص ىذ المبحث لتحميل نتائج اسئمة المقابمة مع مسؤولي قسم المراجع في المكتبة المركزية    
ن خلال تواجدي في ىذا القسم ، وقد لخصتيا ضمن لجامعة الانبار والملاحظات التي توصمت الييا م

 -ما يمي:
                                                 

ٍ تغذاد  - 24 ٍ رايؼت ٍ " تمُُاخ انثحج والاتصال انًثاشرج والألراص انًكتُسج واستخذاياتها ف ػاير إتراهُى لُذَزه
ٌ  2، ع26وانًىصم " رسانح انًكتثح ، يذ   .31-29( ص1991)حسَرا
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اتضح ان قسم المراجع يفتح ابوابو صباحاً فقط من الساعة  فترة الدوام الرسمي: .1
 الثامنة صباحا حتى الواحدة ظيراً و لايوجد دورام مسائي في القسم.

قاعة  يقع قسم المراجع ضمن ثلاثة قاعات ىي)) موقع ومساحة قسم المراجع: .2
الاطاريح، قاعة الدوريات، قاعة المراجع(( وىناك مخزن خاص لخزن المراجع 
الفائضة كالدرويات التي مضى عمييا حقبة من الزمن والاطاريح بمغات اخرى غير 

 العربية والانكميزية والمراجع الغير مسجمة.
 توفير الجو الملائم في قسم المراجع:  .3

 لاضاءة جيدة جداً.بالنسبة لمتبريد والتدفئة وا -
اما من ناحية الاثاث فيو مناسب وفق الامكانيات المحدودة مع العمم انو غير  -

حاوي عمى المعتكفات ))القراءة الفردية(( وقد خصص لكل قاعة من القاعات 
الثلاث المذكورة اعلاه اثاثو الخاص بحيث يجعميا قاعة مطالعة في ان واحد 

. 
لا يوجد دليل عمل ليذا القسم بحيث يقدم من خلالو  جع:وجود دليل عمل لقسم المرا .4

تقارير احصائية شيرية )يوضح من خلاليا ما انجز وما سيتم انجازه في اعمال 
 شيرية وعدد المستفيدين من القسم خلال الشير(.

تم وضع ىذا السجل من قبل الباحثو  مع  وجود سجل يمثل حركة الاعارة اليومية :  .5
ولي ىذا القسم منذ بداية ىذا العام وحالياً مستمر لحد الان يذكر فيو التعاون مع مسؤ 

تاريخ ونوع المستفيد )تديسي، دراسات عميا، دراسات اولية( والمرحمة والتخصص 
 ونوع المصدر الذي يحتاجو مع توقيعو.

تم وضع ىذا  وجود سجل لحصر المجموعة المرجعية )العربية والاجنبية( : .6
الباحثة مع التعاون مع كادر المكتبة حيث تقسم السجلات السجلات من قبل 

المجموعة المرجعية العربية والاجنبية لمقاعات الثلاثة المذكورة اعلاه تذكر فييا 
 العنوان والمؤلف والرقم التسمسمي في السجل العام ورقم التصنيف.

يوجد  من خلال  الملاحظة اتضح انو لا وجود فيرس بطاقي خاص بقسم المراجع: .7
فيرس بطاقي ليذا القسم لكن قامت الباحثة بوضع فيرس خاص بالدوريات فقط 
يوجد لدى الموظف المسؤول عن الدوريات وحالياً مستمر الموظف المسؤول 

 بـالتسجيل فيو.
يضم قسم المراجع اربعة موظفين  عدد الموظفين في القسم وسني خدمتيم: .8

 -مسؤولين عنو كما يمي :
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 المراجع خريج ماجستير عموم قران ولديو خدمة سنتين فقط.مدير قسم  -أ 
 سنوات. 7مسؤول قاعة الاطاريح خريج متوسطة لديو خدمة  -ب 
 سنوات. 5مسؤول قاعة الدوريات خريج متوسطة لديو خدمة  -د 
 سنوات. 3مسؤول قاعة المراجع خريج متوسطة لديو خدمة  -د 

لا يوجد لدى اي من الموظفين دورة في  احدة:عدد الدورات المكتبية ومدة الدورة الو  .9
مجال المكتبات والمعمومات ولكن اصبحت لدييم الخبرة من خلال الممارسة في ىذا 

 القسم.
ميزانية قسم المراجع غير مستقمة عن المكتبة  الميزانية وكيفية اختيار المراجع: .11

فيي تخصص مبالغ  المركزية والتي بدورىا ايضا غير مستقمة عن رئاسة الجامعة .
من المال بين فترة واخرى من خلال حضور مدير المكتبة في المعارض المقامة في 
القطر واختيار الكتب الملائمة لممكتبة ككل ولقسم المراجع بصورة خاصة ثم تقوم 

 الجامعة بالدفع لممعرض وىذا يتم من خلال لجنة خاصة ليذا الغرض.
لجنة اختيار الكتب من مدير المكتبة المركزية  تتالف لجنة الاختيار لممراجع : .11

 ومدير قسم الاعارة ومدير قسم المراجع.
الرفوف مغمقة ام مفتوحة لمقراء: من خلال الملاحظة  نظام التصنيف المتبع : .12

وجدت الباحثة ان نظام التصنيف المتبع ىو ديوي العشري ويتبع قسم المراجع في 
 فتوحة لمقراء.قاعاتو الثلاث نظام الرفوف الم

اكد مسؤولي القاعات الثلاثة انو لا  وجود مراجع لا يسأل عنيا المستفيد مطمقاً : .13
توجد مراجع لا يحتاجيا المستفيد وحتى التي لا توجد عمييا طمب وضعت في 

 المخزن تحت اليد في حالة طمبيا من قبل المستفيد.
سم ان الخدمة المرجعية يتم اكد مسؤولي الق خطوات تقديم الخدمة المرجعية : .14

تقديميا من خلال تمقي الاسئمة، تحميل الاسئمة واعداد الاجابة ، تقديم الاجابة 
 لمباحثين.

لا توجد مثل ىذا السجل  تسجيل الاجابة المرجعية في سجل حسب نوع السؤال : .15
معرفة مع العمم ان فائدتو كبيرة جداً لان احتمال تكرر السؤال يسيل عمى المسؤولين 

 مكان المرجع الذي يحتوي الاجابة بسرعة .
ان  نوعيةالاعارة داخمية ام خارجية وىل توجد اعارة تعاونية مع المكتبات الاخرى: .16

الاعارة في ىذا القسم داخمية وان سمحت بالاعارة الخارجية فمغرض الاستنساخ فقط 
احث لو اي في الحالات ايام( في حالة احتياج الب3-واحياناً يعطي المرجع لمدة )يوم
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الضرورية جداً ووتتم في نياية الدوام الرسمي ، ولا توجد اعارة تعاونية لممراجع بين 
 ىذا القسم والاقسام المشابية لو في المكتبات المركزية الاخرى.

وتقييم  توفير خدمات التكشيف والاشتخلاص واعداد القوائم الببميوغرافية .17
من خلال  الاعلام عن وصول مراجع جديدة:المجموعة المرجعية وخدمة 

الملاحظة لا توجد مثل ىذه الخدمات سوى اعلام وصول المراجع الجديدة ويتم ىذا 
 شفوياً لمباحث.

: يتم الرد عمى توفير خدمة الرد عمى الاستفسارات المرجعية بواسطة الياتف .18
 راجع.الاستفسارات المرجعية وجياً لوجو ولا يوجد ىاتف خاص بقسم الم

توفير خدمة الرد عمى الاستفسارات المرجعية بواسطة الحاسب الالي اوعن طريق  .19
لا يوجد حاسب الي اطلاقا في قسم المراجع ولكن من المؤمل ان تتوفر  الانترنيت:

ىذه الخدمة قريباً وذلك لربط انترنيت في موقع المكتبة المركزية لجامعة الانبار الذي 
ظفين من خلال السرعة والدقة وتقميل الجيد في الاجابة سيخفف العبء عمى المو 

 عمى الاستفسارات المرجعية.
 -ىناك اعمال يقوم بيا مسؤولي ىذا القسم ىي: خدمات واعمال متنوعة : .21

 توجيو المستفيدين الى مكان المراجع. -أ 
ير الاجابة عمى استفساراتيم الجانبية )مثل اين قسم الاعارة ، او اجد  المد -ب 

 .. الخ(.
 ترتيب المراجع في اماكنيا الصحيحة بعد استخدام المستفيدين ليا. -د 
تسجيل المراجع الخارجة لاجل الاستنساخ وشطب اسم المستفيد بعد  -د 

 ارجاعيا.
استلام المجموعة المرجعية الحديثة الوصول وتسجيميا ووضعيا في  -ِ 

 الرفوف مع اقرانيا حسب التخصص.
اث يومياً وتوفير الجو الملائم لممستفيد كاليدوء ليتسنى ليم ترتيب الاث -و 

 الاستفادة من القسم.
المبحث الثاني: محاولة تجميد المراجع الممزقة بالتعاون مع مدير المكتبة  -ز 

 نتائج سجلات المراجع
 -اولًا: سجل الإعارة اليومية:

ومية ومن خلال تحميل ليذا تم وضع السجل في داخل قسم المراجع يمثل حركةالاعارة الي -1
% من المترددين ىم من طمبة الدراسات العميا لاعداد الاطاريح و ما تبقى 81السجل وجدت 
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% لطمبة الدراسات الاولية والغالبية منيم من المرحمة 55% و 5يتراوح بين التدريسيين بنسبة 
 الرابعة وذلك لغرض اعداد بحوث التخرج.

% 21% والتاريخ 51نسانية )عموم قران والمغة العربية % عموم ا75كما ان تخصصيم  -2
 % من المترددين يحتاجون لمجوانب العممية.25%( و 5والجغرافية 

% 41% و51اغمب المستفيدين يستخدمون المعاجم والقواميس والموسوعات تبمغ نسبتيم  -3
 كتب التفاسير والباقي يستخدم انواع المراجع الاخرى.

سم لممطالعة واغمبيم دراسات عميا لمعرفة المعمومات التي تكمل الاطاريح البعض يستخدم الق -4
 الخاصو بيم.

شخص( في اليوم كأقل تقدير من 31-51ان حركة المستفيدين جيدة جداً ومستمرة بمعدل ) -5
 خلال جرد السجل الخاص بالاعارة.

 -ثانياً : سجلات المراجع:
 الجرد من قبمي والكادر وجدنا: من خلال  السجل الخاص بقاعة الاطاريح : -1

 اطروحة بالمغة العربية مسجمة. 2885   
 اطروحة يالمغة العربية غير مسجمة.   318

 اطروحة بالمغة الاجنبية مسجمة وغير مسجمة. 5717
 اطروحة عربية وانكميزية مسجمة وغير مسجمة. 4896المجموع الكمي 

 السجل الخاص بقاعة المراجع: -2
  4652ة المراجع العربي

 552المراجع الاجنبية 
 مرجع عربي واجنبي 4814المجموع الكمي 

 السجل الخاص بقاعة الدوريات: -3
 دورية عربية 2113
 دورية اجنبية   417

 دورية عربية واجنبية  2451
 دورية عربية كعنوان   523
 دورية اجنبية كعنوان     59

 دورية عربية واجنبية كعنوان  582
 بالدوريات المخزونة : السجل الخاص -4

 دورية عربية 245
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 دورية اجنبية 359
 دورية مخزونة 561

وىذه المجاميع الواردة اعلاه في كافة الاختصاصات الانسانية والعممية وتشمل جميع انواع المراجع 
 الموجودة في القسم.

 المبحث الثالث : نتائج الاستبيان
الخاص بالمستفيدين ضمن قسم المراجع وقد  خصص ىذا المبحث لتحميل نتائج الاستبيان     

 -ادرجت النتائج كما يمي :
 -يستخدم المستفيدون القسم للاغراض التالية: اغراض استخدام المراجع : -1

 لاجراء البحث. -أ 
 لاكمال متطمبات المنيج الدراسي. -ب 
 لاعداد اطروحة. -د 
 لممطالعة. -د 

متطمبات المنيج الدراسي و  % لاكمال25% لاعداد اطروحة و51وجدت ان 
 % لممطالعة فقط.51% لاجراء البحث و55

 -يتردد المستفيدون الى قسم المراجع : عدد مرات استخدام القسم: -2
 % مرة في اليوم .51 - أ
 % مرتين في الاسبوع.35 - ب
 % مرة في الشير.55 - خ

عدم وجود صعوبات % من المستفيدين عمى 91اكد حوالي  صعوبات استخدام المراجع : -3
% من المستفيدين يواجيون 51يواجيونيا عند البحث والاستخدام في قسم المراجع و 

 صعوبات، وتمك الصعوبات تكمن في :
صعوبة فيم لغة المراجع )ما يخص المراجع الاجنبية( وىذه المشكمة ممكن حميا بفتح شعبة  -

 لمترجمة في المكتبة المركزية.
يب بعض المراجع وىذه المشكمة ممكن حميا بالاتصال بالخبراء صعوبة فيم اسموب وترت -

المختصين بنوعية ىذه المراجع لتوضيح اسموبيا وترتيبيا وىذه تعتمد عمى نشاط امين 
 المكتبة.

اغمب الاسئمة المرجعية تاتي حول معنى كممة معنية او شخصية  نوعية الاسئمة المرجعية: -4
 % حول موضوع معين.41حول مكان معين و% 51% و51معينة حيث بمغت نسبتيم 
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يتم توجيو الاسئمة بواسطة الحضور الشخصي  الوسائل التي يتم بيا توجيو الاسئمة: -5
 %.511لممستفيدين 

% عمى ان الوقت 511اكد المستفيدون بنسبة  الوقت المستغرق للاجابة عمى الاسئمة: -6
 المستقرق في الاجابة عمى الاسئمة اقل من ربع ساعة.

% من المستفيدين عمى ان ساعات فتح قسم المراجع 91اكد  ساعات فتح قسم المراجع: -7
% من المستفيدين اكد عمىانيا غير كافية ويفضل الدوام المسائي كحل ليذه 51كافية و
 الحالة.

درجة تعاون أخصائي المراجع ومدى كفائتو من ناحية الدقة والسرعة وكفاءة الخدمة  -8
 ة من قبمو:المرجعية المقدم

% 3% من المستفيدين عمى ان درجة التعاون والكفاءة في اخصائي المراجع جيدة و 95اكد 
 % رديئة.2متوسطة و

: بالنسبة لممراجع الاجنبية كفاءة المجموعة المرجعية من ناحية العدد والحداثة والشمول -9
الى الحداثة وخصوصاً  % لكن تفتقر المراجع 511والعربية اكد المستفيدون عمى ان  كفاءتيا 

 الدوريات العربية والاجنبية.
% فقط من المستفيدين حول اقتراحيم توفير  21اكد  اقتراح المستقيد بتوفير مراجع معينة: -11

 مراجع معينة والغالبية اكد عمى عدم اعارة اىمية لطمبيم.
اجيزة استنساخ  % حول توفير511اكد المستفيدون بنسبة  ضرورة توفير اجيزة استنساخ : -11

 ومستعدون لدفع اجور الاستنساخ في داخل المكتبة .  
%  حول الاعلام لوصول 511اكد المستفيدون بنسبة  الاعلام حول وصول مراجع جديدة: -12

 مراجع جديدة الى القسم شفوياً من قبل مسؤول القسم .
%  بالسماح ليم 511بة اكد المستفيدون بنس مدى السماح باعارة المراجع خارج المكتبة : -13

لاعارة المراجع خارج المكتبة لغرض الاستنساخ لمدة يوم واحد فقط، وتوجد حالات استثائية 
 في تمديد مدة الاعارة.

اكد  الرغبة في الرد عمى الاستفسارات بواسطة الحاسب الالي او عن طريق الانترنيت : -14
الدقة وتقميل الجيد والحصول عمى %  حول رغبتيم في ذلك لمسرعة و 511الباحثين  بنسبة 
 معمومات احدث.

% من المستفيدين 91اكد رأي المستفيد بقسم المراجع والخدمة المقدمة فيو بصورة عامة:  -15
% اكد 51ان الخدمة في قسم المراجع جيدة جدا بألرغم من الصعوبات التي ذكرت اعلاه و

 عمى انيا لابأس بيا
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 اتالفصل الرابع : النتائج والتوصي
 النتائج :

ممكن التوصل في ضوء الجانب العممي وعمى ضوء المشاكل التي يعاني منيا المستفيدين في قسم 
المراجع الى اىم الاستنتاجات المتعمقة بتقييم الخدمة المرجعية في قسم المراجع لممكتبة المركزية 

 -لجامعة الانبار كما يمي:
دم وجود استخلاص وتكشيف لممراجع كما اغمب المستفيدون يواجيون مشاكل من خلال ع -1

 يواجو المستفيدون صعوبة في فيم لغة المرجع وخصوصا المراجع الاجنبية.
يحتاج المستفيدون الى فترات من الدوام اطول وذلك لافادة اكثرالمستفيدين  بالمراجع الموجودة  -2

 في ىذا القسم.
قبل الباحثين وعدم وجود سياسة  لا يوجد سجل لتسجيل الاسئمة المرجعية التي ترد من -3

 واضحة ومكتوبة لمموظفين خاصة بقسم المراجع.
عدم وجود دورات مكتبية تساعد الموظفين وخصوصا انيم غير مختصين في مجال المكتبات  -4

 والمعمومات.
اي منذ تاسيس الجامعة في تغيير 5988غالبية الموظفين منذ فتح المكتبة المركزية عام  -5

 صا في قسم المراجع.مستمر وخصو 
ميزانية المكتبة غير مستقمة عن رئاسة الجامعة وعدم وجود وحدة حسابية خاصة بالمكتبة  -6

 عامة وقسم المراجع خاصة.
 قمة المصادر وخاصة المعاجم القواميس والموسوعات وكتب التراجم وىي عمييا طمب كثير. -7
 ريات .غالبية المراجع تفتقر الى الحداثة وخصوصاً الدو  -8
 غالبية المراجع تتعرض لمتمزيق من كثر الممارسة وعدم وجود الادامة المستمرة ليا. -9

غالبية المستفيدين يقومون بارجاع المراجع الى مكانيا في الرفوف دون تاكد الموظف  -11
 المسؤول من عدم اقتطاع اجزاء منيا ، تمزيقيا.

 ح مراجع جديدة.عدم اعادة اىمية لطمبات الباحثين في اقترا -11
 يتم اعلام الباحثيين شفوياً فقط في حالة وصول مراجع جديدة الى القسم . -12
 عدم توفر اجيزة الاتصال التي تفيد الباحثيين بتوفير السرعة والدقة ليم. -13
 

 التوصيات 
 -بناءاً عمى ماتوصمت اليو من استنتاجات ومقترحات المستفيدين في قسم المراجع اوصي بما يمي:
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القيام بعمميات استخلاص وتكشيف وترجمة بفتح شعب خاصة لذلك وخصوصاً لممراجع  -1
الميمة التي يواجو الباحثون صعوبة في فيميا عن طريق اعداد ممخصات وتعريفات بسيطة 

 وخصوصاً )المراجع الاجنبية منيا (  وترفق مع المراجع نفسيا.
 حة ومكتوبة كدليل لمعاممين في ىذا القسم.محاولة تمديد فترات الدوام ووضع سياسة واض -2
عمل سجل لتسجيل الاسئمة والاستفسارات المرجعية ومكان وجودىا في المراجع يعتبر  -3

 كمرجع رئيسي لمملاك الوظيفي في حالة تكرار مثل ىذه الاسئمة.
اً ضرورة توفير ملاك وظيفي مؤىل ومدرب ، وعمل دورات مكتبية لمموظفين الموجودين حالي -4

 وذلك لمتصرف وفق الامكانات المتاحة لزيادة خبرة الكادر.
عدم تنقممسؤولي  المراجع في الاقسام الاخرى وعدم تغييرىم بين فترة واخرى لكي تتوفر ليم  -5

 الخبرة من خلال الممارسة العممية في ىذا القسم.
ممكتبة المركزية عمل فيرس بطاقي خاص بقسم المراجع عمما انو لا توجد فيارس بطاقية ل -6

 ككل.
عقد اجتماعات دورية بين مدير المكتبة والملاك الوظيفي لقسم المراجع لمناقشة مشاكميم  -7

 والتعرف عمى اىم الصعوبات التي يواجيونيا في العمل.
تخصيص ميزانية مستقمة معزولة تماماً عن ميزانية رئاسة الجامعة ، وذلك بتخصيص وحدة  -8

 اصة بالمكتبة.حسابية ليا ملاكيا خ
محاولة توفيرا اكبر عدد من المعاجم )القواميس( والموسوعات )دوائر المعارف( وكتب  -9

التراجم )السير والطبقات والانساب( في قسم المراجع لان اغمب الاسئمة المرجعية تتعمق بيذه 
 الانواع .

مبيتيا لاحتياجات الاىتمام بجودة المراجع عند اختيارىا ومراعاة حداثتيا وشموليا وت -11
 المستفيدين ومن ثم اعدادىا وتنظيميا بشكل يسيل الاستفادة منيا.

ادامة المجموعة المرجعية وصيانتيا وتجميدىا لضمان استمرارىا مدة اطول في خدمة  -11
 الباحثين.

التاكد من صحة المراجع بعد ارجاعيا من قبل المستفيدين وفرض عقوبات عمى الباحثين في  -12
 تمزيقيا واقتطاع اجزاء منيا لردع اية محاولة من ىذا القبيل.حالة 

محاولة اعداد قوائم ببميوغرافية منتظمة الصدور لتمبية احتياجات المستفيدين من موضوعات  -13
 متخصصة او عامة بالاتفاق مع الاقسام العممية في الجامعة لتحديد الموضوعات المطموبة.
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جاميع المرجعية الحديثة الوصول من خلال عرض اغمفتيا او توفير خدمات الاعلام عن الم -14
من خلال وضعيا في عارضات خاصة في بداية قسم المراجع او من خلال لوحة الاعلان 

 او النشرات المكتبية.
ضرورة توفير اجيزة الاتصال )الياتف ، البريد الالكتروني، الفاكسميل( لاعلام المستفيدين  -15

وضرورة توفر الحاسب الالكتروني وخدمة الرد عمى الاستفسارات وتزويدىم بالمعمومات 
 المرجعية بواسطة الانترنيت.

 -المصادر:
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