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fffتخلصالمسn 

شهد العالم تحولات جوهرٌة شملت مختلؾ مجالات الحٌاة، وانعكست آثارها على        

الممارسات الإدارٌة وأنماط العلالات التنظٌمٌة، ولاسٌما فً ظل التطور التكنولوجً المتسارع 

وتنامً الأدوار وتعمدّ المشكلات التً تجاوزت الحدود الوطنٌة للمنظمات باختلاؾ أنواعها 

ولد أفرز ذلن حاجة ملحّة إلى استشراؾ r نتٌجة تصاعد تأثٌرات العولمة وأبعادها وأنشطتها،

مستمبل المنظمات بوصفها جزءاً من نظام محلً مندمج ضمن نظام عالمً أشمل ٌؤثر فً 

الذكاء fولد تناول البحث العلالة ما بٌن المتؽٌر المستمل r r"أنشطتها وخططها واستراتٌجٌاتها

وتوصل البحث إلى مجموعة من rt ن المتؽٌر التابع الممدرات الجوهرٌة، وبtٌالاستراتٌجً

ٌعُدّ العمل الجماعً من أبرز وألوى أبعاد المدرات الجوهرٌة لما له من تأثٌر الاستنتاجات و

كلما زاد مستوى العمل الجماعً فً المنظمة  إذفً اي مستوى الذكاء الاستراتٌجً إٌجابً فعاّل 

خرج البحث  المطلوب كمــــافً تعزٌز مستوى الذكاء الاستراتٌجً  بًإٌجا بشكلكلما انعكس 

البرامج التدرٌبٌة والتطوٌرٌة التً تسهل  بإعدادبجملة من التوصٌات منها ضرورة لٌام المنظمة 

توضٌح تأثٌر الذكاء الاستراتٌجً فً الممدرات الجوهرٌة وذلن لأجل اعتمادها فً تفعٌل ادائها 

 rالاستراتٌجً

 الذكاء الاستراتٌجً، الممدرات الجوهرٌةn الكلمات المفتاحٌة
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  ةالممدم

شهد العالم تؽٌراً كبٌراً فً مجمل نواحً الحٌاة وانعكست تأثٌراته هذه المتؽٌرات على 

الممارسات الإدارٌة وطبٌعة العلالات التنظٌمٌة، ولاسٌما فً ظل التطورات التكنولوجٌة 

وتعمدّ المشكلات التً تجاوزت الحدود الجؽرافٌة للدول، نتٌجة تصاعد المتسارعة وتعدد الأدوار 

ولد برزت الحاجة إلى استشراؾ مستمبل المنظمات بوصفها جزءاً r تأثٌرات العولمة وأبعادها

r" من نظام محلً مندمج ضمن نظام عالمً أشمل ٌؤثر فً أنشطتها وخططها واستراتٌجٌاتها

فعاّلة لمٌادة المنظمة نحو تحمٌك أهدافها طوٌلة الأمد، وأصبح  وظهر الذكاء الاستراتٌجً كوسٌلة

لبٌئتها r" ضرورة حتمٌة لما ٌتضمنه من عناصر تسهم فً تطوٌر لدرات المنظمة وتعزٌز فهمها

الداخلٌة والخارجٌة فً أدائها التنافسً مرتبط بمدى لدرتها على معرفة بٌئتها وفهمها لها ولٌس 

وجٌا فمط وانما نجاحها مرتبط بكافة الأبعاد انطلالا من وضوح من خلال امتلاكها التكنول

رسالتها الى تحدٌد كافة المهام والاستراتٌجٌات التنافسٌة وتشجٌع الإبداع وتؽٌر نمط التفكٌر فً 

المنظمة والمٌادة بما ٌمكنها من اكتساب المدرات وتعزٌز مكانتها واستمرارٌتها وتفولها وٌعتبر 

طرٌمة تفكٌر شاملة تركز على مستمبل المنظمة، وحل المشكلات، والتكٌؾ  الذكاء الاستراتٌجً

مع البٌئة، وتمكٌن المادة من التعرؾ على الفرص المتاحة، ولد بدأت العدٌد من المنظمات فً 

اذ ان الكثٌر من المنظمات بأشد الحاجة الى الذكاء الاستراتٌجً r"استخدام هذا النوع من الذكاء

لة التكرار والجمود والنمطٌة السائدة فً منظماتها وتحدٌد آلٌة متابعة هذه لوضع الحلول الحا

الانشطة وفتح آفاق جدٌدة لعمل المنظمات ضمن هذا المسعى تمثل معلومات الذكاء الاستراتٌجً 

ً عن بمٌة موارد المنظمة فً اتخاذ المرارات  ً لا ٌمل اهمٌة ولا وزنا موردا استراتٌجٌا

ً استراتٌجٌاً، لٌس فمط الاستراتٌجٌة وفً بن اء ذلن  تكتسب توجهات المنظمة المستمبلٌة طابعا

ً لمدرتها على التنبؤ  لدورها فً تحسٌن كفاءة وفعالٌة العملٌات الداخلٌة والخارجٌة، بل أٌضا

بالمستمبل، والتعامل مع الموالؾ المعمدة وؼٌر الواضحة، واستؽلال الفرص لبل المنافسٌن، 

ومن الجدٌر بالذكر أن هذا البحث لد تم هٌكلته فً r" هدٌدات لبل حدوثهاوتجنب المخاطر والت

أربع مباحث تضمن المبحث الأول منهجٌة البحث، وخصص المبحث الثانً بالجانب النظري 

للبحث ولد تألؾ من متؽٌرٌن تناول المتؽٌر الأول مفاهٌم النظرٌة الذكاء الاستراتٌجً فً حٌن 

رٌة الممدرات الجوهرٌة، والمبحث الثالث تناول الجانب العملً تناول الآخر المفاهٌم النظ

 r"للبحث، فً حٌن ركّز المبحث الرابع على الاستنتاجات والتوصٌات

 

fالمبحثfالأول                                            
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fخطهfالبحث

مشكلة البحث أهداؾ fٌتناول هذا المبحث تحدٌد منهجٌة البحث باستعراض أهم فمراته وهً      

البحث وأهمٌته، والمخطط الفرضً للبحث وفرضٌاته، حدود البحث الزمانٌة والمكانٌة وأدوات 

 nالبحث مع وصؾ مجتمع وعٌنة البحث وعلى النحو الآتً

f

fمشكلةfالبحث:fأولا

تسعى المنظمات فً بٌئة الأعمال، رؼم التحدٌات التً تواجهها، لتحمٌك الرٌادة والتمٌز     

وصول إلى مكانة متمدمة، وٌعُتبر الذكاء الاستراتٌجً أحد الأنواع التً ٌتسم المادة الناجحون لل

به والذي ٌوفر لهم المهارات والممدرات الجوهرٌة للحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ 

 المرارات اذ تكمن

 -n المشكلة فً السؤال الآتً

 لى تحمٌك الممدرات الجوهرٌة؟ هل ٌمكن لٌاس تأثٌر الذكاء الاستراتٌجً ع -ٔ

 

fأهمٌةfالبحث:fثانٌا

تنبع أهمٌة البحث فً التعبٌر عن مستوى الذكاء الاستراتٌجً على تحمٌك الممدرات الجوهرٌة    

اذ ان هذا الموضوع ٌعد من المواضٌع الاستراتٌجٌة الهامة فً مجال مساعدة المدراء على 

 n ن طرٌك النماط الآتٌةتحمٌك أهداؾ المنظمة وتظهر اهمٌة البحث ع

التعرؾ على أهمٌة الذكاء الاستراتٌجً، ودراسة مدى تأثٌره على الممدرات الجوهرٌة  -ٔ

 بالمنظمة

 rالمبحوثه

تسلٌط الضوء على أهمٌة الذكاء الاستراتٌجً كأداة مساعدة لصانعً المرار فً اتخاذ  ٕ

 r"المرارات

 

fهدفfالبحث:fثالثا

فان الهدؾ الرئٌسً لهذا البحث ٌتمثل فً بٌان دور الذكاء  فً ضوء مشكلة البحث وأهمٌته

 rالاستراتٌجً فً تحمٌك الممدرات الجوهرٌة
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f رابعاf:البحثfفرضٌةf

ٔ- r ٌوجد علالة تاثٌر للذكاء الاستراتٌجً فً تحمٌك الممدرات الجوهرٌة 

ٕ- r توجد علالة ارتباط ما بٌن الذكاء الاستراتٌجً والممدرات الجوهرٌةf

f

fحدودfالبحث:fامسا fخ

ولؽاٌة  ٔ/ٔٔ/ٕٕٔٓتمثلت الحدود الزمانٌة للبحث للمدة من  -الحدود الزمانٌة للبحث 

ٕٕٕٓ/ٗ/ٔ 

تمثلت الحدود المكانٌة للبحث فً الشركة العامة لإنتاج الطالة  -الحدود المكانٌة للبحث 

 rالكهربائٌة 

 

f سادساf:البحثfأدواتf

من اجل إن تحمٌك هدؾ البحث فمد اعتمد الباحث فً عملٌة جمع البٌانات والمعلومات على 

 الأدوات الآتٌة 

لتعزٌز الجانب النظري للبحث، استخدم المصادر العلمٌة المختلفة n أدوات الإطار النظري-ٔ

 rمثل الكتب، المجلات، الأطارٌح، البحوث والدراسات السابمة

لتؽطٌة الجانب المٌدانً، اعتمد الباحث على استمارة الاستبانة كأداة n نًأدوات الإطار المٌدا-ٕ

رئٌسٌة لجمع البٌانات والمعلومات، مع مراعاة البساطة والوضوح فً تصمٌمها لتسهٌل لٌاس 

 rمتؽٌرات البحث

f

fسابعا-fالمستخدمةfالإحصائٌةfالأدواتf

f

fxo  =  الوسط الحسابً الموزونf

f=f 1التكرار  

ٌستخدم التشتت المطلك هو ممٌاس لممدار تباعد لٌم المتؽٌر حول المتوسط  nالانحراؾ المعٌاري 

 الحسابً، وٌحُسب بأخذ الجذر التربٌعً لمتوسط مربعات الفروق بٌن كل لٌمة والمتوسط
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 nاذ أن

 rٌمثل لٌمة الانحراؾ المعٌاري الممدّر

rs  =تمثل المٌم أو استجابات أفراد العٌنةr 

hٔ  = تمثل عدد مرات تكرار كل استجابةfالتكرارrt 

r  =تمثل لٌمة المتوسط الحسابً المتولع لاستجابات العٌنة rfffffffffffffff 

fالمبحثfالثانً

fالذكاءfالاستراتٌجً

fتوطئه

f

ٌمثل الذكاء الاستراتٌجً أحد مكونات العمل الاستراتٌجً الذي ٌتفاعل مع عناصره      

وٌعد أحد أنواع الموارد ؼٌر الملموسة ومصادر الموة r الأساسٌة مثل الإدران، والتفكٌر، والتعلم

الاستراتٌجٌة فً منظمات الأعمال، باعتباره أحدث وأهم الأنظمة التً تتٌح للمنظمات الحفاظ 

 rلى مركزها التنافسً فً الأسواق على المستوٌٌن المحلً والدولًع

 

fاولاf:fتعرٌفfالذكاءfالاستراتٌجً

f

أصبح الباحثون والأكادٌمٌون ٌدركون أهمٌة الذكاء الاستراتٌجً، وتعددت التعرٌفات التً      

نظرهم حول لدمها الكتاّب والباحثون الذٌن اهتموا بهذا النوع من الذكاء، مع اختلاؾ وجهات 

 rمفهومه ومجالات تطبٌمه

 

ٌعد جزءًا من صناعة المرار، وٌحمك التمٌز عبر التمكن من fٔ7ٕ t 2ٕٓٓعرفه f النعٌمً، 

 rإٌجاد حلول للمسائل العملٌة المعمدة

انه الذي ٌوسم لادة المنظمات ممن ٌتمتعون fٕٔٗ t ٕ٘ٔٓصالح وأخرون fفً حٌن أشار 

المدرة على التحفٌز والحدس و الإبداع، وٌركزون إلى نظام بالرؤٌة المستمبلٌة الشراكة، 

 rمعلوماتً ٌمكنهم استثمار المعلومات والأفكار المتوفرة لإصدار لرارات مؤثرة
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فمد وضح بأنه المدرة التً تمكن المائد من تكوٌن صورة شاملة fٙ t ٕ٘ٔٓعبٌد والتشؽٌلً fأما 

ن أن تواجهها وتحفٌز الأفراد والعاملٌن والامة عن مستمبل منظمة والفرص والتهدٌدات التً ٌمك

 rالشراكات التً تساعد على تأطٌر هذه الصور واتخاذ المرارات لاعة بصددها

 

هو الذكاء الذي ٌموم على استمرار المستمبل من fٔ٘ٓ t ٕٗٔٓواضاؾ العابدي والموسوي 

دة المنظمة فً صناعة خلال التحلٌل الاستراتٌجً لعوامل البٌئة الداخلٌة والخارجٌة لمساع

 r المرارات الاستراتٌجٌة وصٌاؼة الاستراتٌجٌات على المدى البعٌد

هو المدرة على التصور والتشخٌص وتصمٌم الاستراتٌجٌات  fٖٔٗ ٕ٘ٔٓعطاء fوترى 

 بأسلوب متطور لادر على استٌعاب جمٌع العوامل المؤثرة على مستمبل

 rلمواجهة تؽٌرات البٌئة الحالٌة والمستمبلٌة المنظمة وتحدٌد الخٌار الاستراتٌجً الامثل

 

بأنه ٌشٌر إلى مجموع العملٌات التً تتعامل مع كافة fٕ7 t 7ٕٔٓولد عرفه الطٌبً 

اناما ٌتجاوز ذلن ٌمثل منهجا و rالمعلومات، ولٌس فمط تلن المتعلمة بالبٌئة الداخلٌة والخارجٌة

وظٌفة اساسٌة وطرٌمة تفكٌر لكل لادة المنظمات والأفراد العاملٌن فً المنظمة، فً حٌن اشارة 

f ٕ٘ٔٓطلفاح fٙٔ t انه لدرة ٌتمتع بها مجموعة من الأفراد من أجل صٌاؼة الخطط

، وبالدرجة المطلوبة الاستراتٌجٌة وعناصره وذلن من خلال تمدٌم المعلومات فً الولت الملائم

 rمن الدلة والكمٌة والجودة، لدعم عملٌة اتخاذ المرار

 

ٌشٌر الى انها وظٌفة تتعلك بالتعامل مع بٌئة السوق nٖٕ t ٕٕٓٓعبد اللطٌؾ، fأما دراسة 

ومتطلبات الطلب، وتحدٌد هوٌة الشركة، وتأمٌن الموارد، ومتابعة التؽٌرات الداخلٌة 

جاهات التكنولوجٌة والاجتماعٌة، وذلن بهدؾ تحمٌك الانتشار والفاعلٌة والخارجٌة، والتنبؤ بالات

 rطوٌلة المدى، واكتساب الخبرة والمعرفة الاستراتٌجٌة

هو أحد مكونات العمل الاستراتٌجً الذي ٌتعامل مع nٕٖٔ t 2ٕٓٓوعرؾ الطائً و الخفاجً، 

 rمكونات الإدران والتفكٌر والتعلم الاستراتٌجً

 

هو عملٌة منطمٌة لجمع المعلومات وتنظٌمها وتحلٌلها وفك  nٔ٘ٙ 222ٔ، ترٌجوfوأضاؾ 

 rنظام متسلسل ٌمود بنجاح الى نتائج هامة او لرارات حاسمة
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fالاستراتٌجً fتعرٌفfالذكاء fٌمكن fتمدم fأساسfما من لبل الباحث على انه ٌمثل أحد  وعلى

مكونات العمل الاستراتٌجً التً ٌتمتع بها لادة المنظمات، من خلال لدرتهم على جمع 

المعلومات من مصادرها المختلفة لاستخدامها فً وضع الحلول المناسبة لحل المشكلات المعمدة 

 tواتخاذ لرارات صائبة تخدم أهداؾ المنظمة ككل

 

f ثانٌاf:الfالاستراتٌجًأهمٌةfذكاءf

f

بدأ الباحثون ٌدركون أهمٌة الذكاء الاستراتٌجً للمنظمات وضرورة أن تحاور المنظمات    

حاجاتها إلى هذا النمط من الذكاء بالرؼم من تطبٌماته المحدودة وسعوا إلى تجسٌد منظور تهم 

ستراتٌجٌات لأنه بمثابة السٌؾ والدرع للمنظمة وٌمثل الدور المهم فً صٌاؼة كل الاr فٌه

الخاصة بالمنظمة لأنه ٌعتبر حجر الأساس الذي ٌتم الارتكاز علٌه فً كل العملٌات التً تخطط 

لها المنظمة فً المستمبل وهذا النوع من الذكاء له المدرة على ادارة كل المخاطر التً تتعرض 

ة وٌتم ذلن من لها المنظمة وذلن من خلال مواجهة كل التهدٌدات المحتملة من الجهات الخارجٌ

 خلال طرق فعالة ٌستخدمها المدراء

تساعدهم على بناء البرامج من أجل مواجهة هذه التهدٌدات والحد منها أو ٌتم التكٌؾ معها مع 

تملٌل الخسائر للحد الادنى وتبرز أهمٌته فً مواجهة التحدٌات وكل المخاطر التً تتعرض لها 

مساعدة المدراء على لنص الفرص فً تحدٌد برامج المنظمة وبناء علٌه ٌمكن تحدٌد المخاطر و

 nٔ٘t ٕٗٔٓالظالمً، fالمنظمة 

 

 

f ثالثاf:ًالاستراتٌجfالذكاءfاهدافf

f

 لما لهاn2 t 2ٕٔٓأبو إصبع fالذكاء الاستراتٌجً مجموعة من الأهداؾ حددها 

 دور مهم لمنظمات الأعمال

 بالمنظمات واتخاذ الإجراءات الولائٌةتوفٌر تنبؤات وتحذٌرات مبكرة بالتهدٌدات المحٌطة  -ٔ

 ازانها

 تمكٌن المنظمات من الاستجابة لتؽٌرات البٌئة الحالٌة والمستمبلٌة والتخطٌط والتنبؤ بالنتائج -ٕ

 rrrبالشكل الذي ٌنعكس اٌجابٌا عن سمعتها مولعها

 اتتشكٌل المناعات لدى صناع المرارات وصٌاؼة السٌاسات بوجوب الوصول الى المرار -ٖ
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 rوسٌاسات ابداعٌة مثلى

 النهوض بمهمة جمع المعلومات وتحلٌلها عن البٌئة الخارجٌة وجعل المنظمات تمٌم تحالفات -ٗ

 فً مجال البحث والتطوٌر

 rتمدٌم الافكار الهادفة التً تحول الابتكاران والاختراعات الى سلع لابلٌة للتداول -٘

 rالمستمبلٌة واعتماد هذه الاحداث كأساس فً المشكلاتتطوٌر اراء تخمٌنٌة بصدد الاحداث  -ٙ

 rتوفٌر معلومات استراتٌجٌة تمكن المنظمات من فهم التهدٌدات التً تحٌط بها حالٌا -7-

 

f رابعاf:ًالاستراتٌجfالذكاءfسماتf

ٌمتاز الذكاء الاستراتٌجً، مثل بالً أنواع الذكاء، بمجموعة من السمات والخصائص التً    

 nٖ7ٗt ٖٕٔٓجثٌر وأخرون f nتشٌر إلى أنه

 الاستشعار بمؤثرات التؽٌرات الداخلٌة والخارجٌة وتحلٌلها على مستوى المنظمة  -ٔ

 rجمع البٌانات ذات الصلة ٕ

 ل مصادر للمعلوماتتنظٌم البٌانات وهٌكلتها فً شك ٖ

ٗ rمعالجة البٌانات وتحوٌلها إلى معلوماتr 

تساهم هذه r استخدام المعلومات فً اتخاذ المرارات وصٌاؼة الخطط وتحدٌد أسالٌب تنفٌذها -٘

المراحل فً تعزٌز لٌمة الذكاء التنظٌمً، مع الحاجة إلى تطوٌر مؤشرات عملٌة تعتمد على 

مرار، والارتكاز على شبكة المعلومات العالمٌة التً توفر المعلومات المستماة من صانعً ال

كما ٌتم تفعٌل هذه العملٌة باستخدام تكنولوجٌا المعلومات للوصول إلى r رؤٌة شاملة للمنظمة

 rذكاء ذي لٌمة عملٌة واستراتٌجٌة

 

f خامساf:ًالاستراتٌجfالذكاءfعناصرf

ٌعتبر الذكاء الاستراتٌجً نظام ادارة ذكً ٌتكون من مجموعة من الأبعاد أو العناصر التً 

تساعد على إدران وفهم وتحلٌل الحاضر والمستمبل من أجل تحمٌك النتائج المرجوة وٌشٌر 

ان عناصر الذكاء الاستراتٌجً تمكن المنظمات من اكتساب مٌزة fٕٓٔ7f nٖٗٓ tالابراهٌمً 

 nفٌما ٌلrً بٌنها، وٌمكن توضٌح عناصر الذكاء الاستراتٌجً التنالض فٌما

 

1-fالشراكةf

تتمثل لدرتها فً امكانٌتها بإلامة التحالفات الاستراتٌجٌة مع المنظمات الأخرى وتكوٌن صدالات 

مع الآخرٌن حٌث ٌمٌل الأشخاص الذٌن ٌتمٌزون بالذكاء الاستراتٌجً الى تكوٌن تحالفات 
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أهداؾ مشتركة والتحالؾ هو عبارة عن اتفاق ٌلزم مجموعتٌن من وشراكات للوصول الى 

المنظمات وذلن من خلال المشاركة فً الموارد لتطوٌر مشروع عملى مشترن الحبٌب 

 n2٘t ٕٕٔٓوالسلطان 

 

2-fالمسبكfالتمدٌرfعلىfالمدرةf

 2nٔوردت كلمة الاستشراؾ فً كتاب الله الكرٌم فً سورة الحشر، آٌة 

َ خَبٌِرٌ بمَِا تَ ٌاَ أٌَُّهَا " َ إنَِّ اللََّّ َ وَلْتنَْظُرْ نَفْسٌ مَا لدََّمَتْ لِؽدٍَ وَاتَّموُا اللََّّ  "rعْمَلوُنَ الَّذٌِنَ آمَنوُا اتَّموُا اللََّّ

ٌشٌر مفهوم الاستشراؾ إلى لدرة المائد على التفكٌر مسبماً ورؤٌة الأمور بصورة أوسع وأكثر 

و ؼٌر مرئٌة، بما ٌتٌح له تشكٌل المستمبل وتمدٌر أهمٌة عمماً، حتى عندما تكون ؼٌر واضحة أ

 nالعناصر المختلفة فً توظٌؾ الذكاء المٌادي ضمن المجالات التالٌة

 

 rادارةfالتغٌراتfالبٌئٌةfبأسلوبfهادئfومنتظم فً التولع إعتماد -أ

ة،fولدرتهfنجاحfالمائدfفfًاستخدامfالسٌنارٌوهاتfلتمدٌمfتصوراتfبدٌلةfللأحداثfالمستمبلfٌ-ب

fواضحةf fغٌر fأو fمرئٌة fغٌر fتكون fعندما fحتى fدلٌك fبشكل fالبٌئٌة fالتغٌرات fاستشعار على

f.مباشرة

توافرfلدرةfاستمرائٌةfلدىfالمائدfتساعدهfعلىfابتكارfاستراتٌجٌاتfفعاّلةfتهدفfإلىfتحمٌكf-ج

f.الأهدافfالاستراتٌجٌةfللمنظمة

ff-د fالعملٌات fفهم fعلى fالمدرة fالمائد fوتطوٌرfامتلان fخٌاراته، fوتعزٌز fالأساسٌة، التنظٌمٌة

 fٕٔ22t ٕ٘ٔٓعمران f .معرفتهfوخبراتهfالعملٌةfبشكلfمستمر

 

3-fالاستراتٌجٌةfالرؤٌةf

r ٌشدد العدٌد على أن الرؤٌة تمثل وصفاً لما ٌنبؽً أن تكون علٌه المنظمة على المدى البعٌد    

للمنظمة فً تحدٌد أسالٌب تحمٌك المٌزة التنافسٌة، وتلتزم الرؤٌة بالاستفادة من المدرات المتمٌزة 

كما تمثل الرؤٌة إدراكًا عملٌاً للبٌئة أو نوع المنظمة الذي ٌسعى r حٌث تؤدي دورًا حٌوٌاً فً ذلن

المائد الاستراتٌجً لتحمٌمه ضمن أفك زمنً واسع، مع مراعاة المتؽٌرات التً تحمك هذا 

مً للمنظمة، وٌجب أن تتسم بالوالعٌة لأنها تحدد التوجه وتعد الرؤٌة المستمبل الحمrٌ الإدران

الاستراتٌجً للمنظمة، وأن تكون تكاملٌة وشمولٌة لكافة أنشطة وأعمال المنظمة، محممة بذلن 

التنسٌك والارتباط والتكامل والتفاعل بٌن هذه الأنشطة، مما ٌمكن المنظمة من ضبط الوضع 

 fٔ27nٕٓٔٗtامٌن f"rلهاالحالً وضمان مستمبلها فً مٌدان أعما



02 

 

 

 

4-fالمنظمfالتفكٌرf

ٌمثل المدرة على تجمٌع ودمج العناصر المختلفة بهدؾ تحلٌلها وفهم طرٌمة تفاعلها، لتكوٌن 

نظام أو رؤٌة واضحة حول الظواهر التً تتعامل معها، وٌهٌئ التفكٌر المنظم كعنصر أساسً 

 nللذكاء الاستراتٌجً، وٌشمل ما ٌلً

 r"الاستراتٌجً ووسٌلة لمواجهة تعمٌدات البٌئة إطار للتفكٌر -أ

طرٌمة أفضل للتعلم واكتساب المعرفة بصدد التكامل الاستراتٌجً للأفكار الجدي فً سٌاق  ب

 rالنظم وحركتها

أسالٌب محسنة لتطوٌر استراتٌجٌات فعاّلة تمكن من تجاوز المشكلات المعمدة وتنفٌذ  ج

 fٕٕ7t ٕٙٔٓد، داوf "rالتؽٌرات الاستراتٌجٌة بنجاح

 

5-fالعاملٌنfتحفٌزf

فً تحفٌز مواردها البشرٌة لبذل ألصى "تبرز هذه الممدرة بسٌاسات المنظمة التً تعتمدها فً 

ما لدٌهم من جهد فً أداء مهامهم، واستثمار هذه الجهود لتحمٌك مزاٌا تنافسٌة متعددة، بما ٌمكّن 

الموارد البشرٌة تعد موردًا نادرًا وؼٌر لابل المنظمة من التفوق على منافسٌها، نظرًا لأن 

nٔٗ2ٓtffffffffffffffffffff 7ٕٔٓومحمود، t حسٌنf rللمحاكاة او النملr" للاستبدال

f

fالممدراتfالجوهرٌة

f

وتؤثر فً لدرتها على المنافسة  تواجه المنظمات الٌوم الكثٌر من المشاكل التً لد تعٌمها    

والارتماء فً ادائها للوصول الى المستوى الذي ٌحمك ؼاٌاتها وأهدافها ولكً تستطٌع المنظمة 

تحمٌك أهدافها وتنفٌذ استراتٌجٌاتها فً البٌئة التً تعمل فٌها لا بد لها أن تمتلن الممدرة 

فسٌن، إذ ٌكمن جوهر المنافسة والتمٌز الجوهرٌة التً تمكنها من التفوق لحمٌك التفوق على المنا

فً الموارد والمدرات الجوهرٌة التً تمتلكها المنظمة، والتً تعُد لوى استراتٌجٌة لادرة على 

 r"تولٌد المٌمة وتحمٌك أداء متمٌز

 

fاولاfمفهومfالممدراتfالجوهرٌة
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عمال والاستجابة تعرؾ الممدرات الجوهرٌة بانها لدرة المنظمة للعمل بكفاءة فً بٌئة الأ    

السرٌعة للتحدٌات أي المدرة أو المهارة المتمٌزة التً تتفوق فٌها المنظمة وتبرع فً أدائها، مع 

 nٕٓٙt  ٕٗٔٓالخفاجً، r" الحفاظ على متابعة رؤٌتها الشاملة

 

 بانها مجموعة من المعارؾ والمهارات والسلوكٌاتfٖٔ7 t ٕ٘ٔٓخلؾ fوبٌن 

 rتحسٌن الأداء وبما ٌساعد العاملٌن على انجاز العمل بكفاءة عالٌةوالاتجاهات التً تستخدم فً 

 

بالها المهارات والمعرفة النظرٌة التً بدونها لا تكون fٕٙ t ٕٙٔٓالموسوي، fوعرفها 

المنظمة موجودة والتً تجعل المنظمة تعمل بشكل أفضل من أي منظمة أخرى وبالتالً تجعلها 

 rفرٌدة

 

بأنها مجموعة متكاملة من المعارؾ والمهارات والسلوكٌات fٔٗ2 t 2ٕٔٓوعد fوتناول 

والاتجاهات، تسُتثمر لضمان استدامة الأداء وتعزٌز لدرة العاملٌن على تنفٌذ المهام بمستوى 

 r"عالٍ من الكفاءة والجودة

بأنها جمٌع الموارد والامكانٌات والكفاءات لدى المنظمة f2ٕ2  t 2ٕٔٓعبد الله f وعرفه 

 rعدها فً تحمٌك الأهداؾ المنشودةوالتً تسا

 

بأنها تتمثل فً التكامل الفعال للمعرفة والتمنٌات والموارد fٕٗٔ  t ٕٕٓٓالعطوانً fوٌرى 

 rومهارات العاملٌن والمهارات الادارٌة لتطوٌر المنتجات الجدٌدة والعملٌات

لمنظمة من تحمٌك بأنها الخصائص والمهارات التً تمكّن اnٖٓٔ t  ٕٕٓٓسلٌمان، fوتناول     

أداء متفوق وبلوغ أعلى مستوٌات رضا العملاء، من خلال تكامل الموارد والعملٌات 

 r"التكنولوجٌة فً نشاط أو أكثر، وتنظٌم هذه الأنشطة بشكل منسّك بما ٌوازن مع أداء المنافسٌن

ً تمٌز بالها مزٌج منسك من الموارد والمهارات المتعددة الت 2ٕٙ ٕٕٓٓوٌرى الخفاجً      

المنظمة على بالً المنظمات الأخرى، وتتألؾ من الأنشطة والعملٌات والموارد التً تمٌزها 

الها الموارد الفرٌدة والممٌزة nٖٖ7 t ٕٕٔٓفً حٌن اوضح النجار وشعٌب،  -عن المنافسٌن 

 rالتً تمتلكها المنظمة، وتسمح لها بتمدٌم منتجات جدٌدة، والدخول الى لطاعات سولٌة جدٌدة

 

بأنها تركٌبة متكاملة من الموارد والمهارات المتنوعة، تؤُهل fٗٙٗ t ٕٕٔٓعواد، fواكد      

 rفً السوق وتعد أساساً للمدرة التنافسٌة للمنظمةr" المنظمة لتحمٌك التمٌز والتفوق فً أدائها
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معرفة الfوعلى أساس ما تمدم ٌمكن تعرٌؾ الممدرات الجوهرٌة من لبل الباحث على أنها      

الضمنٌة والجماعٌة التً ٌتم تطوٌرها من خلال عملٌات التعلم الجماعً وتعد المطة لوة خاصة 

بالمنظمة التً تتٌح لها تمدٌم منتجات وخدمات ممٌزة وفرٌدة لزبائنها والعمل على خفض 

 tالتكالٌؾ لتحمٌك المٌزة التنافسٌة وبالتالً تحمٌك ولاه الزبائن للمنظمة

 

fالممدراتfالجوهرٌةاهمٌةf:fثانٌا

ٌسلم النظر الى أسباب الاهتمام الممدرات الجوهرٌة من خلال نظرة أكثر والعٌة النٌسان      

المنظمات التً اسم تعد بحاجة الى توحٌد وتطوٌر المدرات والتً باتت مفككة وظٌفٌاً فضلاً عن 

تؽٌٌرات سرٌعة الأسواق ومستوٌات التفوق فٌها والتً باتت عرضة للتدهور ومضطربة وات 

f ، ًٕٕٗالعطوانnٕٕٓٓt 

 

 nٕٕٓٓtٖٔٓسلٌمان، f -وتبرز أهمٌة الممدرات الجوهرٌة من النماط الآنٌة 

لدرة المنظمة على التمٌز ممارنة بمنافسٌها بفضل أداءها العالً وكفاءتها فً ابتكار منتجات  ٔ

 rتلبً احتٌاجات العملاء

من خلال التعلٌم والتدرٌب، لتعزٌز نماط الموة ضرورة تحسٌن كفاءة الموظفٌن بشكل دائم  -ٕ

ومعالجة نماط الضعؾ، وٌستلزم ذلن وضع خطط منتظمة لتطوٌر المهارات الحالٌة واكتساب 

 مهارات جدٌدة

تمكن المنظمة من وضع استراتٌجٌات للحفاظ على مولعها المتمدم فً السوق، وكذلن  -ٖ

 rلتعزٌز المدرات الأساسٌة المستؽلة لدٌهاصٌاؼة استراتٌجٌات مستمبلٌة ووضع خطط منهجٌة 

كما تظهر أهمٌة الممدرات الجوهرٌة عن طرٌك وجود مٌزة تنافسٌة على المدى الطوٌل هذه  ٗ

 nٕ27rt ٕٕٓٓالخفاجً، fالممدرات تساعد فً سد الفجوة بٌن الاداء والفرص 

 

 nإلى أن أهمٌة الممدرات الجوهرٌة تكمن بالآتnٗٙ٘ tً  ٕٕٔٓوأشار عواد 

انها تمثل  ، مجموعة من المٌم والثمافات التً لا تركز  على تطوٌر التعاون بٌن المنظمات  -أ

 rوتمكن من استثمار الفرص البدٌلة

تسهم فً وضع العاملٌن فً النشاط الذي ٌتوافك مع مهاراتهم ولدراتهم وأنهم لا ٌرتبطون  ب

 rبشكل دائم الى عمل معٌن أو سوق منتج
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fممدراتfالجوهرٌةاهدافfال:fثالثا

f

 nٗٙ٘t ٕٕٔٓعواد،  -n ان اهداؾ الممدرات الجوهرٌة تتمثل بالأتً

وٌتضمن المدرات والموارد المتاحة امام المنظمة فً بٌتها الداخلٌة n التركٌز الاستراتٌجً - ٔ

والخارجٌة اذ ٌمكن توظٌفها لتحمٌك النجاح الاستراتٌجً بالتركٌز على التعلم الاستراتٌجً، 

 rالاستراتٌجً، وممدرات المحتوى الاستراتٌجً التؽٌر

وهو ضمان تكامل موارد ولدرات المنظمة بما ٌعزز وٌضمن دٌمومتها n تأسٌس البنى التحتٌة ٕ

 rبالاعتماد على اجراءات تكاملٌة تحمك سلسلة لٌمة متمٌزة للمنظمة على منافسٌها

لولت المناسب وأسرع من ادارة الولت بكفاءة استثمار لدرات وموارد المنظمة فً ا -ٖ

 rالمنافسٌن

 استدامة المٌزة التنافسٌة تدرن المنظمة سمات الممدرات الجوهرٌة التً تسهم فً خلك -ٗ

 انواع جدٌدة من الممدرات الجوهرٌة بما ٌحمك دٌنامٌة تلن الممدرات للمنظمة

 

fخصائصfالممدراتfالجوهرٌة:fرابعا

f

 -n لممدرات الجوهرٌة بالآتًتعددت الخصائص والصفات التً تتمثل بها ا

f ،ٕٙٔٓالموسويf nٖٓt 

 أساسٌة لبماء المنظمة واستمرارٌتها على المدى المرٌب والبعٌد -ا 

 مبهمة للمنافسٌن ولا ٌمكن لهم التعرؾ علٌها بسهولة -ب 

 ٌصعب نسخها أو تملٌدها من لبل الآخرٌن -ج 

 rفرٌدة وخاصة بالمنظمة -د

 الفردٌة والموارد والعملٌات ناتجة عن مرج المهارات -هـ 

 rأكبر من الممدرة الفردٌة -و

 rضرورٌة لتطوٌر المنتجات الاساسٌة وفً اؼلب الاحٌان للمنتجات النهائٌة-ز 

 rللمنظمةt المصد الاستراتٌجfًحٌوٌة لتنفٌذ الؽاٌة الاستراتٌجٌة -ح 

 rتعد أساسٌة للخٌارات الاستراتٌجٌة للمنظمة -ط 

ً ممكنة تسوٌمٌا  - ي  rوتجارٌا

 nان هنان عدة خصائص للممدرات الجوهرٌة هfٕ27 tً ٕٕٓٓالخفاجً fوٌبٌن 

 tأي المنتجات النهائٌةfٌوفر إمكانٌة الوصول الى مجموعة واسعة من الاسواق  -ٔ
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 rمساهمة كبٌرة فً الموات المنصورة للعملاء من المنتج النهائً -ٕ

 rفرٌدة من نوعها ولٌس لها بدٌل -ٖ

 r، ومن الصعب على المنظمات المنافسة تملٌدهاذات لٌمة -ٗ

fأبعادfالممدراتfالجوهرٌة:fخامسا

 nٖٕٓt ٕٕٓٓسلٌمان، n- f تتمثل أبعاد الممدرات الجوهرٌة بالآتً

التمكٌن ٌعنً إعطاء العاملٌن المدرة على اتخاذ المرارات وتحمل المسؤولٌة، مما ٌعزز -ٔ

 وٌتٌح لهم استثمار إمكاناتهم بشكل أكبرrمشاركتهم بٌن الإدارة العلٌا والموظفٌن 

هو عملٌة تبادل المعلومات بٌن العاملٌن وفك أسس موحدة، تساعد الإدارة على n التواصل ٕ

اتخاذ المرارات وتنفٌذها، وٌتطلب توفٌر وسائل فعالة للتواصل على جمٌع المستوٌات لتحمٌك 

 rالمنظمةr"أهداؾ المنظمة

ٌجتمع أشخاص لدٌهم مهارات مكملة وٌعملون معاً نحو هدؾ العمل الجماعً ٌعنً أن  -ٖ

مشترن، ٌتحملون المسؤولٌة بشكل متبادل، وٌتشاركون الخبرات والمهارات لضمان نجاح 

 r"الفرٌك وتحمٌك أهداؾ المنظمة

رأس المال البشري ٌشٌر إلى التفاعلات بٌن الإدارة والموظفٌن، وتهدؾ المنظمات إلى -ٗ

 ات ومعارؾ كل فرد لتحسٌن الإنتاجٌة وتحمٌك أهداؾ المنظمةrالاستفادة من مهار

 

fالثالث المبحث                                                    

f

عرض نتائج متؽٌرات البحث وتحلٌلها وتفسٌرها ٌنصب اهتمام هذا المبحث فً وصؾ مستوى 

فرع / إجابات افراد عٌنة البحث من مجتمع البحث الشركة العامة لإنتاج الطالة الكهربائٌة 

النجؾ حول متؽٌرات البحث وذلن من خلال تحلٌل البٌانات الواردة فً الاستبانة، ولد استخدم 

 اوزانf٘ tالذي ٌتألؾ من t الخماسfًٌاس لٌكرت الباحث مم

 

                                            fرلمf(1)جدولf

fٌوضحfالأوساطfالحسابٌةfوالانحرافاتfالمعٌارٌةfللمتغٌرfالمستملfو                     

fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffًالاستراتٌجfبالذكاءfالمتمثلf

 

fالاسئلهfاتفكfاتفكffمحاٌدffلااتفكffالحسابًالمجمولااتفكfالوسطffانحرافشدةf
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fبشدةffبشدةfعfالموزونffالاجابهffمعٌاريf

1o 16 9f4f1f0f30f4.33f86.67%f0.844f

2o 18f7f4f1f0f30f4.66f88.00%f0.855f

3o 22f6f2f0f0f30f4.4f93.33%f0.606f

4o 15f10f4f1f0f30f4.13f86.00%f0.836f

5o 11f13f5f1f0 30f4.3f82.67%f0.819f

 

 rمن اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونٌةn المصدر

 

 

 

f أولاf:fوالمتمثلfالمستملfبالمتغٌرfالخاصةfًالإحصائfالتحلٌلfنتائج:fًالاستراتٌجfبالذكاءf

اذ ٌتضح أن fٓr2ٗٗ tوبانحراؾ معٌاري لدره fٗrٖٖ tبلػ الوسط الحسابً بهذه الفمرة  -ٔ

، وهذا ٌوضح أن هذه الفمرة كانت مفهومة fٖtالمتوسط المرجح ٌتجاوز المتوسط المفترض 

تراتٌجً له الذكاء الاس -n البحث والتً كانت تشٌر إلى الآتrً" وواضحة للمشاركٌن فً العٌنة

 .المنظمةfمنfتكوٌنfصورةfشاملةfللتنبؤfبالمستمبلالمدرة التً تمكن 

 إذ ٌتبٌن أن الوسطfٓr2٘٘ tوبانحراؾ معٌاري لدره fٗrٗ tبلػ الوسط الحسابً بهذه الفمرة  ٕ

 وهذا ٌشٌر إلى وضوح هذه الفمرةfٖ tالحسابً الموزون هو أكبر من الوسط الفرضً البالػ 

 -n عٌنة البحث والتً كانت تشٌر إلى الآتًبالنسبة لإفراد 

f(ٌمومfالذكاءfالاستراتٌجfًبمساعدةfالمنظمةfفfًصناعةfالمراراتfالاستراتٌجٌة 

إذ ٌتضح أن fٓrٙٓٙ tوبانحراؾ معٌاري لدره fٗrٙٙ tبلػ الوسط الحسابً بهذه الفمرة  -ٖ

ة كانت واضحة ، وهذا ٌوضح أن هذه الفمرfٖtالمتوسط المرجح ٌفوق المتوسط المفترض 

ٌعملfالذكاءfالاستراتٌجfًعلىf nffالبحث والتً كانت تشٌر إلى الآتً r" للمشاركٌن فً العٌنة

fالبعٌدfالمدىfعلىfالاستراتٌجٌاتfصٌاغة)f

اذ ٌتضح أن fٓr2ٖٙ tوبانحراؾ معٌاري لدره fٗrٖ tبلػ الوسط الحسابً بهذه الفمرة  -ٗ

، وهذا ٌبٌنّ أن هذه الفمرة كانت واضحة fٖtالمتوسط المرجح ٌتجاوز المتوسط المفترض 
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الذكاءfالاستراتٌجfًلهfالمدرةfعلىf(fالبحث والتً كانت تشٌر إلى الآتً r" للمشاركٌن فً العٌنة

fمتطورfبأسلوبfالاستراتٌجٌاتfوتصمٌمfوتشخٌصfالتصور.f)f

اذ ٌتضح أن fٓr2ٔ2 tوبانحراؾ معٌاري لدره fٗrٖٔ tبلػ الوسط الحسابً بهذه الفمرة  -٘

، وهذا ٌوضح أن هذه الفمرة كانت مفهومة fٖtالمتوسط المرجح ٌتجاوز المتوسط المفترض 

ٌمثلfالذكاءfالاستراتٌجfًحجرn- f البحث والتً كانت تشٌر إلى الآتrً" للمشاركٌن فً العٌنة

f.(الأساسfالذيfٌتمfالارتكازfعلٌهfفfًجمٌعfالعملٌات

f

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffرلمf(2)جدولf

f

fffffffffffوالمتمثلfالمعتمدfللمتغٌرfالمعٌارٌةfوالانحرافاتfالحسابٌةfالأوساطfٌوضحfجدولf

fالممدراتfالجوهرٌة

f

fالاسئلهffاتفك

fبشدةf

لاfاتفكffلاfاتفكfمحاٌدfاتفك

fبشدة

المجمو

fع

fالوسطf

الحساب

fيf

الموزو

fن

fشدة

fالاجابه

fانحراف

fمعٌاري

1o 18f8f3f1f1f30f4.43f88.6

7%f

0.81

7f

2o 16f9f5f0f0f30f4.36f87.3

3%f

0.76

4f

3o 17f10f3f0f0f30f4.46f84.3

3%f

0.68

1f

4o 18f10f2f0f0f30f4.53f90.6

7%f

0.62

8f
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5o 13f14f3f0f0f30f4.33f86.6

7%f

0.66

0f

fالحاسبةfالالكترونfًمنfاعدادfالباحثانfبالاعتمادfعلىfمخرجات:fالمصدر

f

f أولاf:الجوهرٌةfبالممدراتfوالمتمثلfالمعتمدfبالمتغٌرfالخاصةfًالإحصائfالتحلٌلfنتائجf

ٌتضح أن fٓr2ٔ7 tوبانحراؾ معٌاري لدره fٗrٖٗ tبلػ الوسط الحسابً بهذه الفمرة  -ٔ

 وٌعكس ذلن مدى وضوحfٖ tالمتوسط الحسابً الموزون ٌتجاوز المتوسط المفترض البالػ 

fالعلالةfبٌنn- ff والتً كانت تشٌر إلى الآتrً" هذه الفمرة بالنسبة لأعضاء عٌنة البحث اتسام

f(.المنظمةfوالعاملٌنfبالشفافٌة

ٌظهر أن "إذ fٓr7ٙٗ tوبانحراؾ معٌاري لدره fٗrٖٙ tبلػ الوسط الحسابً بهذه الفمرة  -ٕ

مما ٌدل على وضوح هذه الفمرة ، fٖtالوسط الحسابً المرجح أعلى من الوسط المفترض البالػ 

لدى أفراد عٌنة البحث، والتً تشٌر إلى أن معرفة الأفراد بعملهم تعُد من الأسس الأساسٌة 

 rلنجاح المنظمة

 

إذ ٌتضح أن fٓrٙ2ٔ tوبانحراؾ معٌاري لدره fٗrٗٙ tبلػ الوسط الحسابً بهذه الفمرة  -ٖ

على وضوح هذه الفمرة لدى لإفراد ٌدل fٖ tالمتوسط المرجح أعلى من المتوسط المفترض 

fفn- fً عٌنة البحث والتً كانت تشٌر إلى الآتً fوالتغٌر fالتوجه fعلى fالمدرة fلدٌهم الافراد

f(عملهم

f

إذ ٌظهر أن fٓrٕٙ2 tوبانحراؾ معٌاري لدره fٗrٖ٘ tبلػ الوسط الحسابً بهذه الفمرة  -ٗ

لى أن هذه الفمرة كانت واضحة ، وهذا ٌدل عfٖtالمتوسط المرجح أعلى من المتوسط المفترض 

ٌعملfالموظفونfفfًالمنظمةfضمنfفرٌكf nfالبحث والتً كانت تشٌر إلى الآتrً" لأفراد العٌنة

f)f.واحد

f

إذ ٌظهر أن fٓrٙٙٓ tوبانحراؾ معٌاري لدره fٗrٖٖ tبلػ الوسط الحسابً بهذه الفمرة  -٘

وح هذه الفمرة لدى أفراد ، مما ٌدل على وضfٖtالمتوسط المرجح ٌفوق المتوسط المفترض 

ٌنظرfالىfالإدارٌٌنfبانهمfمفاحfاحدfأسسn- f البحث والتً كانت تشٌر إلى الأتً ✅r" العٌنة

fالنجاح.)f
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f

f

fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffالرابعfالمبحثf

fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffالتوصٌاتfالاستنتاجاتf

f اولاf:الاستنتاجاتf

جمع البحث بٌن المتؽٌرٌن ذات اهمٌة كبٌرة المعالجة الاسباب التً تعمل على عدم توظٌؾ  -ٔ

 الموارد ذات الذكاء الاستراتٌجً

أن موضوع الذكاء الاستراتٌجً بحد ذاته من المواضٌع المعاصرة فً الفكر الاداري  -ٕ

 rالجوهرٌةالمعاصر والذي له دور كبٌر فً تحمٌك الممدرات 

تسهم ابعاد الممدرات الجوهرٌة فً تحسٌن المهارات والمدرات الجماعٌة والفردٌة داخل  -ٖ

 المنظمات

ان من اهمٌة الممدرات الجوهرٌة انها تظهر عن طرٌك وجود مٌزة تنافسٌة على المدى  ٗ

 rالطوٌل، هذه الممدرات تساعد فً سد الفجوة بٌن الاداء والفرص

الجماعً من أهم وألوى عناصر المدرات الأساسٌة من حٌث الأثر الإٌجابً فً ٌعُد التعاون  -٘

مستوى الذكاء الاستراتٌجً اذ كلما زاد مستوى العمل الجماعً فً المنظمة كلما انعكس وبشكل 

 rاٌجابً فً تعزٌز مستوى الذكاء الاستراتٌجً المطلوب

را ٌتم التفاضل بٌنه وبٌن مجموعة ٌمثل الذكاء الاستراتٌجً ضرورة استراتٌجٌة ولٌس خٌا -ٙ

 rمن الخٌارات الاستراتٌجٌة التً تواجهها المنظمات

 

f ثانٌاf:التوصٌاتf

f

تعزٌز الذكاء الاستراتٌجً لدى العاملٌن بما ٌحمك الممدرات الجوهرٌة عن طرٌك تعزٌز  -ٔ

 rالروابط والمٌم السلوكٌة والاخلالٌة واشاعة ثمافة الثمة والالتزام فً المنظمة

 rضرورة اهتمام المنظمة لمفهوم الذكاء الاستراتٌجً بشكل ٌحمك الممدرات الجوهرٌة -ٕ-

ضرورة زٌادة الاهتمام بالممدرات الجوهرٌة وذلن عن طرٌك دعم روافدها بامتلاكها لدراً  -ٖ

ً من المعرفة لخلك التوافك بٌن ما تملكه من موارد بشرٌة مادٌة، وتنظٌمٌة وبٌن لدراتها t كافٌا

 rشكٌل ممدرات جوهرٌة مرتبطة بشكل اساس بالذكاء الاستراتٌجًلت

ضرورة العمل على تجدٌد وتطوٌر الممدرات الجوهرٌة لتأثٌرها العالً فً تحمٌك الذكاء  -ٗ

 rالاستراتٌجً بما ٌساعد على ضمان البماء والنمو وصولاً إلى التمٌز
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الذكاء n  ضرورة لٌام المنظمة بأعداد البرامج التدرٌبٌة والتطوٌرٌة التً تسهل توضٌح  -٘

 rالاستراتٌجً فً تحمٌك الممدرات الجوهرٌة وذلن لأجل اعتمادها فً تفعٌل الاستراتٌجً

الاهتمام بعملٌة الذكاء الاستراتٌجً وبشكل مستمر ومتجدد، وأن لا ٌكتفً بتحمٌمه مرة واحدة  -ٙ

 بولت معٌناو 

 

 

fلائمةfالمصادر

fالكتبn أولا

ٔ r المدٌر المائد والمفكر الاستراتٌجً فن المهارات التفاعل مع "النعٌمً، صلاح عبد المادر

 rٕٓٔ2، دار إثراء للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى عمان الأردن "الآخرٌن 

ٕr  الاستراتٌجٌة المنظور الطائً، محمد عبد الحسٌن والخفاجً نعمة عباس، نظم المعلومات

 2rٕٓٓةالاردن ،  -، دار الثمافة للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، عمان "المٌزة التنافسٌة

ٖ r الادارة بالذكاءات منهج التمٌز الاستراتٌجً والاجتماعً "صالح، احمد علً وآخرون

 rٕٓٔٓ، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، "للمنظمات

ٗ  rترجمة ابراهٌم "استراتٌجٌة الادارة العلٌا اهمٌتها وكٌفٌة تشؽٌلها" مان جونترٌجو وزٌمر ،

 222rٔعلً البدي، مراجعة محمد الحدٌدي، الطبعة الأولى الدار الدولٌة للنشر والتوزٌع، 

fثانٌاf:والاطارٌحfالرسائلf

دراسة مٌدانٌة  -الذكاء الاستراتٌجً فً تنمٌة وتطوٌر الكفاءات البشرٌة " نادٌة الطٌبً دور -ٔ

، اطروحة فً علوم التسٌر، "لبعض المنظمات الالتصادٌة بولاٌتً سعٌدة وسٌد بالعباس 

ٕٓٔ7r 

الموسوي، ضرؼام محسن جبار، الممدرات الجوهرٌة ودورها فً تعزٌز الذكاء التنافسً  ٕ

محافظة دراسة تحلٌلٌة لآراء العٌنة من المدٌرٌن العاملٌن فً المصارؾ العرالٌة الخاصة فً 

 ٕٙٔٓ، رسالة ماجستٌر، جامعة كربلاء، "كربلاء الممدسة

 الشخٌلً، عبد الرزاق إبراهٌم وعبٌد، مهند عواد، إثر الذكاء الاستراتٌجً فً أسالٌب اتخاذ -ٖ

 rٕ٘ٔٓ، رسالة ماجستٌر، جامعة بؽداد، "المرار بحث تحلٌلً فً وزارة الاعمار والإسكان

fالبحوثfوالدورٌات:fثالثا

جار، احمد كرم، وشعٌب ، محمد محمود ، الممدرات الجوهرٌة كمدخل لتعزٌز الأمن الن -ٔ

fٕٓ tالوظٌفً فً الفنادق المصرٌة ، مجلة اتحاد الجامعات العربٌة للسٌاحة والضٌافة، المجلد 

n ٕٕٔٓالعددsٕ  
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ارس الذكاء الاستراتٌجً وعلالته بالملك الاجتماعً لدى المدراء المد" محمد عدنان طلفاح  ٕ

 fٗٓt،ٕٕٓٓr، العدد fٔٔt، مجلة السري جامعة سامراء، المجلد "الثانوٌة 

، بحث " عواد، احمد حاتم إبراهٌم، تأثٌر الممدرات الجوهرٌة فً تحمٌك التجدٌد الاستراتٌجً-ٖ

مٌدانً فً الشركة العامة للمنتجات الؽذائٌة ، مجلة جامعة الانبار للعلوم الالتصادٌة والادارٌة ، 

 ٕٕٔٓ، fٗ t، العدد fٖٔ tالمجلد 

ٗ r دراسة تطبٌمٌة "أثر الذكاء الاستراتٌجً على الإبداع التنظٌمً" عمران نضال عبد الهادي ،

fٖ t، العدد fٕٖtم الصرفة والتطبٌمٌة، المجلد فً شركة اسٌاسٌل ، مجلة جامعة بابل العلو

ٕٓٔ٘r 

، " العطوانً ، حٌدر حسٌن حافظ ، تأثٌر أبعاد الجودة فً تعزٌز معاٌٌر الممدرات الجوهرٌة -٘

دراسة تحلٌلٌة فً الشركة العامة للصناعات المطاطٌة، مصنع اطارات الدٌوانٌة ، مجلة دنانٌر 

 fٕٕ t ،ٕٕٓٓrالعدد 

، دراسة "الذكاء الاستراتٌجً وأثره فً تحدٌد الخٌار الاستراتٌجً"مصطفى  عطاء خالدٌة -ٙ

استطلاعٌة لأراء عٌنة العاملٌن فً الشركة العامة لتصنٌع الحبوب التابعة لوزارة التجارة، مجلة 

 fٖٗ tٕٓٔ٘rكلٌة بؽداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة، المجلد، العدد 

جوهرٌة وعلالتها بإدارة الجودة الشاملة ، بحث مٌدانً عبدالله ، حٌدر طه ، الممدرات ال -7

الآراء عٌنة من الكوادر الادارٌة فً المراكز الصحٌة فً الفلوجة ، مجلة جامعة الانبار للعلوم 

 fٕ7 t ،ٕٓٔ2 r، العدد fٔٔ tالالتصادٌة والادارٌة ، المجلد 

الثانً، بعنوان تكنلوجٌا  ادارة الذكاء بحث للمؤتمر العلمً السنوي"عبد اللطٌؾ، عبد،  -2

 2rٕٓٓالاردن  -، جامعة الزٌتونة الخاصة، عمان "المعلومات ودورها فً التنمٌة الالتصادٌة

عبد ، تاتر بدر ، توظٌؾ عوامل الهندسة البشرٌة مدخلاً تطوٌر الممدرات الجوهرٌة ،  -2

الدٌن ، مجلة دراسة تحلٌلٌة للوحدات التشخٌصٌة والعلاجٌة فً عدد من مستشفٌات صلاح 

 fٗ2 t ،ٕٓٔ2 r، العدد fٔ٘ tتكرٌت للعلوم الادارٌة والالتصادٌة ، المجلد 

العابدي، علً رزاق جٌاد والموسوي هاشم مهدي هاشم تشخٌص مؤشرات الذكاء  - ٓٔ

، دراسة تحلٌلٌة "الاستراتٌجً لضمان السٌادة الاستراتٌجٌة من خلال خفة الحركة الاستراتٌجٌة

لاتصالات المتنملة فً العراق، مجلة الؽري للعلوم الالتصادٌة والإدارٌة، فً شركة كورن ل

 ٕٗٔٓ،fٖٔt، العدد f2tالمجلد 

، محمد جبار هادي، الذكاء الاستراتٌجً وأثره فً تعزٌز سمعة المنظمات التعلٌم الظالمً -ٔٔ

دراسة استطلاعٌة لآراء العٌنة من رؤساء واعضاء مجالس المعاهد التمنٌة، مجلة جامعة 

 fٔt ،ٕٓٔٙr، العدد fٔ2tالمادسٌه للعلوم الادارٌة والالتصادٌة، المجلد 
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عبد الله محمد، دور الممدرات الجوهرٌة فً تعزٌز مرونة التصنٌع ، دراسة استطلاعٌة  سلٌمانٕٔ

، محافظة كركون ، مجلة تكرٌت للعلوم الادارٌة " لأراء عٌنة فً شركات الكرونجً 

 f٘ٔt ،ٕٕٓٓr، العدد fٓٔٙtوالالتصادٌة ، المجلد ،

، بحث " التنافسً و راتٌجًالاداء الرٌادي على رفك الذكاء " داود، فضٌلة سلمان،  -ٖٔ

، f2ٓtاستطلاعً فً عٌنة من المصارؾ الاهلٌة مجلة العلوم الالتصادٌة والادارٌة المجلد 

 fٕٕ tٕٓٔٙrالعدد 

خلؾ، نصٌر لاسم، الممدرات الجوهرٌة وعلالتها بالتفوق التنظٌمً لدى كلٌة التربٌة  -ٗٔ

 fٕٙ tٕٓٔ٘r، العدد f2 tة ، المجلد ، مجلة علوم الرٌاض"البدنٌة وعلوم الرٌاضة فً العراق 

الخفاجً ٌاسمٌن لاسم دور المعرفة الضمنٌة فً بناء الممدرات الجوهرٌة ، بحث تحلٌلً  ٘ٔ

الأراء عٌنة من العاملٌن للشركة العامة للصناعات المٌكانٌكٌة فً الاسكندرٌة ، المجلة العرالٌة 

 f٘2t ،ٕٕٓٓr، العدد fٔ٘ tللعلوم الادارٌة ، المجلد 

، دراسة حالة “الخفاجً ، هدى محمد كرٌم ، الممدرات الجوهرٌة وأثرها فً اداء العملٌات  - ٙٔ

فً الشركة العامة للصناعات النسٌجٌة ، حلة ، مجلة المادسٌة للعلوم الادارٌة والالتصادٌة ، 

 fٔ t ،ٕٓٔٗr، العدد  fٔٙtالمجلد 

اتٌجً الادارة العلٌا وانعكاسه فً الذكاء الاستر"حسٌن حسٌن ولٌد ومحمود احمد عبد  -7ٔ

 fٗ tٕٓٔ7r، العدد fٕ٘tتعزٌز تماسن الجماعة ، مجلة جامعة باب العلوم صرفة، المجلد 

اثر ابعاد الذكاء "الحبٌب، ربً عبد العزٌز حبٌب والسلطان، مً عبد الرحمن منصور،  -2ٔ

، دراسة مٌدانٌة فً وزارة الموارد البشرٌة والتنمٌة الاجتماعٌة "الاستراتٌجً على اداء العاملٌن

 fٖ٘t ،ٕٕٓٔrبمنطمة المسٌم ، المجلة العربٌة للنثر العلمً، المجلد، العدد 

صٌاؼة استراتٌجٌة " جثٌر، سعدون محمود و العبادي هاشم فوزي والمٌسً، بلال جاسم  2ٔ

، مجلة " ء الاستراتٌجً والذكاء التنظٌمًادارة علالات الزبون عبر تحمٌك علالة بٌن الذكا

 fٔt ،ٕٖٓٔ rالعدد fٔٓ tجامعة الانبار للعلوم الادارٌة والالتصادٌة، المجلد 

، دراسة "امٌن، هنار ابراهٌم دور، الذكاء الاستراتٌجً فً عملٌات التصنٌع الأخضر-ٕٓ

ظة دهون، مجلة العلوم استطلاعٌة لاداء المدٌرٌن فً عٌنة من مصانع المٌاه المعدنٌة فً محاف

 f77 tٕٓٔٗr، العدد fٕٓtالالتصادٌة والادارٌة، المجلد 

 ابو أصبع، علً فٌصل احمد، دور الذكاء الاستراتٌجً فً اتخاذ المرارات الناجحة بالمنظم ٕٔ

 2ٕٔٓ، بحث ممدم الى جامعة اب "التربوٌة
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جً فً تحمٌك المرونة الذكاء الاستراتٌ" الابراهٌمً احسان عبد الامٌر عزٌز، تأثٌر ٕٕ

دراسة تطبٌمٌة فً شركة الفهد للمواد الؽذائٌة ومنتجات اللبان فً محافظة النجؾ r التسوٌمٌه

 fٕٕtٕٓٔ2العدد fٕ t، مجلة كلٌة التربٌة للبنات للعلوم الانسانٌة، المجلد "الاشرؾ

 

 

 


