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 ٌذي ؽٍجخ اٌجبِؼبد فٍ اٌؼشاق اٌىػٍ اٌظحٍدوس اٌزوبء الاططٕبػٍ فٍ ٔشش 

 ِظطفٝ طجبػ ػٛادَ.َ 

 / ِشوض اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ

oooodddd58@gmail.com 

 : اٌٍّخض

الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض ِفب١ُ٘ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ ؽٍجخ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ اٌىشف ػٓ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء 

اٌغبِؼبد فٟ اٌؼشاق، ِٓ خلاي اٌغّغ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ إٌظشٞ ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. ئر ٠شٙذ اٌؼبٌُ اٌّؼبطش 

رطٛساً ِزغبسػبً فٟ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌزو١خ فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح، ٚلا ع١ّب فٟ اٌّغب١ٌٓ اٌظؾٟ 

ٌزٞ ٠فشع ػشٚسح اعزضّبس ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ فئخ اٌشجبة ٚاٌزؼ١ٍّٟ، الأِش ا

اػزّذ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ اعزخذاَ الاعزج١بْ وأداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ  .اٌغبِؼٟ

١ُّ الاعزج١بْ ٚفك ( ؽبٌت ٚؽبٌجخ فٟ عبِؼخ ثغذاد / و١ٍخ اٌزشث١خ اثٓ ا١ٌٙضُ . ٚلذ رُ رظ022ِىٛٔخ ِٓ )

ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ِٛصػبً ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١ٓ ّ٘ب: اعزخذاِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رطج١مبد  .اٌظؾٟ

ش١ش ئٌٝ اٌذٚس اٌفبػً ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد فٟ رؾغ١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ اٌطٍجخ، ِّب ٠

ٚخٍض اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، ِٓ  .اٌّؼشفخ اٌظؾ١خ ٚرؼذ٠ً اٌغٍٛو١بد اٌّشرجطخ ثبٌظؾخ

أثشص٘ب ػشٚسح دِظ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغبِؼ١خ، ٚرؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 .رٛػ٠ٛخ طؾ١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌزو١خاٌشل١ّخ، فؼلاً ػٓ رط٠ٛش ثشاِظ 

 .اٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌٛػٟ اٌظؾٟ، ؽٍجخ اٌغبِؼبد، اٌؼشاق، اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ  :اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ
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Abstract:                                                                                        

This research aims to explore the role of artificial intelligence (Al) technologiesin 

in enhancing health awareness among university students in Iraq, through a 

combination of theoretical analysis and field study The contemporary world is 

witnessing rapid advancements in the use of smart applications across various 

aspects of life, particularly in the health and education sectors. This necessitates 

leveraging these technologies to raise health awareness among university students. 

The research employed a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire 

as the primary data collection tool. The sample consisted of 200 male and female 

students from the University of Baghdad/Ibn Al-Haytham College of Education. 

The questionnaire was designed according to  The five-point Likert scale, 

distributed across two main axes—artificial intelligence applications and health 

awareness—was used. The research results showed no statistically significant 

positive correlation between the use of AI applications and students' health 

awareness, indicating the active role of these technologies in improving health 

knowledge and modifying health-related behaviors. The research concluded with a 
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set of recommendations, most notably the need to integrate AI applications into 

university curricula, enhance digital infrastructure, and develop health awareness 

programs based on smart technologies.   

Keywords: Artificial intelligence, heath awareness, university students, lraq, 

 اٌّمذِخ

٠شٙذ اٌؼبٌُ فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح رؾٛلاً ٔٛػ١بً ِزغبسػبً فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح ٔز١غخ اٌزطٛس اٌٙبئً فٟ 

٠ّضً أؽذ أُ٘ ِشرىضاد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٚلا ع١ّب فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌزٞ أطجؼ 

فمذ أعّٙذ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ ئػبدح رشى١ً أّٔبؽ اٌؾ١بح الإٔغب١ٔخ، ٚاِزذ رأص١ش٘ب  ،اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ

١ٌشًّ ِغبلاد ؽ٠ٛ١خ ِزؼذدح، ِٓ أثشص٘ب اٌمطبع اٌظؾٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ، ٌّب ٌّٙب ِٓ اسرجبؽ ِجبشش ثغٛدح ؽ١بح 

اٌزطٛس، ثشصد اٌؾبعخ ئٌٝ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٚفٟ ظً ٘زا  ،الإٔغبْ ٚر١ّٕخ اٌّغزّؼبد

رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌظؾٟ، اٌزٞ ٠ؼُذ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌٍظؾخ اٌؼبِخ، ئر ٠غُٙ فٟ ٚلب٠خ الأفشاد ِٓ 

٠ٚمُظذ ثبٌٛػٟ اٌظؾٟ ئدسان اٌفشد ٌٍّفب١ُ٘ اٌظؾ١خ الأعبع١خ،  ،الأِشاع، ٚرؾغ١ٓ أّٔبؽ ؽ١برُٙ اٌظؾ١خ

ٚرؼُذ  ،رخبر لشاساد ع١ٍّخ رزؼٍك ثظؾزٗ اٌغغذ٠خ ٚإٌفغ١خ، اعزٕبداً ئٌٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ِٚؾذصخٚلذسرٗ ػٍٝ ا

، ٌّب رّضٍٗ ِٓ ؽبلخ ثشش٠خ ٚاػ١خ ٚلبدسح ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ  فئخ ؽٍجخ اٌغبِؼبد ِٓ اٌفئبد اٌّّٙخ فٟ اٌّغزّغ

، ثّب ف١ٙب اٌزطج١مبد اٌزو١خ ٚإٌّظبد  ، فؼلاً ػٓ وٛٔٙب الأوضش اعزخذاِبً ٌٍزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِؾ١طٙب الاعزّبػٟ

اٌشل١ّخ، الأِش اٌزٞ ٠غؼٍٙب ث١ئخ ِٕبعجخ ٌذساعخ أصش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌظؾ١خ ٚرؼض٠ض 

، ئلا أْ ٚالغ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ ثؼغ  ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٍّؾٛظ ، اٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ

٠ضاي دْٚ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة، ٔز١غخ ٌؼذح ػٛاًِ، ِٕٙب ػؼف اٌجشاِظ اٌزٛػ٠ٛخ  ؽٍجخ اٌغبِؼبد فٟ اٌؼشاق ِب

اٌزم١ٍذ٠خ، ٚلٍخ الاعزفبدح ِٓ الإِىبٔبد اٌزٟ رٛفش٘ب اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ٘زا اٌّغبي. ِٚٓ ٕ٘ب رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا 

ؼبٌغخ ٘زا اٌجؾش فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رإد٠ٗ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِ

اٌمظٛس، ِٓ خلاي رمذ٠ُ ّٔبرط رؼ١ّ١ٍخ ٚطؾ١خ رفبػ١ٍخ رغُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ، وّب ٠غؼٝ ٘زا 

اٌجؾش ئٌٝ اٌشثؾ ث١ٓ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ، ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ رغزٕذ ئٌٝ ث١بٔبد ٚالؼ١خ، ثٙذف 

بعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌظؾ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ دل١مخ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ رط٠ٛش اٌغ١

 اٌغبِؼ١خ اٌؼشال١خ . 

 : ِشىٍخ اٌجحش

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزطٛس اٌىج١ش فٟ ِغبلاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ٚلا ع١ّب اٌزوبء الاططٕبػٟ، ئلا أْ الاعزفبدح 

ئر رش١ش  ،ج١بً ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌظؾٟ داخً اٌج١ئخ اٌغبِؼ١خ اٌؼشال١خ ِب رضاي ِؾذٚدح ٔغ

اٌّلاؽظبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌذساعبد اٌزشث٠ٛخ ئٌٝ ٚعٛد ػؼف فٟ ِغزٜٛ اٌضمبفخ اٌظؾ١خ ٌذٜ ثؼغ ؽٍجخ 

اٌغبِؼبد، ِّب ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ عٍٛو١برُٙ اٌظؾ١خ، ِضً اٌزغز٠خ غ١ش اٌغ١ٍّخ، ٚلٍخ إٌشبؽ اٌجذٟٔ، ٚػؼف 

ٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ، ِٓ أثشص٘ب اػزّبد أعب١ٌت ٠ٚؼُضٜ ٘زا اٌؼؼف ئٌٝ ِغّ الاٌزضاَ ثبلإسشبداد اٌٛلبئ١خ ،

رم١ٍذ٠خ فٟ اٌزٛػ١خ اٌظؾ١خ، ٚػذَ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ثشىً فؼّبي فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، فؼلاً ػٓ 

٠شٙذ اٌؼبٌُ اعزخذاِبً ِزضا٠ذاً   ٚفٟ اٌّمبثً اٌشل١ّخ اٌّٛعٙخ ٌٍشجبة اٌغبِؼٟ، ِؾذٚد٠خ اٌجشاِظ اٌزٛػ٠ٛخ

ططٕبػٟ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ، ِضً اٌزطج١مبد اٌزو١خ، ٚاٌّغبػذاد اٌشل١ّخ، ٚإٌّظبد ٌزطج١مبد اٌزوبء الا

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزفبػ١ٍخ، اٌزٟ أصجزذ لذسرٙب ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ عٍٛن الأفشاد ٚرؼض٠ض ٚػ١ُٙ اٌظؾٟ ، ِٚٓ ٕ٘ب رجشص 

شش اٌٛػٟ اٌظؾٟ، ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ الإِىبٔبد اٌزٟ رٛفش٘ب رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٔ

الأِش اٌزٞ ٠غزذػٟ دساعخ ػ١ٍّخ ٌٍىشف ػٓ ؽج١ؼخ ، ٚث١ٓ ِغزٜٛ رٛظ١فٙب اٌفؼٍٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ

 .اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ اٌطٍجخ
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 :ٚثظ١غخ أوضش رؾذ٠ذاً، ٠ّىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي ا٢رٟ

رمُٕبد اٌزوبء الاططٕبػٍ فٍ سفغ ِسزىي اٌىػٍ اٌظحٍ ٌذي ؽٍجخ اٌجبِؼبد فٍ هً َسهُ اسزخذاَ 

 اٌؼشاق؟
 :٠ٕجضك ػٓ ِشىٍخ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزٟ ٠غؼٝ اٌجؾش ٌلإعبثخ ػٕٙب، ٟٚ٘ : أسئٍخ اٌجحش

 ٟ؟ِب ِغزٜٛ اعزخذاَ ؽٍجخ اٌغبِؼبد فٟ اٌؼشاق ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغبي اٌظؾ .1

 ِب ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ؟ .0

ً٘ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ  .3

 اٌطٍجخ؟

 ِب أثشص رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ ٔشش اٌضمبفخ اٌظؾ١خ داخً اٌج١ئخ اٌغبِؼ١خ؟ .4

 د اٌزٟ رؾذ ِٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ اٌطٍجخ؟ِب اٌّؼٛلب

رزغٍٝ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ وٛٔٗ ٠ؼبٌظ ِٛػٛػبً ِؼبطشاً ٠غّغ ث١ٓ ِغب١ٌٓ ؽ١٠ٛ١ٓ ّ٘ب :  أهُّخ اٌجحش

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌظؾخ اٌؼبِخ، ػّٓ ئؽبس رشثٛٞ ٠شوض ػٍٝ فئخ ؽٍجخ اٌغبِؼبد، اٌزٟ رّضً شش٠ؾخ 

 :ِّٙخ فٟ ثٕبء اٌّغزّغ ٚرط٠ٛشٖ. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌغٛأت ا٢ر١خ

 :الأهُّخ اٌؼٍُّخ .1
٠غُٙ اٌجؾش فٟ ئصشاء الأدث١بد اٌزشث٠ٛخ ٚاٌظؾ١خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ئؽبس ٔظشٞ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ رم١ٕبد 

 .ؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبياٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛػٟ اٌظؾٟ، فؼلاً ػٓ وٛٔٗ ٠فزؼ آفبلبً عذ٠ذح ٌٍجب

 :الأهُّخ اٌزطجُمُخ .0
٠ٛفش اٌجؾش ٔزبئظ ١ِذا١ٔخ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رط٠ٛش ثشاِظ رٛػ٠ٛخ طؾ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ 

 .داخً اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ، ثّب ٠ؼضص ِٓ فبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 :الأهُّخ اٌّجزّؼُخ .3
شجبة اٌغبِؼٟ، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثبً ػٍٝ طؾخ اٌّغزّغ وىً، ٠غبػذ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ اٌ

 .٠ٚمًٍ ِٓ أزشبس اٌغٍٛو١بد اٌظؾ١خ اٌخبؽئخ

 :الأهُّخ اٌزىٕىٌىجُخ .4
٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌظؾٟ، ٠ٚؼضص ِٓ الارغبٖ ٔؾٛ 

 .اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 :٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف، ِٓ أثشص٘ب:  أهذاف اٌجحش

 .اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ .1

 .ل١بط ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼبد فٟ اٌؼشاق .0

 .اٌظؾٟاٌىشف ػٓ ِغزٜٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ لجً اٌطٍجخ فٟ اٌّغبي  .3

 .رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ اٌطٍجخ .4

 .رؾذ٠ذ أثشص اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌج١ئخ اٌغبِؼ١خ .5

 .رمذ٠ُ ِمزشؽبد ٚرٛط١بد ٌزؼض٠ض اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٔشش اٌٛػٟ اٌظؾٟ .6

 :ٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ، رُ ط١بغخ اٌفشػ١بد ا٢ر١خثٕبءً ػٍٝ ِشى:  فشػُبد اٌجحش

ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ  رىجذ ػلالخ اسرجبؽُخ راد دلاٌخ إحظبئُخ .1

 .اٌظؾٟ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼبد فٟ اٌؼشاق

فٟ ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ رجؼبً ٌّزغ١ش اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء  رىجذ فشوق راد دلاٌخ إحظبئُخ .0

 .ٕبػٟالاطط

 .فٟ رؾغ١ٓ اٌغٍٛو١بد اٌظؾ١خ ٌذٜ اٌطٍجخ َسهُ اسزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٍ ثشىً إَجبثٍ .3

 .فٟ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٔشش اٌٛػٟ اٌظؾٟ داخً اٌغبِؼبد رىجذ ِؼىلبد رؤصش سٍجب  
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ٕذ رفغ١ش ٔزبئغٗ، ٠زؾذد ٘زا اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌؾذٚد اٌزٟ ٠ٕجغٟ أخز٘ب ثٕظش الاػزجبس ػ:  حذود اٌجحش

 :ٟٚ٘ وّب ٠أرٟ

 :اٌحذود اٌّىبُٔخ .1
٠مزظش اٌجؾش ػٍٝ عبِؼخ ثغذاد / و١ٍخ اٌزشث١خ / اثٓ ا١ٌٙضُ ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌج١ئخ اٌغبِؼ١خ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد، 

 .ثٛطفٙب رّضً ّٔٛرعبً ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼشاق

 :اٌحذود اٌزِبُٔخ .0
 .(، ٟٚ٘ اٌفزشح اٌزٟ رُ ف١ٙب عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب0206–0205اٌذساعٟ )رُ رطج١ك اٌذساعخ خلاي اٌؼبَ 

 :اٌحذود اٌجششَخ .3
 .الزظش اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ؽٍجخ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ِٓ ِخزٍف اٌزخظظبد، ٚثّغز٠ٛبد دساع١خ ِزؼذدح

 :اٌحذود اٌّىػىػُخ .4
ٌظؾٟ، دْٚ اٌزطشق ئٌٝ ِغبلاد ٠شوض اٌجؾش ػٍٝ دساعخ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٔشش ِفب١ُ٘ اٌٛػٟ ا

 .أخشٜ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

ٌؼّبْ ٚػٛػ اٌّفب١ُ٘ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش، رُ رؾذ٠ذ : رحذَذ اٌّظطٍحبد )اٌزؼشَفبد الإجشائُخ(

 :اٌّظطٍؾبد الأعبع١خ وّب ٠أرٟ

 اٌزوبء الاططٕبػٍ -1

رٙذف ئٌٝ ِؾبوبح اٌمذساد اٌؼم١ٍخ اٌجشش٠خ، ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الأٔظّخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾبعٛث١خ اٌزٟ  :رؼشَف ٔظشٌ

 .ِضً اٌزؼٍُ، ٚالاعزٕزبط، ٚارخبر اٌمشاس

٘ٛ اعزخذاَ اٌطٍجخ ٌٍزطج١مبد ٚاٌجشاِظ اٌزو١خ )ِضً اٌزطج١مبد اٌظؾ١خ، ٚاٌّغبػذاد  :رؼشَف إجشائٍ

 .ُٙاٌشل١ّخ، ٚإٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ( فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد طؾ١خ أٚ ارخبر لشاساد رزؼٍك ثظؾز

اٌزوبء الاططٕبػٟ : ٘ٛ اٌزوبء اٌزٞ ٠ظذس ػٓ الأغبْ ثبلاطً صُ ٠ّٕؾٗ ٌلأٌخ ، ٚ٘ٛ ػٍُ ث١ؼشف ػٍٝ 

 ( .10-11ص،  0212أعبط ٘ذفٗ ٚ٘ٛ عؼً الالاد رؼًّ أش١بء رؾزبط اٌٝ روبء ) خٛاٌذ ٚاخشْٚ ، 

 اٌىػٍ اٌظحٍ -2

ػٍٝ رجٕٟ عٍٛو١بد طؾ١خ ع١ٍّخ ٌٍٛلب٠خ ٘ٛ ئدسان اٌفشد ٌٍّفب١ُ٘ اٌظؾ١خ الأعبع١خ، ٚلذسرٗ  :رؼشَف ٔظشٌ

 .ِٓ الأِشاع ٚرؼض٠ض اٌظؾخ

٘ٛ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌطبٌت فٟ ِم١بط اٌٛػٟ اٌظؾٟ اٌّغزخذَ فٟ ٘زا اٌجؾش،  :رؼشَف إجشائٍ

 .ٚاٌزٞ ٠م١ظ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن اٌظؾٟ

ٚاٌؾمبئك اٌظؾ١خ ٚا٠ؼبً اؽغبعُٙ ٠ٚؼشف اٌٛػٟ اٌظؾٟ ا٠ؼبً ثأٔٗ : اٌّبَ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبٌّؼٍِٛبد 

 ( . 105، ص 0215ثبٌّغإ١ٌٚخ ٔؾٛ طؾزُٙ ٚطؾخ غ١شُ٘  )اٌؼى١ٍٟ ، 

 ؽٍجخ اٌجبِؼبد  -3

ُ٘ اٌطٍجخ اٌّغغٍْٛ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ثّخزٍف رخظظبرُٙ ِٚغز٠ٛبرُٙ اٌذساع١خ،  :رؼشَف إجشائٍ

 .ٚاٌز٠ٓ رُ اخز١بسُ٘ ػّٓ ػ١ٕخ اٌجؾش

 ططٕبػٍ اٌظحُخرطجُمبد اٌزوبء الا  -4

لاططٕبػٟ ٚاٌزٟ ٠غزخذِٙب ٟ٘ اٌجشاِظ ٚاٌزطج١مبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء ا :رؼشَف إجشائٍ

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد طؾ١خ أٚ ِزبثؼخ ؽبٌزُٙ اٌظؾ١خ، ِضً رطج١مبد ا١ٌٍبلخ اٌجذ١ٔخ، ٚاٌزغز٠خ، اٌطٍجخ 

 .ٚالاعزشبساد اٌظؾ١خ

 الاططٕبػٍ ِفهىَ اٌزوبء –الإؽبس إٌظشٌ 

 أولا : ِفهىَ اٌزوبء الاططٕبػٍ

٠ؼُذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ أثشص ِخشعبد اٌزطٛس اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّؼبطش، ؽ١ش أطجؼ ٠ّضً أؽذ 

اٌشوبئض الأعبع١خ فٟ ثٕبء اٌّغزّؼبد اٌؾذ٠ضخ، ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس فبػً فٟ رؾغ١ٓ وفبءح الأداء فٟ ِخزٍف 
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ؼ١ٍُ ٚاٌظؾخ. ٚلذ ظٙش ٘زا اٌّفَٙٛ ٔز١غخ اٌزمذَ فٟ ػٍَٛ اٌؾبعٛة، اٌّغبلاد، ٚلا ع١ّب فٟ ِغبٌٟ اٌز

 .ِٚؾبٌٚخ ِؾبوبح اٌمذساد اٌؼم١ٍخ اٌجشش٠خ ِٓ خلاي أٔظّخ ٚثشِغ١بد رو١خ

ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔٗ رٌه اٌفشع ِٓ ػٍَٛ اٌؾبعٛة اٌزٞ ٠ٙزُ ثزظ١ُّ ٚرط٠ٛش أٔظّخ لبدسح ػٍٝ  ٠ٚؼُشَّ

ِٓ اٌزوبء اٌجششٞ، ِضً اٌزؼٍُ، ٚالاعزذلاي، ٚؽً اٌّشىلاد، ٚارخبر اٌمشاس. أداء ِٙبَ رزطٍت ػبدحً ِغزٜٛ 

وّب ٠ُٕظش ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌخٛاسص١ِبد ٚإٌّبرط اٌش٠بػ١خ اٌزٟ رّىّٓ اٌؾبعٛة ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ٗ أداح فؼبٌخ ٠ٚز١ّض اٌزوبء الاططٕبػٟ ثؼذد ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ رغؼٍ ٚاعزخلاص الأّٔبؽ ٚاٌزٕجإ ثبٌٕزبئظ ،

فٟ اٌّغب١ٌٓ اٌظؾٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ، ِٓ أثشص٘ب اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزارٟ، ٚاٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد، ِٚؼبٌغخ 

و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ثغشػخ ٚدلخ، ئػبفخ ئٌٝ رمذ٠ُ ؽٍٛي ِخظظخ رزٕبعت ِغ اؽز١بعبد الأفشاد ، ٚلذ 

الأخ١شح، ؽ١ش دخٍذ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد، رطٛسد رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً وج١ش فٟ اٌغٕٛاد 

ِضً اٌزشخ١ض اٌطجٟ، ٚرؾ١ًٍ اٌظٛس اٌطج١خ، ٚرمذ٠ُ الاعزشبساد اٌظؾ١خ، فؼلاً ػٓ اعزخذاِٙب فٟ اٌزؼ١ٍُ 

ٚفٟ  الإٌىزشٟٚٔ، ِٓ خلاي إٌّظبد اٌزو١خ اٌزٟ رٛفش ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ رفبػٍٟ ٠زٕبعت ِغ لذساد اٌّزؼ١ٍّٓ ،

لاططٕبػٟ ٠ّضً أداح اعزشار١غ١خ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ ٔشش اٌٛػٟ اٌظؾٟ، ِٓ خلاي ػٛء رٌه، أطجؼ اٌزوبء ا

رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ِٚؾذصخ، ٚرمذ٠ُ ئسشبداد طؾ١خ ِج١ٕخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّغزخذ١ِٓ، ِّب ٠غُٙ فٟ 

اٌّغبي رؾغ١ٓ عٍٛو١برُٙ اٌظؾ١خ ٚارخبر لشاساد أوضش ٚػ١بً ، وّب أْ الاػزّبد ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

اٌظؾٟ لا ٠مزظش ػٍٝ اٌغبٔت اٌؼلاعٟ فؾغت، ثً ٠ّزذ ١ٌشًّ اٌغبٔت اٌٛلبئٟ، اٌزٞ ٠ؼُذ أعبعبً فٟ ثٕبء 

ِغزّغ طؾٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌضمبفخ اٌظؾ١خ ٌذٜ الأفشاد، ٚرٛػ١زُٙ ثّخبؽش الأِشاع ٚؽشق 

فخ ٠ؼُذ خطٛح أعبع١خ ٔؾٛ رٛظ١فٗ ثشىً اٌٛلب٠خ ِٕٙب ، ٚػ١ٍٗ، فاْ فُٙ ِفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚأثؼبدٖ اٌّخزٍ

فؼّبي فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌظؾ١خ، ٚلا ع١ّب فٟ اٌج١ئخ اٌغبِؼ١خ اٌزٟ رشٙذ رضا٠ذاً ٍِؾٛظبً فٟ اعزخذاَ 

 \.اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ

 

 خظبئض اٌزوبء الاططٕبػٍ ورطجُمبره فٍ اٌّجبي اٌظحٍ

 صبُٔب : خظبئض اٌزوبء الاططٕبػٍ

ػٟ ثّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ رغؼٍٗ ِٓ أوضش اٌزم١ٕبد رأص١شاً فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش، ٠ز١ّض اٌزوبء الاططٕب

ٚاٌزٟ أعّٙذ فٟ رٛع١غ ٔطبق اعزخذاِٗ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، ٚلا ع١ّب فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ. ِٚٓ 

 :أثشص ٘زٖ اٌخظبئض ِب ٠أرٟ

 :اٌمذسح ػًٍ اٌزؼٍُ اٌزارٍ .1
زؼٍُ ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌخجشاد اٌغبثمخ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ثشِغخ طش٠ؾخ ٌىً رزّضً فٟ لذسح الأٔظّخ اٌزو١خ ػٍٝ اٌ

 .ؽبٌخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء ثّشٚس اٌٛلذ

 :ِؼبٌجخ اٌجُبٔبد اٌؼخّخ .0
اٌزٞ ٠غُٙ  ٠ّزٍه اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ثغشػخ ٚدلخ ػب١ٌخ، الأِش

 .فٟ اوزشبف الأّٔبؽ ٚاٌؼلالبد اٌزٟ ٠ظؼت ػٍٝ الإٔغبْ ِلاؽظزٙب

 :اٌمذسح ػًٍ اٌزٕجؤ .3
٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزٕجإ ثبٌّشىلاد اٌظؾ١خ لجً ؽذٚصٙب، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌظؾ١خ 

 .ٚاٌغٍٛو١خ، ِّب ٠ؼضص ِٓ الإعشاءاد اٌٛلبئ١خ

 :ارخبر اٌمشاس .4
 .اٌزو١خ ئِىب١ٔخ دػُ ارخبر اٌمشاس ِٓ خلاي رمذ٠ُ رٛط١بد ِج١ٕخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ػٍّٟ دل١ك ٌٍج١بٔبدرز١ؼ الأٔظّخ 

 :اٌزفبػً ِغ اٌّسزخذَ .5

رٛفش ثؼغ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاعٙبد رفبػ١ٍخ، ِضً اٌّغبػذاد اٌزو١خ، اٌزٟ رُّىّٓ اٌّغزخذَ ِٓ 

 .اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثغٌٙٛخ ٚعشػخ

 اٌزوبء الاططٕبػٍ فٍ اٌّجبي اٌظحٍ صبٌضب : رطجُمبد



 

4393 
 

شٙذ اٌّغبي اٌظؾٟ رطٛساً ٍِؾٛظبً ٔز١غخ ئدخبي رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ؽ١ش أطجؾذ ٘زٖ اٌزم١ٕبد 

عضءاً أعبع١بً فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ الأفشاد. ِٚٓ أثشص ٘زٖ 

 :اٌزطج١مبد ِب ٠أرٟ

 :اٌزطجُمبد اٌظحُخ اٌزوُخ .1
رشًّ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ اٌزٟ رغبػذ الأفشاد ػٍٝ ِزبثؼخ ؽبٌزُٙ اٌظؾ١خ، ِضً ل١بط إٌشبؽ اٌجذٟٔ، 

 .ِٚشالجخ إٌظبَ اٌغزائٟ، ٚرمذ٠ُ ٔظبئؼ طؾ١خ ِخظظخ

 :أٔظّخ اٌزشخُض اٌطجٍ .0
بؽ١غٟ، ِّب رغُزخذَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌظٛس اٌطج١خ، ِضً الأشؼخ اٌغ١ٕ١خ ٚاٌش١ٔٓ اٌّغٕ

 .٠غُٙ فٟ اٌىشف اٌّجىش ػٓ الأِشاع

 :اٌّسبػذاد اٌظحُخ اٌشلُّخ .3
اٌزٟ رمذَ اعزشبساد طؾ١خ أ١ٌٚخ، ٚرغ١ت ػٓ اعزفغبساد  (Chatbots) رزّضً فٟ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ

 .اٌّغزخذ١ِٓ ثشىً فٛسٞ

 :رحًٍُ اٌجُبٔبد اٌظحُخ .4
ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ  ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌغغلاد اٌطج١خ ٌٍّشػٝ،

 .ٚارخبر لشاساد ػلاع١خ دل١مخ

 :اٌزضمُف اٌظحٍ اٌشلٍّ .5
رغُزخذَ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزطج١مبد اٌزو١خ فٟ ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ، ٚرٛػ١خ الأفشاد ثّخبؽش الأِشاع 

ٟ ػٛء ِب رمذَ، ٠زؼؼ أْ ٚف ٚؽشق اٌٛلب٠خ ِٕٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠شرجؾ ثشىً ِجبشش ثّٛػٛع اٌجؾش اٌؾبٌٟ ،

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّزٍه ئِىبٔبد وج١شح ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼبد، ِٓ 

 .خلاي رٛف١ش ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ٚطؾ١خ رفبػ١ٍخ لبئّخ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ

 اٌّفهىَ والأهُّخ والأثؼبد –اٌىػٍ اٌظحٍ 

 أولا : ِفهىَ اٌىػٍ اٌظحٍ

اٌٛػٟ اٌظؾٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ فٟ ِغبي اٌظؾخ اٌؼبِخ ٚاٌزشث١خ اٌظؾ١خ، ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس ِؾٛسٞ ٠ؼُذ 

فٟ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ؽ١بح الأفشاد ٚاٌٛلب٠خ ِٓ الأِشاع. ٚلذ ؽظٟ ٘زا اٌّفَٙٛ ثب٘زّبَ ٚاعغ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ 

ف اٌٛػٟ اٌظؾٟ ثأٔٗ ٚاٌّخزظ١ٓ، ٔظشاً لاسرجبؽٗ اٌّجبشش ثغٍٛن الإٔغبْ ٚطؾزٗ اٌغغذ٠خ ٚإٌف غ١خ ، ٠ٚؼُشَّ

ئدسان اٌفشد ٌٍّفب١ُ٘ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ الأعبع١خ، ٚفّٙٗ لأ١ّ٘خ ارجبع اٌغٍٛو١بد اٌظؾ١خ اٌغ١ٍّخ، ٚلذسرٗ 

ػٍٝ ارخبر لشاساد ٚاػ١خ رزؼٍك ثظؾزٗ، ثّب ٠غُٙ فٟ اٌٛلب٠خ ِٓ الأِشاع ٚرؼض٠ض اٌظؾخ اٌؼبِخ. ٚلا 

ّؼشفٟ فمؾ، ثً ٠شًّ أ٠ؼبً اٌغٛأت اٌغٍٛو١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ اٌزٟ رإصش فٟ ٠مزظش اٌٛػٟ اٌظؾٟ ػٍٝ اٌغبٔت اٌ

 .رظشفبد اٌفشد ا١ِٛ١ٌخ

 صبُٔب : أهُّخ اٌىػٍ اٌظحٍ

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌٛػٟ اٌظؾٟ فٟ وٛٔٗ ٠ّضً خؾ اٌذفبع الأٚي ػذ الأِشاع، ئر ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ ِؼذلاد 

و١بد اٌظؾ١خ الإ٠غبث١خ. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ الإطبثخ ثبلأِشاع اٌّضِٕخ ٚاٌّؼذ٠خ، ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌغٍٛ

 :اٌٛػٟ اٌظؾٟ ِٓ خلاي إٌمبؽ ا٢ر١خ

 :اٌىلبَخ ِٓ الأِشاع .1
٠غبػذ اٌٛػٟ اٌظؾٟ الأفشاد ػٍٝ رغٕت اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌلأِشاع، ِضً اٌزذخ١ٓ، ٚعٛء اٌزغز٠خ، ٚلٍخ 

 .إٌشبؽ اٌجذٟٔ

 :رحسُٓ جىدح اٌحُبح .0

 .١خ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌؾ١بح ثشىً ػب٠َغُٙ فٟ رؼض٠ض اٌظؾخ اٌغغذ٠خ ٚإٌفغ
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 :رمًٍُ الأػجبء اٌظحُخ .3
٠إدٞ اسرفبع ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ئٌٝ رم١ًٍ اٌؼغؾ ػٍٝ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ، ِٓ خلاي اٌؾذ ِٓ أزشبس 

 .الأِشاع

 :رؼزَز اٌسٍىوُبد الإَجبثُخ .4
 .ٌزضاَ ثبٌٕظبَ اٌغزائٟ اٌغ٠ُ١ٍشغغ الأفشاد ػٍٝ رجٕٟ أّٔبؽ ؽ١بح طؾ١خ، ِضً ِّبسعخ اٌش٠بػخ، ٚالا

 صبٌضب : أثؼبد اٌىػٍ اٌظحٍ

٠زىْٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ِٓ ػذح أثؼبد ِزشاثطخ، رغُٙ ِغزّؼخ فٟ رشى١ً اٌغٍٛن اٌظؾٟ ٌٍفشد، ِٚٓ أثشص ٘زٖ 

 :الأثؼبد

 :اٌجؼذ اٌّؼشفٍ .1
 .ٛلب٠خ ِٕٙب٠ٚزّضً فٟ اِزلان اٌفشد ٌٍّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ الأعبع١خ، ِضً ِؼشفخ أعجبة الأِشاع ٚؽشق اٌ

 :اٌجؼذ اٌسٍىوٍ .0

٠ٚزؼٍك ثزطج١ك اٌفشد ٌٍغٍٛو١بد اٌظؾ١خ فٟ ؽ١برٗ ا١ِٛ١ٌخ، ِضً ِّبسعخ إٌشبؽ اٌجذٟٔ ٚالاٌزضاَ ثبٌٕظبفخ 

 .اٌشخظ١خ

 اٌجؼذ اٌىجذأٍ )الارجبهبد( : .3
 .٠ٚش١ش ئٌٝ ارغب٘بد اٌفشد ِٚؼزمذارٗ رغبٖ اٌظؾخ، ِٚذٜ الزٕبػٗ ثأ١ّ٘خ ارجبع اٌغٍٛو١بد اٌظؾ١خ

 :اٌجؼذ الاجزّبػٍ .4
 .٠ٚزؼّٓ رأص١ش اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ، ِضً الأعشح ٚالأطذلبء ٚاٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، فٟ رشى١ً اٌٛػٟ اٌظؾٟ

ٚفٟ ػٛء رٌه، ٠زؼؼ أْ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٠ّضً ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن ٚالارغب٘بد، الأِش 

 .ططٕبػٟ، ٌزؼض٠ضٖ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼبداٌزٞ ٠غزذػٟ اعزخذاَ ٚعبئً ؽذ٠ضخ، ِضً رم١ٕبد اٌزوبء الا

 ساثؼب : دوس اٌزوبء الاططٕبػٍ فٍ رؼزَز اٌىػٍ اٌظحٍ

فٟ ظً اٌزطٛس اٌّزغبسع ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ، أطجؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ أؽذ أُ٘ الأدٚاد اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب 

خ رغُٙ فٟ ئ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ الأفشاد، ٌّب ٠ز١ّض ثٗ ِٓ لذساد رؾ١ٍ١ٍخ ٚرفبػ١ٍ

اٌظؾ١خ ثطش٠مخ دل١مخ ٚعش٠ؼخ ِٕٚبعجخ لاؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ ، ٠ٚظٙش دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض 

 :اٌٛػٟ اٌظؾٟ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾبٚس الأعبع١خ، ِٓ أثشص٘ب ِب ٠أرٟ

ِٛبد طؾ١خ ِٛصٛلخ ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رٛف١ش ِؼٍرىفُش اٌّؼٍىِبد اٌظحُخ اٌذلُمخ :   -1

ِٚؾذصخ، ِٓ خلاي اٌزطج١مبد اٌزو١خ ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ، ِّب ٠ّىّٓ الأفشاد ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼشفخ اٌظؾ١خ 

 .ثغٌٙٛخ، ٠ٚمًٍ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس غ١ش اٌّٛصٛلخ

خ، ؽ١ش رٛفش اٌزطج١مبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رفبػ١ٍاٌزضمُف اٌظحٍ اٌزفبػٍٍ :   -2

٠ّىٓ ٌٍّغزخذَ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌظؾٟ ِٓ خلاي الأعئٍخ ٚالإعبثبد، ٚاٌّؾبوبح، ٚاٌزٛط١بد اٌشخظ١خ، 

 .ِّب ٠ؼضص ِٓ فّٙٗ ٚاعز١ؼبثٗ ٌٍّؼٍِٛبد

٠غُٙ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رٛع١ٗ عٍٛن الأفشاد ِٓ خلاي رمذ٠ُ ٔظبئؼ رؼذًَ اٌسٍىن اٌظحٍ :   -3

رؾ١ًٍ ث١بٔبرُٙ اٌشخظ١خ، ِضً ّٔؾ ؽ١برُٙ ٚػبدارُٙ ا١ِٛ١ٌخ، الأِش  ٚئسشبداد طؾ١خ ِخظظخ ثٕبءً ػٍٝ

 .اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ رجٕٟ عٍٛو١بد طؾ١خ ئ٠غبث١خ

رز١ؼ ثؼغ اٌزطج١مبد اٌزو١خ ئِىب١ٔخ ِزبثؼخ اٌّإششاد اٌظؾ١خ اٌّزبثؼخ اٌّسزّشح ٌٍحبٌخ اٌظحُخ :   -4

ٜ إٌَٛ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ٚػٟ اٌفشد ثؾبٌزٗ ثشىً ِغزّش، ِضً ِؼذي إٌشبؽ اٌجذٟٔ، ٚإٌظبَ اٌغزائٟ، ِٚغزٛ

 .اٌظؾ١خ

٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ الأفشاد فٟ ارخبر لشاساد طؾ١خ ع١ٍّخ، ِٓ دػُ ارخبر اٌمشاس اٌظحٍ  :   -5

خلاي رمذ٠ُ رٛط١بد ِج١ٕخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ِضً اخز١بس إٌظبَ اٌغزائٟ إٌّبعت أٚ رؾذ٠ذ اٌؾبعخ ئٌٝ 

 .ِشاعؼخ اٌطج١ت

 بء الاططٕبػٍ فٍ اٌجُئخ اٌجبِؼُخدوس اٌزو
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رؼُذ اٌج١ئخ اٌغبِؼ١خ ِٓ أوضش اٌج١ئبد لبث١ٍخ ٌزجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ٔظشاً لأزشبس اعزخذاَ اٌٙٛارف اٌزو١خ 

 :ٚالإٔزشٔذ ث١ٓ اٌطٍجخ. ٠ّٚىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ ٠إدٞ دٚساً ِّٙبً فٟ ٘زٖ اٌج١ئخ ِٓ خلاي

  ّٓاٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخئدِبط اٌزطج١مبد اٌظؾ١خ ػ. 

 اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌٕشش اٌضمبفخ اٌظؾ١خ. 

 رٕظ١ُ ؽّلاد رٛػ٠ٛخ ئٌىزش١ٔٚخ ِٛعٙخ ٌٍطٍجخ. 

 ٟرٛف١ش اعزشبساد طؾ١خ سل١ّخ داخً اٌؾشَ اٌغبِؼ. 

ٚفٟ ػٛء ِب رمذَ، ٠زؼؼ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ لا ٠ّضً ِغشد أداح رم١ٕخ، ثً ٠ؼذ ٚع١ٍخ فؼبٌخ لإؽذاس رغ١١ش 

 ثٟ فٟ ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ، خبطخ ٌذٜ فئخ اٌشجبة اٌغبِؼٟ .ئ٠غب

 اٌذساسبد اٌسبثمخ 

 أولا : اٌذساسبد اٌؼشثُخ

ؽظٟ ِٛػٛع اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ رؼض٠ضٖ ثب٘زّبَ ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌٛؽٓ 

ع١ّب اٌزطج١مبد اٌزو١خ، فٟ  اٌؼشثٟ، ؽ١ش عؼذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ئٌٝ اٌىشف ػٓ دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚلا

 .رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌضمبفخ اٌظؾ١خ ٌذٜ ِخزٍف اٌفئبد، ِٚٓ ث١ٕٙب فئخ ؽٍجخ اٌغبِؼبد

 ( 2221دساسخ )اٌؼزُجٍ،  -1

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزطج١مبد اٌظؾ١خ فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼبد 

اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ثبعزخذاَ الاعزج١بْ وأداح سئ١غخ ٌغّغ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٚاػزّذد 

( ؽبٌجبً ٚؽبٌجخ ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اعزخذاَ اٌزطج١مبد 152اٌج١بٔبد، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

اٌظؾ١خ ٠غُٙ ثشىً ئ٠غبثٟ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ اٌطٍجخ، وّب ث١ٕذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌظؾ١خ ٚاٌغٍٛن اٌظؾٟاعزخذاَ 

 (2222دساسخ )اٌزهشأٍ،  -2

عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼبد، ٚػلالزٗ ثبعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 

( 022الاعزّبػٟ. ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ رطج١ك اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

ذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رٍؼت دٚساً ِّٙبً فٟ ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ، ؽبٌت، ٚرٛطٍ

 .ئلا أْ دلخ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد رخزٍف ثؾغت ِظذس٘ب، ِّب ٠غزذػٟ ػشٚسح اٌزؾمك ِٓ ِظذال١زٙب

 (2222دساسخ )ػجذ الله،   -3

خ اٌظؾ١خ ٌذٜ اٌطٍجخ. ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ث١بْ أصش اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؼض٠ض اٌضمبف

 إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ، ٚؽجمذ ثشٔبِغبً رؼ١ّ١ٍبً ئٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌطٍجخ،

ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌظبٌؼ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ، ِّب ٠ذي ػٍٝ فؼب١ٌخ اعزخذاَ 

 .اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ رؾغ١ٓ اٌٛػٟ اٌظؾٟ

 (2221دساسخ )حسٓ،   -4

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ دٚس اٌجشاِظ اٌزٛػ٠ٛخ فٟ اٌغبِؼبد فٟ رؼض٠ض اٌغٍٛن اٌظؾٟ ٌذٜ اٌطٍجخ. ٚلذ 

اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚؽجمذ اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ؽٍجخ ئؽذٜ اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ ، ٚأشبسد 

 .ٚد، ِمبسٔخ ثبٌجشاِظ اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخإٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌجشاِظ اٌزٛػ٠ٛخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٙب رأص١ش ِؾذ

 رحًٍُ اٌذساسبد اٌؼشثُخ

 :ِٓ خلاي اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ، ٠ّىٓ اعزخلاص ِب ٠أرٟ

 ٟٚعٛد ا٘زّبَ ِزضا٠ذ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌظؾ. 

 ٟاٌزأو١ذ ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌزطج١مبد اٌزو١خ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٍٛن اٌظؾ. 

 ٟاٌذساعبد اٌزٟ رشثؾ ثشىً ِجبشش ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛػٟ اٌظؾٟ ٚعٛد ٔمض ف. 

 ِىلغ اٌجحش اٌحبٌٍ ِٓ اٌذساسبد اٌسبثمخ

 :٠ز١ّض اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ وٛٔٗ



 

4311 
 

 ٍٝ١ٌٚظ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً ػبَ اٌزوبء الاططٕبػٍ ٠شوض ثشىً ِجبشش ػ. 

 ٓخاٌجبٔت إٌظشٌ واٌذساسخ اٌُّذأُ ٠غّغ ث١. 

 ٟاٌزٟ رؾزبط ئٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ٘زا اٌّغبي اٌجُئخ اٌؼشالُخ ٠طجك ف. 

 اٌذساسبد اٌسبثمخ )اٌذساسبد الأجٕجُخ(

 صبُٔب : اٌذساسبد الأجٕجُخ

شٙذد اٌذساعبد الأعٕج١خ ا٘زّبِبً ٚاعؼبً ثّٛػٛع اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚدٚسٖ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ، ٚلا ع١ّب 

ٌذٜ الأفشاد، ؽ١ش سوضد اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؾبس ػٍٝ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌزو١خ فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌظؾٟ 

 .ٚالأٔظّخ اٌشل١ّخ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٍٛن اٌظؾٟ ٚٔشش اٌضمبفخ اٌظؾ١خ

 (Smith, 2022) دساسخ -1

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼبد فٟ 

اٌّزؾذح. ٚاػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثبعزخذاَ الاعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌٛلا٠بد 

 .( ؽبٌجبً 052ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ 

 .الأوضش رأص١شاً فٟ رغ١١ش اٌغٍٛن اٌظؾٟ اٌظؾٟ، وّب أشبسد ئٌٝ أْ اٌزطج١مبد اٌزفبػ١ٍخ وبٔذ

 (Johnson & Lee, 2021) دساسخ -2

فٟ رؼض٠ض اٌّؼشفخ اٌظؾ١خ  (Chatbots) عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف رأص١ش اٌّغبػذاد اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ

ػٍٝ ٌذٜ اٌشجبة. ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ، ؽ١ش رُ رطج١ك ثشٔبِظ لبئُ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اعزخذاَ اٌّغبػذاد اٌزو١خ أدٜ ئٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ  ِغّٛػخ ِٓ اٌطٍجخ ،

 .اٌظؾ١خ ثشىً ٍِؾٛظ، فؼلاً ػٓ ص٠بدح ٚػٟ اٌّغزخذ١ِٓ ثبٌّّبسعبد اٌظؾ١خ اٌغ١ٍّخ

 (World Health Organization [WHO], 2023) دساسخ  -3

خ ئٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ، ثّب فٟ رٌه اعزخذاَ اٌزوبء أشبسد رمبس٠ش ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّ

الاططٕبػٟ، ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ اٌزضم١ف اٌظؾٟ، ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚعٍٙخ اٌٛطٛي 

خ، ، وّب أوذد إٌّظّخ ػٍٝ أ١ّ٘خ دِظ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ اٌجشاِظ اٌظؾ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ، خبطخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِ

 .ٌزؼض٠ض اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٚرم١ًٍ اٌفغٛاد اٌّؼشف١خ

 (Brown et al., 2020) دساسخ  -4

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ رأص١ش اٌزطج١مبد اٌظؾ١خ اٌزو١خ فٟ رغ١١ش اٌغٍٛن اٌظؾٟ ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ. 

١ِٓ اٌز٠ٓ ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ِغزخذ١ِٓ ٌزطج١مبد طؾ١خ ، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّغزخذ

 .٠ؼزّذْٚ ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌزو١خ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛػٟ اٌظؾٟ، ِمبسٔخ ثغ١شُ٘

 

 رحًٍُ اٌذساسبد الأجٕجُخ

 :ِٓ خلاي اعزؼشاع اٌذساعبد الأعٕج١خ، ٠ّىٓ اعزخلاص ِب ٠أرٟ

 ٟٚعٛد رٛعٗ ػبٌّٟ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغبي اٌظؾ. 

  اٌزطج١مبد اٌزو١خ فٟ رؾغ١ٓ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّشرجطخ ثٗاٌزأو١ذ ػٍٝ فبػ١ٍخ. 

 ٟرٕٛع الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ث١ٓ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزغش٠ج. 

 أوجه الارفبق والاخزلاف ِغ اٌجحش اٌحبٌٍ

 :أوجه الارفبق
 ٟرزفك اٌذساعبد اٌغبثمخ ِغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌزأو١ذ ػٍٝ دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌظؾ. 

 اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ثؼغ اٌذساعبد. 

 :أوجه الاخزلاف
 ٠شوض اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ، اٌزٟ ٌُ رؾعَ ثذساعبد وبف١خ فٟ ٘زا اٌّغبي. 



 

4319 
 

 ٚاؽذ ٍْ  .٠غّغ اٌجؾش ث١ٓ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ فٟ آ

 ِٕهجُخ اٌجحش

 أولا : ِٕهج اٌجحش

، وٛٔٗ إٌّٙظ الأٔغت ٌذساعخ اٌظٛا٘ش اٌزشث٠ٛخ إٌّهج اٌىطفٍ اٌزحٍٍٍُ اػزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ

ٚالاعزّبػ١خ، ؽ١ش ٠ٙذف ئٌٝ ٚطف اٌٛالغ وّب ٘ٛ، ٚرؾ١ٍٍٗ ٌٍىشف ػٓ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شارٗ. ٚلذ رُ 

اعزخذاَ ٘زا إٌّٙظ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ 

  .اٌغبِؼبد فٟ اٌؼشاق ؽٍجخ

 صبُٔب : ِجزّغ اٌجحش

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ ؽٍجخ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ثّخزٍف رخظظبرُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚالإٔغب١ٔخ، ٚاٌز٠ٓ 

 .٠ّضٍْٛ شش٠ؾخ ِّٙخ ِٓ فئخ اٌشجبة فٟ اٌّغزّغ، ٔظشاً ٌذٚسُ٘ فٟ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزفبػً ِؼٙب

 

 صبٌضب : ػُٕخ اٌجحش

( ؽبٌت ٚؽبٌجخ ِٓ ػذد ِٓ اٌغبِؼبد 022، ؽ١ش ثٍغذ )ػشىائُخ ثسُطخ اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش ثطش٠مخرُ 

اٌؼشال١خ، ثٙذف رؾم١ك رّض١ً ِٕبعت ٌّغزّغ اٌجؾش. ٚلذ سٚػٟ فٟ اخز١بس اٌؼ١ٕخ اٌزٕٛع ِٓ ؽ١ش اٌغٕظ 

 .ٚاٌزخظض ٚاٌّغزٜٛ اٌذساعٟ

 ساثؼب : أداح اٌجحش

أداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٔظشاً ٌّلاءِزٗ ٌطج١ؼخ اٌجؾش، ٚلذ رُ رظ١ّّٗ و الاعزج١بْ الاعزجبٔخ رُ اعزخذاَ

 .ثبلاػزّبد ػٍٝ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ

 :( فمشح، ِٛصػخ ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١ٓ، ّ٘ب05ٚلذ رىْٛ الاعزج١بْ ِٓ )

 فمشح( : 12ِحىس اٌزوبء الاططٕبػٍ  ) .1
 .زوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغبي اٌظؾ٠ٟم١ظ ِذٜ اعزخذاَ اٌطٍجخ ٌزطج١مبد اٌ

  :فمشح(  13ِحىس اٌىػٍ اٌظحٍ ) .0
 .٠م١ظ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن اٌظؾٟ ٌذٜ اٌطٍجخ

 :ٌلإعبثخ ػٓ فمشاد الاعزج١بْ، ٚرٌه ٚفك اٌجذائً ا٢ر١خ ِمُبس ٌُىشد اٌخّبسٍ ٚلذ رُ اػزّبد

 )أٚافك ثشذح، أٚافك، ِؾب٠ذ، لا أٚافك، لا أٚافك ثشذح( .

 طذق الأداحخبِسب : 

ِٓ خلاي ػشػٗ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ رٚٞ الاخزظبص فٟ ِغبٌٟ  طذق الاسزجُبْ رُ اٌزؾمك ِٓ

اٌزشث١خ ٚاٌظؾخ، ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ ِلاءِخ اٌفمشاد ٚٚػٛؽٙب ٚشٌّٛٙب لأثؼبد اٌجؾش ، ٚلذ أثذٜ اٌّؾىّْٛ 

 .غُ ِغ أ٘ذاف اٌجؾشِلاؽظبرُٙ، ٚرُ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ػٍٝ ثؼغ اٌفمشاد ثّب ٠ٕغ

 سبدسب : صجبد الأداح

(، 0..2ثبعزخذاَ ِؼبًِ )أٌفب وشٚٔجبؿ(، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ل١ّخ ِشرفؼخ ) صجبد الاسزجُبْ رُ ؽغبة

 .ٟٚ٘ ل١ّخ ِمجٌٛخ ئؽظبئ١بً، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ الأداح رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد

 سبثؼب : اٌىسبئً الإحظبئُخ

 :ٓ اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش، ِٚٓ أثشص٘برُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِ

 ٟاٌّزٛعؾ اٌؾغبث 

 ٞالأؾشاف اٌّؼ١بس 

 ِْٛؼبًِ اسرجبؽ ث١شع 

 اخزجبس (T-test) 

 .ٚرٌه ثبعزخذاَ اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ، ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ دل١مخ رذػُ أ٘ذاف اٌجؾش

 ػشع ٔزبئج الاسزجُبْ )جذوي + رحًٍُ أوبدٍَّ(
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 ػشع ٔزبئج الاسزجُبْ )اٌجزء الأوي(

 أولا : ػشع ٔزبئج ِحىس اٌزوبء الاططٕبػٍ

، اسزخذاَ رمُٕبد اٌزوبء الاططٕبػٍ فٍ اٌّجبي اٌظحٍ رُ رؾ١ًٍ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّزؼٍمخ ثّؾٛس

خذاَ اٌطٍجخ ِٓ خلاي ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌىً فمشح، ٚرٌه ٌم١بط ِغزٜٛ اعز

 .ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد

 (اٌّزىسطبد اٌحسبثُخ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ ٌفمشاد ِحىس اٌزوبء الاططٕبػ1ٍجذوي )

 

 رحًٍُ إٌزبئج :

 3.55( ئٌٝ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌفمشاد ِؾٛس اٌزوبء الاططٕبػٟ رشاٚؽذ ث١ٓ )1رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، ٟٚ٘ ل١ُ رمغ ػّٓ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ ئٌٝ اٌّشرفغ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ؽٍجخ اٌغبِؼبد ٠ّزٍىْٛ 4.25 –

( "أعزخذَ الإٔزشٔذ 4ٚلذ ؽظٍذ اٌفمشح ) ، ع١ذاً ِٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ اٌّغبي اٌظؾِٟغزٜٛ 

(، ِّب ٠ؼىظ اػزّبد اٌطٍجخ ثشىً 4.25ٌٍجؾش ػٓ ِؼٍِٛبد طؾ١خ ِٛصٛلخ" ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )

"أصك ثبٌّؼٍِٛبد ( 6فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح )،  وج١ش ػٍٝ اٌّظبدس اٌشل١ّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ

(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ٔٛع ِٓ اٌؾزس ٌذٜ 3.55اٌظؾ١خ اٌزٟ رمذِٙب اٌزطج١مبد اٌزو١خ" ػٍٝ أدٔٝ ِزٛعؾ )

 .اٌطٍجخ رغبٖ ِظذال١خ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ

 ٚثشىً ػبَ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اٌطٍجخ ٠غزخذِْٛ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثذسعخ ع١ذح، ئلا أْ ِغزٜٛ اٌضمخ

 .ثٙزٖ اٌزم١ٕبد ِب ٠ضاي ثؾبعخ ئٌٝ رؼض٠ض ِٓ خلاي رٛف١ش ِظبدس ِٛصٛلخ

 ٔزبئج ِحىس اٌىػٍ اٌظحٍ )جذوي + رحًٍُ لىٌ(

 ػشع ٔزبئج الاسزجُبْ )اٌجزء اٌضبٍٔ(

 صبُٔب : ػشع ٔزبئج ِحىس اٌىػٍ اٌظحٍ

، ِٓ خلاي اٌجبِؼبدِسزىي اٌىػٍ اٌظحٍ ٌذي ؽٍجخ  رُ رؾ١ًٍ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّزؼٍمخ ثّؾٛس

ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚرٌه ٌم١بط ِذٜ اِزلان اٌطٍجخ ٌٍّؼشفخ ٚاٌغٍٛو١بد 

 .اٌظؾ١خ

 اٌّزىسطبد اٌحسبثُخ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ ٌفمشاد ِحىس اٌىػٍ اٌظحٍ (2جذوي )

 ِسزىي اٌزمذَش الأحشاف اٌّؼُبسٌ اٌّزىسؾ اٌحسبثٍ اٌفمشح د

احشص ػًٍ ارجبع ٔظبَ غزائٍ  1

 طحٍ 

 ِشرفغ 27.2 37.2

 ِزىسؾ 27.1 3742 اِبسس إٌشبؽ اٌجذٍٔ ثشىً ِٕزظُ  2

 ِسزىي اٌزمذَش الأحشاف اٌّؼُبسٌ اٌّزىسؾ اٌحسبثٍ اٌفمشح د

 ِشرفغ 2766 37.5 اسزخذَ اٌزطجُمبد اٌظحُخ اٌزوُخ ثبٔزظبَ 1

ٌٍحظىي اػزّذ ػًٍ اٌزطجُمبد اٌشلُّخ  2

 ػًٍ ِؼٍىِبد طحُخ

 ِشرفغ 27.1 ..37

رسبػذٍٔ اٌزطجُمبد اٌزوُخ فٍ رحسُٓ  3

 ّٔؾ حُبرٍ اٌظحٍ

 ِشرفغ 2763 37.2

اسزخذَ الأزشٔذ ٌٍجحش ػٓ ِؼٍىِبد  4

 طحُخ ِىصىلخ

 ِشرفغ جذا   .275 4725

 ِزىسؾ 27.4 3762 اربثغ ِٕظبد طحُخ سلُّخ ثشىً ِسزّش 5

اٌزٍ رمذِهب اصك ثبٌّؼٍىِبد اٌظحُخ  6

 اٌزطجُمبد اٌزوُخ

 ِزىسؾ 27.2 3755
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 ِشرفغ 2765 ..37 اٌززَ ثبلاسشبداد اٌظحُخ اٌىلبئُخ  3

اِزٍه ِؼشفخ وبفُخ حىي الاِشاع  4

 اٌشبئؼخ 

 ِشرفغ .276 37.6

اربثغ اٌّؼٍىِبد اٌظحُخ ِٓ  5

 ِظبدس ِىصىلخ 

 ِشرفغ 2762 37.5

 ِشرفغ .276 37.2 ارجٕت اٌسٍىوُبربٌؼبسح ثبٌظحخ  6

 

 رحًٍُ إٌزبئج

 – 3.42( ئٌٝ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌفمشاد ِؾٛس اٌٛػٟ اٌظؾٟ رشاٚؽذ ث١ٓ )0رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

ع١ذاً (، ٟٚ٘ ػّٓ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ ئٌٝ اٌّشرفغ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ؽٍجخ اٌغبِؼبد ٠ّزٍىْٛ ِغزٜٛ 3.25

 .ِٓ اٌٛػٟ اٌظؾٟ

(، 3.25( "أربثغ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ِٓ ِظبدس ِٛصٛلخ" ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )5ٚلذ ؽظٍذ اٌفمشح )

 .ِّب ٠ؼىظ ا٘زّبَ اٌطٍجخ ثبٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد طؾ١خ دل١مخ

ٌٝ (، ِّب ٠ش١ش ئ3.42( "أِبسط إٌشبؽ اٌجذٟٔ ثشىً ِٕزظُ" ػٍٝ أدٔٝ ِزٛعؾ )0فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح )

 .ٚعٛد ػؼف ٔغجٟ فٟ ِّبسعخ إٌشبؽ اٌجذٟٔ، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت رؼض٠ض اٌجشاِظ اٌزٛػ٠ٛخ فٟ ٘زا اٌغبٔت

ٚثشىً ػبَ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ اٌطٍجخ ع١ذ، ئلا أٔٗ ٠ؾزبط ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌذػُ 

 ٚاٌزؼض٠ض، خبطخ فٟ اٌغٛأت اٌغٍٛو١خ

 اخزجبس فشػُبد اٌجحش

 شػُخ الأوًٌأولا : اخزجبس اٌف

 :ٔض اٌفشػُخ
رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ 

 Pearson) ِؼبًِ اسرجبؽ ثُشسىْ ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ، رُ اعزخذاَ،  ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼبد فٟ اٌؼشاق

Correlation) ٌٓم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠. 

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ثُٓ اٌزوبء الاططٕبػٍ واٌىػٍ اٌظحٍ )3ي )جذو

 إٌزُجخ  (sigِسزىي اٌذلاٌخ ) (rِؼبًِ الاسرجبؽ ) اٌّزغُش 

 داي احظبئُب   27222 2762 اٌىػٍ اٌظحٍ  xاٌزوبء الاططٕبػٍ 

 

 رحًٍُ إٌزُجخ

ِزٛعطخ ئٌٝ ػب١ٌخ، ِّب ٠ذي (، ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ 2.60( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ثٍغذ )٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

وّب ،  ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ اٌطٍجخ

وثزٌه َزُ ،  (، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ2.25( ٚ٘ٛ ألً ِٓ )2.222أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 .ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ، ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛدلجىي اٌفشػُخ الأوًٌ

 

 صبُٔب : اخزجبس اٌفشػُخ اٌضبُٔخ

 :ٔض اٌفشػُخ

،  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ رجؼبً لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ ِزٛعطبد ِغّٛػز١ٓ )ِغزخذ١ِٓ  (T-test) اخزجبس ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ، رُ اعزخذاَ

 )ٚغ١ش ِغزخذ١ِٓ ٌٍزطج١مبد اٌزو١خ

اٌّزٛعؾ  اٌّغّٛػخ 

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 

 إٌز١غخ  ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  (Tل١ّخ )
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 (T-test) ٔزبئج اخزجبس)4جذوي )

 

 رحًٍُ إٌزُجخ

( 3.22ئٌٝ ٚعٛد فشٚق ٚاػؾخ ث١ٓ ِزٛعطبد اٌّغّٛػز١ٓ، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ اٌّغزخذ١ِٓ )رش١ش إٌزبئظ 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غُٙ فٟ سفغ 3.45ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ ِزٛعؾ غ١ش اٌّغزخذ١ِٓ )

(، ٟٚ٘ ألً ِٓ 2.221( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )3.45ثٍغذ ) (T) وّب أْ ل١ّخ،  ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ

، ٚاٌزٟ رإوذ ٚعٛد وثزٌه َزُ لجىي اٌفشػُخ اٌضبُٔخ،  (، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌفشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ2.25)

 .فشٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ ٌظبٌؼ ِغزخذِٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ

 صبٌضب : اخزجبس اٌفشػُخ اٌضبٌضخ

ُٙ فٟ رؾغ١ٓ رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثشىً ػبَ ئٌٝ أْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غ

اٌغٍٛو١بد اٌظؾ١خ ٌذٜ اٌطٍجخ، ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌّؼشفخ اٌظؾ١خ ٚرٛع١ٗ اٌغٍٛن ٔؾٛ ِّبسعبد طؾ١خ 

 .ع١ٍّخ

 .وػٍُه، َزُ لجىي اٌفشػُخ اٌضبٌضخ

 ِٕبلشخ إٌزبئج
 رؼُذ ِٕبلشخ إٌزبئظ ِٓ أُ٘ ِشاؽً اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رفغ١ش إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب،

ٚلذ ،  ٚسثطٙب ثبلإؽبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ثّب ٠غُٙ فٟ ئػطبء طٛسح ِزىبٍِخ ػٓ ِٛػٛع اٌجؾش

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

١ش ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد الاططٕبػٟ ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼبد فٟ اٌؼشاق، ٚ٘ٛ ِب ٠ش

ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ،  رغُٙ ثشىً فؼّبي فٟ رؼض٠ض اٌّؼشفخ اٌظؾ١خ ٚرٛع١ٗ اٌغٍٛو١بد ٔؾٛ أّٔبؽ أوضش طؾخ

، اٌزٟ أوذد ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌٍزطج١مبد اٌزو١خ فٟ رؾغ١ٓ (Smith, 2022) ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ

اٌزٟ ث١ٕذ فبػ١ٍخ اٌّغبػذاد  (Johnson & Lee, 2021) اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ اٌطٍجخ، وّب رزٛافك ِغ دساعخ

وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ،  اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ اٌظؾ١خ

اٌطٍجخ اٌّغزخذ١ِٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚغ١ش اٌّغزخذ١ِٓ، ؽ١ش عبء ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ أػٍٝ 

٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌزبئظ فٟ ،  ب ٠ؼضص ِٓ أ١ّ٘خ دِظ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخٌذٜ اٌفئخ الأٌٚٝ، ِّ

ػٛء اٌخظبئض اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِضً اٌمذسح ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌّغزخذَ، ٚرمذ٠ُ ِؼٍِٛبد 

ِٚٓ ،  ٌذٜ اٌطٍجخِخظظخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً دل١ك، الأِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌزؼٍُ اٌظؾٟ 

ٔبؽ١خ أخشٜ، أظٙشد إٌزبئظ أْ ثؼغ اٌطٍجخ ٌذ٠ُٙ رؾفظبد رغبٖ ِظذال١خ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ، ٚ٘ٛ 

(، اٌزٟ أشبسد ئٌٝ ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ دلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزذاٌٚخ ػجش 0202ِب ٠زفك ِغ دساعخ )اٌض٘شأٟ، 

وّب ث١ٕذ ،  اٌطٍجخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّظبدسإٌّظبد اٌشل١ّخ، ِّب ٠غزذػٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ إٌمذٞ ٌذٜ 

إٌزبئظ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ فٟ ثؼغ اٌغٍٛو١بد اٌظؾ١خ، ِضً ِّبسعخ إٌشبؽ اٌجذٟٔ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ 

رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ لا ٠ىفٟ ٚؽذٖ ٌزغ١١ش اٌغٍٛن، ثً ٠زطٍت رٌه ثشاِظ رٛػ٠ٛخ ِزىبٍِخ رغّغ ث١ٓ 

ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّضً أداح فؼبٌخ فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ ،  اٌزضم١ف ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ

اٌظؾٟ، ئلا أْ رؾم١ك الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٕٗ ٠زطٍت رٛافش ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ داػّخ، ٚرٛع١ٗ الاعزخذاَ ٔؾٛ 

 .ِظبدس ِٛصٛلخ، فؼلاً ػٓ دِغٗ ػّٓ اعزشار١غ١بد رؼ١ّ١ٍخ ٚطؾ١خ شبٍِخ

 

 

 

 داي 2.221 3.45 .2.5 3.22 ِغزخذِٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 - - - 2.02 3.45 غ١ش اٌّغزخذ١ِٓ 
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اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ خلاي اٌغبٔت إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ، ٠ّىٓ اعزخلاص  فٟ ػٛء إٌزبئظ: الاسزٕزبجبد

ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رؼىظ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ ؽٍجخ 

 :اٌغبِؼبد فٟ اٌؼشاق، ِٚٓ أثشص٘ب ِب ٠أرٟ

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚغزٜٛ ث١ٓ اعزخذاَ  وجىد ػلالخ اسرجبؽُخ إَجبثُخ راد دلاٌخ إحظبئُخ .1

 .اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ اٌطٍجخ، ِّب ٠إوذ اٌذٚس اٌفبػً ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد فٟ رؼض٠ض اٌضمبفخ اٌظؾ١خ

، ِّب ٠ذي ػٍٝ أزشبس اٌٛػٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ اسرفبع ِسزىي اسزخذاَ اٌطٍجخ ٌٍزطجُمبد اٌشلُّخ اٌظحُخ .0

 .ا١ِٛ١ٌخ ث١ُٕٙ، ٚاعزؼذادُ٘ ٌزجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ؽ١برُٙ

، ئلا أْ ٘زا اٌّغزٜٛ ٠خزٍف ث١ٓ اٌغٛأت اٌّؼشف١خ رّزغ اٌطٍجخ ثّسزىي جُذ ِٓ اٌىػٍ اٌظحٍ .3

 .ٚاٌغٍٛو١خ، ؽ١ش وبْ اٌغبٔت اٌّؼشفٟ أػٍٝ ِٓ اٌغبٔت اٌغٍٛوٟ

، ؽ١ش أظٙش اٌّغزخذِْٛ وجىد فشوق واػحخ ثُٓ اٌّسزخذُِٓ وغُش اٌّسزخذُِٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٍ .4

 .ٟ اٌظؾٟ، ِّب ٠ؼضص أ١ّ٘خ رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌج١ئخ اٌغبِؼ١خِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛػ

، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت رؼض٠ض وجىد ثؼغ اٌزحذَبد اٌّشرجطخ ثّظذالُخ اٌّؼٍىِبد اٌظحُخ اٌشلُّخ .5

 .ِٙبساد اٌزفى١ش إٌمذٞ ٌذٜ اٌطٍجخ

اٌزشثٛٞ، ِٓ أعً رؾم١ك  رغّغ ث١ٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٛع١ٗ اٌحبجخ إًٌ ثشاِج رىػىَخ ِزىبٍِخ .6

 .رغ١١ش فؼٍٟ فٟ اٌغٍٛن اٌظؾٟ

فٟ اٌغبِؼبد، ِٓ خلاي دِغٗ فٟ إٌّب٘ظ  إِىبُٔخ رىظُف اٌزوبء الاططٕبػٍ وأداح رؼٍُُّخ فؼبٌخ .0

ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٓ اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّضً فشطخ ؽم١م١خ ٌزط٠ٛش ،  اٌذساع١خ ٚالأٔشطخ اٌطلاث١خ

 .ٜ ؽٍجخ اٌغبِؼبد، ئرا ِب رُ رٛظ١فٗ ثشىً ػٍّٟ ِٕٚظُ ػّٓ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذ

فٟ ػٛء ِب رٛطً ئ١ٌٗ اٌجؾش ِٓ ٔزبئظ ٚاعزٕزبعبد، ٠ّىٓ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ : اٌزىطُبد

ِٓ شأٔٙب رؼض٠ض دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٔشش ِفب١ُ٘ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼبد فٟ اٌؼشاق، 

 :ٟ٘ وّب ٠أرٟٚ

 :دِج رمُٕبد اٌزوبء الاططٕبػٍ فٍ إٌّبهج اٌذساسُخ .1
ِٓ خلاي ئدخبي رطج١مبد رؼ١ّ١ٍخ ٚطؾ١خ رو١خ ػّٓ اٌجشاِظ الأوبد١ّ٠خ، ثّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌظؾٟ 

 .ٌذٜ اٌطٍجخ ثشىً ِٕظُ ِٚغزّش

 :رطىَش ثشاِج رىػىَخ طحُخ سلُّخ .0
اٌزو١خ ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ، رغزٙذف ؽٍجخ اٌغبِؼبد، ٚرمذَ رظ١ُّ ؽّلاد رٛػ٠ٛخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزطج١مبد 

 .ِؾزٜٛ طؾٟ رفبػٍٟ ٚعزاة

 :رؼزَز اٌجُٕخ اٌزحزُخ اٌشلُّخ فٍ اٌجبِؼبد .3
ِٓ خلاي رٛف١ش شجىبد ئٔزشٔذ ل٠ٛخ، ِٕٚظبد رؼ١ّ١ٍخ ِزطٛسح، رز١ؼ ٌٍطٍجخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزطج١مبد اٌظؾ١خ 

 .ثغٌٙٛخ

 :بد اٌظحُخ اٌزوُخرذسَت اٌطٍجخ ػًٍ اسزخذاَ اٌزطجُم .4

ػجش ئلبِخ ٚسػ ػًّ ٚدٚساد رذس٠ج١خ رٙذف ئٌٝ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌطٍجخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ 

 .اٌّغبي اٌظؾٟ

 :رؼزَز اٌىػٍ ثّظذالُخ اٌّؼٍىِبد اٌظحُخ .5
ُ فٟ رم١١ُ ِٓ خلاي رٛع١ٗ اٌطٍجخ ئٌٝ الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌّٛصٛلخ، ٚر١ّٕخ ِٙبساد اٌزفى١ش إٌمذٞ ٌذ٠ٙ

 .اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ

 :رشجُغ اٌجحىس اٌؼٍُّخ فٍ ِجبي اٌزوبء الاططٕبػٍ واٌظحخ .6

 .ٌذػُ اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ رؼض٠ض اٌظؾخ اٌؼبِخ، خبطخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ

 :رفؼًُ دوس اٌّؤسسبد اٌزؼٍُُّخ واٌظحُخ .0
 .٠ٛخ ِزىبٍِخ رغّغ ث١ٓ اٌغبٔت اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزطج١مٟفٟ اٌزؼبْٚ اٌّشزشن ٌزظ١ُّ ثشاِظ رٛػ
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 :الاسزفبدح ِٓ اٌزجبسة اٌؼبٌُّخ ..
ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ إٌّبرط إٌبعؾخ فٟ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ، ٚرطج١ك ِب 

 .٠زٕبعت ِٕٙب ِغ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ

زفبدح ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رّضً ٘زٖ اٌزٛط١بد خبسؽخ ؽش٠ك ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؼض٠ض الاع

 .رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌظؾٟ، ثّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثبً ػٍٝ طؾخ اٌطٍجخ ٚاٌّغزّغ ثشىً ػبَ

اعزٕبداً ئٌٝ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ لذ رغُٙ فٟ رط٠ٛش : اٌّمزشحبد

 :ٟاٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٟٚ٘ وّب ٠أر

ئعشاء دساعبد ِّبصٍخ ػٍٝ ِشاؽً رؼ١ّ١ٍخ أخشٜ، ِضً ؽٍجخ اٌّذاسط، ٌّؼشفخ أصش اٌزوبء الاططٕبػٟ  .1

 .فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذ٠ُٙ

رٕف١ز دساعبد رغش٠ج١خ رؼزّذ ػٍٝ رظ١ُّ ثشاِظ لبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚل١بط أصش٘ب اٌّجبشش فٟ  .0

 .رؼذ٠ً اٌغٍٛن اٌظؾٟ

أخشٜ، ِضً اٌغٕظ، ٚاٌزخظض اٌذساعٟ، ٚاٌّغزٜٛ الالزظبدٞ، فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ دساعخ أصش ِزغ١شاد  .3

 .اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛػٟ اٌظؾٟ

ئعشاء ثؾٛس ِمبسٔخ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ٚاٌغبِؼبد اٌؼشث١خ أٚ الأعٕج١خ فٟ ِغبي رٛظ١ف اٌزوبء  .4

 .الاططٕبػٟ فٟ اٌزٛػ١خ اٌظؾ١خ

الاططٕبػٟ، ِضً اٌّغبػذاد اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ أٚ اٌزطج١مبد  اٌزٛعغ فٟ دساعخ رطج١مبد ِؾذدح ٌٍزوبء .5

 .اٌطج١خ، ٚل١بط فبػ١ٍزٙب ثشىً ِغزمً

 اٌخبرّخ

فٟ ظً اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغبسع اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ، أطجؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّضً أؽذ أُ٘ الأدٚاد 

ٌظؾٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ. ٚلذ عؼٝ ٘زا اٌجؾش اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح، ٚلا ع١ّب فٟ اٌّغب١ٌٓ ا

ئٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ ٔشش ِفب١ُ٘ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼبد فٟ اٌؼشاق، ِٓ 

ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أْ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ دٚساً ، خلاي اٌغّغ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ إٌظشٞ ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

ٛػٟ اٌظؾٟ، ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ، ٚدػُ ارخبر اٌمشاس، ٚرٛع١ٗ ئ٠غبث١بً ٚفبػلاً فٟ رؼض٠ض اٌ

اٌغٍٛو١بد ٔؾٛ ِّبسعبد طؾ١خ ع١ٍّخ. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌطٍجخ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ اٌزطج١مبد اٌزو١خ 

 ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ، ئلا أْ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ِمبسٔخ ثغ١شُ٘ ،

اٌجؾش أشبس ئٌٝ ٚعٛد ثؼغ اٌزؾذ٠بد، ِضً ػؼف اٌضمخ فٟ ثؼغ اٌّظبدس اٌشل١ّخ، ٚاٌؾبعخ ئٌٝ رؼض٠ض 

اٌجشاِظ اٌزٛػ٠ٛخ، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت رؼبفش اٌغٙٛد ث١ٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌظؾ١خ ٌزٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد 

فشطخ ؽم١م١خ ٌزط٠ٛش ِغزٜٛ  ٚفٟ ػٛء رٌه، ٠ّىٓ اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّضً ثشىً أِضً ،

اٌٛػٟ اٌظؾٟ فٟ اٌّغزّغ اٌغبِؼٟ، ئرا ِب رُ اعزضّبسٖ ثشىً ػٍّٟ ِٕٚظُ، ٚثّب ٠زٕبعت ِغ خظٛط١خ 

 .اٌج١ئخ اٌؼشال١خ
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