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Abstract  

     This research aims to examine the impact of a successful 

administrative personality on crisis management, by 

analyzing the relationship between managerial leadership 

traits and the ability to handle organizational crises. The 

study adopted a descriptive-analytical approach, using a 

questionnaire distributed to a sample of (50) employees from 

different administrative levels at Al-Rafidain Bank – Baghdad 

Branch during the first half of 2025. 

    The results of the analysis, conducted through SPSS, 

 revealed a significant correlation and impact between a 

  كلٌة الادارة والاقتصاد –جامعة بابل *
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successful administrative personality and effective crisis 

management. The most influential traits identified were clarity 

of vision, prompt decision-making, early crisis diagnosis, as 

well as emotional intelligence and building positive 

relationships with employees. 

    The study recommends selecting administrative leaders 

based on precise scientific criteria, developing specialized 

training programs in crisis management, adopting early 

warning systems, and promoting a culture of alternative 

planning to enhance institutional capacity in dealing with 

complex crises. 

 المستخلص :

ٌهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الشخصٌة الإدارٌة الناجحة فً إدارة الأزمات، وذلك من     

خلال تحلٌل العلاقة بٌن السمات القٌادٌة للإدارٌٌن وقدرتهم على التعامل مع الأزمات التً 

تواجه المنظمات. اعتمد البحث المنهج الوصفً التحلٌلً، أذ تم تصمٌم استبانة وُزعت على 

ً من مختلف المستوٌات الإدارٌة فً مصرف الرافدٌن 50مكونة من )عٌنة  فرع  –( موظفا

 .2025بغداد، خلال النصف الأول من سنة 

إلى وجود علاقة ارتباط وتأثٌر ذات  SPSS توصلت نتائج التحلٌل باستخدام برنامج     

السمات الأكثر تأثٌراً  دلالة معنوٌة بٌن الشخصٌة الإدارٌة الناجحة وإدارة الأزمات، إذ تبٌن أن

فً نجاح الإدارة أثناء الأزمات تمثلت فً وضوح الرؤٌة، سرعة اتخاذ القرار، القدرة على 

 .التشخٌص المبكر للأزمات، إضافة إلى الذكاء العاطفً وبناء علاقات إٌجابٌة مع العاملٌن

وتطوٌر برامج وقد أوصى البحث بضرورة اختٌار القٌادات الإدارٌة على أسس علمٌة دقٌقة، 

تدرٌبٌة متخصصة فً إدارة الأزمات، وتبنً أنظمة للإنذار المبكر، وتعزٌز ثقافة الخطط 

 .البدٌلة بما ٌسهم فً رفع كفاءة المؤسسات لمواجهة الأزمات المعقدة
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 مقدمة :

ان ادارة اي عمل فً الحٌاة ممصده النجاح فً هذا العمل والاستمرارٌة سواء كان هذا      

عملاً صغٌراً أو عملاً كبٌراً مثل ادارة المنظمات الكبٌرة او ادارة الدول، ولتحمٌك النجاح العمل 

فً العمل او النجاح فً الحٌاة عموماً ٌتطلب الأمر وجود ادارة نامٌة )لٌادة( اذ لا ٌمكن للإدارة 

لمائد تحمٌك النجاح بدون لائد ذو شخصٌة ناجحة على المستوٌٌن الشخصً والعملً فإذا كان ا

فاشل على المستوى الشخصً لا ٌمكن له تحمٌك النجاح على المستوى العملً و فالد الشًء لا 

ٌعطٌة اي ان الشخص الذي ٌحمل شخصٌة مهزوزة وفاشلة لا ٌمكن له تحمٌك المٌادة الناجحة 

فً ادارة المنظمات وتحمٌك النجاح فً العمل فً الظروف الطبٌعٌة، فما بالن فً ولت الازمات 

ً والتً ا لتً تواجه المنظمات وتكون الازمات من أخطر الأمور التً تواجه المنظمات عموما

ً على كٌان المنظمة ككل ولد ٌإدي بها الى فشل وموت  ً على عملها بل واحٌانا تإثر سلبا

ً تستهلن الكثٌر من  المنظمات اذا ما لم  ٌتم معالجتها بشكل صحٌح وبؤسرع ولت وهً اٌضا

والمجهود لحلها . ولما تمدم فؤن موضوع الازمات تتطلب وجود شخصٌة  الاموال والولت

ادارٌة ناجحة وغٌر تملٌدٌة لإدارة الازمات ولأهمٌة هذا الموضوع فً هذا البحث سوف نموم 

ً ماهً الازمات وكٌفٌة نشإها  ببٌان ماهٌة الشخصٌة الادارٌة الناجحة؟ ومواصفاتها واٌضا

 جحة وتؤثٌرها فً ادارة هذه الازمات.وعلالة الشخصٌة الادارٌة النا

 .الشخصٌة الإدارٌة الناجحة، إدارة الأزمات، المٌادة، الذكاء العاطفً :الكلمات المفتاحٌة

 المبحث الأول

 منهجٌة البحث

 مشكلة البحث : .1

ان لأهمٌة وجود شخصٌة ادارٌة ناجحة على رأس ادارة المنظمات لإنجاح عملها فً     

ً اذا ما تعرضت هذه المنظمات الى ازمات معٌنة تعرض وجود هذه  الظروف كافة وخصوصا

ً عوامل تكوٌنها  المنظمات للخطر تتطلب دراسة وبٌان الشخصٌة الادارٌة الناجحة واٌضا

زمة واسباب تكونها وكذلن اثر هذه الشخصٌة فً ادارة الازمات لكل وممٌزاتها وبٌان ماهٌة الأ

 ما تمدم نستطٌع ان نطرح التساإلات التالٌة:

 من هً الشخصٌة الإدارٌة الناجحة؟ 

 ماهً مواصفات الشخصٌة الإدارٌة الناجحة ؟ 
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 ما هً الازمات وكٌفٌة نشإها ؟ 

 ما هً اسباب نشوء الازمات ؟ 

 ادارة الأزمات؟فً ٌة الناجحة ما هو اثر الشخصٌة الادار 

 اهداف البحث.  .2

 . التعرف على الشخصٌة الادارٌة الناجحة وكٌفٌة تكوٌنها 

 .التعرف على الازمات وكٌفٌة نشإها 

 .تحدٌد ومعرفة أثر الشخصٌة الادارٌة الناجحة فً ادارة الأزمات 

 .تحلٌل دور الشخصٌة الادارٌة الناجحة فً ادارة الازمات 

 فرضٌات البحث.  .3

 من خلال مشكل البحث والاهداف المشتمة منها تم تحدٌد الفرضٌات الآتٌة

الفرضٌة الرئٌسة الأولى: هنان علالة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن الشخصٌة الادارٌة الناجحة 

 وادارة الازمات.

حة الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة: هنان علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الشخصٌة الادارٌة الناج

 وادارة الازمات.

 أهمٌة البحث: .4

 -ٌمكٌن تحدٌد اهمٌة البحث فً ما ٌلً :

 .ًٌشٌر البحث الى اهمٌة وجود شخصٌة ادارٌة ناجحة تمود النظرات عموما 

 ٌتناول البحث موضوع مهم وتهتم به كل المنظمات وهو موضوع الازمات واسبابها 

 نجاح فً ادارتها .ٌسلط البحث الضوء على موضوع ادارة الازمات واسباب ال 

 حدود البحث: .5

 الحدود المكانٌة : مصرف الرشٌد فرع بابل

 .٠٢٠5الحدود الزمانٌة : نفذ البحث فً النصف الأول من سنة 

 الدراسات السابمة: .6

 

  ًالباحثون: سعدٌة حاٌف كاظم السلطانً، بشرى محمد علوان، نغم داٌخ عبد علIraq OAJ 

https://www.iraqoaj.net/iasj/article/135137?utm_source=chatgpt.com
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الموضوع: استكشاف العلالة بٌن المٌادة الإدارٌة والاستراتٌجٌات المعتمدة لمواجهة الأزمات، 

  .Iraq OAJمن وجهة نظر العاملٌن فً مدٌرٌة توزٌع الكهرباء فً بابل 

الدراسة تربط بٌن المٌادة )التً تندرج ضمن الشخصٌة الإدارٌة( واستراتٌجٌات التعامل مع 

 الأزمات، ٌعطً أمثلة والعٌة بٌئٌة عرالٌة، كما ٌنالش سمات المٌادة المطلوبة لمواجهة

 .الأزمات

  ًالباحث: علً عبد الحسٌن الجشعمKarbala University Journals 

 .زمة فً مإسستٌنالموضوع: دراسة مٌدانٌة تبحث تؤثٌر المٌادة التحولٌة على مراحل إدارة الأ

Karbala University Journals 

الدراسة كٌف تتُرجم الأبعاد المٌادٌة )الرإٌة، التحفٌز، الابتكار، الاهتمام الفردي( إلى ممارسات 

 .إدارة أزمة فعالة، وكٌف تإثر هذه الأبعاد فً كل مرحلة من مراحل الأزمات

niversity Karbala Uدٌنا عزٌز محمد أحمد الساجً  &الباحثون: خالد حمد أمٌن مركان 

Journals 

وأثر  (anti-fragile) ومرونتها” المنظمات الموٌة“الموضوع: تحلٌل خصائص ما ٌطُلك علٌه 

  .bala University JournalsKarهذه الخصائص فً دعم إدارة الأزمات

تناولت الدراسة كٌف أن الشخصٌة الإدارٌة الناجحة لا تعمل فمط بشكل فردي بل فً سٌاق 

مإسسً لوّي؛ كٌف تدعم بنٌة المنظمة الموٌة حالات الأزمات، مما ٌملل من تؤثٌر الأزمات أو 

 .حتى ٌستفٌد منها

 SLOT GACORالباحثة: رشا أحمد رجب 

الموضوع: علالة السٌاسات التنظٌمٌة بؤطوار إدارة الأزمة )الكشف، الاستعداد، الحد من 

  .SLOT GACORالأضرار، الاستعادة، التعلم( فً هٌئة السدود العرالٌة

تناولت الدراسة كٌف تإثر السٌاسات الإدارٌة والتنظٌمٌة فً تعامل المائد الإداري مع الأزمات 

 .ً ٌسنهّا المائدعبر المراحل المختلفة؛ مما ٌربط بٌن الشخصٌة المٌادٌة الناجحة والسٌاسات الت

 Iraqi Academic Scientificالباحثون: أزهار صادق حسٌن ومحسن راشد محسٌّب 

Journals 

https://www.iraqoaj.net/iasj/article/135137?utm_source=chatgpt.com
https://journals.uokerbala.edu.iq/index.php/ijas/article/view/1772?utm_source=chatgpt.com
https://journals.uokerbala.edu.iq/index.php/ijas/article/view/1772?utm_source=chatgpt.com
https://journals.uokerbala.edu.iq/index.php/ijas/article/view/2607?utm_source=chatgpt.com
https://journals.uokerbala.edu.iq/index.php/ijas/article/view/2607?utm_source=chatgpt.com
https://journals.uokerbala.edu.iq/index.php/ijas/article/view/2607?utm_source=chatgpt.com
https://journals.uokerbala.edu.iq/index.php/ijas/article/view/2607?utm_source=chatgpt.com
https://easj.aliraqia.edu.iq/index.php/easj/article/view/81?utm_source=chatgpt.com
https://easj.aliraqia.edu.iq/index.php/easj/article/view/81?utm_source=chatgpt.com
https://iasj.rdd.edu.iq/journals/uploads/2024/12/04/b3a2e9b28a403f916f5364f58ee80dfd.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://iasj.rdd.edu.iq/journals/uploads/2024/12/04/b3a2e9b28a403f916f5364f58ee80dfd.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://iasj.rdd.edu.iq/journals/uploads/2024/12/04/b3a2e9b28a403f916f5364f58ee80dfd.pdf?utm_source=chatgpt.com
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 .للمادة فً فعالٌة إدارة الأزمات” الذكاء الاستراتٌجً“تؤثٌر ما ٌعُرف بـ الموضوع: بحث فً 

Iraqi Academic Scientific Journals 

راسة ٌعُزز عنصرًا مهمًا من الشخصٌة الإدارٌة الناجحة، وهو المدرة على التفكٌر تناولت الد

 .الاستراتٌجً، استشراف الأزمات لبل ولوعها، وتبنً موالف استبالٌة

 المبحث الثانً

 الاطار النظري

 الجانب الأول: الشخصٌة الإدارٌة الناجحة

 مفهوم الشخصٌة الإدارٌة الناجحة. -أولا:

دٌد من العلماء بتحدٌد معالم الشخصٌة الادارٌة الناجحة عن طرٌمة تحلٌل الشخصٌة أهتم الع   

للعدٌد من الاشخاص، وعندما لام عالم النفس الامٌركً )براٌن ترٌسً ( بدراسة سٌكولوجٌة 

لأكثر من خمسة الأف عٌنة انسانٌة من مختلف المستوٌات الفكرٌة والاجتماعٌة وصل الى نتٌجة 

% من 5ٌمكن ان نسمٌهم ناجحٌن او ٌمتلكون الشخصٌة الناجحة لا ٌتجاوزون  مفادها بؤن من

مجموع الناس . لذا وجب طرح هذان السإلان . هل الشخصٌة الناجحة غاٌة فً الصعوبة لهذه 

 الدرجة ؟ ام هً موهبة تخلك مع الانسان ولا ٌمكن اكتسابها؟

عظم الناس ٌعتمد فً بناء شخصٌته وهنان جوابان لهذان السإالان ففً معظم الاحٌان وم    

والانمٌاد  والتملٌد الاعمى على التصرف بعفوٌة دون دلٌل ارشاد اذا صح التعبٌر فتبمً العفوٌة

 (1)وراء السواد الاعظم من المجتمع هً الاساسٌات فً تشكٌل شخصٌتهم.

 -لال : ولد ذكر هذا المعنى امٌر المإمنٌن وسٌد الوصٌٌن علً بن ابً طالب )ع( اذ     

))الناس ثلاث، عالم ربانً ومتعلم على سبٌل نجاة و همج رعاع اتباع كل ناعك، لم ٌستضٌئوا 

 . (٠)بنور العلم ولم ٌلجئوا الى ركن وثٌك ((

ً علم النفس وبعد المٌام بالعدٌد من الاختبارات وتحلٌل       ولكن مع تطور العلم وخصوصا

الشخصٌة ظهرت عٌنات عدٌدة من البشر نستطٌع ان نمول وبخطوات بسٌطة جداً تكوٌن 

 الشخصٌة الناجحة والموٌة والمإثرة.

معه موهبة الشخصٌة والجواب الثانً وحسب رأي الباحث هنان العدٌد من الناس من تخلك      

الناجحة ولد ذكر هذا المعنى فً لوله تعالى : بسم الله الرحمن الرحيم * ولال لهم نبٌهم ان الله لد 

https://iasj.rdd.edu.iq/journals/uploads/2024/12/04/b3a2e9b28a403f916f5364f58ee80dfd.pdf?utm_source=chatgpt.com
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بعث لكم طالوت ملن لالوا انى ٌكون له الملن علٌنا ونحن أحك بالملن عنه ولم ٌإت سعة من 

 ٌإتً ملكه من ٌشاء والله المال لال أن الله اصطفاه علٌكم وزاده بسطة فً العلم والجسم والله

 (3)واسع علٌم.

 مواصفات الشخصٌة الناجحة. -ثانٌا:

ان ادارة اي عمل اصل من أصول نجاحه او فشله لذا حث الرسول الاعظم محمد )ص(         

على وجود ادارة )لٌادة( حتى ولو كان التجمع ثلاث اشخاص او كان العمل مجرد سفر كما 

)رواه ابوداود( ، « السلام : ) أذا خرج ثلاثة فً سفر فلٌإمروا أحدهمٌمول علٌه واله الصلاة و

فما بالنا بتجمع كثٌر وعملاً كبٌراً كما حث علٌه واله الصلاة والسلام ان تكون الادارة ) المٌادة ( 

رواه « واعٌة والا حدث الفشل كما فً لوله ))اذا وسد الامر الى غٌر اهله فؤنتظر الساعة 

 ٌلً اهم. مواصفات الشخصٌة الادارٌة الناتجة : البخاري وفٌما

 الحب .1

) خٌار أئمتكم الذٌن تحبونهم وٌحبونكم وتصلون علٌهم وٌصلون  -كما ٌمول الرسول محمد )ص(:

 علٌكم ، وشرار أئمتكم الذٌن تبغضونهم وٌبغضونكم وتلعنونهم وٌلعنونكم )رواه مسلم(.

 الرفك : .٠

ً فشك علٌهم فاشتمك علٌه،  )) اللهم -فمد كان من دعائه )ص(: ومن ولً من أمور امتً شٌئا

 ومن ولً من أمور امتً شٌئاً فرفك بهم فارفك به(( رواه مسلم

 الحلم والصبر : .3

 اذ لال )ص ( : ) اذا اراد الله بموم خٌراً ولى علٌهم حلماءهم )رواه الدلٌمً( .

 التواجد وعدم الانعزال : .4

لمٌن شٌئاً فؤحتجب دون حاجتهم وخلتهم وفمرهم احتجب اذ لال )ص(: )) من ولً من أمر المس

 الله دون حاجته وخلته وفمره ٌوم المٌامة )رواه ابوداود(.

 التناصح فً الخٌر وبذل الجهد.  .5

لال )ص(: )) ما من امٌر ولً أمور المسلمٌن ثم لا ٌجهد لهم وبصنع لهم الا لم ٌدخل معهم 

 الجنة (( رواه مسلم .

 الصدق والأمانة.  .6
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ما بمول )ص(: )) ما من عبد ٌسترعٌه الله رعٌة ، ٌموت ٌوم ٌموت وهو غاش لرعتٌه الا ک

 حرم الله علٌه الجنة (( )رواه البخاري ومسلم(

 العدل والمساواة : .7

اذ لال )ص( لابً ذر )ر(: )) ٌا اباذر انى احب لن ما احب لنفسً انً اران ضعٌفاً فلا تؤمرن 

 (1)( )رواه مسلم(على اثنٌن ولا تولٌن حال ٌتٌم(

 -خطوات تكوٌن الشخصٌة الادارٌة الناجحة :

هنان الكثٌر من الخطوات التً ٌجب اتباعها لتكوٌن الشخصٌة الادارٌة الناجحة نحاول ذكر 

 بعض هذه الخطوات:

 المظهر الجذاب :  .1

 لا ٌختلف اثنان على ان اول ما ٌجذب العٌن هو المظهر الانٌك والمرتب لذلن ٌطلك علٌه

)المظهر الجذاب( والذي ٌعتبر مفتاح الدخول إلى الملوب واول فطرة فً اكتساب الشخصٌة 

 الموٌة الناجحة.

 امتلان الحالة الاٌجابٌة : .٠

لكل شخص منا طالة تشكل هالة محٌطة بجسمه وتنمل بشكل او بآخر ما نشعر به فهً تعتبر     

لن ولكً نصل الى هالة لوٌة اٌجابٌة الحالة الغٌر مباشرة الأولى التً تعكس شخصٌتن لمن حو

ٌجب ان تعلم أن مصدر هذه الطالة هً شاكرات مسإولة عن انبعاث هذه الطالة بصورتها 

 (1)السلبٌة او الاٌجابٌة تبعاً مع اعتماداتن وثمتن بنفسن.

 -ادارة الولت : .3

لولت أو فً الحمٌمة أن الاشخاص الناجحٌن لا ٌملكون لدرات خارلة بحٌث ٌستطٌعون اطالة ا

كسب ولت اضافً بل هم فمط استطاعوا استثمار ولتهم وكذلن ا دارته بشكل جٌد، تنظٌم اولاتنا 

ٌمنحنا ولت كافً لزٌادة معرفتنا وحسن تواصلنا مع من حولنا والمٌام بجمٌع واجباتنا دون اي 

 تكلف او ضغوط وهذه الامور تضفً على الشخصٌة الثمة والنجاح.

 تازمستمع جٌد ومتحدث مم  .4

ان الانصات الجٌد لمن حولن ٌعكس لهم ثمتن بنفسن من خلال احترامن لحدٌثهم فكلما كنت 

ً جٌداً كانوا هم مستمعٌن جٌدٌن وهذا ما ٌملن الفرصة للممارسة مهاراتن فً اسلوب  مستمعا

 (٠الحدٌث وبراعتن فً انتماء الكلمات المعبرة.)
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 اتمان لغة الجسد : .5

لغة الجسد فً الناع احدهم او ٌصال فكرة او رسالة دون التفوه بكلمة واحدة تتبلور أهمٌة اتمان 

والذي ٌستطٌع الشخص بإتمانها أن ٌوصل لناعاته وافكاره بكل سهولة و مرونة، فزٌادة المعرفة 

 بهذه اللغة واسرارها سٌمنحن خطوة مهمة من خطوات تكوٌن الشخصٌة.

 التفاإل. .6

صٌات الناجحة انهم ٌحملون سمة التفاإل والنظر ان من خصائص الاشخاص اصحاب الشخ

 الإٌجابٌة للمستمبل ما ٌعطً هذا الشخص الطالة اللازمة للاندفاع نحو تحمٌك اهدافه.

 التخطٌط الجٌد والالدام . .7

من سمات الاشخاص الذٌن ٌحملون شخصٌات ناجحة انهم مخططون جٌدون فهم ٌرصدون ما 

 (1)ن برصد الموارد اللازمة لتحمٌك هذه الأهداف.ٌرٌدون تحمٌمه فً المستمبل ثم ٌمومو

 -خصائص الشخصٌة الادارٌة النامٌة :-ثالثا 

 -تمتاز الشخصٌة الادارٌة الناتجة بعدة خصائص مهمة نذكر منها ما ٌلً :

 -النجاح :-1

ً فعمل الفرد ونشاطه وسعٌه ٌعود علٌه  ان کل فرد فً المجتمع لابل لان ٌصبح فرداً ناجحا

 بالنجاح وتحمٌك الاهداف بنفس مستوى ودرجة هذا السعً.

 الثمة بالنفس . ٠

تعد الثمة بالنفس المفتاح الاساس والصفة الرئٌسة التً ٌجب على من ٌمتلن الشخصٌة الادارٌة 

 الناجحة أن ٌتحلى بها.

 -لارادة الموٌة :ا-3

تعد الارادة الموٌة من اهم خصائص الشخصٌة الادارٌة الناجحة أذ تغذي صاحبها بالعزٌمة 

 (٠)والرغبة والسعً للوصول الى الأفضل.
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 استغلال الولت !-4

لاشن ان الادارة الذكٌة للولت تفتح آفاق النجاح للفرد عن طرٌمة استثماره. بفاعلٌة والاستفادة 

 (1)كبر لدر ممكن لتحمٌك اعلى مستوى من النجاح فً الصر ولت ممكن.منه بؤ

 الطموح غٌر المحدود -5

الطموح هو عبارة عن جملة من الاهداف والغاٌات التً ٌسعى الفرد الى تحمٌمها على     

الاصعدة الشخصٌة والعلمٌة والعملٌة والاجتماعٌة فالطموح هو الموة الكافٌة التً تدفع الانسان 

لتصاد والمثابرة وتحضٌر عملٌات التفكٌر والمدرات الابداعٌة والابتكارٌة واستثمارها للا

 والتخطٌط الى النجاح فً تحمٌك الأهداف.

 النشاط والعمل المستمر.-6

النشاط هو الجهد المبذول فً سبٌل انجاز الاعمال واتمامها وتحمٌك الاهداف المنشودة وٌعد 

 اسسه.النشاط من اهم ممومات النجاح و

 سمات الشخصٌة الادارٌة الناتجة .. -رابعاً 

تعد السمة العلامة الفارلة التً تمٌز صاحبها عن غٌره ولد تكون مسنة التفضٌل كموله تعالى 

))تراهم ركعاً سجداً ٌتبعون فضلاً من الله ورضواناً سٌماهم فً وجوههم من أثر السجود((، ولد 

ى )) سنسمة على الخرطوم ( بمعنى نجعل عاهه فً انفه تكون معٌبة للذل والاهانة كموله تعال

 والسمة مصطلح ٌتناوله علم النفس تعددت تعارٌفها باختلاف وتعدد العلماء ومنهم ..

. السمة فً تركٌب . نفسً عجبً له المدرة على ان بعٌد المنبهات Allportتعرٌفه البرت  -1

اصدار وتوجٌه اشكال متكافئة ومنسمة من المتعددة الى نوع التساوي الوظٌفً والى ان ٌعٌد 

 السلون التكٌفً والتعبٌري .

السمة هً اي جانب ٌمكن تمٌزة وذو دوام نسبً على اساسه  - Guifordتعرٌف جبلفورد  -٠

 ٌختلف الفرد عن غٌره .

السمة هً مجموعة من الافعال السلوكٌة التً تنغٌر معاً وتمٌز  - Esackتعرٌف اٌزنن  - -3

 (٠)صاحبها.
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السمة هً خاصٌة او صفة ذات دوام نسبً ٌمكن ان ٌختلف فٌها  -تعرٌف عبد الخالك: -4

 الافراد وتمٌز بعضهم عن بعض.

السمة هً مجموعة من ردود الافعال والاستجابات التً ترتبط بنوع  - Katelتعرٌف کاتل  -5

 من الوحدة التً تسمح لها ان توضع تحت اسم واحد ومعالجتها بنفس الطرٌمة معظم الاحٌان.

 العوامل المؤثر فً نجاح الشخصٌة الإدارٌة. -خامسا:

 هنان عدة عوامل تإثر فً نجاح الشخصٌة الادارٌة نذكر منها :

 عوامل الصحٌة :ال -1

ان الفرد الذي ٌعانً من مشاكل صحٌة وسوء تغذٌة والامراض العضوٌة ، ٌعانً بلاشن فً 

 اغلب الاحٌان من التدنً فً مستوى ارادته للمٌام بؤي انجاز او نشاط والنجاح به.

 العوامل الاجتماعٌة : -٠

رادة وفنونها فمد ٌحفز ٌبرز دور الاطار والبناء الاجتماعً الذي ٌعٌشه الفرد فً مستوى الا

وجود الفرد فً بٌئة اجتماعٌة معنٌة وارداته او ٌثبطها كمثل ان وجد الفرق بٌن الرانه بربع لوة 

 ارادته وٌدفعه للنجاح مشكل عام .

 العوامل الوجدانٌة.-3

تعتمد هذه العوامل على الحالة العاطفٌة أو الوجدانٌة التً تنتاب الفرد اتجاه اي مثٌر او نشاط 

معٌن اي ان محبة الفرد بجانب واحد من الجوانب المهارٌة لد ٌدفعه وبموة إلى اهمال بالً 

 (1)الجوانب التً ٌجب علٌه الالدام علٌها وتحمٌك النجاح فٌها.

 (٠)العوامل الشخصٌة .-4

 هنان عوامل شخصٌة كبٌرة تكون الشخصٌة الادارٌة النامٌة تذكر منها ! . .

 .الذكاء 

 .المغامرة 

 .الانتفاع 

 .ًالثبات الانفعال 

 .الثمة 

 .التخٌل 

  .الدهاء 

 .تنظٌم الذات 

 .ًالتحلٌل المنطم 
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 الجانب الثانً : الازمة وادارتها 

 أولا: مفهوم الازمة.

تعد الازمة كمفهوم اداري ٌعنى بدراسة الموالف والاحداث المفاجئة وغٌر المتولعة التً     

عادة ما تصاحبها ضغوط لوٌة اما ممثلة فً لوة دفع نابعة من المولف، او الحدث ذاته أو من 

عوامل مساعدة ناتجة عن البٌئة المحٌطة تساعد على توجٌه صناع المرار الى اسلوب التعامل 

لأزمة واطرافها وتداعٌاتها فً الاولات الصعبة والحرجة، وتذهب الى ابعد من ذلن بكثٌر مع ا

فهً تسبك حدوث الأزمة إلى مراحل التنبإ بها ٌشبه الاستشعار عن بعد لضمان عملٌة الانذار 

المبكر بولوعها لتخفٌف الضرر الناشئ عنها بؤلل الخسائر الممكنة وفً ولت لصٌر. وبذلن 

ان نظرٌة الأزمة مجموعة من المعارف التً تدور حولها الضغوط الشدٌدة التً  ٌمكن المول

ٌعانً منها الفرد والجماعة او الادارة او المجتمع فً الموالف والاحداث السرٌعة والفجائٌة 

 (1)وغٌر المتولعة.

 تعرٌف الأزمة : -ثانٌا 

اصٌب بها مشكلة بذلن هً لحظة حرجة وحاسمة تتعلك بمصٌر الكٌان الاداري الذي  -1

صعوبة حادة امام متخذ المرار تجعله فً حٌرة بالغة فً ظل مساحة من عدم التؤكد ولصور 

المعرفة واختلاط الاسباب بالنتائج وتداعً كل منهما بشكل متلاصك لٌزٌد من درجة المجهول 

 عن تطورات ما لد ٌحدث مستمبلاً من الأزمة أو فً الأزمة ذاتها .

 (٠)ثر فً النظام كله كما انها تهدد الافتراضات الرئٌسة التً ٌموم علٌها انتظام.هً خلل ٌإ -٠

هً مولف استثنائً ذو اهمٌة حرجة تواجه المنظمة وافرادها والذي تعامل معه بالطرق  -3

 التملٌدٌة مما ادى الى نمطة تحول نحو الاسوء وهو مولف بلغ مرحلة حرجة.

شكل وتتكون خلالها منظومة جدٌدة بصورة كلٌة وهً لا هً مدة التغٌر المفاجئ التً ت -4

تشمل فمط المخاطر والتهدٌدات والصراع والحوادث وعدم الاستمرار بل ان الازمة تشمل أٌضاً 

 الفرص.
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 مراحل نشوء الأزمة : -ثالثا 

تعد دورة نشوء الأزمة كدورة حٌاة الكائنات الحٌة تبدأ ببوادر تنبئ بوجود شًء غٌر عادي    

سٌحدث ثم تتابع حلمات النمو حلمة بعد الأخرى مكملة لها فً تواصل والى ان تصل الى الصى 

مدى ، ثم تخبو و تلاشا كظاهرة اجتماعٌة تمر بمراحل اساسٌة توضح سلسلة تطورها منذ 

 (1): وحسب رأي الباحثٌن أن الازمة تمر بعدة مراحل منها بداٌتها .

 مرحلة بؤرة الأزمة : -ا

تتكون بإرة الأزمة عادة من مجموعتٌن من العوامل، الأول هو العوامل الذاتٌة التً تنبع من     

الأزمة ذاتها والثانً عوامل بٌئٌة التً تحٌط بالأزمة. بعد ذلن التشكٌل والتفاعل ٌولد ضغوطاً 

تتالٌة على الكٌان الاداري وتزداد هذه الضغوط حدة مع تصاعد الأزمة اذ ٌحدث خلل م

واضطراب فً توازن الكٌان الإدارٌة، وٌتؤثر اداإه وتتضح مواطن الضعف ومكامن الخلل فٌه 

. 

 -المناخ المحابً : -2

الظروف المهٌؤة داخل الحٌاة الادارٌة التً تشجع على تعاظم الضغط  ٌمصد بالمناخ المحابً

الازموي ومنها سٌادة حالات اللامبالاة وضعف الولاء والفساد وتعارض المصالح بٌن 

 (٠)العاملٌن.... الخ.

 -العوامل المساعدة : -3

غلمة بعزل متخذ واهمها التنظٌمات غٌر الرسمٌة المإثرة فً الكٌان الاداري وسٌاسة الابواب الم

 المرار عن الوالع التنفٌذي والتمرب الٌه بتمارٌر كاذبة مزٌفة .

 عدم الاكتراث ببوادر الأزمة: -4

فً هذه المرحلة تبدأ مظاهر التعبئة والحشد الازموٌة لكن ٌرفض متخذ المرار مجرد التنبه لها  

 (3)وٌكذب كل ما ٌظهر عن نشؤتها لا حساسة ان كل شًء تحت السٌطرة.
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 -سٌادة مظاهر التوتر والقلق :  -5

بدأت الرٌاح تتجمع وتزداد لوة حتى توشن ان تكون اعصار مدمراً، هنا ٌنتبه متخذ المرار      

 لكن بعد أن جمعت لوى الأزمة جمٌع عواملها المساعدة واستمكنت من زمام الأمور.

ووجد متخذ المرار نفسه وحٌداً أذ ان المنافمٌن غٌر لادرٌن على تمدٌم النصح الحمٌمً     

والناصحون العالمون لد ابعدوا وتمطعت بهم السبل هنا ٌزداد التوتر والتخبط واتخاذ المرارات 

 العشوائٌة التً ٌعدها صاحب المرار ولائٌة وهً فً الحمٌمة مساعدة ودافعة للازمة كونها غٌر

 مدروسة وهوجاء تساعد على تؤجٌج الأزمة .

 

 حدوث العامل الرتب : .8

ً لد حصل من لبل مرات     ً بسٌطا وهو بمثابة المشة التً لسمت ظهر البعٌر ولد ٌكون حدثا

عدٌدة ولم ٌوثر بشًء لكن فً مثل هذا الولت ٌكون هو المفجر للازمة والباعث على 

 (1).اندلاعها

 انفجار الأزمة : .9

المرحلة تنفجر الأزمة مولدة طالة ضخمة ذات ابعاد مختلفة للوهلة الأولى لا ٌمكن  فً هذه   

حصرها او حتى لٌاس حجمها او تؤثٌر الصدمة التً احداثها. ولوجود حالة من عدم التوازن 

وفمدان الرإٌة وتشابن الآراء وانهٌار المعنوٌات وخصوصاً معنوٌات متخذ المرار ولجوءه الى 

وائً الخاطئ او ولوعه صحبة الاستٌلاء من جانب الخبرة والمعرفة العلمٌة الارتجال العش

مرتزلة المناصب، ومن ثم تطٌح الأزمة بهم ومصالحهم و تكشف مدى اهتراء الكٌان الاداري 

وتفسخه، وبانفجار الأزمة تتحدد اطراف انزاع الازموي وتكشف اتجاهات الاطراف ومن ٌإٌده 

 (٠)من ٌفوز لٌنظم الٌه.ومن ٌعارضه ومن ٌمف منتظر 

 -خصائص الأزمة : -رابعاً 

 -هناك عدة خصائص للازمة متفق علٌها من قبل الباحثٌن منها :

 

الأزمة فً الأغلب سرٌعة الحدوث وغامضة مع انها مفاجؤة ولكن ٌسبك ولوع كل  -المفاجأة : -1

 الإنذارات. ازمة نوع من الانذارات. وتمع الأزمة نتٌجة الفشل فً لراءة ما ٌسبمها من

 جسامة التهدٌد. -٠
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الازمة لد تإدي إلى خسارة مادٌة وبشرٌة هائلة تهدد الاستمرار وتصل احٌاناً إلى المضاء على 

 كٌان المنظمة .

 ضٌك الولت : -3

ان الاحداث فً اللازمة تمع وتتسارع وتتصاعد بشكل متسارع الأمر الذي ٌفمد السٌطرة على 

 وشجاعة. المولف وٌتطلب لرارات سرٌعة وحاسمة

 انواع الازمات :  -خامساً 

لم نعثر على مصدر من المصادر او كاتب من الكتاب ٌتطرق الى انواع الأزمات لكن و حسب 

 رأي الباحث فهنان عدة انواع من الازمات منها :

 الأزمة المحدودة او الضٌمة -1

تشمل بالً  وهً تلن الأزمة التً تنحصر اثارها وتؤثٌراتها على منظمة بعٌنها دون أن

المنظمات العاملة فً نفس المجال وهً لا تمثل شًء بالنسبة البالً المنظمات العاملة فً نفس 

المجال ولا تشعر بوجودها وٌكون تؤثٌرها السلبً منحصر بالمنظمة الأولى وهً غالباً نابعة من 

 داخل هذه المنظمة ومن بٌئتها الداخلٌة .

 الازمة الاكبر  -٠

مل لطاع معٌن من لطاعات الالتصاد والعمل ولا تشمل كل لطاعات الالتصاد وهً ازمة تش    

وٌنحسر تؤثٌرها السلبً على هذا المطاع فمط او على المنظمات العاملة فٌه فمط وتشترن عوامل 

داخلٌة فً بٌئة المنظمات العاملة فً هذا المطاع وعوامل خارجٌة ٌكون تؤثٌرها الأكٌد على 

هذا المطاع فً حدود الأزمة الخاصة به فمثلاً عند ارتفاع اسعار الولود  المنظمات العاملة فً

والطالة فؤن المنظمات التً تكون فٌها الطالة تشكل نسبة مرتفعة من تكلفة الانتاج تتؤثر بشكل 

كبٌر فتكون امام امرٌن اما ان تتكبد الخسائر او انحفاض نسبة الارباح او زٌادة اسعار منتجاتها 

 واجه منافسة من لبل منظمات تعمل فً نفس المجال فً دول اخرى .وبالتالً ت

 الأزمة الواسعة :-3

وهً الأزمة التً تواجه الالتصاد ككل ولا ٌنحصر تؤثٌرها على منطمة ما او على لطاع عمل 

دون آخر بل تواجه كل المنظمات وعلى مختلف أنشطتها وفً مختلف لطاعات العمل ومثال 
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التً حدثت فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة والتً شمل تؤثٌرها كل المنظمات ذلن الازمة المالٌة 

 وعلى مختلف انواعها وانشطتها "

 ادارة الأزمة - ٠

 مفهوم ادارة الأزمة : -اولاً 

ٌعد علم إدارة الأزمات أحد العلوم الانسانٌة التً ازدادت اهمٌتها فً عصرنا الحاضر الذي      

ات المتسارعة وشدٌد الغرابة ومتنوعة الاسباب والنتائج سواء على شهد العدٌد من المتغٌر

المستوى الدولً او المحلً لذا برز مفهوم جدٌد او علم جدٌد هو علم ادارة الازمات وهو العلم 

ً علم المستمبل وعلم التكٌف مع  الذي ٌعنى بإدارة توازنات الموى ورصد حركاتها وهو اٌضا

بت وولوع الفعل فً كافة المجالات الانسانٌة سواء كانت سٌاسٌة المتغٌرات وعلم تحرٌن الثوا

او التصادٌة او اجتماعٌة او غٌرها وهو بذلن علم المستمبل بذاته وفً الولت نفسه متصل بكافة 

العلوم الانسانٌة الأخرى ٌؤخذ منها وٌضٌف الٌها الجدٌد الذي تحتاجه، ولد كانت بداٌة الاهتمام 

زمات وبداٌة البحوث والدراسات فً هذا الحمل خلال الستٌنٌات من الواضح بحمل إدارة الا

المرن العشرٌن واجرٌت وكتبت بحوث محدودة خلال الستٌنٌات والسبعٌنٌات وتشٌر احدى 

%( من 0٢الى ان ) 1٩٩٠فً عام  Chant and Douriteالدراسات التً اجراها الباحثان 

ا ٌدل على حداثة هذا الحمل المعرفً ولا زال وهذ 1٩05ادب ادارة الأزمات تم نشره بعد عام 

 (1)هذا الحمل ٌتسم بالغموض ، ولد عرف الكثٌر من العلماء ادارة الأزمات منها.

انها عملٌة ادارٌة تعنى بالتغلب على الأزمات بالأدوات العلمٌة والادارٌة وتجنب  -1

كٌف مع المتغٌرات سلبٌاتها والاستفادة من إٌجابٌاتها ، فهً علم ادارة التوازنات والت

 المختلفة وتجنب اثارها فً كافة المجالات.

هً عملٌة ادارٌة مستمرة تهتم بالأزمات المحتملة واعداد الموارد للتعامل مع الأزمات  -٠

بكفاءة وفاعلٌة ودراسة اسباب الأزمة لاستخلاص النتائج لمنع حدوثها ولتحسٌن. طرق 

 التعامل معها مستمبلاً.

ع الأزمة فً ضوء الاستعدادات والمعرفة والوعً والادران هً منهجٌة التعامل م -3

 والامكانات المتوفرة والمهارات وانماط الادارة السائدة.

 مراحل ادارة الازمة : -ثانٌا 
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هنان عدة مراحل لادارة اي ازمة وهذه المراحل تختلف باختلاف نوع الأزمة او باختلاف 

ات. ومع هذه الاختلافات تكاد لا تخلو ادارة اي استعدادات الادارة ومنهجٌتها لمواجهة الأزم

 ازمة من هذه المراحل وهً :

النبإ بولوع الأزمة وذلن من خلال اكتساب اشارات الانذار وتشخٌص المإشرات باعتماد  -1

 لاعدة بٌانات ومعلومات أولٌة واستخدام طرق الرلابة المساعدة .

المسبمة للتعامل مع الأزمة المتولعة بمصد منع الاستعداد والولاٌة باعتماد التحضٌرات -٠

 ولوعها أو تملٌل أثارها.

احتواء الاضرار وتعنً تنفٌذ ما خطط له فً مرحلة الاستعداد والولاٌة والحٌلولة دون تفالم  -3

 الأزمة وانتشارها .

 استعادة النشاط . وهً العملٌات التً ٌموم بها الجهاز الاداري لغرض استعادة توازنه -4

 ولدرته على ممارسة اعماله الاعتٌادٌة كما كان لبل الأزمة.

التعلم : وهو بلورة ووضع الضوابط لمنع تكرار الأزمة وبناء الخبرات من الدروس السابمة  -5

 لضمان مستوى عالً من الجاهزٌة فً المستمبل.

 

 عوامل النجاح فً ادارة الأزمة -ثالثا

 لاعتماد على عدة عوامل هً:للمعالجة فً ادارة الازمة لا بد من ا

اهمٌة الولت: ان عنصر الولت احد اهم المتغٌرات الحاكمة فً ادارة الأزمة فهو عنصر  -1

ً بالغاً على اوران الأزمة، لذا فمن ٌدٌر الولت بصورة صحٌحة هو الاجدر  تشكل لدرته خطرا

 بإدارة الأزمات بصورة صحٌحة 

دلٌمة وشاملة خاصة بكافة انشطة المنظمة. فالمرار  لاعدة بٌانات: ان انشاء لاعدة بٌانات -٠

 الصائب   ٌعتمد على توفر المعلومات الدلٌمة وامكانٌة الاستفادة منها فً الولت النامً.

نظام انذار: ٌجب توفر نظام انذار مبكر بمسم بالكفاءة والدلة والمدرة على رصد علامة  -3

 ذي المرار.الخطر وتفسٌرها واٌصال هذه الاشارات الى متخ

الاستعداد الدائم لواجهة الأزمة: ان عملٌة الاستعداد الدائم ذات علالة طردٌة مع ثلاث  -4

 متغٌرات فً مجمع المنظمة والخبرة السابمة للمنظمة والمستوى التنظٌمً لمدٌري المنظمة.

ٌن اعضاء المدرة على تعبئة وحشد الموارد المتاحة مع تعظٌم الشعور بالمسإولٌة المشتركة ب -5

 المنظمة
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نظام اتصال بالكفاءة والفاعلٌة: أن ٌعتمد على صحة المعلومات واٌصالها بالولت المناسب  -6

 للشخص المناسب .

وجود لائد حمٌمً: معدن المادة الحمٌمً تظهر فً الأزمة من خلال الأزمات تنغٌر سلون -7

ج والاهداف الاستراتٌجٌة ٌبدأ فً المائد فبعد ان كان ٌحب اهتمامه على الصورة العلمٌة والنتائ

التدخل فً التفاصٌل وٌحول ذاكرته التى بنن المعلومات التً ٌمتلكها بسن بكافة الخٌوط وبكافة 

 الاسباب التً أدت إلى الأزمة .

 المبحث الثالث

 الاطار العملً

 منهجٌة الجانب العملً .1

 الشعب، مدراء الوحدات( فً مصرف المٌادات الإدارٌة )مدراء الألسام، رإساء  :مجتمع البحث

 الرشٌد فرع بابل.

 مفردة من المٌادات الإدارٌة (50)تم اختٌار عٌنة عشوائٌة مكونة من  :عٌنة البحث. 

 استبانة مصممة لمٌاس بعدٌن أساسٌٌن :أداة البحث: 

 .)المراراولاً: الشخصٌة الإدارٌة الناجحة )السمات المٌادٌة، الذكاء العاطفً، الكفاءة، اتخاذ 

 (.ثانٌاً: إدارة الأزمات )تشخٌص الأزمة، الاستجابة، اتخاذ المرارات، التعافً

غٌر  – 3محاٌد  – 4موافك  – 5)موافك بشدة  :تم الاعتماد على ممٌاس لٌكرت الخماسً

 (.1غٌر موافك بشدة  – ٠موافك 

 توزٌع العٌنة حسب المتغٌرات الدٌموغرافٌة .2

 الجنس(: توزٌع العٌنة حسب 1جدول )

 النسبة% العدد الجنس

 55 60.7 

 ٠5 31.3 

 1٢٢ 5٢ المجموع
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ٌشٌر الجدول إلى أن أغلب المٌادات الإدارٌة فً العٌنة هم من الذكور، وهو أمر ٌعكس الوالع 

 .الفعلً لهٌكل الإدارة فً المإسسات الحكومٌة العرالٌة

 

 (: توزٌع العٌنة حسب سنوات الخدمة٠جدول )

 النسبة% العدد سنوات الخدمة

 1٠.5 1٢ سنوات 5الل من 

 ٠5.٢ ٠٢ سنة5-1٢

 37.5 3٢ سنة 11-٠٢

 ٠5.٢ ٠٢ سنة ٠٢اكثر من 

 1٢٢ 0٢ المجموع

سنوات، مما ٌعزز مصدالٌة آرائهم فً تمٌٌم  1٢أغلب العٌنة لدٌهم خبرة عملٌة تزٌد عن 

 .الشخصٌة الإدارٌة الناجحة وأثرها فً إدارة الأزمات

 الإحصائًالتحلٌل  .3

 (: المتوسطات الحسابٌة والانحراف المعٌاري لبعد الشخصٌة الإدارٌة الناجحة3جدول )

 الترتٌب الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً البند

 1 ٢.6٠ 4.35 ٌمتلن المائد رإٌة واضحة

 ٠ ٢.71 4.٠1 ٌتخذ لرارات حاسمة وسرٌعة

 3 ٢.65 1.15 ٌتمٌز بالذكاء العاطفً

 4 ٢.74 4.٢5 علالات عمل إٌجابٌةٌبنً 

  ٢.60 4.1٩ المعدل الكلً

 

ٌتضح أن أفراد العٌنة متفمون على أن أهم سمة للشخصٌة الإدارٌة الناجحة هً الرإٌة     

 الواضحة تلٌها المدرة على اتخاذ المرار.

 

 (: المتوسطات الحسابٌة والانحراف المعٌاري لبعد إدارة الأزمات4جدول )
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الانحراف  المتوسط الحسابً البند

 المعٌاري

 الترتٌب

 1 ٢.63 4.٠5 تشخٌص الازمة مبكراً 

 ٠ ٢.6٩ 4.10 وضع خطة بدٌلة

 3 ٢.7٠ 4.1٠ سرعة الاستجابة

 4 ٢.77 3.٩0 التعافً بعد الازمة

  ٢.7٢ 4.13 المعدل الكلً

 

تعد من أهم عوامل نجاح الإدارة فً  تشخٌص الأزمة مبكراً تبٌن النتائج أن المدرة على       

 .وضع خطط بدٌلةالتعامل مع الأزمات، ٌلٌها 

 اختبار الفرضٌات .4

الفرضٌة الأولى: "هنان علالة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن الشخصٌة الإدارٌة الناجحة وإدارة 

 ".الأزمات

 تم استخدام معامل الارتباط بٌرسون. 

 لٌمة الارتباط (R) = 0.71 معنوٌة عند مستوى (Sig = 0.000). 

 .توجد علالة ارتباط لوٌة ودالة إحصائٌاً بٌن الشخصٌة الإدارٌة الناجحة وإدارة الأزمات

الفرضٌة الثانٌة: "هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الشخصٌة الإدارٌة الناجحة 

 ".وإدارة الأزمات

  الانحدار البسٌطباستخدام: 

o قٌمة R² = 0.50 →  من التغٌر فً إدارة الأزمات ٌمكن تفسٌره من خلال 5٢أي أن %

 .الشخصٌة الإدارٌة الناجحة

o لٌمة (F)  = (.٢.٢5وهً دالة عند مستوى ) 4٠.15المحسوبة 

الفرضٌة ممبولة، مما ٌدل على وجود تؤثٌر كبٌر للشخصٌة الإدارٌة الناجحة فً تحسٌن إدارة 

 .الأزمات



54 

 

 

ارٌة الناجحة بسماتها )الرإٌة، الذكاء العاطفً، الحزم، أثبتت النتائج أن الشخصٌة الإد    

ً فً إدارة الأزمات داخل المإسسات الحكومٌة، وأن  العلالات الإٌجابٌة( تإثر تؤثٌراً معنوٌا

 .تطوٌر هذه السمات ٌعد استراتٌجٌة ولائٌة وحاسمة لمواجهة الأزمات

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات

 أولاً: الاستنتاجات

 :من خلال التحلٌل الإحصائً للبٌانات ومعالجة فرضٌات البحث، ٌمكن استخلاص النتائج الآتٌة

أثبتت النتائج وجود علالة ارتباط وتؤثٌر معنوٌة لوٌة بٌن الشخصٌة الإدارٌة الناجحة وإدارة  .1

ً فً نجاح  الأزمات، مما ٌدل على أن السمات المٌادٌة للمائد الإداري تشكل عاملاً حاسما

 .المإسسات فً التعامل مع الأزمات

الرإٌة الواضحة والمدرة على اتخاذ المرار الحاسم جاءت فً ممدمة السمات التً تعزز نجاح  .٠

الشخصٌة الإدارٌة، مما ٌإكد أن وضوح الاتجاه الاستراتٌجً وسرعة الحسم عوامل رئٌسٌة 

 .لتجنب تفالم الأزمات

المبكرة ٌعد من أهم أدوات الإدارة الناجحة بٌنت النتائج أن تشخٌص الأزمة فً مراحلها  .3

 .للأزمات، وهو ما ٌرتبط بمهارة المائد الإداري فً الاستشعار المبكر للمشكلات

كشفت الدراسة أن الذكاء العاطفً وبناء علالات إٌجابٌة مع الموظفٌن ٌساهمان بشكل مباشر فً  .4

 .عاون والتماسن المإسسًزٌادة فعالٌة الإدارة خلال الأزمات، حٌث ٌعزز ذلن روح الت

أظهرت النتائج أن نصف التباٌن فً كفاءة إدارة الأزمات ٌمكن تفسٌره بوجود شخصٌة إدارٌة  .5

ناجحة، مما ٌعنً أن المإسسات التً تفتمر إلى لٌادات فعالة تواجه صعوبات أكبر فً تجاوز 

 .الأزمات

مسبمة للأزمات وبٌن  هنان فجوة واضحة بٌن بعض المٌادات الإدارٌة فً وضع خطط بدٌلة .6

 .التنفٌذ العملً عند حدوث الأزمة، مما ٌتطلب المزٌد من التدرٌب والتطوٌر الإداري

 ثانٌاً: التوصٌات

 :استناداً إلى ما تمدم من استنتاجات، ٌوصً البحث بما ٌلً
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اختٌار المٌادات الإدارٌة وفك معاٌٌر علمٌة دلٌمة تراعً السمات الشخصٌة والمٌادٌة، مثل  .1

 .وضوح الرإٌة، الحزم، الذكاء العاطفً، والمدرة على اتخاذ المرار

إدراج برامج تدرٌبٌة متخصصة فً إدارة الأزمات لجمٌع المٌادات الإدارٌة فً المإسسات  .٠

 .الحكومٌة، مع محاكاة سٌنارٌوهات حمٌمٌة للأزمات لتعزٌز المدرة على المواجهة

لمإشرات التحذٌرٌة وٌمُكّن المادة الإدارٌٌن من تبنً نظام إنذار مبكر للأزمات ٌعتمد على ا .3

 .تشخٌص الأزمة فً مراحلها الأولى

تعزٌز ثمافة بناء الخطط البدٌلة داخل المإسسات، وعدم الاعتماد على خطة واحدة، وذلن من  .4

 .خلال إدخال أسالٌب التخطٌط المرن وإدارة المخاطر

العاطفً بما ٌسهم فً بناء علالات عمل تشجٌع المادة الإدارٌٌن على تطوٌر مهارات الذكاء  .5

 .لائمة على الثمة والتعاون، وهو ما ٌساعد على تماسن الفرٌك فً الأولات الحرجة

إجراء تمٌٌم دوري للأداء الإداري أثناء الأزمات بهدف تحدٌد نماط الموة والضعف، والاستفادة  .6

 .من التجارب السابمة فً تحسٌن الأداء المستمبلً

المستمبلٌة للتركٌز على دراسة دور الثمافة التنظٌمٌة والحوكمة المإسسٌة فً  تشجٌع البحوث .7

 .دعم الشخصٌة الإدارٌة الناجحة وتعزٌز لدرتها على إدارة الأزمات

 المصادر

 301-30٠م، 1٩٩٩ابو نصر ، مدحت محمد ، ادارة الازمات من منظور اداري واجتماعً، -ا 

زمات منهج التصادي اداري لحل الأزمة ، مكتبة مدبولً الخضٌري ، محسن محمد ، ادارة الأ -٠

 54.  53م ، 1٩٩3، الماهرة ، مصر ، 

 . 17،  ٠1٩٩٠الحملاوي ، محمد رشاد ادارة الأزمات ، عٌن شمس ، الماهرة ، مصر ،  -3

، دار ابن كثٌر ، دمشك ،  1٢الشٌخ ، سوسن سالم ، اواره ومعالجة الأزمات فً الاسلام ط  -4

 . ٠٢٢4سورٌا ، 

 .٠٢٢7الصٌرفً ، محمد . ادارة الأزمات ، مإسسة حورس الدولٌة ، الاسكندرٌة مصر ،  - 5

، اثراء للنشر ، عمان الاردن ، 1٢ابو فارة ، ٌونس احمد ، ادارة الأزمات مدخل متكامل ،  -6

 م.٠٢٢٩
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لأزمات، بغداد العزاوي ، باسل محمد الخطٌب، مناف حامد، السمات المٌادٌة واثرها فً ادارة ا -7

 م. ٠٢14 ٢

السٌد ، علٌوة ادارة الازمات والكوارث ومعالجة العولمة والارهاب الدولً، دار الامٌن ،  -0

 . ٠٢٢4٢الماهرة ، مصر 

 مع آخرون ، 1٢ ٠، ص  1٩٩7حجاج ، مراد ، الازمات الراهنة ، --٩

الجٌل الماهرة ، مصر ، الهواري ، سٌد ، الادارة : الأصول والأسس العلمٌة ، ادارة  -1٢

 .6م، ص 1٩٩0

 ، من الانترٌت.45م، ص 1٩٩3الالتصاد الخلٌجً ، مجلة علمٌة ،  - 11

الشرٌف ، منى صلاح الدٌن ادارة الازمات وسٌلة البماء ، دار النهضة العربٌة، الماهرة،  - 1٠

 51م، ص 1٩٩0

امعة سانت كلٌنتس الاعرجً، نعمة مرتضى ، مإثرات لوى الازمة رسالة ماجستٌر ج - 13

 .٠٢٢0الدولٌة العراق 

م، ممالة بعنوان ٠٢٢1/1/4شومان ، محمد ، جرٌدة الجزٌرة ، السعودٌة عدد الخمٌس  - 14

 الازمات وانواعها

 المراجع

 سمٌر مصورة الشخصٌة الناجحة وخمسة مهارات التكوٌها ، ممالة من الأنترنت - 1

حكم والمواعظ ، الطبعة الأولى ، سنة ( الوا السنة الواسطً ، علً ؟ محمد اللٌبً ، عٌون الم-٠

51410 

 ( .47( والآٌة )46المرآن الكرٌم سورة البمرة، الآٌة ) --3

: الداعٌة، محمد محمود. محمود مسعود ، الشخصٌة المتوازٌة طرٌمة الادارة النامٌة ، ممالة  -4

 \الانترنت من الولت ه و ٌجر خان ، الشخصٌة الناجمة فً خطوات ، ممالة من

 ٢1740السٌوطً ، جلال الدٌن ، الجامع الصغٌر ، ص  -5

 16-15الٌوسف ، عبد الله ، الشخصٌة الناتجة ، الطبعة الثالثة ، من  -6

 پوسته اسعدة الشرعٌة الادارٌة الناتجة ، نهضة مصر للنشر والطباعة وبٌن. -7
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 (1٢5المرآن الكرٌم صورة التوبة ، آٌة رلم )-0

 1٢14ابو ٌعنى ، الاوسط وغٌرهم ، لبسات من هدي النبً )ص( ، ممالة ما  لطبرانً ،-٩ا

 راٌة الباحث -11

 ( .٩المرآن الكرٌم سورة الفتح ) آٌة ) -1٢

 16المرآن الكرٌم سورة العلم / آٌة  - 1٠

 الغراوي، باسل محمد الخطٌب خان حامد ، السمات المٌادٌة واثرها فً ادارة الأزما. - 13

 5٠-51، ص  ٠٢14تور للعلوم الادارٌة و الالتصادٌة / الطبعة الاولى ، دار الدك-14

عبد الخالك، احمد محمد ، الابعاد السٌاسٌة للشخصٌة، دار المعرفة الجامعٌة ، الاسكن  -15

 ٢7٩٢70، ص  1٩03مصر، 

ابو اسعد، أحمد عبد اللطٌفة، دلٌل الممابٌس والاختبارات النفسٌة والتربوٌة ، عمان  - 16

 ٢44 - 43، ص  ٠٢٢٩

 1٩جابر، عبد الحمٌد ، نظرٌات الشخصٌة، دار النهضة العربٌة ، الماهرة، مصر  -17

 . ٠1المرآن الكرٌم ، سورة الاحزاب ، آٌة  -10

 

 

 

 

 

 

 

 

 


