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 اٌّغزخٍص  

ِِ إٓن أُِٚ       َٚوٚهٞ  ْٓ فو اٌموْ اٌعْو٠ٓ إٔجؼ  َِ ٚاٌَهعٟ لٌهٝ رَ  ٌٍٛؽهلح اقلزٖهبك٠خمهبـٟ ٛعهٗ اٌضَ ١ٓ اٌزَ لالخ ثَ كهاٍخ اٌعِ اٌ جهبك  ؾم١هك 

َِ رَ لٍزلاِزٙب, لم ٠َغت  هلُٖ وَجعهل لٍهزوار١غٟ ـهٟ لكاهح  مهبـٟؽ١١هو اٌضَ ٛي اٌزَ ؽَه ؾ١ٍهً أوضهو ّهّٛقا فهب١ّٟ٘ جعهوات رَ ٛـ١و أٍهبً  ََ ٌلإٍهزلاِخ ٚ

ْٓ صُّ رطَج١مٗ ـهٟ ٔرَو٠هخ اٌم١هٛك, ١ٍَٚهٗ  ِِ هعؿ اجكاهح اقٍهزوار١غ١خ ٌٍزىَهب١ٌؿ ٌٍٛؽهلاداٌزىب١ٌؿ ٚ ُٙ ْهىٍخ اٌجَؾهش ـهٟ  ُِ اقلزٖهبك٠خ  رزََّضهً 

ٍَخ اٌم١ّخ  ٕل َٙ ْٓ اّ٘بي اٌلَٚه اٌَبٔل ٌ ََ ُّْىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب, ـٚلاا  ْهىلا ـٟ ؽَهً رٍههٔز١َغخ جّ٘بي رطَج١ك ٔرَو٠خ اٌم١ٛك ـٟ ؽًَ اٌ ُّ  د,اٌ

َههزلاِخ ٚأثعبك٘ههب  ُّ َههزٜٛ أِضهَهً ٌٍؾ١ههبح َههٓ ٛو٠ههك اٌز١َّٕههخ اٌ ُِ ههعٟ لٌههٝ  ََ ٌِزىههبصؿُ اٌغُٙههٛك ٚاٌ ا رَْههى١ً أٛههبه  اٌج١ئ١ههخ ٚاقلزٖههبك٠خ ا٠ٚههب

َهزَ  ُّ ْ  رَُهجت أٙهواه ـهٟ اٌ ُّ ؾ١ٍ١ٍهخ َٔٚثعهل لعهوات كهاٍهخ رَ مجً, ٚاقعزّب١َخ, اٌزٟ رٍُجٟ اقؽز١بعبد اٌؾب١ٌهخ كْٚ أ ٙزّهخ رو٠هخ ٌدكث١هبد اٌ

ُ  اٌزَ  ثبٌّٛٙٛعِ  َِ رَ َٓ اقٍزٕزبعبدِ وبْ أّ٘ٙب: ٕ٘بن أهرجبٛ لَٛٞ ث١َٓ رم١ِٕبد لكاهح اٌزَ ًٕٛ لٌٝ  ِِ هلؾ غَّٛخٍ  َٙ ىب١ٌؿ اجٍزوار١غ١خ لم أْ اٌ

لالهُ ٌٍزِ  ُّ ْٓ أثهواى اٌزهرص١و اٌ ه ََ ْٓ صُ رعَر١ُ اٌوثؾ١خ, ـٚلاا  ِِ م١ٕهبد ـهٟ الأٍبً لأؼٍجٙب ٘ٛ رقَف١٘ اٌزىٍَفخ ٚرؾ١ََٓ اٌغَٛكح ٚهٙب اٌيثْٛ ٚ

َههزلاِخ ٌٍٛؽههلح اقلزٖههبك٠خ ُّ ىٍفههخ ١بٔههبد اٌزَ ثَ  ٚرََههزعًّ ,ٚهٍهه١ّخ١َههب ٕبٕههو اجٍهزوار١غ١خ أوضههو ٚاٌعَ  إههجؾذ , لمرطَهٛها١ٌّيح اٌزَٕبـَهه١خ اٌ

ُِ ٖٛي ٍَٝ ١ِيح رَ ٛكح ٌٍؾُ ٍزوار١غ١بد ـبلمخ اٌغَ و لزط٠ٌِٛ  ا  , رُٛـوَزلاِخٕبـ١َخ  هـهٟ ؾ١َٕبد زَ ٌٍ وج١وحا  ـوٕب اٌٛؽهلاد ّعرهُ ٕع اٌمهواه ٌِ ُٕ

ْٓ ٔمِبٛ اقفزِٕبلبد اٌزٟ رزََٛاعل كافً اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ, ٚثَه ََ ْٓ ٛو٠ك اٌجَؾش  ََ ني اٌغٙهل اقلزٖبك٠خ, ونٌه هـع وَفبتح اٌزَْؽ١ً اٌلافٍٟ 

ْٕٙههب ٚثزِطج١ههك  ِِ ْٓ أعههً اٌزؾََههوه  هه ِِ ْٓ VEاٌىههبـٟ  ههه ََ ؾبٍههجٟ ٠واَههٟ عَٛأههت اجٍههزلاِخ لاٌج١ئ١ههخ  ٚاق, ـٚههلاا  ُِ عزّب١َهههخ, رهَهٛـ١و ٔرِههبَ 

َزلاِخاٚك ٚاقلزٖبك٠خ( ُّ ا ٌٍز١ّٕخ اٌ  .َّب

 .ٔرو٠خ اٌم١ٛك, ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ, ِعب١٠و ِؾبٍجخ اجٍزلاِخ, ِؾبٍجخ اجٍزلاِخ, لكاهح اٌزىب١ٌؿ اجٍزوار١غ١خ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

Abstract 
     Since the end of the twentieth century, it has become necessary to study the relationship between the cultural orientation 

of economic unity and the pursuit of the principles of its sustainability, as this concept has received a lot of interest in 

modern administrative studies, as a conceptual basis must be provided for a more comprehensive analysis on the 

sustainability of the change and the management of trust The costs and then its application in the theory of restrictions, and 

therefore the research problem is the weakness of the strategic management of costs for economic units as a result of 

neglecting the application of the theory of restrictions in solving the problems they face, as well as The supportive role of 

value engineering tended to solve these problems, as well as forming a framework for the intensification of efforts and 

seeking an optimal level of life through sustainable development and its environmental, economic and social dimensions, 

which meet the current needs without causing damage in the future, and after conducting an analytical study of the theory of 

the literature To a set of conclusions, the most important of which were: There is a strong correlation between the 

Techniques of managing strategic costs, as the main objective of most of them is to reduce costs, improve quality and 

customer satisfaction and thereby maximize profitability, as well. On highlighting the appropriate effect of technologies on 

the development of the sustainable competitive advantage of economic unity, as strategic elements have become more 

aware and formal, and cost data are used to develop high-quality strategies to obtain a sustainable competitive advantage, 

providing significant opportunities for improvements in decision-making, as well as the efficiency of internal unit-making 

The way to search for points of bottlenecks that exist within the economic unit, and to make sufficient effort to be free from 

it and by applying VE, as well as to provide an accounting system that takes into account the aspects of sustainability 

(environmental) (Social, economic) and in support of sustainable development. 

key words: Theory of Constraints, Value Engineering, Sustainability Accounting Standards Board, Sustainability Accounting, 

Strategic Cost Management. 
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 خاٌّمذِ
ِٖ رؾَزبط اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ     ْٓ اٌٛؽلاد  ٕب١َخاٌ ِِ ُِ وَؽ١و٘ب   ؾذ ٔرهُإٔهجَ لم ىهب١ٌؿ  ـهٟ اٌزَ ق١ٍّب واهاد ٚزطٛهح قرقبم اٌمَ لٌٝ ٔرُ 

َْل٠لح, ١ٍَٗ رُّعل ل٠ضخ طٍجبد اٌج١ئخ اٌؾَ زَ ُِ  عَ َِ  رزَلَالُق  م١ٍل٠خىب١ٌؿ اٌزَ اٌزَ  لكاهح ٕبـَخ اٌ ُّ ا ىب١ٌؿ لكاهح اٌزَ ٚاٌ ه اٍهزوار١غ١ب الأٍهب١ٌت اجكاه٠هخ  ْٓ ِِ

يا٠ب زؾم١ك ٌِ اٌلٚي  ْٓ ِِ  ٙب ـٟ اٌعل٠لِ غبؽِ ذ َٔجُ ل٠ضخ اٌزٟ صَ اٌؾَ  َّ َزلاِخ ٕبـ١َخ اٌزَ اٌ ُّ ََ ثؾ١خ ٚرَ عر١ُ اٌوِ ٚرَ اٌ هنا ق  ,واهاد١ٍّهخ ارقهبم اٌمَهؾَه١ٓ  ٌِ
 ْٓ ِِ َِ ٚاٌَعٟ لٌٝ رَ  ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خمبـٟ ٛعٗ اٌضَ ١ٓ اٌزَ لالخ ثَ كهاٍخ اٌعِ ثلُ  طهٛه ٍه١بق رَ  ٟٚـه, اٌم١ِهبكح ـهٟ اٌزىٍَفهخ ٚاقٍهزلاِخجهبك  ؾم١هك 

ؾبٍهجٟ ُّ ه ـهّٟهبَ يا٠هل اق٘زِ رَ  ٚاجكاهٞ اٌفىهو اٌ ََ ُِ َِ  ـهٟ ٕرو٠هخ اٌم١هٛكالأف١هوح ثِ  ٕٛادِ اٌ ُّ ؾبٍهجخ اٌزَ غهبي  ل ؾبٍهجخ اجكاه٠هخ ورؽَههىهب١ٌؿ ٚاٌ

ا ـٟ ظًّ ,اقلزٖبك٠خ ؾ١ًٍ أْٔطخ اٌٛؽلحووي ٍَٝ لكاهح ٚرَ رُ  اٌزٟ اٌزم١ِٕبد ٕبـَهخ ل٠ضهخ ٌٍج١ئهخ طهٛهاد اٌؾَ اٌزَ  ٚا٠ٚب ُّ اقلزٖهبك٠خ ٚاّهزِلاك اٌ

ْٓ  اٌٛؽههلاد اقلزٖهبك٠خ ـ١ٙهب ٚاعَٙهذ ه ِِ غَّٛههخ  َههزٜٛ رؾَم١هكِ  ـههٟ إٌَغهبػ كْٚ رؾَههٛي اٌزهٟ ٚاقفزِٕبلهبد اٌم١ههٛك َِ ُّ طٍهٛة  ٚهَوههيد  اٌ َّ اٌ

ٍَخ اٌم١ّخ ٍَٝ ؽًَ رٍه اٌم١ٛك ْٓ صُّ ٍَٝ  َٕ٘ل ِِ َٛ ؾ١َٓ اٌغَ ىٍفـخ ٚرَ ٘ اٌزَ ١قفرَ ٚ ٌِزىهبصؿُ اٌغُٙهٛك لذ مارٗٛكح ـٟ اٌ , ـٚهلاا َهٓ رَْهى١ً أٛهبه 

َزلاِخ ٚأثعبك٘هب اٌج١ئ١هخ ٚاقلزٖهبك٠خ ٚاقعزّب١َهخ, اٌزهٟ رٍُجهٟ اقؽز١بعهبد ا ُّ َزٜٛ أِضًَ ٌٍؾ١بح َٓ ٛو٠ك اٌز١َّٕخ اٌ ُِ ََعٟ لٌٝ  ٌؾب١ٌهخ ٚاٌ

َزمَجً. ُّ ْ  رَُجت أٙواه ـٟ اٌ  كْٚ أ

َّ زٕبٚي جبؽش  ٠َ َِ  اهثع١ٍَٗ عبتد ـىوح ٘نا اٌجؾش, لم رُ رم١َّٗ لٌٝ       ٗ ١ّ يد ثِ َبثمخ ِٚب رَ اٌلهاٍبد اٌؾش ِٕٚٙغ١خ اٌجَ  جؾش الأٚياٌ

َّ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌّخ  أِب  ٌِزؾَم١ك ا٘لاؾ لكاهح اٌزىَب١ٌؿ اجٍزوار١غ١خ ـ١زٕبٚي جؾش اٌضبٟٔاٌ  ـٟ ؽ١ٓ  آ١ٌخ ًَّ ٔرو٠خ اٌم١ٛك ٕٚ٘لٍخ اٌم١ّخ 

َٔ فُ  ٖ  َّ اٌنٞ  اٌشاثع ثبٌّجؾش  ٚفزُ اٌجؾش ّواَبح اجٍزلاِخ ـٟ رَٕف١ن ٔرَو٠خ اٌم١ٛك وجعلاا لٍزوار١غ١با جكاهح اٌزىب١ٌؿٌِ  اٌضبٌش جؾشاٌ

 رٕبٚي اقٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد اٌزٟ رًٕٛ ا١ٌٙب اٌجؾش.

 َّ َِ جؾش الأاٌ ٗ  ِٚب رَ  غبثمخ  اٌ ذساعبد  اٌٚ ؾشٕٙغ١خ اٌجَ ٚي:   اٌؾب١ٌخ   اٌذساعخ   ١َّّضد ث

 َِ  ؾشٕٙغ١خ اٌجَ أٚلاً: 

ُٙعؿ اجكاهح اؾش: شىٍخ اٌجَ ِ  . 1 ْىٍخ اٌجَؾش ـٟ  ُِ ١خ ٔز١َغخ جّ٘بي رطَج١ك ٍزوار١غ١خ ٌٍزىَب١ٌؿ ـٟ اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ اٌعِوالجرزََّضً 

ْٓ اّ٘بي اٌلَٚه َٔرو٠خ  ََ ُّْىلاد لاٌم١ٛك( اٌزٟ رٛاعٙٙب, ـٚلاا  ُّْىلاداٌم١ٛك ـٟ ؽًَ اٌ ٍَخ اٌم١ّخ ـٟ ؽًَ رٍه اٌ ٕل َٙ ًٍ  اٌَبٔل ٌ ٚثْى

 ٍَ َٛوػ اٌزََبؤقد ا٢ر١خ:ٚ, َِزلا ْٓ فِلاي  ِِ ْىٍخ اٌجَؾش  ُِ   ْٓ ََ  ٠ُّىٓ اٌزعَج١و 

ؾبٍجخ اقٍزلاِخ ـٟ رؾَم١ك ا٘لاؾ لكاهح اٌزىَب١ٌؿ  اٌزٛاـكً٘ ٠َُبَل ا٠غبك  .أ  ُِ عب١٠و  َِ ٍَخ اٌم١ّخ ٍَٝ ٚـك  َٕ٘ل ث١َٓ َٔرو٠خ اٌم١ٛك ٚ

 اقٍزوار١غ١خ؟

ُّْىلاد ٚاٌعمَجبد لاٌم١ٛك( اٌزٟ رُٛ .ة  ًِّ اٌ ًِ ـٟ ؽ ًٍ ـبَ ْ  رطَج١ك ٔرَو٠خ اٌم١ٛك ـٟ اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ اٌعِوال١خ ٠َُبُ٘ ثْى اعٙٙب ً٘ ل

 ج١ئخ اقلزٖبك٠خ اٌؾَل٠ضخ ؟ـٟ ظًّ اٌ

لالهخ كِ إلىََانسعىَالباحثٌََأ٘ذاف اٌجؾش:  .2 َِ هخ  رَٛاـهكهاٍخ ٚرؾ١ًٍَ اِىب١ٔخ ا٠غهبك  ٍَ َٕ٘ل عهب١٠و ثَه١ٓ ٔرَو٠هخ اٌم١هٛك ٚ َِ اٌم١ّهخ ٍَهٝ ٚـهك 

ؾبٍجخ   اقٍزلاِخ ٚررَص١و٘ب ـٟ أ٘لاؾ لكاهح اٌزىَب١ٌؿ اقٍزوار١غ١خ. ُِ

ْىٍخ اٌجَؾشفشظ١بد اٌجؾش:  ُِ ٛت  َٙ  ٚ٘لـُٗ اقٍبً ٠ّىٓ ١ٕبؼخ اٌفَو١ٙبد ا٢ر١خ: ـٟ 

ا ـٟ لكاهح اٌزىب١ٌؿ. رَٛاـكٚعٛك  .1 ب ٠ُْىً ثعلاا اٍزوار١غ١ب ّّ ؾبٍجخ اقٍزلاِخ ِ ُِ عب١٠و  َِ ٍَخ اٌم١ّخ ٍَٝ ٚـك  َٕ٘ل  ث١َٓ ٔرَو٠خ اٌم١ٛك ٚ

2.   ْ ؾبٍهجخ اقٍه ٛاـكاٌزَ ل ُِ عب١٠و  َِ ٍَخ اٌم١ّخ ٍَٝ ٚـك  َٕ٘ل زلاِخ ٠ََهُٙ ـهٟ ؽَهً ٔمهبٛ اقفزِٕهبق لاٌم١هٛك( اٌزهٟ ث١َٓ رطج١ك ٔرَو٠خ اٌم١ٛك ٚ

 .   عٗ اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ اٌعِوال١خرُٛا

َيُعأةٍاٍَ العٌأاٍَ أًَالبٌاأاَِاالتةأاتٌاَالعدالٌأاَِإتٌَسأا تَالعأدِةا َأ١ّ٘خ اٌجؾش:  تأتتًَهميٌأاَالبَحأَِيِأنَْالةااأتيَالتأًٌَفُأتيلاَ أًَحأةِّ
َ الةنا ٌاَالعدالٌاَ ًَالفأتديَ ٍأىَ  أَُةُإأاَإسأتداتٌٌُاَتدُا أًَُ انأاَا سأتتاياَ،البٌاٌأاَِ االتةأاتٌاَِ ااُتيا ٌأامَِ يِأنَْثأَ  

َتاياَستاليٌنا ساَاليَُ َُ  عدِةا َااُنبٌا.يَ
َٓ اٌّٖبكهِ اٌعوث١ّخ لاٌّؾ١ٍّخ ٚؼ١و اٌّؾ١ٍّخ(  بْاَزّل اٌجبؽضاعٍٛة عّع اٌج١بٔبد:  ِِ ُ  عّعُٙب  ٍَٝ ٔزِبعبدِ اٌىُزبّةِ ٚاٌجبؽض١ٓ اٌزٟ رَ

ًِ ٚالأٛوٚؽبد اٌع١ٍّّخِ ٚاٌجؾـٛسِ  ٍبل ْٕٙب  ٚالأعٕج١ّخ اٌّقزٍفخ اٌّزّضٍِّـخ ثبٌىزتِ ٚاٌّغلّادِ ٚاٌو  ِِ ماد اٌٍٖخ ثّٛٙٛعِ اٌجؾشِ ِٚب ِْٕـٛهٌ 

 اٌّعٍِٛبدِ اٌل١ٌّٚخ لالأٔزؤذ(.ٍَٝ ّجىخِ 

 ِٚب ر١َّّضد ثٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌ خ صب١ٔبً: دساعبد عبثمخ
اٌجبؽش اعُ اٌذساعخ اٌذساعخ عٕٛاْ   

اٌذساعبد 

 اٌّؾ١ٍخ

( 0202,َالي س ي ( وتحقيق المزايا التنافسية للوحدات TQMالجودة الشاملة )( في تعزيز تطبيق إدارة VEدور هندسة القيمة ) " (

 "الاقتصادية 

( 0202َالةةاًُِ  "  ونظرية القيود في تحديد التكاليف لترشيد القرارات التشغيلية الانجازالتكامل بين المحاسبة عن  " (

( 0202َالغدبا يِ  " التكلفة والإنجاز توافق نظرية القيود والتحسين المستمر)كايزن( وانعكاسه على " (

( 0202,َإالا  "  ةفي تخفيض تكاليف دورة حياة المنتج الكلي والمقارنة المرجعية القيمة هندسةأثر تكامل تقنيتي  " (

اٌذساعبد 

 اٌعشث١خ

( 0202َبدٌُا يِ )دراسة  اثر العلاقة التكاملية بين نظام الجودة الشاملة ونظرية القيود في تخفيض التكلفة وتحسين الانتاج " (

 " ميدانية(

( 0202,َالعازة ربحية الاقسام رفع  فيوأثره  (ABCالانشطة )ونظام التكاليف على أساس (TOC)  نظرية القيود ينالتكامل ب " (

 "  الانتاجية

( 0202,َالعدٌف  " تقويم إدراك الشركات لأهمية تطبيق تقنية هندسة القيمة كمدخل لتخفيض التكاليف الصناعية " (

اٌذساعبد 

 الاعٕج١خ

(Nieminen, 2014) “Using Theory of Constraints to Increase Control” 

(Huang et al., 2014) “The Application of The Theory of Constraints and Activity-Based Costing to Business 
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Excellence” 

(Gunnam & Eneyo., 

2016) 
“Quality Function Deployment and Value Engineering Applications in Smartphone Cost 

Management” 

(Eneyo & Shah., 2018) “Integrating Value Engineering and Lean Six-Sigma for Enhanced Process Improvement” 

      ّّ َبّ٘خ زج١ٓب ٍجك ٠َ ِ َزلاِخ لٍزوار١غ١خ فُطخ رمَل٠ُ ـٟ اٌلهاٍخ ٘نٖ ُِ زٛاـمهخ ُِ ْٓ , اقلزٖهبك٠خ ٌٍٛؽهلاد ُِ ه ُّ  إٌّبـَهخ أعهً ِِ  َهزلاِخاٌ

ٕزغَبد ٍَٝ ٚاٌزؽٍَت اٌَٛق ـٟ ُّ ا اٌَّزٛهكح اٌ ( ٚاقعزّب١َهخ ٚاقلزٖهبك٠خ اٌج١ئ١هخل اٌهضلاس اجٍهزلاِخ عَٛأهت اٌلهاٍهخ ٘هنٖ رَٕبٌٚهذ, ا٠ٚب

عههب١٠و اٌقبٕههخِ ثِٙههب اٌزىههب١ٌؿ جكاهح لٍههزوار١غ١ب وجعههلاا  ٚرَٛظ١فٙههب َّ ا  ٚرطَج١ههك اٌ  ١ٍَٙههب ٚاٌمٚههبت اقلزٖههبك٠خ اٌٛؽههلح عٛلههبدُِ  ؾل٠ههلرَ  ٚا٠ٚههب

 .اقلزٖبك٠خ اٌٛؽلح ـٟ ؽ١وادرَ  ْٓ ِِ  راعىَٗ اٌم١ّخ ِٚب ٕ٘لٍخ ثبٍزعّبي

ٌ زؾَم١ك ا٘ذاف إداسح اٌزىَب١ٌف الإعزشار١غ١خاٌّجؾش اٌضبٟٔ:   آ١ٌخ عًّ ٔظش٠خ اٌم١ٛد ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ 
ملِزٙب رعَ           ُِ قزٍفخ ٚـٟ  ُّ زؽ١واد ث١ئ١خ رؤكٞ لٌٝ رؾَل٠ل للُهرٙب ـٟ رؾَم١ك أ٘لاـٙب اٌ ُِ  َِ ُِ ا١ٌٛ ر١ُ رُٛاعٗ اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ ـٟ َبٌ

ٌِزؾم١ك رٍه اق٘لاؾ, ـٚ ٛاهك٘ب ثبٌطو٠مخِ الأوضو ـب١ٍَخ  َِ ْ  رىَْٛ اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ لبكهح ٍَٝ اٍزعّبي  ْٓ اٌوِثؾ١خ, لم ٠َغت أ ََ لاا 

ٌِزؾم١ك رٍه اق٘لاؾ ٍَٝ اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ رؾَل٠ل  َزٙلؾ, ٚ ُّ ْٓ رؾَم١ك الأهثبػ ثبٌَّزٜٛ اٌ ِِ ْٓ اٌم١ٛك اٌزٟ رَّٕعٙب  ِِ ٘نٖ ٚعٛك َلك 

, لم رعَزّل ٘نٖ إٌرَو٠خ ٍَٝ ـىوح ـٍَف١خ(Theory of Constraints)اٌم١ٛك ٚاٌعًَّ ٍَٝ لىاٌزٙب, ٌنٌه ظَٙود ٔرَو٠خ اٌم١ٛك 
2
لكاه٠خ  

ا ـٟ أكالٙب اٌزَْؽ١ٍٟ, لم رُّ ٛوػ  ْ  ٘نٖ اٌم١ٛك رؤصو ٍٍجب لح ل١ٛك ٚأ َِ ٌِىً ٚؽلح الزٖبك٠خ ل١ل أٚ   ْ فبك٘ب أ َِ TOC  ًِلج ْٓ ِِGoldratt 

ٌِزؾل٠ل ٚلىاٌخ اٌم١ٛك اٌزٟ رؤُصو ـٟ أكات اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ, ـ عوـخ وٕرِبَ لكاهٞ ـٍََفٟ ٠َٙلؾ لٌٝ رَٕف١ن اٌزؽ١١َواد اٌلاىِخ  َِ  ْٓ ََ ٚلاا 

ٍَخ اٌم١ّخ ل َٕ٘ل َٔرو٠خ اٌم١ٛك ٚ ُ   ثٕبتا (, Value Engineeringَٛج١عخ اٌعِلالخ ث١َٓ  ا ٌزؾم١ـكِ أ٘لاؾِ ٘نا اٌّجؾش  رَ ٍَٝ ِـب رمََلَ   ٍٚع١ب

 رم١َُّٗ لٌٝ اٌفمـوادِ ا٢ر١ـخ:

فَٙٛ ٚاٌزعَش٠فأٚلاً:  َّ َٕ٘ذعَخ اٌم١ّخ: اٌ  ٔظَش٠خ اٌم١ٛد ٚ

 ٔظش٠خ اٌم١ٛد: .1

 ٠عَُهلُّ      
3
Eliyahu M. Goldratt  َََهوٗ ٔرَو٠هخ اٌم١هٛك َهب  ْٓ ه ِِ هلؾ( 1979أٚي  َٙ ِٗ لاٌ َّهىً هٚا٠هخ  "The Goal"ـهٟ وزبثه ٍَهٝ 

ْٓ أفطههبت ـههٟ اجكاهح  ه ََ ْههىلاد إٌبعّههخ  ُّ ٙهلك ثههبقؼلاقِ ثَههجت اٌ ُِ ًٍ ٌٍههلٚاعٓ وههبْ  لم رهَهُ رطهه٠ٛو , (Goldratt,1984:10)رهَلٚه ـههٟ ؽمهه

َٕ  ْ  أٔرو٠خ اٌم١ٛك ٍَٝ ِلٜ إٌَٛاد اٌَبثمخ ثبٌزله٠ظ, لٌٝ  غهبقد ِب ٟ٘ ١ٍَٗ ا١ٌَٛ, لٌٝ ٍذ ٚ َِ ْٓ روَو١ي٘هب  ـهٟ اٌجلا٠هخ ٍَهٝ  ه ََ ـٚهلاا 

ً ـههههٟ  َّ ْٓ اٌٛؽههههلاد اقلزٖههههبك٠خ ِضههههً الأٔزههههبط, ـههههٟ ؽهههه١ٓ أٔٙههههب رَُههههزعَ هههه ِِ قزههههبهح  ُِ ٌِؽههههوٗ لكاهح اٌٛؽههههلحٚظ١ف١ههههخ   اٌٛلههههذ اٌؾبٙههههو 

َهبَلح  Goldrattَٚٔغؼ  ,(Kolinska & Domanski,2017:110)اقلزٖبك٠خ ثروٍّٙب, أٍٍٍَٚخ رَٛه٠ل وبٍِخ  ُِ APICSاٌٝ عبٔت 
4
 

ْٓ لجِهههً اٌعهههب١ٍِٓ ـهههٟ اٌٛؽهههلح  ههه ِِ جهههبك  ٠ُّىهههٓ ـَّٙٙهههب  َِ قزٍفهههخ اٌهههٝ  ُّ ٌِمٚهههب٠ب اٌ  ـهههٟ اَهههبكح ربَو١هههل أ١ّ٘هههخ اقفزِٕبلهههبد اٌع١ٍَّهههخ ٚروَعّهههخ 

و ثِٙب رطَهٛه ٔرَو٠هخ اٌم١هٛك وّهب ـهٟ اٌْهىً ل(Balakrishnan et al,2008:4اقلزٖبك٠خ  َِ واؽً اٌزٟ  َّ ب رمََلَ ٠ُّىٓ ر١َٙٛؼ اٌ ّّ ِٚ ,)1 )

 ٚوَب٢رٟ. 

 (1اٌْىً ل

 رطَٛه ٔرَو٠خ اٌم١ٛك
          َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ

َ

َ

َ

َ

َ

َََََ
َ

                                                           
 ٚاٌّصبدس, إر ُِٕٙ ِٓ اغٍك ع١ٍٙب فٍغفخ, ُِٕٚٙ رم١ٕخ ٚاٌجعط ٠شٜ أٙب اعٍٛة إداسٞ أٚ ِٕٙغ١خ أٚ أداح.رعذدد اٌّغ١ّبد ؽغت اٌّؤٌف١ٓ  2
3 Eliyahu Moshe Goldratt  هر ٌزم١ٕهخ اجٔزهبط الأِضهً  ١ٔٛ٠2011ٛ  11 - 1947ِبهً  31ل ِْ ٕ ُّ ، ٚع١ٍّةبد اٌزفى١ةش ، ٚاٌؾجةً اٌ جةً  (TOC)ٚٔظش٠ةخ اٌم١ةٛد ( ٠عل فج١هواا ـهٟ لكاهح الأَّهبي, ٚاٌ

ٚلل أٌؿ اٌعل٠ل ِٓ هٚا٠بد الأَّهبي ٚالأَّهبي ؼ١هو اٌوٚال١هخ  ٚؽهٛي رطج١هك ٔرو٠هخ اٌم١هٛك ٍَهٝ ِقزٍهؿ  ,اٌّشزمخ TOC( ٚغ١ش٘ب ِٓ عٕبصش اٌـ CCPMاٌعبصٌخ ،ٚ إداسح ِشبس٠ع اٌغٍغٍخ اٌؾشعخ )

 .  https://en.w ikipedia.org/wiki/Eliyahu_M._Goldratt اٌز١ٕٖع ٚإٌٙلٍخ ١ٍَّٚبد الأَّبي الأفوٜ.
4 American Production and Inventory Control Society  ْٚ٘هٟ ِٕرّهخ   اٌع١ٍّةبدإداسح  عّع١ةخ٘هٟ ّهٙبكح ١ِٕٙهخ رمهلِٙب   )لاٌّعوٚـخ ٍبثمب اٌغّع١خ الأِو٠ى١خ ٌلإٔزبط ِٚوالجهخ اٌّقهي

 .APICSإٔههههجؾذ ـ١ّههههب ثعههههل عّع١ههههخ ك١ٌٚههههخ رعههههوؾ ثبٍههههُ  رع١ّ١ٍههههخ ك١ٌٚههههخ ؼ١ههههو هثؾ١ههههخ   رمههههلَ ثههههواِظ لٕههههلاه اٌْههههٙبكاد  ٚأكٚاد اٌزههههله٠ت ٚـههههوٓ اٌزٛإههههً ٌي٠ههههبكح أكات ِىههههبْ اٌعّههههً,

https://en.wikipedia.org/wiki/APICS  , ٚاٌّيٚك اٌوالل ٌجواِظ اٌجؾش ٚاٌزع١ٍُ ٚلٕلاه اٌْٙبكاد اٌزٟ روـع ِٓ اٌز١ّهي ـهٟ ٍٍَهٍخ  سائذح ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚإداسح اٌع١ٍّبدا٠ٚب ٟ٘ عّع١خ ١ِٕٙخ

ا ٚأوضو ِٓ  43000ِع ٚعٛك أوضو ِٓ , اٌزٛه٠ل ٚاقثزىبه ٚاٌّوٚٔخ اٛ ٠ؤكٞ ثٙب الأّهقبٓ أَّهبٌُٙ   ٚكـهع إٌّهٛ ٚإٌٛهٛي لٌهٝ اٌيثهبلٓ ٍَٝ رؽ١١و اٌطو٠مخ اٌزٟ  APICSّو٠ه كٌٟٚ   رعًّ  300َٚ
 . https://youtu.be/OFzPOsFfvh0 اٌعب١١ٌّٓ
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َ ُ تَالفٌ تٌَيُثةَ دةاًَلٍتحَسٌن,TOCٌََبُنىَيَةل  َََََََ َلِةةَنظِا َلٌتَ احتَ ٍىَالألةٌََحتَيِنَْتفَت َال حتيَاالتةاتٌا,َ هن   ٍىَهن 

َالُانأأاَالأأداٌ َ أأًَ َنلَأأ ََاي الأأتيٌََةتٍأأفََ أأنَْإدااأأيَالتحَسأأٌنَالتفٌٍَتٌأأاTOCََإتَهن  الإدٌفأأاَالتأأًٌَفُأأٌّ َبلِأأاَُلأأ تَالتحَسأأٌن,َإتَهن 

 ٍأىَزٌأاتيَا نتاٌُأاَبأتاًَيِأنَْتةَةأٌضَالتةَأالٌفَ فَأإ,TOCََتحَفٌيَه ٍىَتةَةٌضَ ًَالتةَالٌف,َبٌَنيَاَدةزَدةزَ ٍىٌَُالتحَسٌنَالتفٌٍَتيَ

مَزززيج مِززنف الفلَسززفة مأأTOCًََ,َإتَبعأأةةٍَ أأا َ TOCيِأأنَْالةُتأأااَ اليُأأولةٌنَ البأأاحثٌنَتعَدٌةأأا َيُةتٍةأأاَلأأ   أأ ًََ أأنَْإ إأأادَالعَتٌأأتَ

عامزل والمَفاهيم والمَبادئ والأدوات التي تعَمل على تحَقيق أقصى قدُر مِنف الأداء فزي أ  نظِزام إدارة مِزنف خِزلال تحَديزد وإدارة وكَسزر ال

Rahmanََةَياَبٌَنََم,Zadry&Yusof,2006:1001،َالمُحدد )القيد( هعادَإلىَنظَدٌاَالفٌ تَ أًَةتابأِ َ،اللأتفمَ ٍأىGoldrattََهن 

فلَسفة الإدارة القائمة على نظِام الوحدة الاقتصزادية والتزي تسَزعى إلزى فهَزم وتحَديزد الأسزبا  الأسزاس التزي تحَزد مِزنف تحَقيزق أداء َهن لا

اٌ أأاًَبٌَنلأأاَةُأأةَيِأأنَْم,َ(Rahman,2011:137َفززي حينهززا نهَززج جَديززد نِسززبيا   TOCمِززنف أن  أعلززى للوحززدة الاقتصززادية علززى الززر م 

Larasati & Haksamaََعملية تفكير منطقيزة ومنهجيزة ومنظمزةل التزي تزوفر حلزولا  لفهزم القيزود والتقليزل منهزال ومزن ثزم  ٍىَان لا

َم.(Larasati & Haksama,2016:155 تؤد  إلى تحسينات شاملة لأداء نظام الوحدة الاقتصادية
عَ       َِ ْ  أؼٍت اٌجبؽِض١ٓ ٠َزفمْٛ  ْٓ اٌزعَو٠فبد اٌَبثمخ, ٠زَٚؼ أ ِِ ب رمَلَ ٚ ّّ ِGoldratt َٔرو٠خ ـٍََف١خ ْ  ٔرَو٠خ اٌم١ٛك ٟ٘  ٓ ـٟ  ٍَٝ أ ُّ رىَ

َزّو لأكات ٚؽًَ ع١َّع اٌم١ٛك اٌزٟ رُٛاعخ اٌٛؽل ُّ ْٓ اٌىُزبة  ا٘لاـٙب, ٚح اقلزٖبك٠خ ٌٍٕٛٛي لٌٝ رؾ١ََٕٙب اٌ ِِ ؽَر١ذ ثر٘زّبَ اٌعَل٠ل 

ا أِبَ ر١ٍََُ ٛعٛكح كافً اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ اٌزٟ وبٔذ رُْىً َبلمب َّ ََٕٛاد اٌّب١ٙخ, قَٔٙب أ٘زَّذ ثِؾً اٌم١ٛك اٌ ٕزظ  ٚاٌجبؽِض١ٓ ـٟ اٌ ُّ اٌ

ْٓ رمَلَ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ, ـٟ  ِِ ؾلك, أٚ ٚعٛك ل١ٛك لكاه٠خ رَّٕع  ُّ لذ اٌ َٛ َزّو جكات اٌٛؽلح ثبٌ ُّ اٌٛلذ ٔفََٗ أوَلد ٍَٝ اٌزؾ١ََٓ اٌ

ْٓ ر١ًََٙ  ََ ٙع اٌقُطٜ اجٍزوار١غ١خ ٚلرقبم اٌمواهاد اٌلاىِخ ٔز١َغخ رَْق١ٔ اقفزِٕبلبد أٚ اٌم١ٛك  TOCاقلزٖبك٠خ, ـٚلاا  َٚ ٌِع١ٍّخ 
واَبح عَٛأت ا ُِ عَ  ٌِزؾم١ك رؾ١ََٓ وَج١و كافً اٌٛؽلجَِ َٔٙب اٌّفزبػ  ح اقلزٖبك٠خ ورْ ٠ىَْٛ ٘نا اٌزؾ١ََٓ مٚ عبٔت ث١ئٟ أٚ ٍزلاِخ ق

 .ألزٖبكٞ أٚ أعزّبَٟ

 ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ: .2

هخ اٌم١ّهخ فِهلاي اٌؾَهوة اٌعب١ٌّهخ اٌضب١ٔهخ ـهٟ ّهوِوخ       ٍَ َٕ٘ل وبٔذ ثِلا٠بد َْٔرح 
5
General Electricا  ,لم وهبْ ـهٟ ؽ١ٕٙهب الأثزىِهبه طٍٛثهب َِ

ْٓ اٌجَهلا هٛاك الأٍهبً ٚوهبْ ٠زَعَه١ٓ لعهوات اٌعَل٠هل ِِه َّ هعت اٌؾُٖهٛي ٍَهٝ ثعَه٘ اٌ َٖ ْٓ اٌ ه ِِ هٛاك  ٚ َّ ْ  ٘هنٖ ثَِجت إٌمَٔ ـٟ اٌ لً, لم ٌهٛؽع أ

ََل٠لح لٌٝ رقَف١٘ اٌزؽ١١َواد واد  َِ ْٓ َٔٙ أكد  ََ َّغع اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ ـٟ اٌجَؾش  ٕزغبد, ٚ٘نا ِب  ُّ ٌِزؾ١َٓ ل١ّهخاٌزىَب١ٌؿ ٚرؾ١ََٓ اٌ  ظ 

ههنٌه وٍَفََههذْ ّههوِوخ  ٌِ ْٓ لٖههل,  هه ََ ٕزغههبد  ُّ  ((GEاٌ
6
Lawrence D. Miles  ٕههزظ ُّ ٌِزؾَهه١ٓ ل١ّههخ اٌ َٛو٠مههخ أوضههو ـب١ٍَههخ   ثِّّٙههخ ل٠غههبك 

ََوَؾَ , (Alkhereibi 2017:7 ,ل ٛصٛل١ةخ ٍَٝ  Miles VE لم  َّ ٌ زؾم١ك أفعً رَٛاصْ ٚظ١فٟ ثَة١ٓ اٌزىٍَفةخ ٚاٌ أٔٙب رم١ٕخ إداس٠خ رغَعٝ 

ّ شىلاد ْٓ (Hendrianto et al., 2018:647ل ٚالأداء, ٚأداح ؽًَ اٌ ِِ غش٠مةخ ِٕٙغ١ةخ ِج١ٕةخ ٍَهٝ أٙهب  .Rad et al, ا٠ٚبا َوـٙب وًُ 

 ٚعةةةةةةٛدح اٌّشةةةةةةبس٠ع ٚاٌغةةةةةةٍع عٍةةةةةةٝ الإثةةةةةةذام ٚاٌعّةةةةةةً اٌغّةةةةةةبعٟ ٌؾةةةةةةً اٌّشةةةةةةىٍخ، ٚرخفةةةةةة١ط اٌزىٍفةةةةةةخ ٚرؾغةةةةةة١ٓ ٚظ١فةةةةةةخ 

رم١ٕخ إداس٠خ أصجزذ ٔغبؽٙةب، ثسعةزعّبي ٔٙةظ ِٕةزظُ ٌٍعضةٛس عٍةٝ رةٛاصْ ثة١ٓ اٌزىةب١ٌف ونٌه رعُل , ((Rad et al.,2016:262ٚاٌع١ٍّبد

 (Ilham et al.,2018:36).  ، ِٚٛصٛل١خ ٚأداء ِٕزغبد اٌجعبئعٚاٌٛظبئف

      ْٓ ِِ ٍَخ اٌم١ّخ رُّضً رَٛاىْ ث١َٓ اٌزىٍَفخ ٚاٌغَٛكح  َٕ٘ل   ْ ْ  أؼٍت اٌجبؽض١ٓ ٠زَفمْٛ ٍَٝ أ ب رمَلَ ٠زَج١َٓ أ ّّ طٍٛثهخ, لم  ِ َّ أعً رؾَم١هك اٌٛظ١فهخ اٌ

ب ٌِزؾَه١ٓ اٌع١ٍَّهبد ٚرؾََه١ٕٙب لجه أٔٙ  ْٓ اٍزعّبٌٙب  ََ زطٍجبد اٌيَثْٛ, ـٚلاا  ُِ ٌِزٍج١خ  ٕزظ ٚرقَف١٘ اٌزىٍَفخ ٚ ُّ ً ٚأصٕهبت رَُبُ٘ ـٟ رعَي٠ي ل١ّخ اٌ

 ْْ ْٓ أعً رم١ًٍَ ررَف١و اٌٛلذ ٚاٌزىَب١ٌؿ ٚى٠بكح ل١ّخُ, لم ٠ُّىٓ أ ِِ ٕزظ  ُّ ٍَخ اٌم١ّخ ٚرؾل٠لاا وٍُّهب رهُ ارقهبم اٌمهواهاد  رَٕف١ن اٌ َٕ٘ل رؤصو كهاٍبد 

َههزّو جكات ا ُِ ا  ا ٚرؾََهه١ٕب ا ٚاٍههعب هزؾمك َٔغبؽههب ٍَ واَههبح عَٛأههت اقٍههزلاِخ  ُِ ٕهزظ, ٚـههٟ ظّههً  ُّ ًٍ ل٠غههبثٟ ـههٟ رَٕف١ههن اٌ ٌٛؽههلح اجٍهزوار١غ١خ ثِْههى

ا روُوي ٍَٝ ٘نا اٌ غزّهعِ اٌهنٞ اقلزٖبك٠خ, لم إجَؾذ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ ؽَل٠ضب ُّ ِٓ الأْٔطخِ ـهٟ ث١ئزِٙهب ٚر١َّٕهخِ اٌ ُُ ـٟ رؾ١َ ب رََٙ غبٔت لأٔٙ 

زطٍجبد اٌيَثْٛ ٚهَؼجبر ُِ ْٓ أعً اٌجمَبت ـٟ َبٌُ الأَّبي, لم ٠َغت رٍَج١خ  ِِ َّل٠لح  ٕبـَخ  ُِ غزّع ا١ٌَٛ ـٟ  ُّ ْ  اٌ ًُ ـ١ٗ, ٚلأ ٗ ٍَهٝ أرهُ ٚعٙهٗ رعَّ

ْٓ اىكِ٘به اٌٛؽلح ا ِِ ٍَهخ قلزٖبك٠خثبٌطو٠مخِ اٌزٟ ري٠ُل  َٕ٘ل ْٓ ٔرَو٠هخ اٌم١هٛك ٚ ه ِِ ١بؼخ َلح ا٘هلاؾ ٚـٛالهل َٕهل رطَج١هك وُهً  ِٕ , لم رؾَزبط لٌٝ 

ٌِزملِٙب َٔؾٛ اقىك٘به ٚ٘نا ِب ١ٍزُ ِٕبلْخُ ـٟ اٌفمَوح اٌمبكِخ  .اٌم١ّخ 

 صب١ٔبً: ٔظش٠خ اٌم١ٛد ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ: الا٘ذاف ٚاٌفٛائذ

 ٔظش٠خ اٌم١ٛد: .1

ْٓ  وُهههً ٠َهههوٜ      ههه ِِ Mishra & Moktan   ْ فٙهههَٛ ٘هههٟ اٌم١هههٛك َٔرو٠هههخ ل ْٕٙغ١هههخ ٠َٖهههؿ َِ م١هههلح اٌعَٛاِهههً أ٘هههُ ؾل٠هههلرَ  َِ ُّ  اٌزهههٟ اٌ

ههههلؾ رؾَم١ههههك ٚهات رمَههههؿ َٙ ْٓ  اٌ هههه ِِ ًٍ  اٌم١َههههل رؾََهههه١ٓ صههههُ ٚ ٕههههزرَُ ثِْههههى ؾههههلك اٌعبِههههً ٠عُههههل ٌههههُ ؽزههههٝ ُِ ُّ   رَٙههههلؾ لم, اقلزٖههههبك٠خ ٌٍٛؽههههلح اٌ

  (Mishra & Moktan, 2019:20): لٌٝ

ْْ  لم, اٌزؾ١ََٓ لأْٔطخ الأ٠ٌٛٚخ لَطبت -أ  ا  ٟ٘ الأ٠ٌٛٚخ أ  ٚرمُهلَ ٌٍزؾََه١ٓ  ِبٍهخ ؽبعهخ ـ١ٙب رُٛعل اٌزٟ اٌج١ئبد ٚـٟ, اٌؾب١ٌخ اٌم١ٛك كالّب

TOC ْٕٙغ١خ  .ٍَو٠ع رؾََٓ جؽلاس اٌزوَو١ي َّل٠لح َِ

                                                           
5 : General Electric ( ششوخ عٕشاي إٌىزش٠هGE)  َا ِٓ َب   رعًّ اٌْووخ ِٓ فلاي اٌمطبَبد ا٢ر١خ: 2018ٟ٘ ّووخ أِو٠ى١خ ِزعلكح اٌغ١َٕبد ررٍَذ ـٟ ٠ٛ١ٔٛهن ِٚمو٘ب ـٟ ثٍٛطٓ, ٚاَزجبها

  ٚاٌههههههههٕفٜ ٚاٌؽههههههههبى  ٙههههههههبتحاٌط١ههههههههواْ   اٌوَب٠ههههههههخ اٌٖههههههههؾ١خ   اٌطبلههههههههخ   اٌطبلههههههههخ اٌّزغههههههههلكح   اٌٖههههههههٕبَخ اٌول١ّههههههههخ   اٌزٖهههههههه١ٕع اجٙههههههههبـٟ   هأً اٌّههههههههبي اقٍههههههههزضّبهٞ ٚاٌز٠ّٛههههههههً   اج

https://en.wikipedia.org/wiki/General_Electric. 
6 Lawrence D. Miles: وّٕٙلً ر١ُّٖ ـٟ ّووخ 1938-1932, ِٓ  ِٕٙذعب أِش٠ى١ب، ِٚؤعظ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ًَّ :GE  رؾذ لكاهحW .C. White لَُ ٕ٘لٍخ اٌفواغ الأٔجٛثٟ   فلاي    ِل٠و

اٌىزبة  Miles وزت  – 1961, ٚـٟ َبَ GEرُ ٔمٍٗ لٌٝ لَُ اٌّْزو٠بد ثْووخ , ثعل٘ب ثواتح افزواع ٌز١ّّٖبرٗ اٌغل٠لح لأٔبث١ت اٌفواغ ٚاٌلٚالو ماد اٌٍٖخ 12٘نٖ اٌفزواد اٌَذ ٍٕٛاد   ؽًٖ ٍَٝ 

 . https://en.wikipedia.org/wiki/Lawrence_D._Miles 1985ٚرٛـٟ ـٟ َبَ  1964ـٟ َبَ  رمبَل, إٌٙبلٟ   رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌم١ّخ ٚإٌٙلٍخ

https://en.wikipedia.org/wiki/General_Electric
https://en.wikipedia.org/wiki/General_Electric
https://en.wikipedia.org/wiki/Lawrence_D._Miles
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َزلاَ كل١ك روَو١ي رَٛـ١و لٌٝ TOC رََعٝ -ة  ُِ ْٓ  ٠َؾهل ق ؽزٝ اٌؾبٌٟ اٌم١ل رؾ١ََٓ ٍَٝ ٚ ه  اٌزوَو١هي ٠َٕزمهً إٌمطهخ ٘هنٖ َٕٚهل اجٔزبع١هخ  ِِ

ْٓ  TOC ٌهـ الأٍهبً اٌمهٛح رَٕجع لم, اٌزبٌٟ اٌم١ل لٌٝ ه  اٌعهبلك ٚلىاٌهخ( هثهؼل ٚاؽهل ٘هلؾ َٔؾهٛ ٌٍؽب٠هخ لَهٛٞ روَو١هي ر١ٌَٛهل ٍَهٝ لهُلهرٙب ِِ

ي٠ل رؾَم١ك لٌٝ( اٌم١لل اٌول١ٌ َّ ْٓ  اٌ َٙلؾ ٘نا ِِ   .اٌ

ٕطِم١ههخ ٍٚهه١ٍخ TOC -ط   اٌغُههيت ٠عُههل ل١ههل ٌل٠ههٗ الألههً ٍَههٝ ٠ىَههْٛ ِههب َههبكح لكاهح ٔرِههبَ أٞ لم, اقلزٖههبك٠خ اٌٛؽههلح لكاهح ٔرِههبَ ٌِزؾََهه١ٓ َِ

ْٓ  الأٙعؿ ْٓ  ٠زَّىَٓ ؽبي ـٟ ألٜٛ إٌرِبَ ٘نا ٠َٖجؼ لم, اجكاهح ٔرِبَ ِِ  .الأٙعَؿ اٌغيت لٛح رؾ١ََٓ ِِ

َهزّو, لم ٠َغهت ٍَهٝ اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ أْ رهَزقَ      ُّ ْٓ رطَج١هك ٔرَو٠هخ اٌم١هٛك ٘هٛ اٌزؾََه١ٓ اٌ ِِ َٙلؾ اٌول١ٌ  ْ  اٌ ب رمََلَ ٠زَج١َٓ أ ّّ ِ ْٓ ه ِِ  ٍٔ

  ْ ْٓ صُ رعَر١ُ هثؾ١خ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ, لم أ ِِ ا اِبَ ى٠بكح اقٔزبع١خ ٚ َزّو ٚا٠ٚب ُّ قهيْٚ اٌم١ٛك اٌزٟ رَُجت َبلك أِبَ اٌزؾ١ََٓ اٌ َّ رم١ًٍَ اٌ

ْٓ صهُ ى٠هبكح اجٔزبع١هخ ٌِ  ه ِِ ْٓ اٌزىَب١ٌؿ اٌزَْؽ١ٍ١خ ٠َُبَل ٍَٝ ـه لؽًَ( اقفزِٕبلبد اٌزهٟ رُٛاعهٗ اٌع١ٍَّهخ اجٔزبع١هخ ٚ ِِ زؾم١هك أٍَهٝ ٚاٌزقَف١٘ 

زطٍجهبد اٌيثهٛ ُِ ؾلك ٠َُبَل ٍَٝ رٍَج١خ  ُّ ٕزظ ـٟ اٌٛلذ اٌ ُّ هً ٚـهٟ اٌٛلهذ ٘بِِ لٔغبى, ـٚلاا َٓ رم١ًٍَ اٌٛلذ, لأْ ر١ٍََُ اٌ َٚ ْ ثَِهوَخ أـ

ْ  ع١َّههع ههؾ١ؾخِ ٠هُهؤكٞ لٌههٝ رؾَم١ههك َبلههل ٌٍٛؽههلح اقلزٖههبك٠خ, لم أ َٖ ا رقَٖهه١ٔ ٚلههذ اجكاهح ثبٌطو٠مههخِ اٌ  ٔفََههٗ لٔزههبط و١َّههبد اوجههو, ٚأ٠ٚههب

ه١ؤكٞ مٌهه لٌهٝ ى٠هبكح ا ٍَ ؾهلٚكح ٚلما اٍهزؽٍُذ ثبٌطو٠مهخِ اٌٖهؾ١ؾخِ ٌؾَهً اٌم١هل  ُِ ٛاهك  َِ ْٓ صهُ اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ ٌل٠ٙب  ه ِِ قكات اٌزَٕر١ّهٟ ٚ

 .ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خ ٍزضّبهقاى٠بكح َبلل 

 ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ: .2
ٕرّخ لَواه ٕٕع ١ٍََّخ VE رعَُل      ْٕٙغ١خ ُِ َِ ٕهزظ ل١ّهخ أـٚهً رؾَم١هك لٌٝ رَٙلؾ, اٌفو٠ك ٍَٝ لبلّخ ٚ ُّ ٌِٙهنا, ٌٍ ٚ   ْ هخ ـهن ٍَ ٕل َٙ  َهلح اٌم١ّهخ ٌِ

 ,.Shah &Eneyo Kembuan et al., 2016: 96; ;  Yoshikawa et al 10-2018:9,ل وَهب٢رٟ ث١َبٔٙهب ٠ُّىهٓ ٚـَٛالهل ا٘هلاؾ

2002:11-12 ; Sharma & Kumar, 2017:16  ; (Selim et al., 2017:10369:  

ٌِزقف١٘ اٌمواهاد  جرقبم اٌلَُ رمَل٠ُ -أ  ٌِز١ٌٛل اٌزىَب١ٌؿ  ٚ جزىوح عَل٠لح أـىبه ٚ ُِ ٚ , ْٓ ِِ ٕزظ  أكات ى٠بكح صُ ٚ ُّ  ٚهٙهب عَٛكرٗ  ٚرؾ١ََٓ اٌ

ع١ٕخ  الأٛواؾ ث١َٓ اٌزَٛإً ٚرؾ١ََٓ اٌيَثْٛ  َّ ْٓ  اٌعل٠ل ٚا٠غبك اٌ ٕزظ  ل١ّخ ٚرؾ١ََٓ اٌىَفبتح  ٚى٠بكح اجثلا١َخ  الأـىبه ِِ ُّ ْٓ  اٌ ِِ  صُ ٚ

 .اجٔزبع١خ ى٠بكح

ٜ -ة  َِ زىوهح اٌزىَب١ٌؿ ـٟ رقَف١٘ لٌٝ رؤُكٞ اٌزٟ ٚاجعواتاد اٌطوالك رجَ ُّ ا  ٠ُّٚىهٓ, ٚاٌطبلهخ اٌٛلهذ رىٍَفهخ ـهٟ ٚـٛهاد, اٌ  اٌزٕجهؤ ا٠ٚهب

ًٍ  ٚـَّٙٙب ثبٌّقبٛوِ  ْٓ  أـًٚ ثِْى ْٓ  ـٚلاا , اٌغ١َّع لجًِ ِِ ٕهزظ أ٘هلاؾ ٚـٙهُ اٌزَٛإً رؾ١ََٓ ََ ُّ ْهبهوخ ٌٍيثهْٛ ـوُٕهخ ٚرهَٛـ١و, اٌ ُّ ٌٍ 

ا   .اٌز١َُّٖ ١ٍََّخ ـٟ ه١ٍَّب

ْٓ  ـبٍَههخ لٍههزضّبهاد رههر١ِٓ -ط  هه ْٓ  اٌزقَف١ههؿ ٛو٠ههك ََ هه ْٓ  اج٠ههواكاد ٚى٠ههبكح, اٌّقههبٛو ِِ هه ىٍفههخ اٌعَٕبٕههو ٍَههٝ اٌمٚههبت ٛو٠ههك ََ ُّ  ؼ١ههو اٌ

َٚوٚه٠خ   .اٌ

ٕهزظ ٚظهبلؿ رؾَل٠هل ـهٟ VE رَُبَل لم, ـمَٜ اٌزىَب١ٌؿ رقَف١٘ ١ٌٌٚ اٌج١َع أٍعبه ى٠بكح -د  ُّ  ؽبٌهخ ـهٟل ٌٍيَثهْٛ عبمث١هخ أوضهو عَعٍهٗ أٞ, اٌ

ب أٍَٝ ٍعو ـوٗ ٠زَُ ثِؾ١ش( ١ٌٍَبهاد ُِٖٕعخ الزٖبك٠خ ٚؽلح ّّ  .الأهثبػ ـٟ ى٠بكح لٌٝ ٠ؤُكٞ ِ

ًٍ  اٌزَٕبـٌ -ٖ  عوـخ رَُبَل لم, اٌَٛقِ  ـٟ أوجو ثِْى َّ ٙبهاد اٌ َّ زقٖٖهخ ٚاٌ ُّ ٍَهٟ اٌزؾ١ٍَهً أٍهب١ٌت ـهٟ اٌ ٕل َٙ  اٌزهٟ إٌزَهبلظ ٚرم١َه١ُ ٚاٌزَٕجهؤ اٌ

ْٓ  ١ٍََٙب اٌؾُٖٛي ٠ُّىٓ َُٛق ـٟ وَّٕبـٌ ثمبلٙب ٍَٝ اقلزٖبك٠خ اٌٛؽلح إٌرُ ٘نٖ ِِ  .اٌ

ْٓ ٛو٠ه     ه ََ ْٓ رمَهلِٙب,  ه ِِ ٌِزعره١ُ هثؾ١زٙهب ٚاٌمَٚهبت ٍَهٝ اٌم١هٛك اٌزهٟ رؾَهل  ك ثعَل ث١َبْ أُ٘ اق٘لاؾ اٌزٟ رََهعٝ ٌٙهب اٌٛؽهلاد اقلزٖهبك٠خ 

ا  ٕهزظ ٚأ٠ٚهب ُّ ٌِزطه٠ٛو ٚرَٖه١ُّ اٌ ْٓ ٛو٠ك ل٠غبك اٌطوالك اٌلاىِهخ  ََ َزٙلـخ  ُّ ٍَخ اٌم١ّخ, لم رَُبُ٘ ـٟ رؾَم١ك اٌزىَب١ٌؿ اٌ َٕ٘ل زجعبك  أٍهرطَج١ك 

ز١ّهي ٌٍغَهٛكح ُِ َهزٜٛ  ُِ ٕقفٚهخ ٚ ُِ ٌِزؾم١هك رىَهب١ٌؿ  ع١به٠خ ورٍبً  ِّ ىٛٔبد اٌ ُّ ْٓ ٛو٠ك اٍزعّبي اٌ ََ َٚوٚه٠خ  , اٌزىَب١ٌؿ ٚاٌٛظبلؿ ؼ١و اٌ

 ٍَ  .ٛاعٗ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خٕبلبد اٌزٟ رُ ّفَٙٛ ٚاُ٘ أٛاع اٌم١ٛك ٚاقفزِ مبُ ثِ ١زُ إٌِ ٌِنا ـٟ اٌفموح اٌمبكِخ 

فِٙٛٙب ٚالاخزلاف ث١ََّٕٙبصبٌضبً: اٌم١ٛد ٚالاخز ٕبلبد:   ٚأٛاعٙب َِ

فههب١ُ٘ َههلح ٌٍم١ههل, ـَٙههٛ ؽََههت ٚعٙههخ ٔرههو       َِ هه َٔههجخا اجكاهح رههبَ ّٕههع أكات ِٔ ؾههل أٚ ٠َ أٞ ّههٟت ٠َ  Goldrattٚهَكدْ  َ٘ اٌٛؽههلح  لؾلٌههٝ 

ْهىٍخ ٍَهٝ ٠َهلي  TOC لأْ اٌم١ل ـهٟ ٔرواا ٚ (,Woeppel 2001:11,اقلزٖبك٠خ ل ُّ هنا أِهبَ أكات وفهبتحاٌ ٌِ ه اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ,  ِِ  ْٓ وهبْ 

 ُّ ْٓ عٙههخٍ أفُههوٜ ٠َههوٜ ؾل٠ههلٙههُ رَ اٌ هه ِِ  ,ٖGroop   ْ ْٓ ٛو٠مههّٗىههٓ ٛح ٠ُ مطههخ لهُهاٌم١ههل ٘ههٛ ُٔ أ هه  ؾَهه١ٕٗٚرَ اٌٛؽههلح اقلزٖههبك٠خ رههبَ م١ههخ ِٔ لكاهح ثَ  ََ

Groop, 2012:27)) , ْٓ ِِ ؼ وًُ  َٙ ْ   Nagarkatte & Oleyوَّب أٚ َ٘ اٌم١ل ٘أ اٌؾ١هبح  لأٚ اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ١ّهخ ـهٟ ٛ اٌعبًِ الأوضو أ

ْٓ رَْبثخ ؾزبط لٌٝ اق٘زّبَ  اٌْق١ٖخ( اٌزٟ رَ  ََ ْ  لُٛح اٌ ,بٌٍٍََخاجكاهح ثربَ ِٔ ـٚلاا  ؿ ٘هٟ ٍمخ الأٙعَ اٌؾَ ٍٚمخ ؿ ؽَ رٙعَ ث رمُبًٍٍََخ ٚأ

ْٓ ٛو٠ك ,اٌم١ل  Blocher et وٜـٟ ؽ١ٓ ٠ ,((Nagarkatte & Oley,2018:11 ٍّٙبأكات اٌٍٍََخ ثروَ  زؾ٠ََٓ  ؿٍمخ الأٙعَ اٌؾَ  رم٠َٛخ ـعََ

al. اقفزِٕبق  ْ ُّ الأِبوٓ اٌزٟ رَ ٘ٛ  أ ُّ ١ًّ ـ١ٙب اٌ ا لٌٝ اٌزَ  ٗىزٍّٕزغبد اٌ هعيل١ب َِ ُِ  عَ غّع  ََ عبٌغزِ أزرهبه   Blocher et) ١ٍّهخ اجٔزهبطٙهب ـهٟ 

al., 2010:13) , ٓوَّب ث١َ Beer ا ا ٌلافزِٕبق, لم ٠وٜ أٔٗ  أ٠ٚب  لكاهح اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ رهبَؾهل ِٔ ملح أٚ اٌؾبـخ( اٌنٞ ٠َ ٕٖو لاٌعُ اٌعُ رعو٠فب

ُِ ـههٟ رَ  ََ مههً أٍَههٝ ٠َ عههلي َٔؾم١ههك  ُِ زغههبٚى  ٕر١ّ١ههخ أٚ ٛاَههل اٌزَ أٚ اٌمَ  اقفزِٕههبقـههٟ  مههلهح اجٔزبع١ههخ اٌفع١ٍههخ بٌزجههخ ثِ ؾههلك ٘ههنٖ اٌعَ زَ رَ  , لمع١ٕههخزجههخ 

 ُّ  .(Beer,2015:38ل ْؽ١ٍ١خّبهٍبد اٌزَ اٌ

     ِِ ًٍ ألً, ـبلأف١وح رؾَل  ْٓ ٔرِبَ لكاهح اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ ثروٍّٗ وَنٌه اقفزِٕبلبد ٌىٓ ثِْى ِِ ْ  اٌم١ٛك رؾَل  ب رمَلَ ٠زَٚؼ أ ّّ ٕزظ ِ ُّ ْٓ رمَلَ اٌ

ْٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ أٚ اٌقبهع١خ اٌزٟ ِِ ْ  اٌم١ل ٠ُّضً أٞ عيت  ١ٍََّخ اجٔزبط, لم أ ١ىً اٌزَٕر١ّٟ اٌنٞ ٠َّٕع اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ  اصٕبت  َٙ رؤُصو ـٟ اٌ

ْٓ ٍٛت ِِ ١َٙىً اٌزَٕر١ّٟ ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خ ٌُٗ ٛبلخ ألً  ٛهك كافً اٌ ُِ ْٓ الأكات, أِب اقفزِٕبق ٘ٛ أٞ  ِِ َزٜٛ أٍَٝ  ُِ ْٓ رؾَم١ك  َُٛق,  ِِ اٌ

ّْٕٙب ِِ ْ  وًُ  ٠عُلّ َبِلاا أٚ ِؾلكاا ٠َع١ك رمَلَ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ َٔؾٛ ى٠بكح للُهرٙب اجٔزبع١خ  ٚثعَل ث١َبْ اٌفَوق ث١َٓ اٌم١َل ٚاقفزِٕبق ٠لُاؽع أ

ْٓ رمَلَ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ ِِ لح اّىبي ٚر١َٕٖفبد لَل رع١ُك  َِ  ( ا٢رٟ:٠ٚ1ُّىٓ ث١َبٔٙب ـٟ اٌغلٚيِ ل ٚرزَقَن 
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 (1اٌغلٚي ل

 أٛاع اٌم١ٛك 
 اٌم١ٛد  اٌّصذس

2009:181-184) 

(Büyükilmaz&Gürkan 

ًٍ عل ل١ٛك اٌَٛق ثِ رُ : ل١ٛد اٌغٛق .1 وهبؾٍ  ىهْٛ اٌطٍهت ـهٟ اٌَهٛق ؼ١هوَٕهلِب ٠َ ٘نٖ اٌم١هٛك ْٕر رَ  اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ, أم ٛاعَٗبَ أُ٘ اٌم١ٛك اٌزٟ رُ  ْى

 ِِ ا فبهع١ اا ل١ل٠عُل ٘نا اٌم١ل  ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خ,اٌملهح اجٔزبع١خ  ْٓ ٌلاٍزفبكح اٌىبٍِخ  ًِ  ب  .ثبٌىبِ

2.  َّ َّ رَ  ٛاسد:ل١ٛد اٌ ََ ْٕر ل١ٛك اٌ ْْ و ّعٕهٝ آفهلَ ٚعٛك ل١ٛك اٌَٛق ـٟ اٌٛؽلح اقلزٖهبك٠خ, ثِ ٛاهك ـمٜ ـٟ ؽبٌخ  ه أ َّ ٛاهك ـهٟ اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ ؼ١هو اٌ

ًِ وبـ١خ ٌِ  ْ  ّىٓ اٌمَ , أم ٠ُ زٍج١خ اٌطٍت ـٟ اٌَٛق ثبٌىبِ ا كاف١ٍ اا ل١ٛك اٌّٛاهك ٟ٘ ل١ل ٛي أ  ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خ. ب

َّ ْٕر اٌم١ٛك ا١ٌَب١ٍخ َٕلِب ٠َ رَ :7اٌم١ٛد اٌغ١بع١خ .3 ْ  لَّٝ اٌم١ٛك ا١ٌَب١ٍخ أ٠ٚب اٌم١ٛك اجكاه٠خ, م١١ُ اٌفوٓ, ٚرُ م١ل رَ مجبد اٌزٟ رُ َؤٌْٚٛ اٌعَ طوػ اٌ  م أ

 .ؾل٠ل ٘نٖ اٌم١ٛك ٚلىاٌزٙب ٕعت ٍَٝ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خرَ 

4.  َّ ا ْىً َبلماٌزٟ رُ  اٌم١ٛك ٛاد اٌخبَ:ل١ٛد اٌ ا فبهع١ ب هرَ , اٞ ٌٍٛؽلاد اقلزٖبك٠خ ب َّ عهلَ ٕٚهٌٛٙب ـهٟ اٌٛلهذ اٌّؾهلك  أٚ ٌِ اٚ ٛاك اٌقهبَ ل١ٍٍهخ ىهْٛ ـ١ٙهب اٌ

 ََ ّّ ٚعٛك ١َٛة أٚ ِِ ب ٠ُ لَ ٚعٛك٘ب ـٟ اٌَٛق  ِ ُّ اٌزَ  ْٓ ي٠ل  َّ ىب١ٌؿ اٌ  ٛاك اٌقبَ,زىجلح ٌٍ

ا ورجٜ اهرجبٌٛٛعَز١خ رَ  اا ل١ٛك اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خٛاعٗ رُ  :8اٌم١ٛد اٌٍٛعغز١خ .5 ا  ب هثِ  ٚص١مهب َّ ُّ ٛاك اٌقهبَ ٚرَ م١هٛك اٌ هٕزَ ٛى٠هع اٌ َّ َه١ٍُ ْهًّ رَ رَ أم  ,ٛاكغهبد ٚاٌ

 َّ َّ اٌ ََ ٛاك اٌ ُِ ـهٟ ٘هنٖ اٌؾبٌهخ رَ ثبٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ, ١ٍّخ اجٔزبط اٌقبٕخ طٍٛثخ ٌلإٔزبط لٌٝ  َّ  ىلادْهٖهجؼ  ا, قهيْٚ ٚاجٔزهبط اٌؾب١ٌهخ أوضهو ٚٙهٛؽاٌ ب

ا رعُل ل١ٛكاا ٌٛعَز١خ. ٍجبد١ٍَُ اٌطَ ٚرَ   ا٠ٚب

 (Timilsina,2012:6-8ل

َّ  ـْٟلح لهح اجٔزبع١خ ثِ اٌمُ و رصزَ رَ  اٌم١ٛد اٌّبد٠خ: .1 ََهٍٛت لكاهح اٌ ََهلَ وفب٠هخ اٌزَ قيْٚ  ٚ هلَ وَ ٕجهؤ  ٚ ُّ ٠ّٛهً قطه١ٜ اجٔزهبط  ٚاٌزَ ٛهك٠ٓ  ٍٚهٛت رَ فهبتح اٌ

 ُّ َِ لالُ  ٚرَ ؼ١و اٌ ُّ ؽ١١و هلٌهٝ ره١َّعٙهب ٛاِهً أٚ عَ ؤكٞ أؽل ٘هنٖ اٌعَ غبد ِٚب لٌٝ مٌه, ٠ُٚ ٕزَ ي٠ظ اٌ َٕ هلـك ؼ١هو  َّ هؾ١ؼ ٌٍ ّّ ب ٠هؤكٞ لٌهٝ أقفهبٗ ـهٟ ٛاك ِ

 ُّ  ١ِٕخ.ٍٙخ اٌيَ لعّبٌٟ اٌطبلخ اجٔزبع١خ ٚى٠بكح اٌ

ا ٖهجؼ َبلمهٚرَ  ,رهبَ لكاهح اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خؽز١بعهبد ِٔ لٍج١خ ىْٛ اجكاهح لبكهح ٍَٝ رَ ق رَ  ع٘ الأؽ١بْـٟ ثَ  ل١ٛد الإداسح: .2 ُِ ٠ُ  ب ُِ َهجت   قزٍفهخْهىلاد 

ُّ م١ًٍ ِضً رَ  َّ ٛظؿ ٚاٌزَ ـب١ٍَخ اٌ ٌٍ ًِ ُّ لـك ؼ١و اٌفبَ  عٍِٛبد ِٚب لٌٝ مٌه.ٛاك ٚاٌ

ََ ّٚٓ ث١ئخ اٌزَ زَ رَ  :خاٌج١ئ١ ٛداٌم١ .3 ُّ ْؽ١ً لأٞ  ُِ لأّهً ٚلهبْٔٛ اٛاَل ٚاٌٍٛالؼ اٌزٟ ٚٙعزٙب اٌؾىِٛخ ٚلبْٔٛ اٌعَ ٕبـ١َٓ ٚاٌمَ ًّ أْٔطخ اٌ زطٍجهبد رؾهبك ٚ

أْٔهطخ  ـهٟؤصو ٛاِهً اٌزهٟ ره١ُّهع اٌعَ َهّٝ عَ ؾز١خ, ِٚب لٌٝ مٌه رُ ١ٕخ اٌزَ ط٠ٛو ـٟ اٌجُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزَ ؾَٓ ٛلعبرُٙ ٚاٌٛٙع اقلزٖبكٞ ٚاٌزَ ٚرَ  اٌيثبلٓ

 الأَّبي اٌم١ٛك اٌج١ئ١خ.

(Okutmu¸s et al., 

2015:140) 

 

ََ ؾلس َٔرَ  :ذساداٌم  ل١ٛد  .1 ُِ ز١غخ  ُِ لَ وفب٠خ  ا ٍت ـٟ اٌَٛقزٍج١خ اٌطَ ع١ٓ ٌِ ٛهك  ْ  ٠ُ , ا٠ٚب ٍِ رَ  ّىٓ أ ا.عخ ىْٛ ل١ٛك  ٕزظَ افزٕبلب ُّ  اٌ

ََ مجبد أِبَ رَ ََ ام رعُوؾ ٍَٝ أٔ ٙب  :9اٌم١ٛد اٌغٍٛو١خ .2 ُّ  ١ٌٌَهذ اٌَهجت اٌهول١, ٌىٕٙهب ١ٍّخ اجٔزهبطعي٠ي  ه اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خـهٟ  ىلادْهٌٍ ِِ  ْٓ ٌٚىهٓ 

 . اٌٖعت اٌمٚبت ١ٍَٙب

ْٓ ٘نٖ       ِِ ٛاعٙخ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ أٞ  ُِ ّْ ـٟ ؽبٌخ  ب رمَلَ ٠زَج١ٓ أ ّّ ْْ ٙهعؿ اٌم١هٛك ِ هوٚهٞ رم٠َٛهخ اٌم١هل, لم أ َٚ ْٓ اٌ ه ِّ هنوٛهح ـَ َّ اٌم١ٛك اٌ

ْٓ ٛو٠ك رعَي٠ي ََ ٌِنٌه  َٖؾ١ؼ,  ْ  اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ ق ر١ََو ثِبٌْىً اٌ يا٠هب  ٠عَٕٟ أ َّ ُّْىلاد ـٟ اٌع١ٍَّبد ٚى٠بكح اٌ ١ٍَزُ رَٖؾ١ؼ اٌ اٌم١ٛك 

ٌِنٌه ٍَٝ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ رؾَل٠ل هؾ١ؼ اٌزَْؽ١ٍ١خ, ٚٔز١َغخ  َٕ  ًٍ ْٓ لكاهرٙب ثِْهى ِِ ـهبٌم١ٛك اٌلاف١ٍهخ رىَهْٛ رؾَهذ  اٌم١ٛك ٚأٔٛاَٙب ٌىٟ رزََّىٓ 

جبّهو اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خهلبثخ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ, لِب اٌم١ٛك اٌقبهع١خ ِضً رٍهه اٌم١هٛك اٌزهٟ ق رىَهْٛ  ُِ ًٍ ـَهٛهٞ ٚ والجهخ ١ٍَٙهب ثِْهى أٞ  ُِ

ٌِزؾل٠هل رٍهه اٌم١هٛك ٚاقفزِٕبلهبد اٌزهٟ , ع١خ ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خثفِعً لٜٛ فبهع١خ ـَٟٙ رزرصو ـٟ اٌج١ئخ اٌقبه عوـهخ آ١ٌهخ اٌعَّهً  َِ ـٚلاا َهٓ 

عوـهخ اٌعِلالهخ ثَه١ٓ ٔرَو٠هخ اٌم١هٛ َِ  ْٓ ه ِِ ٌِنا ـٟ ثهبك  ا٢ِهو ق ثهُل  َٕ٘لٍخ اٌم١ّخ,  ١ٍَو اٌع١ٍَّخ اجٔزبع١خ ٚؽٍَزٙب ثزِطج١ك  هخ اٌم١ّهخ رع١ُك  ٍَ َٕ٘ل ك ٚ

ْٓ صُ  رٕف١ن٘ب ٌٍزؽٍت ِِ ١ٍَزُ ِٕبلْخُ  ٚ  اٌمبكِخ. حـٟ اٌفموٍَٝ اٌم١ٛك ٚ٘نا ِب 

 ً َ٘ ١ٓ َٔ لالخ ثَ : اٌع  ساثعب  خ اٌم١ّخ ٕذعَ ظش٠خ اٌم١ٛد ٚ

ُّ ٚاك اٌزَ أؽههل هُ  Goldrattؼ إٔههجَ      ْٓ ٛو٠ههكل٠ش ٖههو اٌؾَههَههزّو ـههٟ اٌعَ ؾَهه١ٓ اٌ هه ْ  (, لم اٌٙههلؾل زبثههٗوِ  ََ هه أ َٙ ٌٍٛؽههلاد م١مههٟ لؾ اٌؾَ اٌ

َّ ١ٌٌ وَ  اقلزٖبك٠خ ُّ  ْٓ ِِ  ي٠لَت اٌ ْ  جَبٛخ ٌِ   ٌٚىٓ ثِ ـمٜ مجًَزَ اٌّبي ا٢ْ ٚـٟ اٌ ََ رَ  اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ ّٚبْ أ ؾَه١ٓ ١ٍّهخ اٌزَ عّهً ٍَهٝ 

 ُّ ُّ لأزؾم١ك إٌّٛ ٚاٌِٚ   وَزّاٌ َهزّو ؾم١ك رَ  , لم ٠عَزَّللا١َِٓزَ ٍزمواه اٌ ُّ ا ٍَهٝ أ٠ٚهٚٛصٛلهخ  َّ اٌ ٍَهٝ ٚؽهلح الزٖهبك٠خـهٟ أٞ اٌزؾ١ََٓ اٌ ب

ِِ ٚ ,رقبم اٌمواهللَُ آ١ٌخ ّبٍِخ ٌِ  ََ أٔٗ ٠َ  مٌه ْٓ الأُ٘  ُِ زطٍت  ُّ ؾ١َٓ ٍَٝ عَ فى١و ـٟ اٌزَ قزٍفخ ٚاٌزَ م١ٍخ   اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خَز٠ٛبد ـٟ ١ّع اٌ

ههؾههلٞ ا١ٌَبٍههبد ٚاٌم١بٍههبد ٚاٌَههٍٛو١بد ٚاقـزواٙههبد الأٍههبً اٌزههٟ رَ زؾل٠ههل ٚرَ ٌِ  ِِ ًٍ ثِ ٚ ٌٙههب ٕر١ّههٟ اٌؾههبٌٟالأكات اٌزَ  ْٓ ؾههل   رُٕههزَ ُِ  ْههى

ْٓ عٙهخ أفهوٜ CoxIII et al.,2010:403ل ه ِِ ْٓ ٛو٠هكؾَهٓ ّىهٓ ل١هبً ٘هنا اٌزَ ٠ُ لم  ,ىٍفهخ أٚالأكاتزؾَه١ٓ اٌزَ ٌِ   VEطج١هك ّىهٓ رَ ٠ُ (,  ه ََ 

َّ  اٌج١ئهٟ اٌزهرص١وٛكح ٚاٌٛلذ ٚاٌطبلخ ٚٛاًِ اٌؾبٍّخ الأفوٜ ِضً اجٔزبع١خ ٚاٌغَ ٚاٌعَ  مل٠خٛأت إٌَاٌغَ  (,  (Alkhereibi,2017:27زبٔهخٚاٌ

ُّ زّٚٓ رَ اٌنٞ ٠َ ؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ اٌزَ  اٍزعّبي٠ٚزَطٍت  هٕزظ لٌٝ اٌعَ ؾ١ًٍ اٌ ِِ ُِ رهَ, ٕٚبٕهواٌعَ  ْٓ ل٠هل  هىٍفهخ وُهمبهٔهخ رَ زُ  ِِ ُّ  ْٓ ً ٚظ١فهخ  هاٌ َِ  عَ ٕزغهبد 

 زقفه١ٌِ٘ عهل٠ٍٙب ١غهت لٌؽهبت اٌٛظ١فهخ أٚ رَ   ـَ اٌيثهْٛعهٛك ٍَهٝ ىٍفهخ اٌٛظ١فهخ اٌفبلهلح اٌزهٟ رَ غهبٚىد رَ نما رَ ـه اٌيَثهبلٓ,زٖهٛه٘ب ٛالل اٌزٟ ٠َ اٌفَ 

ِِ ىٍفزٙب أٚ رَ رَ  ُّ ؽَ  ْٓ ؾ١َٕٙب  ْ  رَ ٚ ,ىٍفخغبٚى ل١ّزٙب اٌزَ زَ ؾ١ش رَ لهوخ ثِ ١ش ل١ّزٙب اٌ ثهلقا  ٌٍيَثهْٕٖٛت ٍَهٝ اٌم١ّهخ وو١ي ٠َ اٌزَ  غله اجّبهح لٌٝ أ

ََ نٌه ٠ُ ىب١ٌؿ ٌِ ٘ اٌزَ ١قفرَ غوك ُِ  ْٓ ِِ  ََهٚهؾ١خ ثهبلأكات ىٍفهخ كْٚ اٌزَ ٘ اٌزَ ١قفهرَ ٛو٠ك  ْٓ ّىٓ ى٠بكح اٌم١ّخ لِب  ٛو٠هك ى٠هبكح  ْٓ اٌهٛظ١فٟ أٚ 

ً ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خ ل ٍفخاٌٛظبلؿ كْٚ ى٠بكح اٌزىَ  َٚ  (.Drury 2018:594,أٞ أفز١به اٌفوُٕخ اٌجَل٠ٍخ الأـ
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َ هٛل١ بد ٚ٘هٟ  َهوّؾ 1991ـهٟ َهبَ , أم فطهبةاٚ ٍجت  اٚ ؽَبة  اٚ ٠ّخ ٚرررٟ ِٓ وٍّخ ٌٛعًٛ  ٚرعٕٟ َٔجخ  ٠عٛك إًٔ اٌىٍّخ لٌٝ اٌٍؽخ اجؼو٠م١خ اٌمل: اٌٍٛعغز١خ 8 ٚؽهلح الزٖهبك٠خ ِغٍهٌ لكاهح اٌ

 ٌّزعٍمهخ ِهٓ ٔمطهخ إٌّْهر لٌهٝ ٔمطهخٚاٌقهلِبد ٚاٌّعٍِٛهبد ااٌٚهوٚهٞ اٌّهؤصو ٌٍجٚهبلع  ٚاٌزقهي٠ٓ ثبٌزهلـك رغبه٠خ أٍَذ ـٟ اٌٛق٠هبد اٌّزؾهلح الأِو٠ى١هخ َوـزٙهب ثرٔٙهب ١ٍَّهخ اٌزقطه١ٜ ٚاٌزٕف١هن ٚاٌهزؾىُ

  ٚاٌؾفههبظ ٍَهههٝ اٌّههٛاك  الأـهههواك ٚاٌٍٛهههبلٜ اٌعٍهههَٛ اٌعَههىو٠خ رقهههزٔ ثزههلث١و ٚٔمهههً أٚوَهههفٛهك ٌٍؽههخ اجٔى١ٍي٠هههخ ثرٔٙههب: ـهههوع ِههٓ َوـٙهههب ِعغههُ ث١ّٕههب, اقٍههزٙلان ِهههٓ أعههً لهٙهههبت ِزطٍجههبد اٌَّهههزٍٙه

https://ar.wikipedia.org/wiki/% . 
ٙهوٚهح ٌٍَّهزٜٛ  ٌعبٍِهخ ٚاٌلاـع١هخ ٘هٛ ألهًل١ل ٠زٖؿ ثرٔٗ ؼ١ووّٟ لم ٠رٙو َٕلِب ٔمبهْ ث١ٓ صمبـبد ٚع١َٕبد اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ, ِّٚٚٛٔٗ أْ اقرغب٘بد اٌؾب١ٌهخ ِهٓ رْهغ١ع ٌٍمهٜٛ ال١ذ اٌغٍٛن:  9

٠عزمل ٍَّبت اٌٍَٛن أٔٗ ِٓ  ,ّىً اٍزغبثخ الأـواك ٌٍّؤصواد اٌج١ئ١خ اٌّقزٍفخ َٓ ٍٍٛوٕب, لم اٌٍَٛو١خ ـٟ ٍَُ إٌفٌ ٘ٛ ِفَٙٛ ٠غّع ث١ٓ اٌفٍَفخ  إٌّٙغ١خ ٚإٌرو٠خاٌّزٛلع ِٓ ؽبعخ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ , لم 

 ٚ٘ىههههنا  ٠ّىههههٓ رٛٙهههه١ؼ اٌَههههٍٛن ثوِزههههٗ كْٚ اٌؾبعههههخ ٌٍزفى١ههههو ـههههٟ اٌؾههههبقد اٌن١ٕ٘ههههخ إٌفَهههه١خ ,كْٚ إٌرههههو ٌٍؾههههبقد اٌن١ٕ٘ههههخ اٌلاف١ٍههههخ١ٍَٙههههب  ثطو٠مههههخ ِٕٙغ١ههههخ ِٚزعههههبهؾ اٌّّىهههٓ كهاٍههههخ اٌَههههٍٛن
https://ar.wikipedia.org/wiki/9 .    

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9
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ب رمََلَ ٠زَجَه١ٓ       ّّ ةٕبع١خ ر م١ٕةبد ؽَذ٠ضةخ عةبعذد اٌٛؽةذاد الالزصةبد٠خ عٍةٝ رؾَم١ةك ا٘ةذافٙب, ٌىةٓ أغٍةت ٘ةزٖ ِ َّْ فةٟ ث١ئةخ الأعّةبي اٌص  أ

ةب دَفةع اٌٛؽةذاد الالزصةبد٠خ إٌةٝ أعةزعّبي اوضة  ّ ةذح ِ غبلاد ع  َِ ْٓ أٚعٗ ل صٛس ا٠عبً فٟ   ِ ْٕٙب, ٚر عبٟٔ   ِ ؾذد   ِ ْٓ اٌز م١ٕبد رخَذَ عبٔت  ة  ِ ش 

 ً ْٓ صةةُ رعَظةة١ُ ر م١ٕةةخ ٌٍزَٛافةةك ِعةةب ةة  ِ ٕةةزظ ٚ  ّ غةةبط ث غَةةٛدح اٌ َّ ٕذعَةةخ اٌم١ّةةخ ر غةةبعذ اٌٛؽةةذح الالزصةةبد٠خ عٍةةٝ رخَفةة١ط اٌزىَةةب١ٌف دْٚ اٌ َٙ , ف

ْٓ رمَذَ اٌٛؽذح الالزصبد٠خ, ع١ٍخ ظَٙةشد ٔظَش٠ةخ اٌم١ة  ِ ثؾ١خ, ٌىٓ رفَزمَش إٌٝ رؾَذ٠ذ الأِبوٓ راد اٌزىٍَفخ اٌعب١ٌخ ٚاٌزٟ رؾَذ  ٛد ٌؾَةً رٍةه اٌش 

شىٍخ فَ   ّ ْٓ صُ اٌ  ِ ْٓ رمَذَ اٌٛؽذح الالزصبد٠خ, ٚ  ِ بلبد اٌزٟ رؾَذ   :  ٠ؾُمِمبْ ا٢رٟٟٙ ر غبعذ عٍٝ رؾَذ٠ذ اٌم١ٛد ٚالاخزٕ 

َزّو .1 ُّ ٕهزظ ثِغَهٛكح  اٌزؾ١ََٓ اٌ ُّ هعَ ثمَهبت اٌ َِ ْٓ اٌم١ٛك ٚاقفزِٕبلبد ٚاٌزىَب١ٌؿ ؼ١و اٌٚوٚه٠خ  ِِ َزلَاَ ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خ أٞ اٌزقٍَٔ  ُّ اٌ

ْٓ صُ  ِِ  رعَر١ُ اٌوثؾ١خ.َب١ٌخ ٚ

هنا ٍَهٝ اجكاهح ٚثِّٛعهت  .2 ٌِ ؾهً صمهخ أِهبَ اٌيَثهْٛ,  َِ ؾهلك ٠َغعهً اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ  ُّ ٕزظ ـهٟ اٌٛلهذ اٌ ُّ ّبْ ر١ٍََُ اٌ َٙTOC  روَو١هي

زطٍجبد ُِ ٕزظ ٠ٍُجٟ  ُّ ٌِغعً اٌ ٍَخ اٌم١ّخ  َٕ٘ل ٛاك اٌلاىِخ ٚرطَجك  َّ ْٓ ٛو٠ك رَٛـ١و اٌ ََ  اٌيَثْٛ. عُٙٛكِ٘ب ٍَٝ ى٠بكح اٌطبلخ اجٔزبع١خ 

ْٓ اجكاه .3 ه ِِ َهزَّوح ٠ٚزَطٍهت  ُِ ١ٍََّخ  ْٓ الأِزضِبي أّٔب  ِِ ْْ اىاٌخ ل١ل ٚاؽل ق ٠عَٕٟ إٌٛٛي لٌٝ أٍَٝ كهَعخ  ح اٌجَؾهش رؤُول ٔرَو٠خ اٌم١ٛك أ

ْٓ اٌم١ٛك ٚأىاٌزٙب ثزِطج١ك  ََVE. 

ا رؤُوهل  .4 هب TOCا٠ٚب ّّ ٕهزظ ِ ُّ ْْ ٠ىَهْٛ ـهٟ ١ٍَّهخ رَٖه١ُّ اٌ ْ  اقفزِٕهبق ٠ُّىهٓ أ ٕهزظ, لم ٠َغهت إٌٛهٛي ل١ٌهٗ  ٍَهٝ أ ُّ ٠هؤصو ـهٟ عَهٛكح اٌ

.ْٕٗ ِِ  ٚاٌزقٍَٔ 

ْٓ ىِهٓ كَٚهح اٌزَٖه١ٕع ٚرؾََه١ٓ  TOCرؾُمك  .5 ه ِِ ٕبـع ٌٍٛؽلاد اقلزٖهبك٠خ ٍَٚهٝ َِهزٜٛ الألَهبَ ٚ اٌمطَبَهبد كافٍٙهب, لمّ رقُفه٘  َِ
ْٓ صُ ِِ ا رم١ًٍَ اقفزِٕبلبد ٚ قيْٚ, ٚا٠ٚب َّ َز٠ٛبد اٌ ُِ ٛلؿ اٌزَٕبـَٟ ٚرقَف١٘  َّ ١ٍََّخ اٌوِلبثهخ,  اٌ ٠ؤُكٞ لٌٝ رقَف١٘ اٌزىَب١ٌؿ ٚر١ًََٙ 

زطٍجهبد  VEأِب  ُِ ْٓ صهُ رعَره١ُ هِثؾ١هخ ٚرٍَج١هخ  ه ِِ َ٘هله اٌٛلهذ ٚ  ْٓ ه ِِ ا رم١ٍَهً  ٕهزظ, ٚا٠ٚهب ُّ ـزَؾمك رقَف١٘ ثبٌزىَب١ٌؿ ٚرؾ١ََٓ ـٟ عَهٛكح اٌ

 لم ٠َْزووبْ ثعلح ا٘لاؾ ِعبا.TOC ٚ VEاٌيَثْٛ, ٚ٘نا ٠ج١ُٓ ٚعٛك اٌزىَبًِ ث١َٓ 

َّْ اٌز م١ٕزبْ )      ( ٠ ةذعّبْ إداسح اٌزىةب١ٌف الإعةزشار١غ١خ, ٚا٠عةبً ٠زَعةؼ أَّٔٙةب ٠َعةذاْ ر م١ٕزةبْ ٠ غةبعذاْ ف١ةٗ ,VE TOCع١ٍَخ ٠زَعؼ أ

ةةذف رخَف١عةةٙب دْٚ  ١َ٘ىةةً اٌزىَةةب١ٌف ٌٍٛؽةةذح الالزصةةبد٠خ ثٙ  اٌٛؽةةذح الالزصةةبد٠خ عٍةةٝ َٔٙةةظ إعةةزشار١غ١خ اٌم١ةةبدح فةةٟ اٌزىٍَفةةخ, أٞ دساعةةخ 

غ َّ ْْ اٌغَٛاٌ ْٓ أ ْٓ صُ رخَف١ط اٌزىٍَفخ, فعلاً عَ  ِ ْٓ اٌزٍَف ٚ  ِ ٕزظ رعَٕٟ اٌزخَف١ط   ّ ٕزظ, ٚع١ٍَٗ فبٌغَٛدح اٌعب١ٌخ ٌٍ  ّ ْٓ بط ث غَٛدح اٌ ة  ِ دح رعَذ 

لبثخ ع١ٍَٙب أٚلا ثسٚي, ٠ٚ ج١ٓ اٌشىً ) َّْ رىَْٛ اٌش  ٌ زٌه ٠غَت أ لالخ ٚوَّب ٠سرٟ:( ٘زٖ 2ظّٓ ِغؤ١ٌٚخ ع١َّع أفشاد اٌٛؽذح الالزصبد٠خ   اٌع 

 (2اٌْىً ل

ٍَخ اٌم١ّخ َٕ٘ل َٓ ٔرَو٠خ اٌم١ٛك ٚ  ٛج١عخ اٌعلالخ ث١َ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فب١ُ٘ اٌعِ       َِ ََّهً لالخ ثَ ثعَل ث١َبْ أُ٘  عوـخ آ١ٌخ  َِ ٍَخ اٌم١ّخ, ا٢ْ ٠َغت  َٕ٘ل ٚكهاٍهخ ٚرؾ١ٍَهً ٚـَهه لؽَهً( اٌم١هٛك  ١TOCٓ ٔرَو٠خ اٌم١ٛك ٚ

ٕبلْخ ـٟ اٌفموح اٌمبكِخ. VEثزِطج١ك  ُِ ١ٍَزُ   ٚ٘نا ِب 

 ً  ٔظش٠خ اٌم١ٛد ِٚشاؽً رٕف١ز ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٌٍزغٍت عٍٝ ل١ٛد اٌٛؽذح الالزصبد٠خآ١ٌخ عًّ : خبِغب

,  TOC رجُٕههٝ      ْٓ هه ِِ زىٛٔههٗ  ُِ ََّههً ّههبٍِخ  ُّقوعههبد لاجٔغههبى(, ٚلٌٚههخاٌٍٛعَههز١خ / اٌغَ ٍَههٝ آ١ٌههخ  ؾبٍههجخ اٌ ُِ ُّ ١ٍّههخ ؽَههََ , ٚ ْههىلاد / ً اٌ

ْٓ TOC, ٚاٌٍٍََخ اٌؾَوعخ, اٌزٟ رعُل اٌووبلي الأٍبً اٌزٟ ث١ُٕهذ ١ٍَٙهب فى١واٌزَ  ه ِِ ْ  ٘هنا اٌزطَهٛه ٍهبُ٘ ثِٕمهً ٚروَعّهخ ٔرَو٠هخ اٌم١هٛك  , لم أ

فَٙٛ إٌَ َّ ًٍ ِقزٖوٍ ٚروٞ لٌٝ اٌزطَج١ك اٌعٍَّٟ ٚاٌ  وَب٢رٟ:١ٍَزُ اٌزطوق ٌُٙ ثْى

 (Logistics/Scheduling) اٌغَذٌٚخ/  اٌٍٛعغز١خ .1

َٛ رعُوؾ اٌٍٛعَز١خ ٍَٝ أٔٙب       َّ اٌ ََهظ١فهخ اٌ هرهَ ْٓ َهؤٌٚخ  َّ هلـك اٌ ِِ ه ْٓ ٛاك  ُّ ْٓ ٛو٠هك  اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خٛهك٠ٓ لٌهٝ اٌ ه ١ٍّهبد كافهً اٌعَ  ََ

ْٓ   اقلزٖبك٠خاٌٛؽلح  ِِ َّ َّٝ ٠َُٔ اٌيَثبلٓ, لم صُ لٌٝ ٚ ِِ مً اٌ ُّ  ْٓ ٛاك  ٕزغهبدمهً َٔ, ٚاٌلاف١ٍهخ اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ ثبٌٍٛعَهز١خٛهك٠ٓ لٌٝ اٌ ُّ  اٌ

ْٓ أكٚاد اٌلََُ اٌٍٛعَزٟ ـٟ Nieminenوَّب ٠ج١ََٓ , (Waters,2003:5-17ل ,قبهع١خاٌٛع١َز١خ ٌٍثب٘ٛ  اٌيَثبلٓلٌٝ  ِِ   ْ رو٠خ اٌم١ٛك َٔ أ

ََ وو١ي ٍَٝ افزِ اٌزَ ٟ٘  ُِ رَ لم  ,ٖه١ٕع١ٍّهخ اٌزَ ٕبلبد   ,َه١و ٍَهٝ اٌطو٠هك اٌٖهؾ١ؼ أَ قرَ  اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خلاؽرهخ ِهب لما وبٔهذ ٙهلؾ لٌهٝ 
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ََ ٠هررٟ عَهٚ ه TOC ْه١و ل١ٌٙهبؾَه١ٓ اٌزهٟ رُ ١ٍّهخ اٌزَ ٛ٘و  ا طهٛاد رهَْهبؾ ٘هنٖ اٌقَ اوزِ  لم رهُ ,طهٛاد أٍهبًّهٌ فَ فَ  ْٓ ِِ ؾهبٚي رُ  ٚاٌزهٟله٠غ١ب

 :(Nieminen 2014:11,لٌّٟ٘ طٛاد اٌقَ قَ اٌٚاٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ ؾ١َٓ أكات رَ 

 .اٌزعَشف عٍٝ اٌم١ذ .1

 .و١َف١خ أعزغلاي اٌم١ذ .2

 .ٞ شٟء آخش إٌٝ اٌخ  ٛح اٌغبث مخخ عٛم أ .3

   .وَغش )سَفع( اٌم١ذ .4

عٛم إٌٝ اٌخ  ٛح الأٌٚٝ, ٌىٓ ثذْٚ  .5  .ل صٛس رارٟ ٠ غَجت اٌزم١َذإر رُ وَغش اٌم١ذ فٟ اٌخ  ٛح اٌغبثمخ ف١َزَُ اٌش 

َِ طهٛاد اٌقَ ذ اٌقَ لم وبَٔ   ُّ ١ٍّهخ اٌزَ عَ وو١هي ٌِ اٌزَ  ٚاٌزهٟ رهُٛـو TOC ّهً ـهٟجهلأ اٌعَ ّهٌ ٘هٟ  ٘هٛ  TOC َهزّو ـهنْ الأٍهبً جٔزهبطؾَه١ٓ اٌ

ْ  اٌغَلٌٚههخ (, لم  Buffer Management( ٚلكاهح اٌعبىٌِههخ لDrum-Buffer-Ropeاٌطَجههً, ٚاٌعبىٌِههخ, ٚاٌؾَجههً, ل لٌٚههخؤههبِظ اٌغَ ثَ  أ

َٕؾ١ؼٍ, رُٛظؿ اٌقَطٛاد اٌقَ   ًٍ  (:٠ٚSantos et al., 2010:83ُّىٓ ١ٕبؼَخ اٌزعَو٠فبد ا٢ر١خ لٌّ جكاهح اٌم١ل ثِْى

ُّ ُّ اٌ TOC ـٟ:  (Drum)اٌَ جً  .1 َِ ٍّهٗ  ٚاٌعَ رهبَ اجٔزهبعٟ ثروَ ٚهجٜ ل٠مهبع إٌِ ٌِ ٠َُهزعًّ جهً  اٌهنٞ م١هل ٘هٛ اٌطَ ٛهك اٌ ّهخ ّهً وهركاح كا

 .TOC فَطٛاد اٌزوَو١ي اٌقٌَّ ٌـ ْٓ ِِ  الأٌٌٍٚٝقطٛح 

ٌخ ) .2 َّ أٚ (: Bufferاٌعبص  ُّ ٚقياٌ ُّ ّض١ً ٌِ رَ ٛ ٘, ؤلذْ اٌ ُّ ؾّب٠خ اٌ ؾبـع م١لٛهك اٌ ُّ ُِ ؽُ  لـك ـٟ اٌم١ل ـٟ ؽبٌخِ ٍَٝ اٌزَ  ٚاٌ ْهىٍخ لٚس أٞ 

م١ل ٌٍقَطو, لمًّ ـٟ عو٠٘ اٌعَ ٚرَ  ُّ ٛهك اٌ ُّ َِ ٠ُ  اٌ ُِ ّىٓ لْٔبت  هّىهٓ رَ ١ٍّهخ ٠ُٚ اٌعَ ؤلهذ صهبٔٛٞ أصٕهبت قهيْ  ُِ هعو٠فهٗ ٍَهٝ أٔهٗ  َّ ٛاك وٚه ٌٍ

 ُّ ْٓ ٛو٠كجبَخ اٌ ِِ لَُ اٌقُ ٌِ ٌلإكاهح, ٚرُّضً اٌعبىٌِخ أكاح  ربَ اجٔزبعٟإٌِ  ََ  .TOC اٌقَطٛاد اٌقٌَّ ٌـ ْٓ طٛح اٌضب١ٔخ 

َّ  ٘ٛ (:Ropeاٌؾَجً ) .3 ََ اٌ َّ ُِ  ْٓ َؤٚي  َّ اٌعبىٌِخ لٛاك ـٟ يإِخ ٕٚٛي اٌ ُّ ٚقياٌ َّ  (ؤلذْ اٌ لكاهح اٌٛؽهلح  رهبَٛاك اٌقبَ ـٟ ِٔ ٚلجٛي اٌ

 اقلزٖبك٠خ.

       ْ ا ُِّٙ ياا ع إداسح اٌعبصٌخ٠ٚزَٚؼ أ ِٗ أاٌم١ل ٚ ؾل٠لِ ـٟ رَ  اا ٍعت كٚهرَ  , لمرو٠خ اٌم١ٛكربَ اٌمبلُ ٍَٝ َِٕٔ اٌ ْٓ ِِ  ب ِٛ ٍَهٝ َٔ ٚرَُهزعًّ ,ٍزؽلاٌ  ؾه

 ًِ ُِ ٖؾ١ؼ الأٚاِو اٌزٟ رُ ؾل٠ل ٚرَ رَ رَُبَل ٍَٝ  ٌخٚإداسح اٌعبص    ـبَ ْ  لَ  ٌخاٌعبص  ًٕ أـٟ إٌٛٛي لٌٝ  ىلادْٛاعٗ  هزَ رهَ جً أ ِِ اٌزهرص١و  ْٓ ّىٓ 

ُّ زؾ١َٓ ِملاه اٌؾِ رقبم لعوات ٌِ لٗ َٕل ّٚبْ أٔ  ١َٕك ٌِ ؾلك آ١ٌخ اٌزَ رَ , ونٌه ١ٌٛل اجٔزبع١خرَ  ـٟ هاجكاهحرهبَ زبؽهخ ـهٟ ِٔ ّب٠هخ اٌ ٍَ    ُ٘ ٕهبن ١ىْٛ 

ِِ اٌؾَ  ـٟٛهٞ ررص١و ـَ  َّ َِ  ْٓ ل  ُّ رُ , ْٚؽ١ًٚاٌزَ قيْٚ ٖوٚـبد اٌ ْٓ ؽ١َش ثبٌزور١تِ  ْىلادعطٟ الأ٠ٌٛٚخ ٌٍ ِِ  َ٘ ُِ ٠ُ  لم ,َج١خ١ّخ إٌِ الأ عبٌغخ ّىٓ 

 ُّ ا رُ  ,ْىلاد ماد اٌزرص١و الأوجو أٚقا اٌ ِِ َبَل ـٟ رَ ٚأ٠ٚب  . (Stein, 2003:143لاٌعبىٌِخ ْٓ ؾل٠ل ٛٛي اٌغيت اٌضبثذ 

ُِٖطٍؼ       ْ ب رمَلَ ٠زَٚؼ أ ّّ ٌِزطج١ك ثَواِظ الأٔزبط اٌول١َهخ, ـجِّغهوك رؾَل٠هل اٌم١هل وَّهب ـهٟ  (Drumاٌَ جً )ِ طٍٛة  َّ آ١ٌخ رعَىٌ اٌعًَّ اٌ

زطٍجبد اٌيَثْٛ, أِهب  ُِ َ٘لؾ الأٔزبط ٘ٛ أٔغبى اٌزيَآِ ث١َٓ الأٔزبع١خ ٚ ـزَْه١و لٌهٝ الأٍهزوار١غ١خ  (Buffer) ٌةخعبص  اٌاٌقُطٛح الأٌٚٝ ٠َٖجؼ 

ٌِزطج١ك اٌقُطٛح اٌضب١ٔخ ٚ ََّٛٙٛخ  ٛلعهخ لجَهً اٌع١ٍَّهخ اٌ َِ قهيْٚ آِهبْ ٌٍم١هل ٠ٚىَهْٛ  َِ رعُل الأوضهو ـب١ٍَهخ ـهٟ أٍهزؽلاي اٌم١هل, لم ٠ٍَهيَ ٚعهٛك 

ُّٖطٍؼ الأف١و  ٛاك, أِب اٌ َّ ْٓ ٔفَبك اٌ ِِ هلَ أكفهبي أٞ  (Ropeاٌؾَجةً )اجٔزبع١خ ٌىٟ ٠َؾ١ّٙب  ََ هٛاك ٚ َّ ََهؾت ٚ٘هٛ ٠َٙهلؾ لٌهٝ إٔهلاه اٌ أٚ اٌ

ْٓ صُ رعُل ا ِٕٙب لجًَ أٍزؾمبلِٙب, أٞ رىَْٛ ِِ ٛاك, ٚ َِ  ْٓ ِِ علي أٍزٙلان اٌم١ل  ُِ  , ٟ٘ اٌٍٛعَهز١خ لمTOC هلأعيات الأوضو ررص١واا ـٟ لٛبثِؾَت 

ُّ رَ  ِِ َبَلح ـٟ لْٔبت أٔرّخ لٔزهبط ٚعَ َعٝ لٌٝ اٌ ه١زُ ضب١ٌهخلٌٚهخ  ٍَ ٌِم١هبً ٚرمَه١ُ ٚرطَج١هك ٔرَو٠هخ اٌم١هٛك, ٚ٘هنا ِهب  َٓ ٚعهٛك أكٚاد  ه ِِ , ٚق ثهُل 

ٕبلْزخ ـٟ اٌفمَو  ح اٌمبكِخ.ُِ

ؾبعجخ .2 ّ خشعبد ِ   (Throughput Accounting( )الإٔغبص) اٌ

ُِ اجكاهح ٔرُ  جٍزعّبيٛالك اٌول١َخ اٌعَ  ْٓ ِِ      ْ  وٗ ٚاٌٍَٛنؾبماح اٌؽَ ٘ٛ  ْْ ٠َ , ٚزؾم١هك مٌههربَ اٌم١بً ٘ٛ اٌّفزبػ ٌِ ِٔ , لم أ ىهْٛ ٠َ  غهت أ

ا ربَ اٌم١بً ثَ ِٔ  ٍَ  ١َطب ٚ ِِ ْٓ رَٛعهٗعل اا زطٛهُِ ١ٚبٍٗ زُ لِ ٠َ  بلجًِ ِ ْٓ ًٙ اٌفُٙ  ََ ه اا, ـٚلاا  ُّ ُّ ٍَهٝ إٌَو زوو١هٌٍَ ْٚ ل٠واٌ و٠هل ؾهلكح اٌزهٟ رُ زهبلظ اٌ

( ٚ٘هٟ وَّهب ٠ه رٟ Sale & Sale,2013:109ل ١ّخَبٌَ  ْؽ١ٍ١خصلاصخ ل١بٍبد رَ ٚرُٛعل (, Woeppel ,2001:5ل ؤ٠زٙبهُ  اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ

 (:Sadat,2013:9-10ل

ّ خشعبد: .1 ُّ  اٌ ْٓ ٛو٠كاٌّبي  اجكاهح ربَِٔ  ٌٗٛل ثِ علي اٌنٞ ٠ُ اٌ ََ  َّ ًٍ ج١عبد  أٚ ثِ اٌ َِ اٌجَ و ٍعاا ٘ٛ ؾل٠لأوضو رَ  ْى ِٕهٗ لعّهبٌٟ  با طوٚؽ١ع 

ُّ اٌزَ  ُّ اٌزَ ٚ ,زؽ١وحىب١ٌؿ اٌ ُّ اجكاهح ربَٕزغٙب ِٔ زؽ١وح ٟ٘ الأِٛاي اٌزٟ ٌُ ٠َ ىٍفخ اجعّب١ٌخ اٌ َّ   ِضً الأعيات اٌ  .ٛاك اٌقبَْزواح ٚاٌ

خةةضْٚ: .2 َّ ُّ وُهه اٌ ههٛاكَههزضّوح ـههٟ ّههوات ً الأِههٛاي اٌ َّ ههل٠وْٚ ـههٟ اٌزههٟ اٌ ُّ ٕههزظ ١عٙههبثَ  ٠فُىههو اٌ ُّ ًٍ   أٚ ثِ ثعَههل لرّههبَ اٌ اا ؾل٠ههلأوضههو رَ  ْههى

ُّ  ,ٍزضّبهاد ِضً ا٢قدلأا  .١و٘بٚؼَ  ,ٚاٌٍَع اٌزبِخ اٌٖٕع ,علادٚاٌ

َّ ـٟ رَ  اجكاهح ربَٕفمٙب ِٔ ١ّع الأِٛاي اٌزٟ ٠ُ عَ  ٔفَمبد اٌزشَغ١ً: .3 ًٍ   ٚثِ ُِقوعهبدقهيْٚ لٌهٝ ؾ٠ًٛ اٌ ٚارهت الأعهٛه ٚاٌوَ  ؾل٠هلاا أوضورَ  ْهى

َٔٚ ُّ  .واـك اٌعبِخفمبد اٌ

      ْٓ ِِ ْ  اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ اٌٙبكـخ (Mabin & Balderstone)وّب ١ُْ٠ٚو وًُ  ْْ  لٌٝ اٌوثؼ أ ١ٍََٙهب أ  مهب١٠ٌ الأكاتَِ ٍَهٝ ووهي رُ ٠َغت 

مب١٠ٌصلاصخ ٚ TOC ظًّ ـٟ رَْؽ١ٍ١خ  & Mabin, لًىُهوَ  ـهٟ اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خزهواثٜ اجعهواتاد ٌِ  ـبٍَهخ١َطخ ٚو٠مخ ثَ َٛ  ٛـورُ  ِب١ٌخ َِ

Balderstone,2003:157 ,)ٟ٘ٚل (ملٞلـك إٌَاٌزَ , ٍٚزضّبهلأاٌعبلل ٍَٝ ا, ٕٚبـٟ اٌوثؼلGupta et al., 2010:2093). 

١ََِٛٙٛخ ٠ُّىٓ أٍزعّبٌٙب     مب١٠ٌ  َِ ُٕ٘بن ؽبعخ لٌٝ   ْْ َ٘لؾ اٌٛؽهلح  ثٕبتا ٍَٝ ِب رمَلَ ٠جَلٚ أ ٌِٖبٌؼ  ٌِفُٙ ِب لم وبٔذ الأعواتاد ٍزعًَّ 
ْٓ ٛو٠مٙهب اٌؾُىهُ ٍَهٝ اٌضهرص١و ـهٟ أٞ لهواه ٠زُقهن كافهً اٌٛؽهه ه ََ مهب١٠ٌ, لم ٠ُّىهٓ  َّ ٌِٙهنا اٌؽَهوٗ رهَُ اٍهزعّبي ٘هنٖ اٌ لح اقلزٖهبك٠خ أَ ق, ٚ

 َِ مب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٌٙب كٚه وَج١و ـٟ  َّ ْ  اٌ ْٓ ل ََ ْٓ ٛو٠ك ل١بٍهٙب ٌدهثهبػ ٚإٌمَهل اقلزٖبك٠خ أَ فبهعٙب, ـٚلاا  ََ عوـخ رمَلَ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ 

 ْٓ ه ِِ طوٚؽهخ  َّ ٌِٕرو٠خ اٌم١ٛك اٌنٞ أعبةَ ٍَٝ ثعَه٘ اٌزََهبؤٚقد اٌ ْٓ ثعَل مٌه ظَٙو رطَٛه عَل٠ل  ِِ ٛعٛك كافً اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ,  َّ لجِهً  اٌ

١ٍَزُ اٌزطَوق ا١ٌٗ ـٟ  ١ٍََّبد اٌزفَى١و, ٚ٘نا ِب  ل٠و٠ٓ ٚ٘ٛ  ُّ  اٌفمَوح اٌمبكِخ.اٌ
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 (Thinking Processes) اٌزفَى١ش ع١ٍَّبد .3

جبهح      َِ  ْٓ غَّٛخ ََ َِ  ْٓ غَّٛخ أٚ ٌٍفَوك رََّؼ اٌزٟ ٚاٌزم١ِٕبد الأكٚاد ِِ َّ ْىٍخ ثِؾً اٌ زىبٍِهخ لٍزوار١غ١خ رط٠َٛو أٚ ُِ  اٌللهخ ثرٍهزعّبي ُِ

ٕطك َّ ََجت ٚاٌ ِٗ  رجَلأ لم  (Cause and Effect) ٚإٌز١َغخ ٌٍ فٍٖخ ًََّ ثِقطخ ٚرَٕزٟٙ ثبٌعو ْبهو١ٓ ع١َّع أْٔطخ ٌِز١َٕك ُِ ُّ  رَٕف١ن ـٟ اٌ

ْ   Goldratt ١ُْ٠ولم   (Gupta et al., 2010:2091) اٌؾًَ هل٠و٠ٓ ٍَهٝ أ ُّ  & Taylorلوَهب٢رٟٚ٘هٟ  رََهبؤقد صلَاصهخ ٍَهٝ الأعبثهخ اٌ

Nayak, 2012:239-242-244 ;  AGI,2009:5-7 ; Izmailov, 2014:927-928:) 

َٙوٚهح روَٜ ?(:What to Change)  ؟ رغ١١َشٖ   ٠غَت أٌزٞ ِب -أ  عبٌغخ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ  ؤكٞ اٌزٟ رُ ٚ ثفِب١ٍَخ نه٠خالأٍجبة اٌغَ  ُِ

 ُّ ا رَ  ٚؽلح اقلزٖبك٠خً ـٟ وُ ىلاد كافٍِٙب, لم ْلٌٝ اٌ ُٙ ُ٘  مو٠جب ُِ ٕبن  ُّ وٓ اٌغَ ّعبٌغخ اٌفُ َزّوح ٌِ ؽٛٛ كاف١ٍخ ٚفبهع١خ   , لمّٙخل٠لح اٌ

ُّ ـ َِ رص١واد ؼَ الأٍهبً ٘هٟ رهَ ْهىٍخبٌ ْ  (  Undesirable Effectsل وؼهٛة ـ١ٙهب١هو  ُِ  ٘هنٖ اٌزهرص١واد لم أ َهججٙب غهوك أَهواٗ رُ ٘هٟ 

 ُّ ََ ؾل٠ل٘ب ٚاٌمَ ؾزبط لٌٝ رَ رَ ٚ ,فَٙبْىٍخ الأٍبً َٔاٌ ْٓ أَزّبك٘هب ٍَه١ٍٝٙهبٚهبت  ه ََ َهزعٍّخ ٙغ١هخ ْٕ َِ  , ـٚهلاا  هـهٟ اٌجَ ُِ ََ ْهىٍخ ُّ اٌ ْٓ ؾهش 

هإٌز١َغهخ ٚلالبد َِ اق ٟٚ٘ ٍبً قأ ََ هٌٍىَ  ECE لالهخَِ لم رَُهزعًّ  (, (Effect-Cause -Effect ٚ إٌز١َغهخجت اٌ ََ ُّ  ْٓ ْهؿ  ْهىٍخ اٌ

 ُّ َٛو٠كUDEورجطخ ثـ الأٍبً اٌ  ْٓ ََ ُّ  , ٌٚلإعبثخ ٍَٝ ٘نا اٌَؤاي ٚ َّ اٌ ْٓ اٌول١َهخ  UDE اٌهـ ثهّٜىٓ هَ ٕطمٟ  ٠ُ ّبهٍخ ٚاٌؾٌ اٌ ه ََ
 (.  (Current Reality Treeخ اٌؾب١ٌغشح اٌٛالع شَ ـٟ  ECE اٌـلالبد َِ  ٛو٠ك

ا اٌطَ رعُل  ?(:What to Change To) ٠زغ١ش؟ ِبرا إٌٝ -ة  ْهىٍخ اٌؾَم١م١هخً اٌٍٛهٜ اٌؾَهَٚه٠ٛخ زَ ٌٍ و٠مخ الأوضو ١َّٛب ُّ ٚهبت زُ اٌمَ ١ٌِه  ٌٍ

ََ غت اٌجَ ٠َ ١ٙب, لم ٍََ  َّ  عَ َِ  ٍٜٚ ٌٍزعَبًًِ ؽَ  ْٓ ؾش  ْٓ ٛو٠هكٛلؿ  اٌ َّ رَ  ََ ْهىٍخ ٕطم١هخ اٌىبِٕهخ ٚهات ؾهلٞ اقـزواٙهبد اٌ ُّ  ,الأٍهبًاٌ

ههٚاٌعَ  غ١ّههع الأَههواٗ الأ١ٌٚههخ ٌِ  (ٍههزوار١غ١خللً وبِههً زطهه٠ٛو ؽَههٔطههلاق ٌِ لأمطههخ ا٘ههنٖ ١ٌَههذ ٍههٜٛ ُٔ ٚ ِِ , لم اٌؾههبقد الأفههوٜ ْٓ ل٠ههل 

َٕوػ  ٚGoldratt ْاٌزَ  ثر ِِ ُّ  ْٓ قٍٔ  زجخَةشح ٍهُرث عوٚـهخَِ  أكاحٍهزعّبي ا , ٠َٚغهتل٠هلٚالع عَ  ل٠غبكعٕٟ ْىٍخ الأٍبً ٠َ اٌ  ّ  اٌغ ةؾت اٌ

((Evaporating Cloud غزمَجٍٟغشح اٌٛالع شَ  ٚاٌضب١ٔخ رزََّضً ثـ  ّ  ٌِؾً مٌه اٌم١َل. ((Future Reality Tree اٌ

ّب ـٟ مٌه اجعهواتاد ثِ  ٍزوار١غ١خلإٕف١ن إٌبعؼ ٌطخ ٌٍزَ ٚٙع فُ ٟ٘  ?(:(How to Cause the Change اٌزغ١١َش؟ إؽذاس و١َف١خ -ط 

هلغت اٌزٟ ٠َ  ِِ َِ لهبَ ثِ  ْٓ رقبم٘هب ٚ ْْ  اٌعبِهًغهت ٍَهٝ ٛٙهٛػ  ٠َ ثِ , لم ٚ ؟زهٝٙهب ٚ ه٠َ  أ َِ ٍهت غهت عَ ٠ِ لم  ,مهخعٕب٠هخ ـبلِ ؽ١١هو ثِ ٘هنا اٌزَ  عَ زعبِهً 

 ُّ ُّ الأّقبٓ اٌ ه ٕبٍهت  ثبٌطو٠مهخِ ٕبٍهج١ٓ ـهٟ اٌٛلهذ اٌ َٖ ْ  ٠َ ٚ ,ؾ١ؾخِ اٌ ًٍ ثََه١ٜ ١ٌٍّهخ ؾهون اٌعَ زَ رَ  غهت أ هثْهى ََ ؽ١١هواد زؾل٠هل اٌزَ ّبػ ثِ ٍ

َٚ فمل اٌيَ ؾ١ش ق رَ وبـ١خ ثِ َوَخ الأٍبً ٌٚىٓ ثِ  ُّ فبظ ٍَٝ اٌزَ وٚهٞ ٌٍؾِ فُ اٌ زطٍجهبد رُ , ٌٚؾًَ ٘نٖ اٌزؽ١َوَزّوملَ اٌ ُّ َّهغوح اٌ َزعًّ 

ٕطم١خ  َّ َْغوح اٌ َجمخ أٚ اٌ ُّ , أِب اجعبثبد ٍَٝ رٍهه اقٍهئٍخ (Transition Trees) مب١ٌخٔزِ لأالأّغبه ا( ٚ(Pre Requisite Treeاٌ

ُِٛٙؾخ ـٟ اٌغَلٚي ل  ا٢رٟ:( 2ـٟٙ 

 (2اٌغلٚي ل

 اٌوٍَُٛ اٌج١َب١ٔخ لالأّغبه(
 اٌّفَٙٛ اٌشغشح

شغشح اٌٛالع 

 CRTخ اٌؾب١ٌ

ٕٚٚؿ الأٍجبة اٌّؾزٍّخ ٌزٍه   UDEَٓ ٛو٠ك رؾل٠ل , ِٓ الأٍَٝ لٌٝ الأٍفًلٙب ٠زُ لْٔبلم  لكاهح اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ, ـٟ ٔربَ ECEؾلك َلالبد رُ 

َٓ ٛو٠ك ٍوك  اجكاهح ٌزؾل٠ل اٌّْىٍخ الأٍبً ـٟ ٔربَ CRTٍزعّبي ٠زُ ا .٠ٚGupta et alوٜ    ECEلواتح ِٓ أٍفً لٌٝ أٍَٝ  ٠زُ ِٚع مٌه ,اٌزرص١واد

ا,ـ١ٙب ِع UDEٚهثٜ ع١ّع  ٚـٟ إٌٙب٠خ ٠ّىٓ ECE ٛجمبد ِزعبلجخ ِٓ َلالبد  َٓ ٛو٠كاٌّقزٍفخ ٠ّىٓ هثطٙب ِع ثعٚٙب اٌجع٘  UDE ٚعل أْ ٚثعل٘ب ب

خجشح ٚؽذط الأفشاد اٌّشبسو١ٓ ّغوح اٌٛالع اٌؾب١ٌخ ٍَٝ  ـب١ٍَخرعزّل , ٚرقزفUDEٟ   ـنْ ٙبلما رُ ؽٍ, ِْٚىٍخ أٍبً ٚاؽلح ـٟ ِعرُ اٌؾبقداٌعضٛه ٍَٝ 

 .فٟ إعذاد٘ب

 اٌغ ؾت اٌّزجخشح

EC 

  ـنْ ٘نٖ اٌزم١ٕخ رز١ؼ ثلقا ِٓ عؾبثخىج١وح اٌّْىٍخ اٌ ََلْ لما ٠ّىٓ  ,رؾمك ٔزبئظ ِّزبصح فبع١ٍخرم١ٕخ لإٔشبء ؽٍٛي ِٓ اٌذسعخ اٌضب١ٔخ، أٞ ؽٍٛي ثغ١ خ ٚ ٟ٘

ا  غعٍٙب رقزفٟرؽً اٌّْىٍخ  ثّعٕٝ آفوَٕلِب رىْٛ اٌّْىٍخ وج١وح ـنْ ِب ٠غت ـعٍٗ ٘ٛ اٌجؾش َٓ اٌْٟت اٌقطر  ِضب١ٌخ,ل٠غبك اقـزواٗ الأوضو  َٓ ٛو٠ك  رّبِب

ا ل  ِّب ٠ؤكٞ لٌٝ اجكاهح ـٟ ٔربَ ٌاٌول١  .أثَٜ ٌؾٍٙب إٔؽو  ٚاٌزٟ ٟ٘ ىلادٍٛؾ ررٙو ِْو, ٚؽّو اٌو٠بػ ـٟ ِىبْ آفوّب رُ  فزفبت اٌّْىٍخ رّبِب

شغشح اٌٛالع 

 FRTاٌّغزمجٍٟ 

مًٍ ِٓ اؽزّبي أْ ٠زغبً٘ روّغَّٛخ ٚ FRT اٌزلل١ك ـٟ وً فطٛح ِٓ فطٛادٚ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ,زرص١و ٍَٝ َِزمجً اٌ أMabinْ و ٔرِٓ ٚعٙخ 

 .CRTـٟ  UDE رعىٌ, لم ٠ْبه لٌٝ ٘نٖ اٌع١ٍّخ ثبٍُ رم١ٍُ اٌفوٚع اٌٍَج١خلم  ,وج١وح أٚ ِْىلاد ٍِّٙخ اٌّْبهوْٛ ررص١واد ـو١َخ ٍٍج١خ

شغشح اٌّز ٍجبد 

 PRTاٌّغجمخ 

 ٔٔGoldratt  ْاٍزعّبي اقـًٚ, ـٚلا ٍَٝ إٌؾٛ  اجكاهح ٠عًّ ٔربَلم  رٕف١ن٘ب,ؽلاا ؽزٝ ٠ىزًّ  بأٔٗ ق ٠ّىٓ ر١َّزٙٚ ,الأفىبس ١ٌغذ ؽٍٛلاً ثعذٍَٝ أ َٓ

ا  ـٟ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خفو٠ك اٌ ا  ِٕطمب رؾل٠ل اٌعٕبٕو أٚ اٌعمجبد اٌؾوعخ اٌزٟ رمؿ ـٟ ٛو٠ك إٌٛٛي , ECEٚ اٌـ َٓ الأّغبه اٌَبثمخ  جلبِخ َلالبد ِقزٍفب

 .لٌٝ اٌٙلؾ

 الأشغبس الأزمب١ٌخ

TT 

ؾزٛٞ ٍَٝ ٍٍٍَخ ِٓ اٌغٛأت اٌى١ّخ ر بٚلبلّخ ِوعع١خ  لأٔٙ ثّضبثخ فو٠طخ ٛو٠ك بوّب أٔٙ, اقؽز١بعبد اقلزٖبك٠خ ٚاٌفٛالل اٌّزٛلعخو ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ رمل٠ـٟ 

٠ىْٛ لا ٠زُ هٍُ ٘نٖ اٌْغوح ثْىً َبَ َٕلِب , ٚأٚ فطخ رٕف١ن رم١ٍل٠خ 10Ganttِخ ػ ٠ّىٓ رؾ٠ًٛ ٘نٖ اٌْغوح ثٌَٙٛخ لٌٝ ٚ ,ٚا١ٌَٕٛخ اٌّزٛلعخ ِٓ اٌؾً

ِٓ ؽبٌخ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ رٍَٜ ٘نٖ اٌْغوح اٌٚٛت ٍَٝ اٌقطٛاد اٌلاىِخ ٌٕمً , لم ّقبٓ اٌن٠ٓ لبِٛا ثزط٠ٛوٖالأّقبٓ اٌن٠ٓ ٠ٕفنْٚ ؽلاا ُ٘ ٔفٌ الأ

 .اٌّْىٍخ اٌؾب١ٌخ لٌٝ اٌَّزمجً اٌّوؼٛة ٌجٕبت ّغوح اقٔزمبي

Source: Ajay Gupta, Arvind Bhardwaj, Arun Kanda, Anish Sachdeva,2010 “Theory of Constraints Based Approach to Effective Change Management” 

P:42-45, Victoria Mabin ,2014 “Goldratt's "Theory of Constraints" Thinking Processes: A Systems Methodology linking Soft with Hard”  P:5, 

Hamilton Pozo, Elio Takeshi Takeshy Tachizawa, Djair Picchiai ,2009“The Theory Of Constraints And The Small Firm: An Alternative Strategy In 

The Manufacturing Management”  P:12, Victoria J. Mabin, Steve Forgeson, Lawrence Green ,2001 “Harnessing resistance: using the theory of 

constraints to assist change management” P:174  

   ٕ َّ زّضٍخ ثبلأّغبه, لم رََزعًّ اٌؾَلً ٚاٌ ُّ قَططبد ٚاٌوٍَُٛ اٌج١َب١ٔخ اٌ ُّ ١ٍََّبد اٌزفَى١و لبلّخ ٍَٝ اٌ   ْ ب رمَلَ ٠زَج١َٓ أ ّّ طهك ٚرعُهبٌظ ل١هٛك ِ

 ُِ هٍج١خ  ٍِ مزوػ ٚاٌزؽٍَت ٍَهٝ أٞ ـهوٚع  ُّ ؾزٍّهخ َٕهل اٌزطَج١هك, ١ٍبٍخ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ, لم رؾُمك اٌمجٛي اٌٛاٍع ٌٍم١ل ٚالأرغبٖ َٔؾٛ اٌؾًَ اٌ

                                                           
10 Gantt : ِخ ػGantt  ِٛ٘ٓ ٛٙهؼ ِقططهبد رٚأ٠ٚهب  اٌغهلٚي اٌيِٕهٟ ٌٍّْهوٚع, ٠ٛٙهؼ اٌزقط١ٜ اٌْو٠طٟ ٔٛعGantt ٓاٌّْهوٚع َٕبٕو ٚرٍقهٔ اٌعٕبٕهو اٌفو١َهخ رهٛاه٠ـ ثهلت ٚأزٙهبت ِه

ٚي ِقطٜ اٚ ,أَزجود صٛه٠خ َٕل اٍزؾلاصٙب  Gantt قططبد  لق أْ ِسعَٛ ث١ب١ٔخ شبئعخٍَٝ اٌوؼُ ِٓ أٔٙب رعل ا١ٌَٛ رم١ٕخ ٚ ,ـٟ اٌّْوٚعرؾ١ًٍ ٔرُ اٌعًّ  ٌعٕبٕو اٌفو١َخ ٍِٚقٔ اٌعٕبٕو رؤٌؿ

Gantt  َِٚع مٌه  َٕٚللن ـمٜ ـٟ ٌؽخ ق رؾرٟ ثْهعج١خ وج١هوح ـهٟ 1931ٌُ ٠ْٕو أك١ِىٟ ِقططٗ ؽزٝ َبَ  فو٠طخ ى١ِٕخ اٌنٞ ٕٚفٗ ثرٔٗ, وبهٚي أك١ِىٟ ِٓ لجً 1896ِعوٚـخ ٚلل ٚٙعذ ـٟ َب  
                                                                                                                                                                                          https://ar.wikipedia.org/wikiA  ٌٍّْوٚع  ؽزٝ أٔٙب إٔجؾذ ِفِٙٛخ ٌغّٙٛه ٚاٍع ٔرُ اٌعًّ ٚرؾ١ًٍ ٌزّض١ً ِواؽً ٚأْٔطخإٔجؾذ ِقططبد ؼبٔذ رم١ٕخ َبِخ , اٌؽوة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7_%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%AA
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  ْ َ٘هلـٙب اٌزؾََه١ٓ ٌٍٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ, ٚأ ٕطم١خ  َِ ََجت ٚاٌزرص١و ٚرى٠َٛٓ أّغبه  ٘ٛرؾَل٠هل عَهٛ٘و  ؟ غ١١ةشٖ  غةت رَ ٌةزٞ ٠َ أِةب  أٞ هٍُِ ث١َبٟٔ ٌٍ

َْهغوح اٌٛالع١هخ,  ٍُهؾبثخ اٌزجَٚإٌةٝ ِةبرا ٠زَغ١ةش؟ اٌم١ل, ٚؽٍَٗ ثرٌ ْٓ ٛو٠هك  ه ََ ١ٍََّهخ  َهزمج١ٍخ أٞ ٘هٛ رطَه٠ٛو ؽٍهٛي ثََه١طخ ٚ ُّ َْهغوح اٌ ق١هو ٚأٌ

َزمجً, ـٟ ؽ١ٓ  ُّ ٕطم١هخ  ؟غ١١ش١ف١خ إؽذاس اٌزَ وَ ثِّعٕٝ اٌؾَلً ٚاٌزَٛلع ٌٍ َّ زطٍجهبد اٌ ُّ َّهغوح اٌ ْٓ ٛو٠هك  ه ََ اٌؽَوٗ ِٕٙب ٘ٛ رطَج١هك اٌؾٍهٛي 

ْٓ اٌزؾََههٓ ـههٟ اٌع١ٍَّههبد ٚالأهثههبػ ـههٟ اٌٛؽههلح  هه ِِ ْ  ٠َُههوع  ضٍههٝ ٠ُّىههٓ أ ُِ ْ  رطَج١ههك ٘ههنٖ الأكٚاد ٍَههٝ ث١ئههخ لٔزههبط  ههغوح اٌزؾ٠َٛههً, ٚأ َّ ٚ

ْٓ ثعَل مٌه ظَٙو آفو رطَٛه ٌـ  ِِ ١ٍَزُ إٌمبُ ثِٗ ـٟ اٌفمَوح اٌمبكِخ.ٚ٘ٛ اٌٍََخ اٌؾَو TOCاقلزٖبك٠خ,   عخ, ٚ٘نا ِب 

 (Critical Chain) اٌؾَشعخ اٌغٍغٍخ .4

       ْ ْوَٚبد اٌٍٍََخ اٌؾَوعهخ ل اٌفىوح الأٍبًل َِ هوٚهح Critical chain project managementلأكاهح  َٙ َِ ( ٘هٟ   ْهوٚعلوّهبي 

ُّ  اٌجٕبت هـٟ اٌٛلهذ اٌ ّّ ٛو٠مهخ ٌزقطه١ٜ ٠ّٚىهٓ رعو٠فٙهب ٍَهٝ أٙهب , (Sadat,2013:12) اجعّهبٌٟم١ٍهً اٌٛلهذ ؤكٞ َهبكحا لٌهٝ رَ ب ٠هُؾهلك  ِ

ِٕٙغ١هخ ٌزقطه١ٜ ٚرٕف١هن ٚلكاهح اٌّْهبه٠ع ـهٟ ٚ  ,ٌزٕف١هن ِٙهبَ اٌّْهوٚع َهزعٍّخاٌزٟ رووي ثْىً أوجو ٍَهٝ اٌّهٛاهك اٌّ اٌّشبس٠عٚلكاهح 

 .((Mishra&Moktan,2019:21 ث١ئبد ـوك٠خ ِٚزعلكح اٌّْوَٚبد

ْ  ٠ىَهْٛ     ١ٍََّبد ـَهه لؽَهً( اٌم١هٛك رزَطٍَهت ٍٚهبلًِ ٚرم١ِٕهبد ؽَل٠ضهخ, لم ٠ُّىهٓ أ  ْْ ٌِٕرَو٠خ اٌم١ٛك رج١َٓ أ هخ اٌم١ّهخ  ثعَل ث١َبْ آ١ٌخ اٌعًَّ  ٍَ ٕل َٙ ٌ

١ٍّخ, لم رَ  َِ عبٌغخ أٍجبة اٌم١ٛك ٚاقفزِٕبلبد ثرٍب١ٌت  ُِ ْٓ أِىب١ٔبد ـٟ  ِِ ٌِّب رزََّزع ثِٗ  ١ٍَخ كٚهاا ـبَلاا ـٟ مٌه ٔرواا  ٕل َٙ فب١ُ٘ اٌ َّ عزَّل ٍَٝ اٌ

ٕهزظ أٚ أىاٌهخ رٍهه اٌعَٛاله ُّ هوٚه٠خ اٌزهٟ ق رُٚه١ؿ ل١ّهخ ٌٍ َٚ ٕبٍجخ أٚ لٌؽهبت ٚرمٍَه١ٔ الأْٔهطخ ؼ١هو اٌ ُِ ك اٌزهٟ اٌزٟ رزََّضً ثن٠غبك ثَلالً ؽًَ 

 ٍَ َزٙلـخ, ٚ٘نا ِب  ُّ ٌَِّز٠ٛبد الأكات ٚاٌىَفبتح اٌ  ١زُ إٌمِبُ ثِٗ ـٟ اٌفمَوح اٌمبكِخ.رُْىً ل١ٛكاا أِبَ رؾَم١ك اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ 

 :ِشاؽً رٕف١ز ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٌٍزغٍت عٍٝ ل١ٛد اٌٛؽذح الالزصبد٠خ

َ٘ زُ رَ ٠َه    ههطج١ههك  ٍَ ََ ٕل َِ خ اٌم١ّههخ ـهٟ  اٌول١َههخ اٌٛؽههلح اقلزٖههبك٠خ ؾل٠هل ٚظههبلؿ َهبَلح ـو٠ههك اٌلهاٍههخ ٍَههٝ رَ ُِ ِٕٙههب وٗ اٌؽَهه, ٕطم١ههخ١ٍّههخ 

ََ ٚاٌزَ  َِ ١ٍٙب ثِ وو١ي  َزّوح  ؾ١َٕبدؤكٞ لٌٝ رَ ل٠لح رُ أـىبه عَ  ل٠غبكأعً  ْٓ ِِ ٙغ١خ  ْٕ طو٠مخ  هاٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ, ٚرَ ـٟ ُِ ََ َّ قزٍهؿ  واؽهً لك اٌ

 ِِ ْٓ  َِ ِِ ََ ٚـمب ٌِ ٚ ,لٌٝ أفوٜ ٚؽلح الزٖبك٠خ ْٓ ٖله لٌٝ آفو ٚ ا ٚـمبا  SAVEًّ قطخ   ـَٟٙ وَب٢رٟ: فوٜالأٖبكه َّ ٌٍ ٚا٠ٚب

ٕزظَ  اٚلاً: اٌذساعخ اٌغبثمخ  ّ ْٓ اٌ م١ذعَ  ّ  اٌ
      َّ َٛ ٘نٖ اٌ َ٘ ٍزعلاكاد اٌلاىِخ ٌِ جووي ٍَٝ اٍزوار١غ١خ ٚرُ لج١عخ وؽٍخ ٌٙب  ٍَ لهاٍخ  َٙلؾ ,خ اٌم١ّخٕل ٕره١ُ قطه١ٜ ٚرَ ٘هٛ رَ  ٌ ِٕٙهباٌهول١ اٌ

ْٓ ٛو٠ككهاٍخ اٌم١ّخ  ََ  ََ ِِ لعوات   (. Gahlan,2018:18لالأْٔطخ ْٓ لك 

ٕذعَخ اٌم١ّخ َٙ  ٌ ٕٙغ١خ اٌعًَّ  َِ  صب١ٔبً: 

ََ  طج١هكزُ رَ   ٠َ ٘بٕف١نٚرَ  ٙبواؽٍَِ  ْٓ ِِ  ِوؽٍخ ـٟ أٞ ل١ّخ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خأعً كهاٍخ  ْٓ ِِ       َِ لٛبه ُِ ّهً  ْٕٙغـهَهّٝ زٍََهً ٠ُ ٕطمهٟ  ـ١خ َِ

 : ٠ررٟ( ٚوَّب Panganti,2018:222)  &Salgia اٌعَّــً خـــطفُ  أٚ

1.  َِ َّ  (.Information Phase) عٍِٛبدشؽٍخ اٌ

 (.Function Analysis Phase) ؾ١ًٍ اٌٛظ١فخشؽٍخ رَ َِ  .2

3.  َّ  (.Creative Phase) شؽٍخ الإثذاع١خاٌ

 .(Evaluation Phase) م١١ُشؽٍخ اٌزَ َِ  .4

 (.Development Phase)  ٠ٛششؽٍخ اٌزَ َِ  .5

 .(Presentation Phase) شضشؽٍخ اٌعَ َِ  .6

زبثعخأٔش خ ٕٚف١ز اٌزَ صبٌضبً:   ّ  اٌ

ْٕٙب        ِِ َّ ٕف١ن ثَ ّبْ رَ َٙ اٌؽَوٗ  ُّ ٚرَ مجٌٛخ لالً اٌم١ّخ اٌ ِِ ؾم١ك اٌفٛالل اٌ ًٍ ل٠ً ثِ ١ُّٖ وً ثَ غت رَ ٠َ زٙب, لم كهاٍ ْٓ زٛلعخ  ًٍ ُِ  ْهى  رو١هلٖٚرَ  َهزم

ُّ جً رَ لَ  هزؤكٞ لٌهٝ ـَهه لؽَهً( اٌم١هٛك اٌزهٟ ٚ ,VEطج١ك لبث١ٍخ رَ ١ٍّٚخ أٚاجعوات ظ أٚاٌعَ ٕزَ ٕف١نٖ ـٟ اٌ ٍَ هخ اٌم١ّهخ  ٍَ َٕ٘ل واؽً رَٕف١هن  َِ   ْ ٠زَٚؼ أ

ْٓ رطَهٛهاد ـهٟ اـىبه٘هب الأثلا١َهخ اٌزهٟ رَُهبَل ٍَهٝ رؾَل٠هل اٌم١هل اٚ اقفزِٕهبق  رُٛاعخ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ, مٌه ِِ ٍَخ اٌم١ّخ  َٕ٘ل ٌِّب رزََّزع ثِٗ 
ٍَخ اٌم١ّخ ٚٔرَو٠خ اٌم١ٛك َٕ٘ل  ًََّ عوـخ رىَبًِ آ١ٌخ  َِ ٌِٙنا ٠َغت   ,ٗ١ٍََ  .ثٌَِٙٛخ ٚاٌمَٚبت 

ًِ ـهٟ       هخ اٌم١ّهخ كٚه ـبَه ٍَ ٕل َٙ ٌِ   ْ ب رمَهلَ ٠زَٚهؼ أ ّّ ٕهزظَ ِ ُّ َهزّو ٌٍ ُّ ّْٕٙهب لٌهٝ اٌزؾََه١ٓ اٌ ِِ هعَ ٔرَو٠هخ اٌم١هٛك, لم رََهعٝ وُهً  َِ آ١ٌهخ رىَبٍِٙهب 

ََّهً كهاٍهخ ٍهبثمخ َهٓ اٌم١هٛك ٚاقفزِٕبلهبد اٌزهٟ لهل رىَهْٛ َهبلك ٠مَهؿ أِهب  ْٓ ِِ َ رمَهلَ ٌٍٚٛؽلح اقلزٖبك٠خ ثروٍَّٙب, ٚـٟ ثِلا٠خ الأِو ق ثلُ 

ٌِزؾ١َٓ اٌزقَ ٌِّزطٍجبد اٌيَثْٛ, أِب اٌقَطٛاد اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ, ٚمٌه  ٕبٍت  ُِ ٕزظَ ٚعَعٍٗ  ُّ ٌِز١ٕٖع اٌ ٛاوجخ اٌزط٠َٛو  ُِ ط١ٜ ٚاٌزَٕر١ُ ـ١ٙب ٚ

 ا٢ر١خ رؾُلك ثعَل اٌلهاٍخ اٌَبثمخ ٌٍم١ٛك ٚوَب٢رٟ :

عٍِٛبد اٌم١َذ:  .1 َِ ْٓ اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ, ثِّعٕهٝ آفهو رؾَل٠هل اٌم١هٛك عَّع  ََ عٍِٛبد اٌلاىِخ  َّ ْٓ عَّع اٌ ِِ ٍَخ اٌم١ّخ ق ثلُ  َٕ٘ل َٕل رطَج١ك 

 ْٓ ِِ ْٓ رمَلَ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ َٔؾٛ ى٠بكح هِثؾ١زٙب, ورْ رىَْٛ افزِٕبلبد كافً اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ أٚ ل١ٛك فبهعٙب, ٚ ِِ صهُ ٠َهزُ اٌزٟ رؾَل 

ٕهزظَ ِٚهب ٠َوؼهت ثِهٗ اٌزعَوؾ ٍَهٝ  ُّ ٛإهفبد اٌ ُِ عٍِٛهبد ؽَهٛي  َّ ٕهزظَ َٔؾهٛ الأـٚهً, ٚعَّهع اٌ ُّ ه١و اٌ ٍَ ع١َّهع اقفزِٕبلهبد اٌزهٟ رعُولهً 

ٌِنٌه.  اٌيثْٛ ٚرؾَل٠ل الأ٠ٌٛٚبد اٌلاىِخ 

ظ١فٟ ٌٍم١َةذ: .2 َٛ عوـهخ اٌم١هل اٌههنٞ ٠ؾُمهك أٍَهٝ لٔزهبط ٌٍٛؽهل اٌزؾ١ٍَةً اٌة َِ وؽٍههخ ٠َهزُ اٍهزؽلاي اٌم١هل, أٞ  َّ ح اقلزٖهبك٠خ ٚرؾ١ٍَههً ـهٟ ٘هنٖ اٌ

هخ  ٍَ َٕ٘ل ْٓ صُ ٠عُل رؾ١ًٍَ اٌٛظ١فخ ـهٟ  ِِ ٕزظَ ٚ ُّ َٚوٚه٠خ ٚكَُ عَٛكح اٌ ٌِٙنا اٌم١ل, أٞ رؾَل٠ل اٌزىَب١ٌؿ اٌعب١ٌخ ٚؼ١َو اٌ اٌم١ّهخ أِهو اٌٛظ١فخ 

ْٓ صُ رعَر١ُ اٌوثؾ١خ ِِ َبً ثِغَٛكرٗ ٚ َّ ٕزظَ ثرلً رىٍَفخ ٚكْٚ اٌ ُّ ٛإفبد اٌ ُِ  .ثبٌػ الأ١ّ٘خ قٔٗ ٠ؾُلك 

ْٕةٗ: .3  ِ ز ٛسح ٌٍةزخٍَص   ّ ْهبهوخ وَفو٠هك  خ عٛم اٌم١َذ ٌلأفىبس الإثذاع١خ اٌ ُّ ْٓ لجِهً ـَهوق اٌعَّهً رُْهغع اٌ ه ِِ ْ  رهَٛـ١و الأـىهبه اجثلا١َهخ  أ

عوـخ اٌملُهح اجٔزبع١هخ ٌٍٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ ٚلهُلهح اٌقَّهٛي ٌ َِ ٙهب ٚاؽل, ٚ فُٚٛع ع١َّع الأْٔطخ ٌٍم١ل, ٠ٚعَٕٝ مٌه اٌعًَّ وَفو٠ك ٍَٝ 



   11 
 

عبٌغزٙهب ثبٌّمزوؽهبدِ اجثلا١َهخ ٚإٌمِهبُ ٚاٌزؾَف١هي ٚهؤ٠هخ اٌغَٛأهت الأفهوٜ ٌٍم١هل  ُِ ٚالأٍجبة اٌزٟ رؤُكٞ لٌٝ ظُٙٛه ِضً ٘ىهنا ل١َهل ٚ

ٕزظَ. ُّ ُِقزٖوح ٌدـىبه ٚاٌزطَٛهاد اٌزٟ أعو٠ذ ٍَٝ اٌ ًٍ ع١لٍ, وَنٌه ٚٙع لبلّخ   اٌزٟ ٌُ رمُلَ ٌٍلهاٍخ ثِْى

ْٓ ٛو٠ك لَبكح ر١َّّٖٗ اٚ اٌعًَّ ٍَٝ  ٚرم١َّٗ:وَغش اٌم١ذ ٚإعبدح رص١َّّخ  .4 ََ ْٕل ى٠بكح اٌملُهح اجٔزبع١خ ٠عَٕٟ وََو اٌم١ل, ٠ٚىَْٛ أِب  ََ
ٕهزظَ ثعَهل وََهوح, أٞ  ُّ وؽٍهخ رمَه١ُ اٌ َِ ْهىٍخ ـهٟ اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ, ٠هررٟ ثعَهل٘ب  ُِ ًٍ ق ٠ؤُكٞ لٌهٝ رََهجت  ْٓ ظُٙٛهٖ ثِْى ِِ رؾ١ٍَهً اٌزم١ًٍَ 

ٕهزظَ ٚاٌعَّهً الأـىبه اجثلا١َخ  ُّ ْٕٙب وَزقفه١٘ ٌٍزىٍَفهخ ٚ ى٠هبكح عَهٛكح اٌ ِِ ٕرُ ٚرم١َّٙب ٚالأفز١به الأََٔت  ُِ ْٓ اٌعًَّ وَفو٠ك  ِِ اٌزٟ ٔزَغَذ 

ٕزظَ ثرـًٚ ٕٛهح. ُّ ٌِرٙٛه اٌ زطٍجبد اٌيَثْٛ  ُِ  ٍَٝ وًُ 

ْٓ اٌم١ذ ٚعَشظٗ:  ِ عٍِٛهبد ؽَه اٌزخٍَص  َِ ٌِغّع  ْٓ ثعَل مٌه ٠زَُ اٌوعٛع لٌٝ اٌقُطٛح الأٌٚٝ  ه ِِ ٛي اٌم١هل ا٢فهو ٚ٘ىَهنا لٌهٝ أْ ٠هزُ اٌهزقٍَٔ 

ْٓ عٛأهت افهوٜ  ه ِِ ْٕهٗ  ََ ََوٗ رمَو٠هو ٠ُٛٙهؼ ثِهٗ وََهو اٌم١هل ِٚهب لٔهزظَ   ْٓ ََ ْٓ اٌزمَلَ َٔؾٛ الأـًٚ, ـٚلاا  ِِ ٚٚٙهع ع١َّع اٌم١ٛك اٌزٟ رؾَل 

ٌِعلَ هعٛع اٌم١َل ِوح افوٜ.  اٍزٕزبعبد 

ْٓ وَّهب ٚثَِههجت اٌزطَههٛهاد اٌؾَل٠ضههخ ا١ٌههَٛ أ     هه ِِ ٌِّههب ٠ََههزّلٖ اٌعههبٌُ  واَههبح عَٛأههت اقٍههزلاِخ ٔرَههواا  ُِ ٕههجؾذ اٌٛؽههلاد اقلزٖههبك٠خ رُٛعههت 

ْ  ررفن ـٟ اٌؾَهجبْ اثعهبك اقٍهزلاِخ اٌضلَاصهخ  َٕٙل١ٍخ ٌفهَ لؽًَ( اٌم١ٛك ٠َغت أ ١ٍََخ ـرْ اٌؾٍٛي اٌ غزّع,  ُّ قٔٙهب رهُؤكٞ رطَٛهاد ـٟ اٌج١ئخ ٚاٌ

َزلاَ ٌٍٛؽلح  ُِ ْٓ رقَفه١٘ ـهٟ اٌزىٍَفهخ ٚرعَي٠هي لٌٝ روَو١ي كل١ك ٚ ه ِِ ٕزظَ ِٚب ٠ُّىٓ إٌٛهً ل١ٌهٗ  ُّ اقلزٖبك٠خ, ـبٌغبٔت اقلزٖبكٞ ٠وُاَٟ اٌ

ٕهزَ  ُِ ْْ رهُؤكٞ لٌهٝ  زطٍجهبد اٌيثهْٛ ٚالألزواؽهبد اٌزهٟ ٠ُّىهٓ أ ُِ ْٓ اٌغبٔهت اقعزّهبَٟ ـ١ٍَُجَهٟ  ه ِِ ْٓ صُ رعَر١ُ اٌوثؾ١خ, أِهب  ِِ ١هي, ٌٍغَٛكح ٚ َّ ُِ ظ 

ْٓ اٌغبٔت اٌج ََ َهزمجً, ـٚلاا  ُّ ْٓ رهبص١واد ـهٟ اٌ ِِ ْْ رَُجت ٌٙب  ؾ١طخ ثِٙب ِٚب ٠ُّىٓ أ ُّ ٕبٛك اٌ َّ ٛلع اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ ٚاٌ َِ ١ئٟ اٌنٞ ٠وُاَٟ 

ؾبٍهجخ اق ُِ فَٙٛ الأٍهبً جكاهح اٌزىهب١ٌؿ اجٍهزوار١غ١خ ٚأ٘هُ رم١ِٕبرٙهب, وَهنٌه ٠َغهت اٌزطَهوق لٌهٝ اٌزهرص١و ثَه١ٓ  َّ عوـخ اٌ َِ  ْٓ ََ ٍهزلاِخ ـٚلاا 

َههزلاَ ٕٚههٛقا لٌههٝ اٌزىَبِههً ثَهه١ٓ ٔرَو٠ههخ اٌم١ههٛك ٚلكاهح ا ُِ ٕرههٛه  َِ  ْٓ هه ِِ عوـههخ لكاهح اٌزىههب١ٌؿ اجٍههزوار١غخ  َِ ٌزىههب١ٌؿ وَجعههل لٍههزوار١غٟ, أٞ 

َْهىً ِؾهٛه إٌمِهب ُ١ ٍَ ٌِّؾبٍهجخ اقٍهزلاِخ, ٚ٘هنا ِهب   ًِ ا اٌهلٚهاٌفبَ ٍَخ اٌم١ّخ ٚأٔعىبً لكاهح اٌزىب١ٌؿ اجٍهزوار١غ١خ ـ١ٙهب ٚا٠ٚهب َٕ٘ل ُ ـهٟ ٚ

ج َّ  ؾَش اٌمبكَ.اٌ

 لإداسح اٌزىب١ٌف إعزشار١غٟ ظش٠خ اٌم١ٛد وجعذرَٕف١ز َٔ ِشاعبح الإعزذاِخ فٟ : اٌضبٌشاٌّجؾش 

 ِفَٙٛ الإعزذاِخ ٚاثعبد٘بأٚلاً: 

ََ لٚ اٌٛؽهلاد اقلزٖهبك٠خ١ّهع عَ ـٟ  (Sustainabilityل ٍزلاِخجفَٙٛ اَِ  ٠زلَاَفًَ     ٙهب ثِ  رعَُهلٙهٟ اٌطو٠مهخ اٌزهٟ ـَ ١ٍّبرٙهب  ٍهزوار١غ١برٙب ٚ

ُّ  اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ ُّ ل١ّخ ٌٍ ْٓ ٛو٠ك ,غزّعَب١ّ٘ٓ ٚاٌ اٌٍَج١خ ٌٍمٚهب٠ب اٌج١ئ١هخ ٚاقعزّب١َهخ  اٌزرص١وادم١ًٍ اج٠غبث١خ ٚرَ اٌزرص١واد عر١ُ رَ  ََ

ََ ٚ ,ٚاقلزٖبك٠خ ََ ٌٙب ررص١و  ََ ـٟ ل١ّك ٍّٟ ٚ ُٕ٘هبن١ٍّبد ٍزوار١غ١خ ٚ هنٌه وهبْ  ٌِ  ٌٍزَٛاـهكك ٍٚه١ٍخ ؽبعهخ لٌهٝ ل٠غهب اٌٛؽهلاد اقلزٖهبك٠خ, 

ا,  ٌغٕخ إٔلهد ٌِنا ِعب
11

Brundtlan   َٙبلٟ مو٠و٘ب إٌِ ر ِٗ ٍذ ث َٕ ُّ اٌزَ  لٌٝ ٚرَٛ ََوـزٙب  (Sustainable Developmentل َزلاِخ١ّٕخ اٌ ٚ

َّ لٍجههٟ ١ّٕههخ اٌزههٟ رُ ٙههب اٌزَ أٔ  ٍَههٝ  ُّ َههبً ثِ ؽز١بعههبد اٌؾبٙههو كْٚ اٌ  2019:157,ل ؽز١بعههبرُٙ اٌقبٕههخلٍج١ههخ مجٍههخ ٍَههٝ رَ مههلهح الأع١ههبي اٌ

Kesimli ْٓ هه ََ ا رَ  لم رُّههضلاْ اقعزّب١َههخ ب١ٍَههخفههبتح اٌج١ئ١ههخ ٚاٌفؾَهه١ٓ اٌىَ رَ (, ـٚههلاا  ا  ؾههل٠ب فههبتح اٌج١ئ١ههخ عّههً اٌىَ رَ  اجٍههزلاِخ, لمجكاهح  أٍبٍهه١ب

ْٓ صهُ ٠هؤصواْ ـهٟ ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خ,اقعزّب١َخ ٍَٝ ى٠بكح الأكات اٌج١ئٟ ٚاقعزّبَٟ اج٠غبثٟ ب١ٍَخ ٚاٌف ه ِِ أٚ  اٌم١ّهخ اقلزٖهبك٠خ ل٠غهبك ٚ

ْٓ اٌزرص١وادم١ًٍ رَ  ّْٕٙبفبتح اٌج١ئ١خ ٚاقعزّب١َخ َزواؾ ثرْ اٌىَ لأغت ا٠َ  , أ٠ٚباٌٍَج١خ ِِ ِِ ؾَه١ٕبد ث١ئ١هخ ٚاعزّب١َهخ َٔهج١خ  لٌهٝ رَ  ٠ؤكٞ وًُ 

ْْ  ّى٠ُٓ  ٚاٌنٞ ْْ اٌىَفبتح اقعزّب١َخ ٚاet al. Schmidt 2008:3,ل عٛٙٗ إٌّٛ اقلزٖبك٠ُٞ  أ  ٌج١ئ١هخ ٚاقلزٖهبك٠خ رُّضهً وُهً(, ٠ٚزَٚؼ أ

ْٓ أثعههههههههبك اجٍههههههههزلاِخ, ٚ هههههههه ِِ ّْٕٙههههههههب ثعُههههههههلاا  ا ِِ ههههههههجزمو٠ههههههههو اٌِ  ٚـماههههههههب ََ  ْٓ ٍههههههههزلاِخ اٌٖههههههههبكه 
12

GRI،  ٠ُّىههههههههٓ ث١َههههههههبْ الأثعههههههههبك 

  (Kim et al., 2014:45-46; Al-Dhaimesh & Al Zobi, 2019:3):  ٚوَب٢رٟ 

زُ فهبظ ٍَهٝ اٌَهلاِخ اٌج١ئ١هخ  ٠َٚهزُ اٌؾِ ٠َهلم  ج١ع١هخؾّب٠خ اٌج١ئهخ اٌطَ ٟ٘ ٌِ (:Environmental Sustainabilityالإعزذاِخ اٌج١ئ١خ ) .1

ْٓ ُٕٙ ّىِ ّعلي ٠ُ ٍٙب ثِ افِ ك ج١ع١خْو اٌّٛاهك اٌطَ َزٍٙه اٌجَ ّب ٠َ ١َٕرُ اٌج١ئ١خ ٌدهٗ  ثَ ١ّع إٌُ ١ٓ عَ ٛاىْ ثَ فبظ ٍَٝ اٌزَ اٌؾِ  هرَ  ِِ َِ ٛاهكُ٘ غل٠ل 

ِِ زىْٛ اٌجُ ٠َ ٚ َّ لأاٌ بلخ ٚا١ٌّبٖ ٚا ٟ٘ ٛأت هل١َخأهثعخ عَ  ْٓ عل اٌج١ئٟ    .ٛادٔجعبصبد ٚاٌ

َِ لإعل اقلزٖبكٞ ٌم١ٌ اٌجُ ٠َ  (:Economic Sustainability) عزذاِخ الالزصبد٠خلإا .2 َّ ١لٜ ررصٍزلاِخ  رُ ٖهٍؾخ ٚاٌهُٕ و إٔؾبة اٌ

ُّ  ـٟاقلزٖبك٠خ  َّ اٌ ه٠َ  اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ, لمؾ١ٍخ ٚا١ٌٕٛٛخ ٚاٌعب١ٌّخ ثرْٔطخ َز٠ٛبد اٌ ِِ الأداء ٚ٘هٟ ٛأهت هل١َهخ أهثعهخ عَ  ْٓ زىهْٛ 

ّ  ٚالالزصبدٞ، ٚعٛد اٌغٛق،  ِ  اٌزسص١ش الالزصبدٞ غ١ش اٌ ّ  جبشش ٚ ْٓ  ,شزش٠بدّبسعبد اٌ ََ ؾَهٓ أكٜ لٌهٝ رَ  لوزْبؾ ٘نا اٌجعُل ـٚلاا 

ْٓ ٛو٠ك ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خـٟ الأكات اٌّبٌٟ  ُّ رَ  ََ  .َزضّو٠ٓ ٚاٌلال١ٕٓؾ١َٓ صمخ اٌ

ََ زعٍهك ثِ عهل ٠َ اٌجُ ٘هنا  (:Social Sustainability) عزذاِخ الاعزّبع١ةخلإا .3 ه اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ١ٍّهبد زهرص١و  ِْ ُّ  ـهٟطزٙب ٚأٔ غزّهع اٌ

ا زىْٛ ٠َ لم  ,ًىُ وَ  ّ  ًّ اٌلائك ٚؽ  ًّ ٚاٌعَ ّبسعبد اٌعَ ِ   ٟٚ٘ ٛأت هل١َخأهثعخ عَ  ْٓ ِِ ا٠ٚب َِ مٛق الإٔغبْ ٚاٌ ّ  غزّع ٚ  ,ظٕةزَ غةؤ١ٌٚخ اٌ

ْ  اوزِْبؾ ا عل أكٜ اٌجُ ٘نا  ٚأ ْ  ؾَهٓ ـهٟ الأكات اٌّهبٌٟ رَ  لٌهٝا٠ٚب ُّ ُِ ٌٍٛؽهلح اقلزٖهبك٠خلم أ وـب١٘هخ ّهٟ ٌِ غزّهع ٘هٛ اٌم١هبً اٌىَ ؤّهو اٌ

 ُّ    .غزّعاٌ

                                                           
11 Brundtland Commission:اٌٍغٕخ اٌعب١ٌّخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ لWCED ) ّخ ٌغٕخ ِٙوبٔذBrundtland ٟ٘ ا, رٛؽ١ل اٌجٍلاْ ٌّزبثعخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِع  Gro Harlem رُ رع١١ٓ هل١ٌ اٌّف١ٙٛخب

Brundtland لجً الأ١ِٓ اٌعبَ ٌدُِ اٌّزؾلح ِٓ  Javier Pérez de Cuéllar  ـٟ اٌج١ئخ اٌجْو٠خ ٚاٌّٛاهك  اا وج١و أكهوذ اٌغّع١خ اٌعبِخ ٌدُِ اٌّزؾلح أْ ٕ٘بن رل٘ٛهاا  ـٟ مٌه اٌٛلذ, 1983ـٟ ك٠َّجو

لٌٝ لْٔبت ِغزّع كٌٟٚ ِٛؽل ِع أ٘لاؾ اقٍزلاِخ اٌّْزووخ ِٓ فلاي رؾل٠ل ِْبوً اقٍزلاِخ ـٟ ع١ّع أٔؾبت اٌعبٌُ   ٚى٠بكح  اٌٍغٕخرٙلؾ , Brundtlandلوهد الأُِ اٌّزؾلح لْٔبت ٌغٕخ ٌنٌه اٌطج١ع١خ 

ا ٍَٝ لّخ الأهٗ  ررصوٌمل ل ٌٙب,اٌّغٍل الأٚي ِٓ "َِزمجٍٕب اٌّْزون" ٚ٘ٛ اٌزمو٠و اٌول١ٌ  Brundtlandْٔود ٌغٕخ لم    1987ـٟ َبَ  ,اٌَٟٛ ثٙب ٚالزواػ رٕف١ن اٌؾٍٛي "َِزمجٍٕب اٌّْزون" ررص١واا ل٠ٛب
 . https://en.wikipedia.org/wiki/Brundtland_Commission(  2002ِٚؤرّو الأُِ اٌّزؾلح اٌضبٌش اٌّعٕٟ ثبٌج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ ـٟ عٛ٘بَٔجوغ عٕٛة أـو٠م١ب ـٟ َبَ  1992اٌجواى٠ً  ـٟ َبَ ٟ ـ

12 Global Reporting Initiative : َرَبَل 1997ٟ٘ ِٕرّخ ك١ٌٚخ َِزمٍخ هاللح ـٟ ِغبي اجثلاغ َٓ اقٍزلاِخ ِٕن َب  GRI ـهٟٟ ع١ّع أٔؾبت اٌعبٌُ ٍَهٝ ـٙهُ ررص١وارٙهب اٌْووبد ٚاٌؾىِٛبد ـ 

٠هزُ رطه٠ٛو ِعهب١٠و اجثهلاغ َهٓ , ٚٚ٘نا ٠ز١ؼ ارقبم لعواتاد ؽم١م١خ ٌقٍك ـٛالل اعزّب١َهخ ٚث١ئ١هخ ٚالزٖهبك٠خ ٌٍغ١ّهع. ,لٚب٠ب اقٍزلاِخ اٌؾبٍّخ ِضً رؽ١و إٌّبؿ ٚؽمٛق اجَٔبْ ٚاٌؾىُ ٚاٌوـبٖ اقعزّبَٟ
  .gri/Pages/default.aspx-https://www.globalreporting.org/information/about لإٔؾبة اٌٍّٖؾخ اٌّزعلك٠ٓ ٚروٍـ ـٟ اٌٍّٖؾخ اٌعبِخ م١خثَّبّ٘بد ؽم١ GRIاقٍزلاِخ ـٟ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Brundtland_Commission
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx
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    ْٓ ه ِِ ْ   Schaltegger &Lee وَّهب ثَه١ٓ وُهً  ُّ  أ ُّ اٌهَٟٛ اٌ ٙهزُ ثِبٌمٚهب٠بغزّهع زيا٠هل ٌٍ ُّ لٌهٝ أكٜ اٌج١ئ١هخ ٚاقعزّب١َهخ ٚلٚهب٠ب اجكاهح  اٌ

ههاٌىَ  اٌٛاٍههعخ ـههٟرههوح ٘ههنٖ إٌَ أكدْ ٚ ,الأَّههبيو٠مههخ لكاهح َٛ ـههٟ ؽ١١ههو رَ  ََ ٛوّههخٚاٌؾَ  ئههٟ ٚاقعزّههبَٟاٌج١ رؾََهه١ٓ ـههٟ اٌجعُههل ْٓ ْههؿ 
13
 

(Environmental, Social and Governance) ٘نٖ الأثعبك  ْ َِ ٠َ , ٚل١ّهخ الأَّهبي ـهٟرهؤصو , لم أ َّ زؾّهً  َهؤ١ٌٚخ غٍهٌ اجكاهح اٌ

ههههإٌِ  ََ ههههنا  ٍههههزوار١غٟجٛعههههٗ ااٌزَ  ْٓ ٙبل١ههههخ  ٌِ ْْ ٠َ ٌٍٛؽههههلح اقلزٖههههبك٠خ,  ًٍ ثِ  ESG رىَبِههههًٚههههّٓ زَ رَ  ٕجؽههههٟ أ برٙب ٍههههزوار١غ١لـههههٟ  وٍههههٍٟ  ْههههى

Schaltegger,2018:40) &Lee.) 

ْ  اج      ب رمََلَ ٠زَٚؼ أ ّّ ُِ ٍزلاِخ ٟ٘ اٌمُ ِ ُِ لهح ٍَٝ  ًٍ َِهزّوٍ, ـؾهلك ٛإهٍخ ٍهٍٛن  فهبظ ٍَهٝ اٌؾِ  ـهٟلهح ٍهزلاِخ اٌج١ئ١هخ ٘هٟ اٌمهُجبٚثْهى

 ُِ َّ ُّ علقد اٌ ُّ زغلكح  ٚاٍزٕفبك اٌّٛاهك ؼَ ٛاهك اٌ ْْ زغلكح اٌزٟ ٠ُ ١واٌ , أِهب ّو َهزَ رَ  ّىٓ أ ٍُ ًٍ كاله لهح ٍَهٝ ٍهزلاِخ اقلزٖهبك٠خ ٘هٟ اٌمهُجاٚثْهى

ُِ كَ   َُ ُِ ِِ َزٜٛ  ُِ ُِ  رؾَم١كٍَٝ  ربَ اقعزّبَٟلهح إٌِ ٍزلاِخ اقعزّب١َخ ٟ٘ لُ , ٚاف١واا اجاجٔزبط اقلزٖبكٞ ْٓ ؾلك  ِِ َزٜٛ  اٌوـهبٖ  ْٓ ؾلك 

عوـخ اقعزّبَٟ  َِ  ْٓ ََ َزَّو, ـٚلاا  ُّ ُّ ٚاٌ ُّ اٌ ١ٍَزُ ـٟ اٌفمَوح ؾبٍج١خّبهٍبد اٌ ٌِنٌه  ُّقزٖخ ثبجٍزلاِخ,  عوـخ إٌَْهرح اٌمبكِخ اٌ فٙهَٛ َِ َّ  ٚاٌ

 ٍزلاِخ.جؾبٍجخ اُّ ٌِ 

 صب١ٔبً: ٔشسح ِؾبعجخ الإعزذاِخ ِٚفِٙٛٙب ٚرعش٠فٙب

هٔزِ جم١ٍل٠هخ ؾبٍهجخ اٌّب١ٌهخ اٌزَ ُّ اٌ ذعوٙرَ     َّ هنا ظَٙهود  ,اٌج١ئ١هخ اٌٛؽهلاد اقلزٖهبك٠خ ٚاٌزهرص١وادٍهزلاِخ لٙهُ ـَ  ٙبَه١ٍٙعهلَ رَ ل٠لح ٌِ مهبكاد  ٌِ
ُّ  عههل٠لاا رَ  أٚ اا كاِزههلاٌِزىههْٛ  (Accounting Sustainabilityلٍههزلاِخ جؾبٍههجخ اُِ  ه ّٚضههً اٌههلَ رُ ٚ ,م١ٍل٠ههخؾبٍههجخ اٌّب١ٌههخ أٚ اجكاه٠ههخ اٌزَ ٌٍ

َِ رَ  طهه٠ٛو أٚـههٟ رَ  ٌاٌههول١ ُّ عههل٠ً  ا  ,م١ٍل٠ههخؾبٍههجخ اٌزَ جههبك  اٌ ُّ عي٠ههي اٌزَ َّههبَلح اجكاهح ـههٟ رَ ٌِ ٚا٠ٚههب ٌٍٛؽههلح اقلزٖههبك٠خ َههزلاِخ ١ّٕههخ اٌ

Schaltegger,2018:14) &Lee ْٕٙب ٌِ  َٛٙٛبد هل١َخَِ ٚرَُ ٕٚؿ لا٠خ اٌزَع١ٕ١بد ـٟ ثِ (, لم ظَٙود ٕرهبَ ىً اجٛبه الأٍهبً ٌِ ١زِِْ

 ُّ ٌِنا ؾبٍجخاٌ  , ِِ ْٓ  َٚ ُّ جؾل٠ل اوٚهٞ رَ اٌ اقلزٖهبك٠خ  اٌزهرص١وادم١ه١ُ زَ ٚافز١هبه ٚؽهلاد اٌم١هبً ٌِ  ٙبم١بٍهٕبٍهجخ ٌِ ٍزلاِخ ٚافز١به اٌّؤّواد اٌ

ُّ رُ لم ٚاٌج١ئ١خ ٚاقعزّب١َخ   ََ عل اٌ ا ٌِ  اْف١لُِ  ٔرِبِبٍْزلاِخ جا ْٓ ؾبٍجخ ٚاجثلاغ  َّ ٌِ  ّٚبْ لعوات الأَّبي ٚـمب َهؤ١ٌٚخ اقعزّب١َهخ ّجهبك  اٌ

 َّ ُّ ٖههٍؾخ ٚلثههلاغ إٔههؾبة اٌ ههنا َههزلاَ اٌول١َهه١ٓ ثههبلأكات اٌ ٌِ ا  اٌٛؽههلح اقلزٖههبك٠خَههبُ٘ رُ ٌٍٛؽههلاد اقلزٖههبك٠خ,  َّ ٌِ  ٚـمههب َههؤ١ٌٚخ ّجههبك  اٌ

ْٓ (Hyrslova et al., 2015:609ٕبـَه١خ لهح اٌزَ َهبة اٌمهُفبظ ٍَهٝ اٌزٕبـَه١خ ٚاوزِ اقعزّب١َخ ـٟ اٌؾِ  ه ِِ  Guo & Yang(, َٚوـٙهب وُهً 

ٌٍٛؽهلح  رىهْٛ ثّضبثهخ ارغهبٖ ٚرّٕهٛ ـهٟ اٌَّهزمجًٚاٌّقزٍفهخ اجكاه٠هخ ٠ٓ ـٟ اٌزعبِهً ِهع اٌمهواهاد كٚاد رَبَل اٌّل٠واِغَّٛخ ٍَٝ أٙب 

ا ِؾبٍجخ اقٍزلاِخ ٍَٝ أٙب  Joshi & Li, ـٟ ؽ١ٓ ث١ٓ (Guo & Yang,2014:3اقلزٖبك٠خل  ٍهزلاِخلأ٠عيى ا ٔربَ ِعٍِٛبد ِزْبثىب

 .٠ٚزّٚٓ رمبه٠و فبهع١خ ٚكَُ كافٍٟ قرقبم اٌمواهاد ٚأٔرّخ ِوالجخ لكاه٠خ رزٛاـك ِع لٍزوار١غ١خ اٌعًّ اٌْبٍِخ

     ُِ   ْ ب رمَلَ ٠زَج١ٓ أ ّّ عٍِٛبدٍزلاِخ جا خجبٍؾِ َِ َّ زؾل٠ل ٚرَ ف١ل ٌِ ُِ  رعُل ٔرِبَ   وىثَه ٚاقلزٖبك٠خ, ٚلل قبٛو اقعزّب١َخ ٚاٌج١ئ١خم١١ُ ٚلكاهح اٌ

ُّ رَ ٚ ٠ٍَٛٛخ ٕبلْبدُِ  ثعَل ؾ١طهخ , لزٖبك٠خاق اٌٛؽلحزعي٠ي لٍزلاِخ ؾبٚقد ٌِ يا٠ل اٌ ُّ زطٍجهبد اٌج١ئهخ اٌ ُّ ٌِزٍج١خ اٌ ا  َٙوٚه٠ب ْ  ظُٙٛه٘ب وبْ  لم أ

 ُّ ا ٌٍز١ّٕخ اٌ ؾبٍهجخ َزلاِخ كافً اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خٚكَّب ُِ  ْٓ ه ِِ ؾبٍجخ اجٍزلاِخ ٌٗ هأٞ ؽَهٛي اٌؽَهوٗ  ُِ عب١٠و  َِ غٌٍ  َِ  اجٍهزلاِخ,, أِب 

ٕبلَْخ ـٟ اٌفمَوح اٌمبكِخ. ُِ ١ٍَزُ   ٚ٘نا ِب 

 صبٌضبً: سأٞ ِغٍظ ِعب١٠ش ِؾبعجخ الإعزذاِخ فٟ ِؾبعجخ الإعزذاِخ ٚرٛظ١ف اثعبد٘ب

      ُِ َِ َٕ٘هٟ  ْ   ,2011ررٍَهذ ـهٟ َهبَ  (San Franciscoلٍهبْ ـوا١ََٔهىٛـهٟ مو٘هب رّهخ ؼ١هو هثؾ١هخ  طه٠ٛو ـهٟ رَ  ّضهًزَ رَ زٙهب ُِّٙ لم أ

ََ عب١٠و َِ  َّ  ْٓ اٌم١بً ٌلإثلاغ  ا  ,(ESGٛوّخ لٛاك اٌج١ئ١خ ٚاقعزّب١َخ ٚاٌؾَ لٚب٠ب اٌ َّ ِب رُ  ٚؼبٌجب فهٌ عٍِٛبد ؼ١و اٌّب١ٌهخ ٚاٌزهٟ ٌٙهب ََّٔٝ اٌ

 َّ َّ الأ١ّ٘خ ٚاٌ ُّ ٛصٛل١خ ِضً اٌ َّ عب١٠و اٌ ٌِناٌهعٍِٛبد اٌّب١ٌخؾبٍج١خ ٌٍ هربَ رَ ِٔ  SASBأْٔرد  ,  َِ ه 79ٕمَهُ لٌهٝ رَ طهبع لَ  11 ْٓ ١ٕٖؿ   ٕبَخِٕ

َّىً عًّ رَ لم  ِٖ  ٌلاَّبيغَّٛبد َِ ٍَٝ  ُّ اٌ ِِ ٕب١َخ اٌ ُّ اٌٛؽلاد اقلزٖهبك٠خ  ْٓ ىٛٔخ  هَهزضّو٠ٓ ٚفُ ٚاٌ ِٖ هجهوات اٌ ِِ  قزٍهؿ الأٔهٛاعُِ  ْٓ ٕبَخ 

ِٕ زؾل٠ل اٌمٚب٠ب اٌّبك٠خ ٌىُ ٌِ   ً ُّ ََ ٕبٍت ٌِ ٕبَخ ِٚؤّو الأكات اٌول١ٌ اٌ  (.et al.,2018:3 Bettiل ٕٙبم١بٍٙب ٚاجثلاغ 

      ْٓ ِِ ْٓ عٙخ افوٜ ٠َوٜ وًُ  ِِBurke Haskin &  ْْ َّ لٛهبه اٌعَ  إٔهلهد SASB أ ه رْهو٠ٓ الأٚيفهب١ّٟ٘ ـهٟ ّهً اٌ  ,2013َهبَ  ْٓ ِِ

َّ  اجٛههبهْههجٗ ٠َ  FASB ٌٍههـ فههب١ّٟ٘اٌ
14
ههٚ , َٙ َّ اٌ ْٓ عههبه٠ؿ الأٍههبً فههب١ُ٘ ٚاٌزَ لؾ ِٕههٗ ٚٙههع اٌ َِ  اٌزههٟ رىَّهه ُِ ٚهات  ٍههزلاِخ جؾبٍههجخ اعههب١٠و 

َّ  اٌٛؽههلاد اقلزٖههبك٠خعّههً ونهّههبكاد لٙههبـ١خ قَزّههبك ٠َٚ  SASBاٌقبٕههخ ثههـ  ههجعٍِٛههبد اَِ  ٚلٍههزعّبيعههب١٠و ٌٍ ِِ جههً لِ  ْٓ ٍههزلاِخ اٌّبك٠ههخ 

 ُّ ا َههزضّو٠ٓاٌ َِ  ٚعههلدْ لم  , ESGاٌههـعٛاِههً ثِ  SASBٙههزُ ٠َ  , ا٠ٚههب َِ كهاٍههخ أعورٙههب  ههغَّٛههخ  ِِ ُّ  ْٓ لَِٛههخ  ْْ الأِههُ اٌ ُّ  زؾههلح أ َههزضّو٠ٓ اٌ

ِٖ ؾ١ٍلاد اقلزٖبك٠خ  ٚرَ ٌٍزَ  ESGعٍِٛبد َِ  ٠ََزعٍّْٛ ا, لم  م١١ُ  ٚاٌزَ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خٍزوار١غ١خ لؾ١ًٍ ٕبَخ  ٚرَ ؾ١ًٍ اٌ ْ  ا٠ٚب طه٠ٛو رَ  ل

SASB  ِاقعزّب١َخ ٚاقلزٖبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚب٠ب لِظ اٌمَ ١لح ٌِ لا٠خ عَ ٘ٛ ث  َِ ُّ ـٟ   .(& Burke Haskin 2016:53,ل ؾبٍجخ اٌّب١ٌخٕب٘ظ اٌ

ؾبٍ ُِ ٌِّعب١٠و  َُّبد ٟٚ٘ وَب٢رٟ لونٌه ٠ُّىٓ  ْٓ اٌ ِِ ْْ رزَََُ ثعِلك   (: SASB,2017:21جخ اجٍزلاِخ أ

ْٓ اٌزؾ١َي أٞ رزَََُ  .1 ِِ عب١٠و فب١ٌخ  َّ ْْ رىَْٛ اٌ  .ثبٌّٛظٛع١خ  أ

عمٛي أٞ رزَََُ  .2 َِ زََك ٚ ُِ عب١٠و ثم١ِبً ٠ىَْٛ  َّ ْْ رََّؼ اٌ  .ثبٌمبث١ٍخ  عٍٝ اٌم١بط  أ

ههب رزََ  .3 ٛٙههٛع, اٞ أٙ  َّ ْٕٙههب ٠ههؤكٞ لٌههٝ رؽ١َههو الأٍههزٕزبط ؽَههٛي اٌ ِِ ىزٍَّههخ, أٞ وبـ١ههخ ؽزههٝ ق ٠َههزُ ؽَههنؾ أٞ َبِههً  ُِ عههب١٠و  َّ ْْ رىَههْٛ اٌ َههُ أ

 .ثبلاوزّبي  

                                                           
ٚٙهّبْ  اٌٛؽهلاد اقلزٖهبك٠خٚرؾل٠ل ٚرٛى٠ع اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ثه١ٓ اٌّْهبهو١ٓ اٌول١َه١ٓ ـهٟ  اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خثرٔٙب ِغَّٛخ ا١ٌٙبوً ٚاٌع١ٍّبد اٌلاىِخ ٌزٛع١ٗ ٚٙجٜ  ٚرعوّؾ اٌؾٛوّخ اٌؾٛوّخ: 13

  ث١ّٕهب رعوـٙهب  (IFC) رْ أِواٌْهووخ ٚمٌهه ؽَهت رعو٠هؿ ِؤٍَهخ اٌز٠ّٛهً اٌل١ٌٚهخـُٙ اٌَّب١ّ٘ٓ ٚأَٚبت ِغٌٍ اجكاهح ٚاٌّلهات ٌٙب  ٚونٌه رؾل٠ل اٌمٛاَل ٚاقعهواتاد اٌقبٕهخ ثبرقهبم اٌمهواهاد ثْه

 ِعٙهل ـهٟ ؽه١ٓ َوّـٙهب, ِٚغٍهٌ اجكاهح ٚؽٍّهخ الأٍهُٙ ٚؼ١هوُ٘ ِهٓ اٌَّهب١ّ٘ٓ اٌٛؽلح اقلزٖهبك٠خثرٔٙب ِغَّٛخ ِٓ اٌعلالبد ـ١ّب ث١ٓ اٌمبل١ّٓ ٍَٝ لكاهح  (OECD) ِٕرّخ اٌزعبْٚ اقلزٖبكٞ ٚاٌز١ّٕخ
ِٓ ِّضٍٟ إٔؾبة اٌّٖبٌؼ ِٓ أعً رٛـ١و لّواؾ ٍَٝ لكاهح اٌّقبٛو ِٚوالجخ ِقبٛو اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ ٚاٌزرو١ل ٍَٝ  اٌَّزعٍّخثرٔٙب اٌع١ٍّبد اٌزٟ رزُ ِٓ فلاي اقعواتاد   (IIA) ٓ اٌلاف١١ٍٓاٌّللم١

 . https://www.maaal.com/archives/1 وفب٠خ اٌٚٛاثٜ قٔغبى الأ٘لاؾ ٚاٌّؾبـرخ ٍَٝ ل١ُ إٌّْرح
14 Financial Accounting Standards Board :ررٌٍ ِغٌٍ ِعب١٠و اٌّؾبٍجخ اٌّب١ٌخ لFASB َِؤٍَخ َِزمٍخ ق رٙلؾ ٌٍوثؼ ربثعخ ٌٍمطبع اٌقبٓ ِٚمو٘ب ٔٛهٚان    1973( ـٟ َب ٛ٘ٚ  

 . /GAAP) https://www.fasb.org/factsِعب١٠و اٌّؾبٍجخ ٚاجثلاغ اٌّبٌٟ ٌٍْووبد اٌعبِخ ٚاٌقبٕخ ٚاٌّؤٍَبد ؼ١و اٌوثؾ١خ اٌزٟ رزجع ِجبك  اٌّؾبٍجخ اٌّمجٌٛخ َِّٛب لو١ٔٛز١ىذ  ٚاٌزٟ رٚع 

https://www.maaal.com/archives/20181216/116181
https://www.fasb.org/facts/
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عَ ثعَٚٙب, أٞ رزَََُ  .4 َِ زََمخ  ُِ عب١٠و  َّ ْْ رىَْٛ اٌ َّٛظٛمأ  .ث صٍخ ٌٍ

ؾبٍههجخ اجٍههزلا      ُِ عههب١٠و  َِ  ْْ ههب رمَههلَ ٠زَٚههؼ أ ّّ ْههىٍخ رَٖهه١ٕؿ اثعبك٘ههب اٌههضلاس اٌج١ئ١ههخ  عههبتدِخ ِ ُِ ؾبٍههجخ اجٍههزلاِخ ٚؽَههً  ُِ ٌِزطهه٠ٛو 
ا  َِ ثِ  SASBمَٛ را ٚاقعزّب١َخ ٚاقلزٖبك٠خ, أ٠ٚب ِٖ جعب١٠و ازط٠ٛو  ه اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خّىٓ ٕبَخ ٚاٌزٟ رُ ٍزلاِخ اٌقبٕخ ثبٌ ٕٚهؿ  ْٓ ِِ

ُّ  ْٓ ِِ , ٚأكالٙب ْْ  خلاؽرهُِ ٙهُ اٌ َِ رَ  SASB أ هزَ عهب١٠و رَ ٚهع  َِ ُّ  عَ ّبّهٝ  ُّ اٌ ُّ ّبهٍهبد اٌ هؾبٍهج١خ اٌ ِِ َِ رَ  ْٓ عزهبكح ثهلقا   رىَهْٛٛع١ٙ١هخ جهبك  رَ مهل٠ُ 

َ٘   SASB , ٚررَٙور٠ًٚوٙخ ٌٍزَ َُ  هلأد اٌعَ ثَهلم  ,مهبه٠و اٌّب١ٌهخٚاٌزَ  ١ّESGخ كِهظ أ ِِ ١هي لفً ؽَ ٛا١ٔٓ اٌزهٟ رهَفهٌ اٌمَهجهبع َٔرِ ثراٌهلٚي  ْٓ ل٠هل 

ْٓ الأّهبهح لٌهٝ ِفٙهَٛ لكاهح اٌزىهب١ٌؿ اجٍهزوار١غ١خ لٌهٝ عبٔهت مبه٠و اٌّب١ٌخ ٚؼ١و اٌّب١ٌخىبًِ أوجو ٌٍزَ لَٛ لٌٝ رَ ٕف١ن ٚاٌزٟ رَ اٌزَ  ه ِِ , ٚق ثهُل 

واَبح أثعبك اجٍزلاِخ اٌضلَاصخ ٚاٌعلالخ ِع  ُِ(TOC,VE).ٕبلْخ ـٟ اٌفمَوح اٌمبكِخ ُِ ١ٍَزُ   , ٚ٘نا ِب 

 ٌم١ٛد ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخساثعبً: إداسح اٌزىب١ٌف الإعزشار١غ١خ ِفِٙٛٙب ٚعلالزٙب ِع ٔظش٠خ ا

ُٚ لكاهح اٌزَ  علرا       َِ ٍَهٝ أٔٙهب رَ لم ٠ُّىهٓ رعَو٠فٙهب  اٌٛؽلاد اقلزٖهبك٠خ,ّعرُ أٍبً ٌِ  ِوالجزٙب أِواا ىب١ٌؿ  ُّ طج١هك  ؾبٍهجخ اجكاه٠هخ فهب١ُ٘ اٌ

َٛوالك ََ ١بٔبد ٚرَ ّع اٌجَ عَ  ٚ ِِ ؾ١ٍٍٙب ٚ َّ  رَٛـ١وأعً  ْٓ وٙٙب  ُِ عٍِٛبد اٌلاىِخ ٌِ اٌ ىهب١ٌؿوالجخ اٌزَ زقط١ٜ ٚ
15

طهٛهاد اٌَهبثمخ أكد اٌزَ  ْ  , لم أ

ََ ـٟ كَ  ٍٚبَلد ,طبع اٌعبَاٌمَ اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ ماد ىب١ٌؿ ـٟ ٙٛه أٔرّخ جكاهح اٌزَ لٌٝ ظُ  ا ٍهبَلد ٍَهٝ  ١ٍّخ ٕٕعَُ  اٌمهواه, ا٠ٚهب

هؾَه١ٓ رَ فبتح ٚرَ ؾ١َٓ اٌىَ ىب١ٌؿ ٚرَ ٘ اٌزَ ١قفرَ  َّ ٌهٝ اجكاهح اجٍهزوار١غخ ـزَمُهلَ (, اِهب ثبٌَٕهجخِ لVerbeeten,2011:493ل ٛاهكقٖه١ٔ اٌ

ُّ إٌٌٍَٛؽلح اقلزٖبك٠خ  ْٓ ٛو٠هكَزلاَ غبػ اٌ ّهً ٚل١هبكح ٍهزوار١غ١بد اٌعَ لٕف١هن ٖه١بؼخ ٚرَ زطهٛها ٌِ ُِ  ّهبِلاا  لٛهبهاا ٌٍزىٍَفهخ ٚٚٙهع اٌم١هبكح  ََ

ُّ ؽ١١و ـٟ ث١ئبد اٌعَ اٌزَ  هل١ّهخ ٌىُه ل٠غهبكوويٍَهٝ رُ ٚ ,عملح ٚاٌٖعجخًّ اٌ ِِ هاٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ ٚغهبػ ٍَهٝ َٔ ٠ؾُهبـع ْٓ ً  َّ  لٜ اٌط٠ٛهًٍَهٝ اٌ

ٍُوَخ Rainey,2010:13ا٢عً ل ُٙ لم ٠ؤكٞ لٌٝ رؾ١ََٓ اٌغَٛكح ٚ ُِ ْْ اٌوثٜ ث١َٓ اكاهح اٌزىَب١ٌؿ ٚاجكاهح اجٍزوار١غ١خ اِواا  (, ٠ٚزَٚؼ أ

ْ  اكاهح اٌزىَ عٍِٛبد ماد ل١ّخ َب١ٌخ, ٠ٚزَج١َٓ أ َِ ْٓ ٚعٛك  ِِ ب١ٌؿ ٔرِبَ ٠لَُُ اٌٛظبلؿ اجكاه٠خ ٚاٌزقَطه١ٜ ـهٟ ١ٍََّبد ٕٕع اٌمواه, لم ق ثلُ 

ٌِنا هَويد  ُّ ا٢عً اٌط٠ًَٛ,  هنٌه عهل وبـ١هخـهٟ ظهً ٘هنٖ اٌرهوٚؾ ق رُ ٚ ,ىهب١ٌؿ٘ اٌزَ ١قفهرَ ىهب١ٌؿ ٍَهٝ م١ٍل٠خ جكاهح اٌزَ ؾبٍجخ اٌزَ اٌ ٌِ غهت ٠َ , 

ًٍ ىهب١ٌؿ ثِ لكاهح اٌزَ  ّىٕٙهب ؾ١هش ٠ُ ىهب١ٌؿ ثِ زم١ٕهبد لكاهح اٌزَ ىبِهً ٌِ رَ لم رُّضهً  (SCM( ل(Strategic Cost Management ٍهزوار١غٍٟ ل ْهى

َّ رَ  ًٍ عٕٟ ثِ رَ أٞ  ,فٌ اٌٛلذىب١ٌؿ ـٟ َٔاٌزَ  ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خ ٚرقَف١ٍ٘زوار١غٟ جٛلؿ اؾ١َٓ اٌ ْ   ْى ُّ  اٍزوار١غٟ أ هاٌ ُّ  ل٠و٠ٓؾبٍهج١ٓ ٚاٌ

 ـمَهههههههههٜ اٌٛؽهههههههههلح اقلزٖهههههههههبك٠خؾهههههههههلس كافهههههههههً ىهههههههههب١ٌؿ أٚ الأؽهههههههههلاس اٌزهههههههههٟ رَ اٌزَ اٌؾَهههههههههجبْ غهههههههههت أق ٠رفهههههههههنٚا ـهههههههههٟ ٠َ 

ا رُّضهً Sulanjaku & Shingjergji,2015:45)ل ٕبصةش الإعةزشار١غ١خ صةجؼ اٌعَ رَ  إرىةب١ٌف فةٟ عة١بق أٚعةع، ؾ١ٍةً اٌزَ رَ  SCM, ا٠ٚهب

ٌ  ١بٔبد اٌزَ ثَ  ٚرغَزعًّ ,أوضش ٚع١ب  ٚسع١ّخ ِ  صٛي عٍٝ ١ِضح رَ ٛدح ٌٍؾ  عزشار١غ١بد فبئمخ اٌغَ ش إز ٠ٛىٍفخ  غةزذاِخٕبفغة١خ 
16
ّىةٓ ٠  وَةزٌه  ,

 ْْ ّ  اٌفَ  غ٠ُٙ   أ ٌ  ُٙ اٌ ِ  ١ِضح رَ  ْٓ ؾش عَ فٟ اٌجَ  اٌٛؽذح الالزصبد٠خىب١ٌف ١ٙىً رَ ز ٛس  ََهوؾ , (Lal :9,2015-10ل غزذاِخٕبفغ١خ  ـٟ ؽ١ٓ 

Michael (SCM)  ْٔة، ٚفَ حٛاعض فةٟ الإداس، ٚإصاٌةخ اٌؾَةاٌٛؽةذح الالزصةبد٠خ١ٍّةخ داخةً ً عَ ذل١ك فٟ و  اٌزَ ٙب ٍَٝ أ  ّ ٛسد٠ٓ، ٙةُ أعّةبي اٌ

  ّ َِ ؾغ١ٓ عَ غبعذح فٟ رَ ٚاٌ  .فٟ اٌٛؽذح الالزصبد٠خ خفط الأعٛس ٚاٌٛظبئفرَ ٚفبض الأععبس، أخ   عَ ١ٍّبرُٙ 

ْ  لكاهح اٌزىههب١ٌؿ اجٍههزوار١غ١خ رعُههل      ههب رمَههلَ ٠زَٚههؼ أ ّّ ههُِ ِ َٕ ُِ زؾل٠ههل ٚرَ عجخ ٌِ ّٙههخ  رغب٘ههبد لأااٌٛؽههلح اقلزٖههبك٠خ, ٚأْ  َههزمجًْههى١ً 

ُّ وَ  يؽ١واد ـٟ ث١ئخ الأَّبٚاٌزَ  َّ   ٚاٌزَ اٌيثهبلٓيا٠هل اٌطٍهت ٍَهٝ ٌعب١ٌّخ  ٚرَ ٕبـَخ اي٠بكح اٌ ٖه١ٕع عٍِٛهبد ٚاٌزَ مهلَ اٌَهو٠ع ـهٟ رىٌٕٛٛع١هب اٌ

زطٍجبد اٌّّٙخ ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خ, لم ُّ ْٓ اٌ ِِ ِِ ٕ٘بن اٌعَ  ع١َّعٙب  ْٓ مهلَ رُ  اٌزٟ ىب١ٌؿأٔرّخ لكاهح اٌزَ  ْٓ ل٠ل  ه ِِ هلؾ اٌؾٍهٛي اٌعل٠هل  َٙ  ٌاٌهول١ٚاٌ

ْ  اٌٛؽههلاد اقلزٖههبك٠خ ٠َغههت ١ٍَٙههب أْ رىههْٛز١غههخ ٌههنٌه  ٚعههل ىٍفههخ  َٚٔقفهه١٘ اٌزَ ٌٙههب ٘ههٛ رَ  ُِ  أ هاد مههوااٌرقههبم ٚل بَههزمجٍٙؽو٠ٖههخ ٍَههٝ 

ْٓ صُ رعَر١ُ اٌوثؾ١خْرٔٙثِ  اٌٖبلجخ ِِ ْٓ اقهرجهبٛب ٚلرجبع لؽلٜ اٌزم١ِٕبد اٌزٟ رَُبَل ٍَٝ رقَف١٘ اٌزىٍَفخ ٚى٠بكح اٌغَٛكح ٚ ه ََ اٌمَهٛٞ  , ـٚهلاا 

َٙلؾ الأٍبً لأؼٍجٙب ٘ٛ ث١َٓ رم١ِٕبد لكاهح اٌزىَب ْٓ صةُ رعَظة١ُ ١ٌؿ اجٍزوار١غ١خ لم أْ اٌ  ِ رخَف١ط اٌزىٍَفخ ٚرؾَغ١ٓ اٌغَٛدح ٚسظب اٌضثْٛ ٚ

لالُ ٌٍزم١ِٕبد ـٟ اٌشثؾ١خ ُّ ْٓ أثواى اٌزرص١و اٌ ََ غةزذاِخ ٌٍٛؽةذح الالزصةبد٠خ, ـٚلاا   ّ ْ  رَ ةٛسا١ٌّضح اٌزَٕبفغة١خ اٌ ْٓ اقّهبهح لٌهٝ أ ه ِِ , ٚق ثهُل 

ٍَخ اٌم١ّخ أؽهل رم١ِٕهبد َٔرو٠خ اٌ َٕ٘ل ٠ٚهؤكٞ اٍهزعّبٌّٙب لٌهٝ رعَي٠هي لهُلهح اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ ٍَهٝ اٌزطَج١هك اٌفبَهً ٚاٌىَفهٛت SCM م١ٛك ٚ

عوـخ كَٚه اجٍزلاِخ وَجعل لٍهزوار١غٟ  SCM ـٟ رم١ِٕبد ع١َّعٙب ٚاثواىرم١ِٕبد  TOCٌِم١بكح اٌزىٍَفخ, ٚأعىبً  َِ ا  ١ٍََّخ اٌزىَبًِ ٚا٠ٚب ـٟ 

ِٗ ـٟ اٌفمَوح اٌمبكِخ.ـٟ لكا ١ٍَزُ إٌمِبُ ث  هح اٌزىَب١ٌؿ اجٍزوار١غ١خ, ٚ٘نا ِب 

 ١فٌلإداسح اٌزىب عٛد الإعزذاِخ وجعذاً إعزشار١غٟخبِغبً: رَٕف١ز ٔظش٠خ اٌم١ٛد فٟ ظً ٚ

ْ   ٠Polhemَههوٜ     ههؾَهه١ٓ اٌمَ ٍَههٝ رَ روَوي TOCأ ّّ ْ   ٕرههبٌَِ  الأكات اٌعههبَ ـههٟجبّههو ُّ اٌزههرص١و اٌب ٠ههؤكٞ لٌههٝ ١ههل  ِ اٌٛؽههلح اقلزٖههبك٠خ, لم أ

ُّ اٌزَ  َٚوٚه٠خ ٚرعَر١ُ اجٔزبع١خ, ٚأ٠ٚهبا ٚبت ٍَٝ ٙلؾ لٌٝ اٌمَ ٠ياي ٠َ  َزّو قؾ١َٓ اٌ ْ  ٠َ  اٌزىَب١ٌؿ ؼ١َو اٌ  ؾهٛوو١هي َٔرغهبٖ اٌزَ لؾهلك رَ  غهت أ

ْٓ صه١ُل  ٚؾ١َٓ اٌمَ رَ  هرهَٛـ١و اٌّي٠هل  ِِ  رهبَِٕ اٌ ؾَه١ٓرَ  ١ٍََّهخ ٍهُرىبِهً ثلٌهٝ ٘هنا اٌزَ ْهبه ٠ُ  اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ, ٕرهبَؾَه١ٓ اٌَهو٠ع ٌِ اٌزَ  ْٓ ِِ

وويح ل ُّ ُِ ١هل وَ ٍهزمواه اٌمَ لفهبتح ٚعيى وَ ٠ُ (, Focused system improvementٚاٌ هنٌه Polhem,2015:7ل ّٙهخّؤّهواد  ٌِ (, ٚٔز١َغهخ 

ٍَخ اٌم١ّخ روَوي َٕ٘ل ٕزظَ َب١ٌخ, ٚ ١وفمبد ؼَ لىاٌخ إٌَ ٍَٝ ـرْ  ُِ ا روُوي ٍَٝ عَٛكح  َٚوٚه٠خ ٚأ٠ٚب ٍهزلاِخ لٌهٝ جٕجؽٟ اٍزجعبك لٙهبـخ اق ٠َ اٌ

ٕهزظَ كٚهح ؽ١بح ـٟ ؾم١ك ٚـٛهادرَ  عَ َِ  ,٘نٖ اٌع١ٍّخ ُّ هاٌزَ  ََهلغهت ٠َ لم   ٌٍٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ اٌ ٌِ ٕهزظَ ؽ١هبح لٚهحىٍفهخ اجعّب١ٌهخ  ُّ َ٘  اٌ هـهٟ  ٍَ خ ٕل

هاٌٚ ع١ٍّبدِ بٌث زعٍكـ١ّب ٠َ  لٓاٌيثبٛلعبد ؽ١و رَ رَ ٚ ٌٍٛؽلاد اقلزٖبك٠خ,َزلاِخ ُّ اٌ اٌٛـٛهاد ك أـ١ًٚؾمٟ٘ رَ اٌم١ّخ  َهزعٍّخ ٛاك َّ ُّ مبثهً ُِ اٌ

                                                           
١٘ئهخ ١ِٕٙهخ ِمو٘هب اٌٍّّىهخ اٌّزؾهلح رمهلَ اٌزهله٠ت ٚاٌّهؤ٘لاد ـهٟ ِغهبي  ٘هٛ( ِعٙهل رْهبهروك ٌٍّؾبٍهج١ٓ اجكاه٠ه١ٓل: Chartered Institute of Management Accountantsاٌزعو٠ؿ ٠عٛك لٌٝ  15

ٚاؽلح ِٓ اٌغّع١بد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؾبٍج١ٓ ـهٟ اٌٍّّىهخ  ٘ٛ CIMA ,رووي ٍَٝ اٌّؾبٍج١ٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌٖٕبَخ  ٚرملَ اٌلَُ ٚاٌزله٠ت اٌَّزّو ٌدَٚبت , ٚ٘ٛاٌّؾبٍجخ اجكاه٠خ ٚاٌَّٛٙٛبد ماد اٌٍٖخ

 titute_of_Management_Accountantshttps://en.wikipedia.org/wiki/Chartered_Ins ٠ٕٖت اٌزوو١ي ثْىً فبٓ ٍَٝ رط٠ٛو ِٕٙخ اٌّؾبٍجخ اجكاه٠خ ,اٌّزؾلح ٚا٠وٌٕلا
أٚ ٍهّبرٙب أٚ لهلهارٙب اٌزهٟ  اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خا١ٌّياد اٌزٕبـ١َخ اٌَّزلاِخ َجبهح َهٓ إٔهٛي ٚ ,ٌىٟ ريك٘و ـٟ اٌج١ئخ اٌعب١ٌّخ ا١ٌَٛ ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خاٌّطٍٛثخ  ٟ٘ ا١ٌّيح ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ: 16

ا  عبا ٠ٖعت ِطبثمزٙب أٚ رغبٚى٘ب ٚرٛـو ٚٙ ُ ٚاٌع١ٍّبد , ٚأٔٙب رّزبى ثبٔقفبٗ رىٍفخ اٌّيٚك أٚ اٌزَع١و إٌّقف٘ , لمٍَٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٍَٝ إٌّبـ١َٓاا أٚ ِز١ّي ِزفٛلب ٠ّىٓ أْ  اٌفبٍَخلْ الزٖبكاد اٌؾغ

ا ٌجٕهبت اٌهٛقت ٌٍعلاِهخ ثبجٙبـخ لٌٝ مٌه  ٌٍزىٍفخ, اٌؾفبظ ٍَٝ إٌّبـَخ ِٓ فلاي وٛٔٙب ِٛـّو ِٕقف٘  ـٟ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خرَبَل  ـنْ اٌزَع١و إٌّقف٘ اٌنٞ ٠زُ اٌم١بَ ثٗ ٍَٝ اٌلٚاَ ٠ّىٓ أْ ٠ىهْٛ ٍهججب
   /https://www.meemapps.com, اٌزغبه٠خ ١ِٚيح رٕبـ١َخ ٙقّخ ٌٙب

https://en.wikipedia.org/wiki/Chartered_Institute_of_Management_Accountants
https://www.meemapps.com/
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هاٌعَ  َّ ُّ ١ٍّبد ٚاٌ هٛاك اٌ ّّ ََ  زطٍهت رؽ١١هواا ب ٠َ َهزلاِخ  ِ هَ٘  ١ٍّهخـهٟ  ٍَ ا Hewett 2017:34,ل خ اٌم١ّهخٕل ْْ ٠َ (, , ا٠ٚهب اٌٛؽهلح ىهْٛ ٌهلٜ ٠َ  غهت أ

هعَ ثعَٚهٙب اٌهجع٘ اٌقطهخ ٕغبػٕبـٌ ثِ ١لح ٌٍزَ ٍزوار١غ١خ عَ لفطخ  اقلزٖبك٠خ َِ زفبٍَهخ  ُِ غزّعَخ ٚ ُِ ْٓ اٌعَٕبٕو رَٕزظَ  ِِ غَّٛخ  َِ , لم رمََٛ ٍَٝ 

 .اجٍزوار١غ١خ إٌبعؾخ

ه١ؤص      ٍَ واَهبح رقَفه١٘ اٌزىَهب١ٌؿ  ُِ ا  ْٓ اٌزمَلَ ٚثِغٛكح َب١ٌخ ٚا٠ٚهب ِِ ٕزظَ  ُّ عوـخ اقفزِٕبلبد اٌزٟ رؾَل اٌ َِ   ْ ب رمَلَ ٠زَج١ٓ أ ّّ هلح رَٕف١هن ِ ُِ و ـهٟ 

ٕزظَ, ٚ ُّ َّ اٌ ْْ يا٠ب اٌزٟ ٠ُ اٌ ُّ اٌزَ لٟ٘ٛكح ؾممٙب اٌغَ رُ  ّىٓ أ ْٓ ٛو٠هكٔزبع١خ اجفبتح ٚى٠بكح اٌىَ , ٚزبلظوو١ي ٍَٝ ا١ٌٍَّٕبد ٚاٌزَ عَ ٌٍَزّو ؾ١َٓ اٌ ه ََ 

َّ  رم١ٍَٔ ٕزظَ, ١ُّٖىب١ٌؿ رَ قف١٘ رَ رَ , ٚقيْٚاٌٙله ـٟ اٌ ُّ  أٍَهٝ لٔزهبطإٌٛٛي لٌهٝ ٛبلهخ , ٚو٠كعي٠ي هٚػ اٌفَ ١ئخ اٌعًّ ٚرَ ؾ١َٓ ثِ رَ ٚ اٌ

ٚ ُِ  (.ّىٓـٟ أٍوع ٚلذ 

زطٍجه    ُِ ْٕٙهب رٍَج١هخ  ِِ ّٙخ اٌزٟ رُٛاعخ اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ ٚاٌؽَوٗ  ُّ ْٓ اٌزؾَل٠بد اٌ ِِ ْ  ا١ٌّيح اٌزَٕبـ١َخ  ْٓ ثعَل مٌه ٠زَٚؼ أ بد اٌيثهْٛ, لم ِِ

ٕهزَ  رٛاـك٠ِٙلؾ  ُّ ٍَخ اٌم١ّخ لٌٝ رقَفه١٘ رىهب١ٌؿ اٌ َٕ٘ل ٌِع١ٍّهبد اٌٛؽهلح ٔرو٠خ اٌم١ٛك ٚ َهزّو  ُّ ا اٌزؾََه١ٓ اٌ ظ ِهع ثمَبلهٗ ثِغَهٛكح َب١ٌهخ ٚا٠ٚهب

َزلاَ ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠ ُّ ٌِزؾم١ك اٌزَٕبـٌ إٌبعؼ ٚاٌ َزلاِخ, ٚ ُِ ًٍ ٠ٍُجٟ هؼجخ اٌيثْٛ, ٚثمِبت٘ب ث١ِّيح رَٕبـ١َخ  خ ٠َغت ١ٍَٙهب اقلزٖبك٠خ ٚثِْى

:  ْ  أ

هعؿ ـهٟ ل١ِهبكح  .1 ُٙ واَهبح وُهً الأؽزّهبقد اٌزهٟ رهُؤكٞ لٌهٝ  ُِ ْ  ٠زَقهنٚا اٌمهواهاد ثعِٕب٠هخ أوجهو ٚ هل٠و٠ٓ أ ُّ رىَْٛ لِبكرٙب ع١هلح أٞ ٍَهٝ اٌ

ُّْىلاد.  اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ ٚرَُجت ٌٙب اٌ

َّجىبد الأٔزو١ٔذ َٚبٌُ اٌزىٌٕٛ .2 ع  َِ  ٛع١ب.رزَطٍَع لٌٝ الأثزىبه ٚالأثلاع, قْ اٌعَٖو اٌؾل٠ش ٠زَعبًِ 

ا وج١واا ٚرعَر١ُ ـٟ اٌوثؾ١خ. .3 ٍَزؾمك َٔغبؽب زطٍجبد اٌيثْٛ ٚرٍَج١زٙب  ُِ واَبح  ُِ 

ٕبـَخ الأٚي.  .4 ُّ  روُاَٟ ّٔٛ الأَّبي ٚرمَلِٙب, ثىَِت هٙب اٌيثْٛ ٚرمَل٠ُ اٌقلِخ ثرـًٚ ٕٛهح ٌىٟ رجَمٝ ـٟ فٜ اٌ

ْ  فِلاي رمََلَ إٌَٛاد أ١ّ٘خ رم١ِٕبد لكاهح اٌزىٍَفخ ا      ْٓ ثعَ٘ اٌمٖٛه ٚرج١َٓ أ ِِ جٍزوار١غ١خ فبٕخ لما وبٔذ اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ رعُبٟٔ 

 ُّ غههبي اٌ َِ ْٓ اٌٛؽههلاد اقلزٖههبك٠خ ٌىههٟ رَُههبَل٘ب ثبلأٍههزّواه ـههٟ  هه ِِ ْٓ لجِههً اٌعَل٠ههل  هه ِِ ٍذ ثعَهه٘ أٚ وُههً اٌزم١ِٕههبد  ِّ ٕبـَههخ ـههٟ اقكات, لم اٍههزعُ

ْ  ١ٌٌ وًُ ٘نٖ اٌزم١ِٕبد ٌٙب ٔفٌَ اٌلهع َزلاَ, اق ا ُّ ؾ١طهخ اٌ ُّ ْٓ إٌَغهبػ ٚهثّهب ـهٟ ثعَه٘ الأؽ١هبْ لهل ق رهَٕغؼ, ثَِهجت ث١ئهخ الأَّهبي اٌ ه ِِ خ 

ْٓ ل ه ِِ ََٕل رىَبِهً وُهً  ٌِنا   , ًٍ ًٍ أـٚ ( ـهٟ TOC,VEثبٌٛؽلحِ اقلزٖبك٠خِ أٚ لَل رزَطٍَت هثٜ رم١ِٕخ ثرفوٜ ٌىٟ رعًَّ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ ثِْى

ٕبـَخ ـٟ اٌَٛق, ٠ٚعَىٌ مٌه ٍَهٝ اجكاهح اجٍهزوار١غ١خ ظًّ ٚعٛك اجٍزلاِخ وَجعل لٍزوار١غٟ ٠َُبَل اٌٛ ُّ ؽلح اقلزٖبك٠خ ٍَٝ اٌزَملَ ٚاٌ

ْٓ ٛو٠ك: ََ  ٌٍزىٍَفخ 

ٛالهع ماد اٌزهبص١و .1 َّ ْٓ فهلاي روَو١هي ٔرِهبَ لكاهح اٌغَهٛكح ٍَهٝ اٌ ه ِِ زىبًِ ٌٍزؾََه١ٓ ٚاٌىَْهؿ َهٓ ل١هٛك رؾََه١ٓ اقكات,  ُِ ـهٟ  رَٛـ١و ٔرِبَ 

ٕزظَ َب١ٌخ. ُّ َٕ٘ل١ٍخ رَّٚٓ ثمبت عَٛكح اٌ عبٌغزِٙب ثطِو٠مخ  ُِ  الأكات ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خ وَىًُ, ٚ

ؾهلكح أٚ اٌزهٟ   .2 ُّ واؽهً اجٔزهبط ماد اٌطبلهخ اجٔزبع١هخ اٌ َِ ٛاك اٌقبَ لجًَ  َّ قيْٚ اٌ َِ قيْٚ رؾَذ اٌزَْؽ١ً أٚ  َِ اجؽزفبظ ثجِعَ٘ ٚؽلاد 

ََلَ رَ  ٌِّٚبْ  ْٓ هثؾ١هخ رؾَزٛٞ ٍَٝ افزِٕبق,  ه ِِ ْٓ صهُ ٠ي٠هل  ه ِِ فبعئهخ ٚاٌعطَهلاد اٌعبك٠هخ ٚ ُّ واؽً أٚ اٌزَٛلفهبد اٌ َّ عط١ً اٌعًَّ ـٟ ٘نٖ اٌ

 اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ. 

ْٓ ٔمِبٛ اقفزِٕبلهبد اٌزهٟ رزََٛاعهل كافهً اٌٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ, ٚثَهني اٌغٙهل اٌىهبـٟ  .3 ََ ْٓ ٛو٠ك اٌجَؾش  ََ ْٓ هـع وَفبتح اٌزَْؽ١ً اٌلافٍٟ  ه ِِ
ْٕٙهب ٚثزِطج١ههك أعهً اٌزؾََههو ِِ ههّبْ رهَلـك ٚلَٔهه١بة اٌع١ٍَّهبد اجٔزبع١ههخ كافههً VEه  َٙ هب ٠زَورههت ١ٍَهٗ اقٍههزعّبي الأـٚههً ٌٍطبلهخ, ٚ ّّ ِ ,

ٕزغَبد ـٟ اٌَ ُّ ْٓ صُ رَٕبـٌ اٌ ِِ ٛاك, ٚ َّ ا رم١ًٍَ اٌفبلل ـٟ اٌ ٕزغَبد ثزِىٍفخ الً ٚا٠ٚب ُِ  ٛق اٌعبٌّٟ.اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ, ٚاٌملُهح ٍَٝ لٔزبط 

ُِ و ِٔ ١ٛـرَ  .4 ْ  ٚاقلزٖهبك٠خ(, ٍزلاِخ لاٌج١ئ١خ  ٚاقعزّب١َخجٛأت اعَ  ٠واَٟؾبٍجٟ ربَ  ُِ , لم أ ّهب ز١غهخ ٌِ َٔ٘هٟ ٍهزلاِخ جؾبٍهجخ اظٙهٛه 

ُّ زَ رَ  ُّ طٍجٗ اٌج١ئخ اٌ ا ٌٍز١ّٕخ اٌ ا َزلاِخؾ١طخ ٚكَّب ٍهزوار١غ١خ لطهخ ّٛعهت فُ ٍزلاِخ لقّ ثِ جعب١٠و ِؾبٍجخ اَِ ٍَٝ  الأَزّبكّىٓ ق ٠ُ , ا٠ٚب

ب رُ  َزلاِخُِ  ِِ رُ ّٚب١ٌخ ا١ٌّخ ٚىَ اٌعٍِٛبد َّ اٌٛـو لأٔٙ   .ا٢عً ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خ قط١ٜ ٍَٝ اٌّلٜ اٌم١ٖو أٚ اٌط١ًٍّ٠ٛخ اٌزَ ََ  ْٓ عيى 

ـهٟ اٌَهٛق  ٌٚهُ  ٚالأٍزّواه مبت٘بّٚبْ ثَ ٌِ  اٌزىَب١ٌؿٍيِخ ثنكاهح ُِ  اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خربَ اٌعبٌّٟ اٌغل٠ل إٔجؾذ ً ث١ئخ إٌِ ـٟ ظّ  .5

هه ,ىههب١ٌؿ وبـ١ههبٌزَ ا قفهه١٘ل رَ عهه٠َ  ِِ هه ْٓ ثههً إٔههجؼ  َٚ ًٍ ثِ  اٌزىٍَفههخ وٚهٞ لكاهحاٌ ُّ ٚ  ـههٟ اٌؾَههجبْ اٌيثههبلٓررفههن لم  ٍههزوار١غٟل ْههى ؾهه١ٜ اٌ

ُّ ٚاٌقبهعٟ   َّ , ٕبـ١َٓاٌ ُّ ٚإٔهجؾذ اٌ ٌٍٛؽهلح اقلزٖهبك٠خ ٍهزوار١غٟ لرغهبٖ لؾل٠هل أَٔهت ـهٟ رَ  أٍهبً ٍعهت كٚهاا ؾبٍهج١خ رَ عٍِٛهبد اٌ

َزلاِخ ٌٍٛؽلاد اقلزٖبك٠خ. ٕبـ١َخاٌزَ  ؾم١ك ا١ٌّيحٚرَ  ُّ  اٌ

ْ  له      ْ  رىِْٛ فُطزٙب اجٍزوار١غ١خ روُاَٟ ثعُل اجٍزلاِخ ٚرؾَل٠ل اٌم١ٛك اٌزٟ رع١ُهك رمَهلِٙب, لم أ ٖٛ اٌٍََهخ ٌِنٌه ٍَٝ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ أ

ههخ اٌم١ّههخ ٕٚههٛقا لٌههٝ أٍَههٝ ٍَ َٕ٘ل ٕبـَههخ  رمُههبً ثمِههٖٛ أٙههعؿ ؽٍَمبرٙههب ٚـىَٙههب ٚؽٍَٙههب ثزِطج١ههك  ُّ ْٓ الأِزضههبي ٌٍٛؽههلح اقلزٖههبك٠خ ٚاٌ هه ِِ كهعههخ 

َههزلاِخ ـههٟ اٌَههٛق اٌعب١ٌّههخ,  ُّ ْٓ ٔرِههبَعىههٌ اٌٍَههٝ اٌ هه اٌٛؽههلح زغههبٚى ؽههلٚك ٠َ  قاٌههنٞ  اٌههلافٍِٟ  ثههبٌزوو١يِ  ٠ز١َّههي اٌههنٞ اٌزم١ٍَههلٞ اٌزىٍَفههخ ِِ

ْ    اقلزٖههبك٠خ والجههخ رىٍَفههخ ىههب١ٌؿاٌزَ ؾههلك رَ  رطَههٛهاا ـههٟ الأؽههلس رعُههل لكاهح اٌزىَههب١ٌؿ اجٍههزوار١غ١خ لم أ ُِ ههوٚه٠خ, ٚ َٚ ٌٍٛؽههلح  الأكات ؼ١ههو اٌ

ْٓ لجِهً اٌجَهبؽض١ٓ ٚاٌّهؤٌف١ٓ  رهَُ الأصجهبد ٌمهلاٌزٟ رُٕبـَهٙب, ٚٚفبٕخ  الأفوٜ ثبٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ زٙبمبهُِٔ ٚ اقلزٖبك٠خ ه ِِ ُّ ْ  اٌ ّبهٍهبد أ

 ُّ َِ اٌ  ٍهزلاِخج١ٓ أثعهبك الافً ثَه( اٌزه3َجه١ِّٓ اٌْهىً ل٠ُٚ ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خ غبػ ؤكٞ لٌٝ اٌوثؾ١خ ٚإٌّٛ ٚإٌَالأَّبي رُ لكاهح غبي َزلاِخ ـٟ 

ا ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خ ََل٘ب ثعُلاا لٍزوار١غ١ب ٚ. 
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 رلَافً اجٍزلاِخ وجعُل لٍزوار١غٟ

 

 

 

 

 

     

ْٓ اٌْىً ل      ِِ ٍَجك ٠زَج١َٓ  ب  ّّ َزٜٛ اٌوثؾ١خ  ٚ٘نا ٠عُل أ٘هُ 3ِ ُِ لٜ اٌط٠ًٛ ٚرعَر١ُ  َّ ََٕٗ إٌُّٛ ٚاٌزمَلَ ٍَٝ اٌ ْ  رلَافً اجٍزلاِخ ٠َٕزظ  ( أ

ْ  اجٍزلاِخ َٕٚبٕو٘ب ـٟ اٌؾم١مهخِ رعُهل  فُطهخ لٍهزوار١غ١خ َ٘لؾ ٌٍقُطٜ اجٍزوار١غ١خ ٌٍٛؽلاد اقلزٖبك٠خ اٌٙبكـخ ٌٍوِثؼ  ١ٍَٚٗ ٠زَٚؼ أ

ز ُِ هعَ  َِ ؾبٍجٟ ٚثبٌطو٠مخِ اٌزٟ ٠زَى١َؿ ثِٙهب  ُّ عبٌغخ إٌرِبَ اٌ ُِ ْٕٗ اٌؾبعخ لٌٝ  ََ ْ  ٘نا اٌزلَافً ٠َٕزظ  ا أَ طٍجهبد اٌج١ئهخ  ٚ٘هنٖ ٠ٍٛٛخ الأِل  ٚا٠ٚب

ْٓ رؾَمك اٌفو١ٙخ الأٌٚٝ ٌ ََ ٍِٙب ثطِو٠مخٍ ٕ٘ل١ٍخٍ, ـٚلاا  ا رَُبَل ٍَٝ لوزْبؾ اٌم١ٛك ٚؽ ثَة١ٓ ٔظَش٠ةخ  رَٛافكٚعٛد )ٍجَؾش ٟٚ٘ اٌقُطخ ا٠ٚب

ب ٠ شىً ثعذاً اعزشار١غ١بً فٟ إداسح اٌزىب١ٌف  ّ ؾبعجخ الاعزذاِخ ِ  ِ عب١٠ش  َِ َٕ٘ذعَخ اٌم١ّخ عٍٝ ٚفك  ا اٌفوٙه١خ اٌضب١ٔهخ اٌزهٟ  (اٌم١ٛد ٚ ٚا٠ٚب

َّْ لٍَٝ ٕٔ رَ  َٕ٘ذعَةخ اٌم١ٛد ٔظَش٠خ ر ج١ك ث١َٓ اٌزَٛافك إ عةب١٠ش ٚفةك عٍةٝ اٌم١ّةخ ٚ ؾبعةجخ َِ ةبق ٔمةبغ ؽَةً فةٟ ٠َغةُٙ الاعةزذاِخ ِ   الاخزٕ 

اعٗ اٌزٟ( اٌم١ٛد) شال١خ الالزصبد٠خ اٌٛؽذاد رٛ   .(اٌع 

 َّ  الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد :اٌشاثعجؾش اٌ

 أٚلاً: الاعزٕزبعبد

1.  َِ َ٘ ١ٓ َٔثَ  رٛاـم١خلالخ ٚعٛك  ٍَ رو٠خ اٌم١ٛك ٚ ِِ ٙلؾ وُ ١ّٕٙب, لم ٠َ ٚص١ك ثَ  ٚاهرجبٛخ اٌم١ّخ ٕل ُّ  ؾ١َّٓٙب لٌٝ رَ ْٕ ً  قف١٘ ظ ٚرَ ٕزَ ل١ّخ اٌ

ُّ ؾ١َٓ عَ ىب١ٌؿ ٚرَ اٌزَ  َ٘ ً اٌم١ٛك ٚاقفزِ ؽَ  ْٓ ََ  ظ, ـٚلاا ٕزَ ٛكح اٌ ٍَ ٕبلبد ثبٍزعّبي  ٍزوار١غ١ب ل ٍزلاِخ وجعلاا جً ٚعٛك اخ اٌم١ّخ ـٟ ظّ ٕل

 ِِ ُِ رَ لٌٝ ُ ٠ؤكٞ مٌه ص   ْٓ ٚ ُّ زَ ٍج١خ  ُّ طٍجبد اٌيثْٛ ٚاٌ  َزلاِخ ـٟ اٌَٛق.ٕبـَخ اٌ

ََلَ وَفبتح ٔرِبَ اجكاهح ٍٛات اوبٔذ ثبٌج١ئخِ اٌلاف١ٍخ و١ََبٍبد اجكاهح ٚرىَْٛ رؾَذ هلبثخ اٌٛؽلح رزََّضً اٌم١ٛك ثبٌعٛ .2 ًِ اٌزٟ رَُجت  اِ

جبّوٍ  اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خاقلزٖبك٠خ, اٚ اٌقبهع١خ وَبٌّٕبـَخ ـٟ اٌَٛقِ ِضً رٍه اٌم١ٛك اٌزٟ ق رىَْٛ  ُِ ًٍ ـَٛهٍٞ ٚ والجخ ١ٍَٙب ثِْى ُِ
١ٍَو اٌع١ٍَّخ أٞ ثفِعً لٜٛ ف ْٓ رؾَل٠ل اقفزِٕبلبد اٌزٟ رؾَلس كافً  ََ بهع١خ ـَٟٙ رزَرصو ـٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خ, ـٚلاا 

ْٓ رمَلَ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ ـٟ ى٠بكح لٔزبع١برٙب ٚرؾَم١ك اٌوثؼ ِِ ْ  وًُ اٌم١ٛك ٚاقفزِٕبلبد رع١ُك  ْٓ صُ  ٠زَٚؼ أ ِِ طٍٛة. اجٔزبع١خ, ٚ َّ  اٌ

ْْ  ٠زَٚؼ .3 عب١٠و أ ؾبٍجخ َِ ؾبٍجخ ٌِزط٠ٛو عبتد اجٍزلاِخ ُِ ْىٍخ ٚؽًَ اجٍزلاِخ ُِ  ٚاقعزّب١َخ اٌج١ئ١خ اٌضلاس اثعبك٘ب ر١َٕٖؿ ُِ

عب١٠و ثزِط٠ٛو رمََٛ لم, ٚاقلزٖبك٠خ َّ ٕبَخ اٌقبٕخ اٌ ِٖ ْٓ  اقلزٖبك٠خ اٌٛؽلاد رُّىٓ ٚاٌزٟ ثبٌ ا , أكالٙب ٕٚؿ ِِ عَ  رزََّبّٝ ٚا٠ٚب َِ 

ّبهٍب ُّ ؾبٍج١خ داٌ ُّ عزبكح اٌ ُّ ْٓ  ثلقا  اٌ جبك  رمَل٠ُ ِِ ْٓ ٌٍزر٠ًَٚ َُوٙخ رىَْٛ رَٛع١ٙ١خ َِ ََ ٙع ٌٛ اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ ِواَبح , ـٚلاا 

عَ ثعَٚٙب اٌجعٕ٘غبػٕبـٌ ثِ ١لح ٌٍزَ غَ اٌٍزوار١غ١خ ل ٜقطاٌ َِ زفبٍَخ  ُِ غزّعَخ ٚ ُِ ْٓ اٌعَٕبٕو رَٕزظَ  ِِ غَّٛخ  َِ اٌقطخ  , لم رمََٛ ٍَٝ 

 .اجٍزوار١غ١خ إٌبعؾخ

َٙلؾ الأٍبً لأؼٍجٙب ٘ٛ رقَف١٘ اٌزىٍَفخ ٚرؾ١ََٓ اٌغَٛكح ٚهٙ .4 ب ٕ٘بن أهرجبٛ لَٛٞ ث١َٓ رم١ِٕبد لكاهح اٌزىَب١ٌؿ اجٍزوار١غ١خ لم أْ اٌ

َ ُّ لالُ ٌٍزم١ِٕبد ـٟ رطَٛها١ٌّيح اٌزَٕبـ١َخ اٌ ُّ ْٓ أثواى اٌزرص١و اٌ ََ ْٓ صُ رعَر١ُ اٌوثؾ١خ, ـٚلاا  ِِ  , لمزلاِخ ٌٍٛؽلح اقلزٖبك٠خاٌيثْٛ ٚ

ٖٛي ٍَٝ ١ِيح ٛكح ٌٍؾُ ٍزوار١غ١بد ـبلمخ اٌغَ و لزط٠ٛىٍفخ ٌِ ١بٔبد اٌزَ ثَ  ٚرََزعًّ ,ٕبٕو اجٍزوار١غ١خ أوضو ١َٚب  ٚه١ٍّخاٌعَ  إجؾذ

ُِ رَ  ا  , رُٛـوَزلاِخٕبـ١َخ   اٌٛؽلاد اقلزٖبك٠خ.ّعرُ ٕع اٌمواه ٌِ ُٕ ـٟ ؾ١َٕبد زَ ٌٍ وج١وحا  ـوٕب

ْٓ هـع وَفبتح اٌ .5 ِِ ْٓ ٔمِبٛ اقفزِٕبلبد اٌزٟ رزََٛاعل كافً اٌٛؽلح اقلزٖبك٠خ, ٚثَني اٌغٙل اٌىبـٟ  ََ ْٓ ٛو٠ك اٌجَؾش  ََ زَْؽ١ً اٌلافٍٟ 

ْٕٙب ٚثزِطج١ك  ِِ ْٓ VEأعً اٌزؾََوه  ََ ؾبٍجٟ ٠واَٟ عَٛأت اجٍزلاِخ لاٌج١ئ١خ  ٚاقعزّب١َخ, ٚاقلزٖبك٠خ(, ـٚلاا  ُِ  رَٛـ١و ٔرِبَ 

ا ٌٍز١ّٕخاٚك َزلاِخ. َّب ُّ  اٌ

 

 عالم الأعمال )الاقتصاد(
تإ ٌدَالعفٌٍا 

ااةت فَ التيٌز 

يُي  اَالأت ا َالعفٌٍاَ،ده َالياةَالةةديم 

اليةٍحاَالتاتٌا 

ًٌُاا تفادَإلىَالتدةٌزَااستدات 

 

 المجتمع/ الاقتصاد

اابتةادَ اابتاع 

السد اَ ًَالأتادَ َينَُاليعة  َ التعا ن. 

ل َالدوٌاَاليستتايا  

  يةَمٌةةَلٍت  

إنعادَ دٌيَيتدابإ 
ادَالي ظةٌن   

 

 المجتمع

ا تاديَالتةا ٌٍا 

  حةَاليعة 
 التةتيَللأزيا 

 

 الاقتصاد/ البيئة

الت ا ي 

التةا ةَيَُسٍسٍاَالت دٌت 

ًيتإٍبا َالبٌاابإدٌفاٌَتةٌفَبلاَيََُيعالُاَالنظا َاليحاسب 

 

 الاستدامة
ني َ ٍىَاليتىَالإ ٌة 

التةةٌدَباليستفبة 

ٍىَيست ىَدبحٌاَالحةاظ  

الحة ةَ ٍىَ  ادَالزباان 
ا عدافَالتاا َ ٍىَالأ ياة 

 

 البيئة/ المجتمع

اادتباإَبالي ظةٌن 

التفادٌدَ ااتةاا َالعايا 

ينَُاليعة  َالبٌاٌا 

ََُي َ َالإبٌعٌا ااستتاياَمًَاستعياةَالي ادت
َااستةاتيَ َ ٍى َالفاتيا َالأٌُاة َيدا اي لتدي

 ينَتٍكَالي ادت

 

 البيئة

.االتزا َبالف انٌنَ اليعاٌٌدَالبٌاٌا 

البٌاٌا.َالتعبٌدَ نَالنةفا َالةاةاَباالتزا َباليعاٌٌد 

.ًت َالتنا  َ امياةَالُاناَالبٌا  

.ًَُبداي ٌَ يٌاَليدالباَال  َُالبٌا   

 

Source: http://www.i2clipart.com/clipart-colorize-512x512-09bf. 

 

http://www.i2clipart.com/clipart-colorize-512x512-09bf
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 اٌزٛص١بدصب١ٔبً:  

ْٓ ٛو٠ك َٔ .1 ََ عب١٠و اٌقبٕخِ ثىًِ لطبع  َّ ؾبٍجخ اجٍزلاِخ ٚرطَج١ك اٌ ُِ ْو اٌجؾٛس ٚكهاٍبد اٌؾبقد ى٠بكح الأ٘زّبَ ثِّٛٙٛع 

ؾٍٟ ٚاٌعَوثٟ. َّ ؾبٍجٟ ؽَل٠ش ٌُ ٠زٍَمٝ اٞ ا٘زّبَ وبـٟ ٚق١ٍّب ٍَٝ اٌَّزٜٛ اٌ ُِ ب عبٔت   اٌّّٙخ, لأٔٙ 

ٕزظَ ٚونٌه الأ٘زِّبَ ثِ  .2 ُّ ََلاِخ ٚاجٍزلاِخ ٌٍ زيا٠ل ؽَٛيَ فَٖبلٔ اٌغَٛكح ٚاٌ ُِ  ًٍ ا ثْى زغَلك, ٚا٠ٚب ُِ َزَّو ٚ ُِ  ًٍ َُجً الأهرمِبت ثِْى
ُّٖٕع١ٓ ثز١١ّي لٔزبعُٙ.  رقَف١٘ اٌزىَب١ٌؿ, لم أكدْ لٌٝ ل١بَ اٌ

زؾممخ إٌَزبلظ وبـخ لٔعىبً .3 ُّ مزوػ أّٛمط رطَج١ك ـٟ اٌ َزّو اٌزؾ١ََٓ ِٕٚٙب, اجٍزوار١غ١خ اٌزىب١ٌؿ لكاهح ـٟ ُِ ُّ  اٌزىَب١ٌؿ ٚرقَف١٘ اٌ

زطٍجبد ٚرٍَج١خ اٌغٛكح رؾ١ََٓ وَنٌه ْٓ  اٌيثْٛ ُِ ِِ ٕبـَخ صُ ٚ ُّ َزلاِخ اٌ ُّ  .اٌَٛق ـٟ اٌ

 اٌّصبدس

 :اٌعشث١خ اٌّصـبدس (1

 :ٚاٌذٚس٠بد اٌجؾٛس: اٚلا

 اٌزىب١ٌف ٌزخف١ط وّذخً اٌم١ّخ ٕ٘ذعخ رم١ٕخ ر ج١ك لأ١ّ٘خ اٌششوبد إدسان رم٠ُٛ"  (2019ل َضّبْ  ععفو أٌْو٠ؿ  .1

, ٚاقٍزْبهاد ٚإٌْو اٌجؾٛس هوي, ٚاٌّب١ٌخ اٌّٖوـ١خ ٌٍعٍَٛ اٌَٛكاْ أوبك١ّ٠خ ِٚب١ٌخ  ِٖوـ١خ كهاٍبد ِغٍخ ،"اٌصٕبع١خ

 .33ع ٚاٌعلك اٌّغٍل

( ٚرؾم١ةك TQMاٌشةبٍِخ )( فةٟ رعض٠ةض ر ج١ةك إداسح اٌغةٛدح VEدٚس ٕ٘ذعةخ اٌم١ّةخ )"(  2010  لَجبً ٔٛاه وؾ١ٜ  أٌٍّٛٛٞ .2

 .لَُ اٌّؾبٍجخ / ٚاٍٜعبِعخ  ,اقلزٖبك٠خو١ٍخ اقكاهح ٚ  "اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍٛؽذاد الالزصبد٠خ

 اٌزىٍفخ رخف١ط فٟ اٌم١ٛد ٚٔظش٠خ اٌشبٍِخ اٌغٛدح إداسح ٔظبَ ث١ٓ اٌزىب١ٍِخ اٌعلالخ أصش"(, 2014, لاٌل٠ٓ َلات, ثو٠غبٚٞ .3

 اقلزٖبك٠خ اٌعٍَٛ ٍٍٍَخ, اٌع١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد ٌٍجؾٛس رْو٠ٓ عبِعخ ِغٍخ, اٌّؾبٍجخ لَُ, اقلزٖبك٠خ و١ٍخ ،"الإٔزبط ٚرؾغ١ٓ

  (.4لاٌعلك( 36ل اٌّغٍل ٚاٌمب١ٔٛٔخ

 إٌّزظ ؽ١بح دٚسح رىب١ٌف رخف١ط فٟ اٌّشعع١خ ٚاٌّمبسٔخ اٌم١ّخ ٕ٘ذعخ رم١ٕزٟ رىبًِ أصش"  (2018ل ِغ١ل  ِٕٙل ٛبٌت  .4

 .َْو اٌضبٟٔ اٌعلك, اٌعوال١خ اٌغبِعخ اٌلٔب١ٔو  ِغٍخ  "اٌى١ٍخ

 :ٚالأغشٚؽبد : اٌشعبئًصب١ٔب
ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد فٟ رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف ٌزشش١ذ اٌمشاساد  الأغبصاٌزىبًِ ث١ٓ اٌّؾبعجخ عٓ (  "2013لأٌقفبعٟ, هـً ّبوو ٍٍَٛ,  .1

 اٌّؾبٍجخ.  لَُ اقكاهح ٚاقلزٖبك  و١ٍخ ثؽلاك"  هٍبٌخ ِبعَز١و  عبِعخ اٌزشغ١ٍ١خ

 فٟ ٚأصشٖ( ABC) الأش خ أعبط عٍٝ اٌزىب١ٌف ٚٔظبَ(TOC)  اٌم١ٛد ٔظش٠خ ث١ٓ اٌزىبًِ"  (2015ل ٍَٟ  ِٕبؾ أٌعبىي  .2

 .اٌّؾبٍجخ لَُ اقلزٖبك  و١ٍخ ؽٍت  عبِعخ ِبعَز١و  هٍبٌخ ،"الأزبع١خ الالغبَ سثؾ١خ سفع

 هٍبٌخ  "ٚاجٔغبى اٌزىٍفخ ٍَٝ ٚأعىبٍٗ( وب٠يْلاٌَّزّو ٚاٌزؾ١َٓ اٌم١ٛك ٔرو٠خ رٛاـك"  (2015ل َي٠ي  َجل ؽبىَ اٌؽوثبٚٞ  .3

 .اٌّؾبٍجخ لَُ ٚاقلزٖبك  اجكاهح و١ٍخ ثؽلاك  عبِعخ ِبعَز١و 

 اٌّصبدس الأعٕج١خ: (2

First: Formal Publications 

1. SASB, (2017), “Sustainability Accounting Standards Board”, Home, 2 (2015), 1–5 

http://www.sasb.org/. 
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1. Blocher, Edward J., David E. Stout, and Gary Cokin, (2010), “Cost_Management:A Strategic 
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Constraints Handbook”, New York. 
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5. Kesimli, Iffet,(2019),“External Auditing and Quality”, https://doi.org/10.1007/978-981-13-0526. 

6. Nagarkatte, Umesh & Oley, Nancy, (2018), “Theory of Constraints Creative Problem Solving”, 

CRC Press Taylor & Francis Group 6000 Broken Sound Parkway NW, Suite 300 Boca Raton, FL 

33487-2742. 
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