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ا٘ج٭ئخ ا٘ٝزى٭شح ثص٧سح ٜزغبسلخ ٌشظذ لٙى٩ ا١ٝ٘فٝىبد ارذىبر ِىشاساد ٧ٝ٘اع٥ز٥ىبس ٦ٕ٘غىش       

٬٦زغغىىذ ر٘ىىٓ ٜىىٟ فىىلٖ ٤ىىذي ا٘جؾىىش اّ٘ىىب ٛ لٙىى٩  سا٘صىى٧سح ا١٘ٝؽ٭ىىخ ٌىى٫ ارذىىبر اّ٘ىىشاس ا عىىزشار٭غ٫

دساعىخ ا٘ىذ٦س ا٘ىز٪ ٬ّى٧ٚ ثى٣ ا سرغىبٖ ا٘ز١ف٭ٝى٫ ٌى٫ ا٘ؾىذ ٜىٟ ا٘غٝى٧د ا عىزشار٭غ٫س ٦ِىذ رىٛ افز٭ىىبس               

٦عىىػ ا٘مشاِىى٫ ٘لعىىزضٝبس ثصىىٍز٥ٛ ٬ٝضٙىى٧ٞ اإداساد ا٘مٙ٭ىىب داس٬ىىخ ٌىى٫ ٜصىىشي ا٘ ىىشَ اأاّ٘٭ىىبداد اإ

 عىىزجب٠خ ٔٝصىىذس ٘غٝىىك ا٘ج٭ب٠ىىبد ا٘ذب ىىخ ثّ٭ىىبط     ا٘ٝغىىل٦٘خ لىىٟ ٦ظىىك ا عىىزشار٭غ٭بدس ثبلزٝىىبد ا   

٦عىىش٨ رؾٙ٭٥ٙىىب ثبعىىزذذاٚ  س( ٌّىىػ35( اعىىزجب٠خ ٔىىبٞ ا٘صىىب٘ؼ ٥١ٜىىب )60ٜزى٭ىىش٪ ا٘جؾىىشس ٦رىىٛ ر٧ص٬ىىك )

(. SPSSؽصىىب ٭خ ٘ٙمٙىى٧ٚ ا عزٝبل٭ىىخ )  ؽصىىب ٭خ ٘زؾٙ٭ىىٗ ا٘ج٭ب٠ىىبد ثبعىىزذذاٚ ا٘ؾضٜىىخ اإ   عىىب٘٭ت اإاأ

٦عىى٧د رىى ص٭ش ٜم١ىى٧٪ ٘ٙٝزى٭ىىش ا٘ٝغىىزّٗ ا٘ٝزٝضىىٗ      ٘٭٥ىىب ا٘جؾىىش ٤ىى٧  إ٤ىىٛ ا١٘زىىب ظ ا٘زىى٫ ر٧ ىىٗ    أ٦ٔب٠ىىذ 

ٞ ٘لسرغىبٖ  أ  ٤٦ى٧ ا٘غٝى٧د ا عىزشار٭غ٫س ٤٦ىزا ٬ىذٖ لٙى٩       أثب سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٌى٫ ا٘ٝزى٭ىش ا٘زىبثك    

ا٘ز١ف٭٫ٝ د٦س ٔج٭ش ٫ٌ عم٫ ا١ٝ٘فٝبد ٠ؾ٧ ا٘ؾذ ٜٟ ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ا٘ىز٪ ٬صى٭ج٥بس ٘ىز٘ٓ لٙى٩     

٤ىذا٥ٌب ا عىزشار٭غ٭خ ٦ا٘مٝىٗ    أعىٗ رؾّ٭ىُ   أبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٜٟ ا١ٝ٘فٝبد رمض٬ض ِذسار٥ب ا٘ذب خ ثب سرغ

 ل٩ٙ ٦ظك ثشاٜظ فب خ ٘زؽ٬٧ش ِذسار٥ب ا٘ز١بٌغ٭خ.

س ا٘غٝىى٧د ا عىىزشار٭غ٫س ا٘غٝىى٧د ا٘ٝمشٌىى٫س ا٘غٝىى٧د ا١ٍ٘غىى٫س ا٘غٝىى٧د  ا سرغىىبٖ ا٘ز١ف٭ٝىى٫ انكهًاااخ انًاتازْااح:

 ا٘ضّب٫ٌ.
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The role of organizational improvisation in reducing strategic inertia: 

An exploratory study in the Iraqi Middle East Investment Bank 

Abstract 

The rapidly changing environment has forced organizations to make 

decisions to confront it, and to break the stereotype in strategic decision-

making, and this is embodied through the objective of the research based on 

studying the role that organizational improvisation plays in reducing the 

strategic inertia, and the administrative leaderships of the Iraqi Middle East 

Investment Bank were chosen In their capacity as representing the higher 

departments responsible for developing strategies, by adopting the 

questionnaire as a source for collecting data for measuring the research 

variables, (60) questionnaires were distributed, of which only (35) were 

valid and were analyzed using statistical methods to analyze data using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The most important findings 

of the research was the presence of a significant effect of the independent 

variable represented by organizational improvisation on the dependent 

variable, which is strategic inertia, and this indicates that organizational 

improvisation has a great role in the organizations ’endeavor to reduce the 

strategic inertia that afflicts them. Therefore, organizations should enhance 

their improvisation capabilities Organizational program in order to achieve 

its strategic goals and work to develop special programs to develop its 

competitive capabilities. 

Key Words: organizational improvisation, strategic inertia, cognitive 

inertia, psychological inertia, cultural inertia. 
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 المقدمة:

ع٭ٝب اّ٘ؽبق ا٘ٝصش٫ٌ ٜٟ لذٚ اّ٘ىذسح لٙى٩ ا٘زٕ٭ىً ٜىك     إ٘ض٭ش ٜٟ ١ٜفٝبر١ب ا٘ؾب٘٭خ ٦  رمب٫٠

٤ٛ ا٘زؾذ٬بد ا٘ز٫ رؾىب٦ٖ ا١ٝ٘فٝىبد   أؽذ أا٘زى٭شاد ا٘ج٭ئخ ا٘ٝؾ٭ؽخ ث٥بس ٘ز٘ٓ ٬مذ ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ 

ٞ ١٤ب٘ىىٓ ٜغ٧ٝلىىخ ٔج٭ىىشح ٜىىٟ ا٘م٧اٜىىٗ ا٘زىى٫ رغمىىٗ ا١ٝ٘فٝىىخ رزصىىً  إا٘ىىزذٙم ٥١ٜىىبس ٦٘غىى٧  ا٘ؾىىؿ ٌىى

م٥ٙب دا ٝبً ٜب رٍزّىذ اّ٘ىذسح لٙى٩ ٜغىبساح ا١ٝ٘فٝىبد ا١ٝ٘بٌغىخ ٥٘ىبس        ٜش ا٘ز٪ عثب٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫س اأ

ٞ رؾب٦ٖ ا١ٝ٘فٝبد ل٩ٙ رؾغ٭ٟ ِذسر٥ب ل٩ٙ ا٘زٕ٭ً ٦ر٘ٓ ٜٟ فلٖ رج١ى٫ ٜغ٧ٝلىخ   أ٘ز٘ٓ ٌٟٝ ا٥ٝ٘ٛ 

٘ى٩ ٜغىز٬٧بد ر٥١ٕٝىب ٜىٟ ٧ٜاع٥ىخ ا٘زى٭ىشاد       إٞ رشر٫ّ ث٧اِك ا١ٝ٘فٝىخ  أعشا اد ا٘ز٫ ٜٟ ش ٥٠ب ٜٟ اإ

 ح ٔج٭شح.أ٩٘ عشإعشا اد ِذ   ٬ذ٧ٙ ٜٟ ا٘ٝذبؼشحس ٘ز٘ٓ ٧٥ٌ ٬ؾزبط ٜضٗ ٤ز٢ اإ ٞ رج٫١أ  إئ٭خس ٭ا٘ج

  رزٝزك ا١ٝ٘فٝبد ث ٕٗ لبٚ ٦ا٘ٝصىشي ل٭١ىخ ا٘جؾىش ث ىٕٗ فىبح ثب٘ؾش٬ىخ        سثص٧سح لبٜخ

٥٠ب لبدح ٜب رذعك ٘ٝغ٧ٝلخ ٜٟ اٮسا  أر إإ٘بٜٙخ ا٘ز٫ رؾزبع٥ب ٧ٝ٘ع٥خ ا٘زؾذ٬بد ا٘ز٫ ٬زمشض ٥٘بس 

٤ٝ٭ىخ رؾغى٭ٟ ِىذسح    أوب٘جىبً ٜىب رزغىٛ ثب٘ضجىبد ٦ا٘غٝى٧دس ٘ىز٘ٓ ٬ؾىب٦ٖ ٤ىزا ا٘جؾىش ا٬عىبػ           ا٘ز٧اٌّ٭خ ا٘ز٫ 

ا١ٝ٘فٝىىبد لٙىى٩ ا٘زٕ٭ىىً ٜىىك ث٭ئز٥ىىب ٜىىٟ فىىلٖ رٍم٭ىىٗ ٥ٍٜىى٧ٚ ا سرغىىبٖ ا٘ز١ف٭ٝىى٫ ا٘ىىز٪ ؽفىى٩ ٜىىلفشاً  

ٞ ٬ؾّّى٣ ٜىٟ ٜضا٬ىب ١ٝٙ٘فٝىخ ٦ا٘ٝزٝضٙىىخ     أداسحس ٘ٝىب ٬ٕٝىٟ   ثب٤زٝىبٚ ٔج٭ىش ٜىٟ ِجىٗ ا٘جىبؽض٭ٟ ٌى٫ ٜغىبٖ اإ       

ٌعلً لٟ ِذسر٣ ل٩ٙ رؾٍ٭ض٤ب لٙى٩   سش ِذسر٥ب ل٩ٙ ٧ٜاع٥خ ا٘ٝزى٭شاد ا٘ج٭ئ٭خ ا٘ز٫ رمصً ث٥بثزؽ٬٧

٤زا ا٥ٍٝ٘ى٧ٚ ث ىٕٗ ٜزضا٬ىذ فىلٖ ا٘غى٧١اد اّ٘ٙ٭ٙىخ        خثذاقس ٘ز٘ٓ ٌّذ رضا٬ذ ا لزشاي ث ٤ٝ٭ا ثزٕبس ٦اإ

 دا  ا١ٝ٘فٝبد ث ٕٗ لبٚ.أصبس٢ ا ٬غبث٭خ ٦ا٥ٝ٘ٝخ ل٩ٙ ا٘ٝبظ٭خ ٠فشاً ٮ
 

 :البحث ول: منهجيةالمبحث الأ

 :يشكهح انثسث أًلااا:

رزٝؾ٧س ٜ ٕٙخ ا٘جؾش ٫ٌ لذٚ ِذسح ا١ٝ٘فٝبد ل٩ٙ ٜغبساح ا٘زى٭شاد ا٘ج٭ئ٭ىخ ا٘ٝزغىبسلخ ا٘زى٫    

ٜىىش ا٘ىىز٪ ٬ٍّىىذ٤ب اّ٘ىىذسح لٙىى٩  ٜىىش ا٘ىىز٪ ٬زغىىجت ثؾىىذ٦س ا٘غٝىى٧د ا عىىزشار٭غ٫ ٘ىىذ٥٬بس اأ اأ سر٧اع٥٥ىىب

٣٠ ؽز٩ ٘ى٧ ٔب٠ىذ ١٤ب٘ىٓ سوجىخ ٘ىذ٨ ٘ٙىزذٙم ٜىٟ        إا٘زؽ٧س ٦ر٬٧ٕٟ ٜ٭ضح ر١بٌغ٭خس ٦ٜٟ ا٘غذ٬ش ثب٘زٔش 

٥٠ب رزمشض ٘عى٧ؼبد ٔج٭شح رّٙٗ ٜٟ ِىذسر٥ب لٙى٩ دلىٛ اعىزشار٭غ٭خ     أ  س إا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ٘ذ٥٬ب

. ٬٦ٕٝىٟ رغغى٭ذ ٜ ىٕٙخ ا٘جؾىش ٜىٟ فىلٖ ا٘زغىبمٖ ا٘مىبٚ ا٘زىب٫٘          ِذ رغزىشَ ٦ِزبً ٘زؾّ٭ُ ا١٘زىب ظ  عذ٬ذح

ِ  ىم نلارتدال انتنظًِْ دًر فاِ انساذ يا   ) ٬ٕٝىٟ ا٘زمج٭ىش لىٟ ٜ ىٕٙخ      ٦٣لٙ٭ى  .(ن اندًاٌد الاساتزاتْد

 ا٘جؾش ثٝغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘زغبم د ا٘ذب خ اٮر٭خ:

 ؟ا٘ز١ف٭٫ٝ ٘ذ٨ ا١ٝ٘فٝخ ل٭١خ ا٘جؾشٜب ٧٤ ٜغز٨٧ رّجٗ رؽج٭ُ ٘لسرغبٖ  .1

 ؟عزشار٭غ٫ ٘ذ٨ ا١ٝ٘فٝخ ل٭١خ ا٘جؾشٜب ٧٤ ٜغز٨٧ ا٘غ٧ٝد ا  .2

 ؟٫ٌ ا٘ؾذ ٜٟ ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ص٭ش ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٤ٗ رذسْ ا١ٝ٘فٝبد ر .3
 

 :ىًْح انثسثثانْاا: أ

٤ىٛ ا٘شٔىب ض   أؽذ أر ٬ ٕٗ اّ٘ؽبق ا٘ٝصش٫ٌ س إر١جك أ٤ٝ٭خ ا٘جؾش ٜٟ فلٖ ٜٕبٞ رؽج٭ُ ا٘جؾش

٤ٝ٭ىخ ا٧ٝ٘اظى٭ك ا٘زى٫ ١٬بِ ى٥ب     أا٘ز٫ ٬ٕٟٝ ا لزٝبد لٙ٭٥ب ٫ٌ رؽ٬٧ش ا ِزصبد٬بد ا٘ٝؾٙ٭خس ٌعلً لٟ 

ا٘زىى٫ ٬ٕٝىىٟ ٜىىٟ فل٥٘ىىب ِ٭ىىبط رؽىى٧س ا١ٝ٘فٝىىخ ٠٦غبؽ٥ىىب ٜىىٟ عب٠ىىتس    ٦ا٘زىى٫ رمىىذ ٜىىٟ اّ٘ٝىىب٬٭ظ ا٥ٝ٘ٝىىخ

٦رؾّ٭٥ّىىب ٘ٙٝ٭ىىضح ا٘ز١بٌغىى٭خ ٜىىٟ عب٠ىىتى هفىىشس ٦لٙىى٩ ٤ىىزا اأعىىبط ٌىىإٞ أ٤ٝ٭ىىخ ا٘جؾىىش ٬ٕٝىىٟ ٌىى٫ ر١ب٦٘ىى٣   

رٝىىبسط ٌىى٫ ٍ٘ٝىىب٤٭ٛ ؽذ٬ضىىخ ا٘زىى٫  ثىىذ ٜىىٟ دساعىىز٥ب ثزمٝىىُ شىىذ٬ذ ٥٠٧ٕ٘ٝىىب ٜىىٟ اٍ٘ٝىىب٤٭ٛ ا٘ؾ٭٬٧ىىخ ا٘زىى٫   

 .ٜذزًٙ ا٘ٝغب د ا٘مٙٝ٭خ
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 :ىذاف انثسثثانثاا: أ

٠ى٣ ٬غىم٩ إ٘ى٩ ثٙى٧ن     عىٗ اإؽبؼىخ ث ثمىبد٢ ٌإ   أ٫ٌ ظ٧  ٜىب رىٛ رؾذ٬ىذ٢ ٌى٫ ٜ ىٕٙخ ا٘جؾىش ٦ٜىٟ        

 :اأ٤ذاي اٮر٭خ

 .غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ٘ذ٨ ل٭١خ ا٘جؾشا٘زمشي ل٩ٙ ٜغز٨٧ ا٘ .1

 . سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٘ذ٨ ل٭١خ ا٘جؾششبلخ صّبٌخ اإ .2

 .ا٘ز١ف٭٫ٝ ٦ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫بٖ إ٘ ً لٟ ؼج٭مخ ا٘ز ص٭ش ث٭ٟ ا سرغ .3

 ٍ٘ذ ا٠زجب٢ ا١ٝ٘فٝبد أ٤ٝ٭خ رؽج٭٥ّب ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ظٟٝ ع٭بعبد ا٘مٝٗ. .4
 

 :وًفزضْات يخطط انثسثراتعاا: 

س د ا٘ذساعىخ ٦ارغب٤ىبد ا٘زى ص٭ش ٌ٭٥ىب    إٞ ا٧ٝ١٘رط اٍ٘شظى٫ ٘ٙجؾىش ٬غغىذ ا٘ملِىبد ثى٭ٟ ٜزى٭ىشا      

اأ٤ذاي ا٘ز٫ رش٫ٜ إ٘٭٥بس ث١ب  ا١٘ٝى٧رط ا٘ىز٪ ٬هف٥ىش    ٘ز٘ٓ ٬زؽٙت رؾذ٬ذ أثمبد ٜ ٕٙخ ا٘ذساعخ ٦رؾّ٭ُ 

 .خ٘ز ص٭ش٬خ ث٭ٟ ا٘ٝزى٭شاد ا٘ٝجؾ٧صا٘ملِبد ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انًخطط انازضِ نهثسث1شكم )ان

 ٭ٟ.لذاد ا٘جبؽضا٘ ٕٗ ٜٟ إانًظذر: 
 

٦ث١بً  ل٩ٙ ٜ ٕٙخ ا٘جؾش ٦ل٩ٙ ظ٧  ا٘ٝذؽػ اٍ٘شظ٫ ٦أ٤ذا٥ٌب رٛ  ٭بوخ ٌشظ٭بد ا٘جؾش 

 س ٫٤٦ ٔٝب ٬ ر٫:جذ  ؾز٥ب ٜٟ لذ٣ٜ٘لفزجبس ٦ل١ذ٤ب ع٧ي رضا٘ز٫ عزذعك 

ر٧عىىذ للِىىخ اسرجىىبغ راد د ٘ىىخ ٜم٬٧١ىىخ ثىى٭ٟ ا سرغىىبٖ ا٘ز١ف٭ٝىى٫   ًنااَ:انازضااْح انزسْسااح الأ

 :٥١ٜب اٍ٘شظ٭بد اٍ٘شل٭خ اٮر٭خ٦رزٍشق س ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٦٫

 ٦ا٘غ٧ٝد ا٘ٝمش٫ٌ.ر٧عذ للِخ اسرجبغ راد د ٘خ ٜم٬٧١خ ث٭ٟ ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ  .1

 ر٧عذ للِخ اسرجبغ راد د ٘خ ٜم٬٧١خ ث٭ٟ ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٦ا٘غ٧ٝد ا١ٍ٘غ٫. .2

 ر٧عذ للِخ اسرجبغ راد د ٘خ ٜم٬٧١خ ث٭ٟ ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٦ا٘غ٧ٝد ا٘ضّب٫ٌ. .3

٧٬عىىذ رىى ص٭ش ر٦ د ٘ىىخ ٜم٬٧١ىىخ ثىى٭ٟ ا سرغىىبٖ ا٘ز١ف٭ٝىى٫ ٦ا٘غٝىى٧د     انازضااْح انزسْسااح انثانْااح: 

 ر٭خ:٦رٍشلذ ٥١ٜب اٍ٘شظ٭بد اٍ٘شل٭خ اٮ س٫ا عزشار٭غ

 ٧٬عذ ر ص٭ش ر٦ د ٘خ ٜم٬٧١خ ٘لسرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٫ٌ ا٘غ٧ٝد ا٘ٝمش٫ٌ. .1

 ٧٬عذ ر ص٭ش ر٦ د ٘خ ٜم٬٧١خ ٘لسرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٫ٌ ا٘غ٧ٝد ا١ٍ٘غ٫. .2
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 :ًزذًدهخايساا: يدتًع انثسث 

٦عػ ا٘مشا٫ِ ٘لعزضٝبس ٘٭٧ٕٞ ٧٤ إ٘ٝبٞ ا٘ز٪ ٬ؽجُ ث٣ ثؾض١ب ٤ىزاس  افز٭ش ٜصشي ا٘ شَ اأ

٦ِىذ اشىٝٙذ ٤ىز٢ اٍ٘زىشح      ٦16/3/2021٘ىب٬خ  ٦8/1/2021ِذ ٔب٠ذ ا٘ؾذ٦د ا٘ضٜب٠٭خ ٘ٙجؾش ٜٝزذح ٜٟ 

ا٘لصٜخ ٘ٙجؾىشس  عشا  ا٘ض٬بساد اأ٦٘٭خ ٘ز ذ٭م ٜ ٕٙخ ا٘جؾشس ٦ٔز٘ٓ ٜذح ا٘ؾص٧ٖ ل٩ٙ ا٘ج٭ب٠بد إ

 ٦ٜذح ر٧ص٬ك اإعزجب٠خ ٦اعزشعبل٥ب.
 

 :سادساا: عْنح انثسث

اشزٝٗ ٜغزٝك ا٘ذساعخ ل٩ٙ اّ٘٭بداد اإداس٬ىخ ٔبٌىخ ٜزٝضٙىخ     خس إرالزٝذ ا٘جؾش ل٩ٙ ل٭١خ لٝذ٬

شىٕٙذ   إر( ٌّىػس  35( إعزجب٠خ ٔبٞ ا٘ٝغىزشعك ٥١ٜىب )  60ثبإداسح ا٘مٙ٭ب ٘ٙٝصشيس ٦ِذ ٦صلذ لٙ٭٥ٛ )

. ٦ِىذ رىٛ ا٘زشٔ٭ىض لٙى٩ ا٘ٝغىز٬٧بد اإداس٬ىخ ا٘مٙ٭ىب        %(58ٝغزشعمخ ا٘صب٘ؾخ ٜب ٠غجز٣ )٘ا عزج٭ب٠بد ا

 .ر٪  ٙخ ثشم٬خ ٦اعزشار٭غ٭خ ا٘ٝصشي٧ٕ٘ٞ ٜمفٛ ٜزى٭شاد ا٘ذساعخ راد ؼبثك إدسا٫ٔ 
 

 :زظاسْح انًستخذيحدًاخ انثسث ًانٌساسم الإأساتعاا: 

س ٦ٜىىٟ ٧ٙثىىخ ٘ٙجؾىىش ا٘مٙٝىى٫ ا٘ٝم٧ٜٙىىبد ا٘ٝؽْ لىىذد ٜىىٟ أد٦اد ٦٦عىىب ٗ عٝىىك ا٘ج٭ب٠ىىبد ٦  ١٤ىىب

زٝىذ ا٘جؾىش لٙى٩ صلصىخ أد٦اد     س ٦ِذ الاد رزؾذد لبدح ثؽج٭مخ ٥١ٜظ ا٘جؾشا٘غذ٬ش ثب٘زٔش أٞ ٤ز٢ اأد٦

س ٦ِىىذ رىىٛ  ا عىىزجب٠خ(س بثلد ا٘ ذصىى٭خس ا٘ض٬ىىبساد ا٘ٝ٭ذا٠٭ىىخ ٦اّ٘ٝىى ٤٦ىى٫ )ا٘ٝصىىبدس ا٘مٙٝ٭ىىخ ا٘ٝذزٍٙىىخ  

س ٌى٫ ؽى٭ٟ اعىزذذٜذ    ا٘ذب خ ثم٭١خ ا٘جؾىش ٝك ا٘ٝم٧ٜٙبد عبع٫ ٫ٌ عأا لزٝبد ل٩ٙ ا عزجب٠خ ث ٕٗ 

 .رؾٙ٭ٗ ا٘ج٭ب٠بد ٦اعزذشاط ا١٘زب ظ( ٫ٌ SPSS,V24ا٘ؾضٜخ اإؽصب ٭خ ٘ٙم٧ٙٚ ا عزٝبل٭خ )
 

 :انًثسث انثانِ: اندانة اننظزُ انثسث

 :(Organizational Improvisationًل: الارتدال انتنظًِْ )انًسٌر الأ

 :ىًْحًلاا: انًايٌو ًالأأ

 :الارتدال انتنظًِْيايٌو . 6

ٚ  ٬ؾفى٩ ـٗ ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٧٥ٍٜٜبً ٘ىٛ   ٤ٝ٭زى٣ ٌى٫ ؽ٭ىبح    ألٙى٩ ا٘ىشوٛ ٜىٟ     إ٘ىب٫ٌ  ثب ٤زٝىب

س ٬٦مى٧د عىجت ٤ىزا    داس٬ىخ ٘٭ى٣ ٜغ٧ٝلىخ ٜىٟ ا٘جىبؽض٭ٟ ٌى٫ ا٘مٙى٧ٚ اإ      إ٘زٍىذ  إؽى٭ٟ   1330ا١ٝ٘فٝخ ٘ىب٬خ 

٥ىىب ٜلعغىىبد ٠أ( ١ٔز٭غىىخ ا١٘فىىش ١ٝٙ٘فٝىىبد لٙىى٩ ٤Cunha & Magni,2015:1ٝىىبٖ ٔٝىىب ٬ىىشا٢ )اإ

٘ىز٘ٓ ٌٙى٭ظ    سا٘مٝٗ ثؽش٬ّخ ٥١ٜغ٭خ ٬ٕٝىٟ ا٘ز١جىل ث٥ىب   ا٘ذؽػ صبثزخ و٭ش ِبثٙخ ٘ٙزى٭٭ش ٩٘٦ ٦ظك إر٥ذي 

دا  ا٘غىٙظ ا٘ش٦ر٭١ى٫ ٌى٫    ٞ ٬ضلىضق اأ أ٣٠ ل١صش ٬ٕٝىٟ   ١٤ب٘ٓ ٜغبٖ ٘لسرغبٖس ا٘ز٪ ٔبٞ ١٬فش ٣٘ ث

٭ىىش ا٘ىىذ١٬بٜ٭٫ٕ ٌىى٫ ث٭ئىىخ  ٞ شىىذح ا١ٝ٘بٌغىىخ ٦ا٘زىأ  س إ٢ د٘٭ىىٗ لٙىى٩ ٌ ىىٗ لٝٙ٭ىىخ ا٘زذؽىى٭ػ ذَّا١ٝ٘فٝىىخ ٦لىى

عب٘٭ت رغبلذ٤ب لٙى٩ ا٘جّىب  ٦ا٘زٝ٭ىض ٌى٫ ا٘غى٧َس ٘ىز٘ٓ ٌّىذ عىٙػ         ألٝبٖ ؽٍض ا١ٝ٘فٝبد ٘ٙجؾش لٟ اأ

٠ ىؽخ  ٔضىش ٜىٟ ا٘زشٔ٭ىض لٙى٩ اأ    أا٘ع٧  ل٩ٙ ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٔ ع٧ٙة ٬ض٬ذ ٜٟ ٌبلٙ٭خ ا١ٝ٘فٝبد 

شىٕبٖ  أسرغىبٖ شىٕٗ ٜىٟ    ٞ ا  ( ثى Arshad & Hughes,2009:949ا١٘ٝؽ٭خ ا٘ذب ىخ ث٥ىب. ٬٦جى٭ٟ )   

٘ى٩ لٝٙ٭ىخ رٍٕ٭ىش ٦رّ٭ى٭ٛ     إ ع٧ٙة ٘ؾف٫ ٦٘٭ظ اعىز١بداً  ا٘ؾذط ا٘ز٪ ٧٬ع٣ ا٘مٝٗ ٘٭زٛ ٌ٭٣ لٝٗ ا٘ ٫  ث

س ٘ز٘ٓ ٬ش٨ ا٘جبؽض٭ٟ ا٘ىز٬ٟ ر١ىب٧٘٦ا ٤ىزا    شلخ ا٘جذ٥٬خ ٦ِذساد ر١ّ٭خ ٦لّٙ٭خع٬٦زؽٙت ا٘جص٭شح ٦ٜغجّخ 

٦ ١٬ؽ٧٪ لٙى٩ ٜذىبؼشح  ٥ٌى٧ عى٧ْٙ     أ٩٘ ا٥٘ذٚ إٞ ٧ٕ٬ٞ ا سرغبٖ ٧ّ٬د أ٣٠ ٘٭ظ ثب٘عش٦سح  ا٧٥ٍٝ٘ٚ ث

٦ ثمذ رٍٕ٭ش ٜغجُ ل٩ٙ ٦ٌُ ٜمب٬٭ش ا١ٝ٘فٝخ ٦ع٭بعىبر٥ب  أٞ ٧ٕ٬ٞ ٧ٌس٪ أ٬٦ٕٟٝ  س٦٘٭ظ ل ٧ا ٭بً ٦اقى

 & Hadida)٘ى٩ شى٫  عذ٬ىذ. ٬٦ ى٭ش     إ٦ِىبد ٜم٭١ىخ ٧ٙ٘ ى٧ٖ    أا٘ز٫ رغٝؼ ثب ثزمبد لٟ ا٘ش٦ر٭ٟ ٫ٌ 

Tarvainen,2014:1) عىى٧ٙة رٍٕ٭ىىش ٬غىىبلذ ا٘ٝىىذ٬ش٬ٟ لٙىى٩ ٥ٌىىٛ   أ٧ ٞ ا سرغىىبٖ ا٘ز١ف٭ٝىى٫ ٤ىى أ٘ىى٩ إ
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ا٘زىى٫   ٬ٕٝىىٟ إداسر٥ىىب ثبعىىزذذاٚ    ٘ٝمّىىذح ٦ا٘ذ١٬بٜ٭ٕ٭ىىخس ٦ ٦رؾٙ٭ىىٗ اّ٘ىىشاساد ٦اإعىىشا اد ا٘ز١ف٭ٝ٭ىىخ ا   

٬ٕٝىىٟ ا١ٝ٘فٝىىبد ٜىىٟ ا٘غىى٭ؽشح لٙىى٩   ب٦ًعىىش٬م بً٭١٭ىىخس ٘ىىز٘ٓ ٥ٌىى٧ ٬زؽٙىىت إعىىشاً  ٜش٠ىى اإعىىشا اد ا٘ش٦ر

٧ٙة عىىأ٠ىى٣  ( ا سرغىىبٖ ا٘ز١ف٭ٝىى٫ ثCunha,et.al.,2015:36ا٘زى٭ىىشاد ا٘ج٭ئ٭ىىخ اٍ٘ٝبعئىىخ. ٬٦مىىشي ) 

٠ى٣ ا٘ذسعىخ    ث (Runco & Rickards,2009:16). ٌى٫ ؽى٭ٟ لشٌى٣    لٝٗ ل٩ٙ ٦ٌُ ا٧ٝ٘اسد ا٘ٝزبؽخ

ٞ ٠مىشي ا سرغىبٖ ا٘ز١ف٭ٝى٫    أ٦ثز٘ٓ ٬ٕٟٝ  .ا٘ز٫ ٬زّبسة ٌ٭٥ب ر٬٧ٕٟ ِشاس ٦ر١ٍ٭ز٢ ٫ٌ ا٧ِ٘ذ ا١ٝ٘بعت

ؼىىبس ا٘غىى٭بِبد ا٘ش٦ر٭١٭ىىخ إث٭ئىىخ لٝىىٗ ٜش٠ىىخ فىىبسط  ٠ىى٣ لٝٙ٭ىىخ ارذىىبر اّ٘ىىشاس ٌىى٫ ا٧ِ٘ىىذ ا١ٝ٘بعىىت ٌىى٫  ث

 ٦ اعزىلٖ ٌش خ ٜزبؽخ.أا٘ٝم٧ٖٝ ث٥ب ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخ ٫ٌ ـش٦ي اعزض١ب ٭خ ٧ٝ٘اع٥خ ر٥ذ٬ذ 
 

 :ىًْح الارتدال انتنظًِْ. أ0

٘ٛ رٕٟ ا٘٭بد ا٘مٝٗ ا٘زّٙ٭ذ٬خ ٌبلٙخ ث ٕٗ ٬ز١بعت ٜك ا٘زى٭شاد ٫ٌ ا٘ج٭ئخ ا٘ز١ف٭ٝ٭خ ل٩ٙ ا٘ىشوٛ  

٘ى٩ ا٘زىذس٬ت لٙى٩ ٧ٜاع٥ىخ رٙىٓ ا٘زى٭٭ىشاد       إٜىش ا٘ىز٪ ٦٘ىذ ا٘ؾبعىخ     س اأدا ٌبلٙ٭ىخ اأ ٜٟ ر ص٭ش٤ىب لٙى٩   

ٔ ع٧ٙة ٬غبلذ ا١ٝ٘فٝبد ل٩ٙ ص٬بدح ِذسر٥ب ل٩ٙ رؾٝٗ ا٘ٝذبؼشح ٫ٌ ارذىبر اّ٘ىشاسس ٦ٜىٟ ١٤ىب ـ٥ىش      

فعىبق رٙىٓ ا٘زى٭ىشاد إسادح ا١ٝ٘فٝىخ     ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٔإعبثخ ٜؾزٝٙخ ٥٘ىزا ا٘زؾىذ٪ ٌى٫ ٜؾب٦٘ىخ إ    

ٞ أ(س ٬٦ٕٝىٟ   (Hadida & Tarvainen,2014:1٭ً ا٘ج٭ئخ ٘صب٘ؼ ا١ٝ٘فٝخ ٦٘ى٭ظ ا٘مٕىظ  ثؾ٭ش رٕ

 ,.Cunha,et.al)ٖ ٜغ٧ٝلىىخ ٜىٟ ا١ّ٘ىىبغ ا٘زى٫ ؼشؽ٥ىىب   ٤ٝ٭ىخ ا سرغىىبٖ ا٘ز١ف٭ٝى٫ ٜىىٟ فىل   أ٠ٙذىم  

 ٫:ر٦ا٘ٝزٝضٙخ ثبٮ (1999:327

ثخ ا٘غىش٬مخ  ٬ؾبٌؿ ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ل٩ٙ دسعخ ٜم٭١خ ٜٟ ا٘ز٧اٌىُ ٜىك ا٘ج٭ئىخ ٜىٟ فىلٖ ا عىزغب       .1

عىٗ اعىز٭مبة ٤ىز٢ ا٘زى٭٭ىشادس ٦ثىز٘ٓ ٌىإٞ       أر ٬ٕٝىٟ ١ٝٙ٘فٝىبد ٜىٟ فل٘ى٣ ا٘زٕ٭ىً ٜىٟ       إ٘ٙزى٭شادس 

س ٦ثب٘زىب٫٘  ا٘زى٭ىشاد ٌى٫ ا٘ج٭ئىخ ثغىشلخ لب٘٭ىخ      ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٬غٝك ثى٭ٟ ا٘ٝش٠٦ىخ ٦ا٘زٕ٭ىً ٜىك    

 .ا٘زّبسة ث٭ٟ ا٘غش٬ك ٦و٭ش ا٘ٝز٧ِكا٘ؾٍبؾ ل٩ٙ 

٬ض٬ذ ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ِذسح ا١ٝ٘فٝىبد لٙى٩ ا٘ىزمٙٛ ٜىٟ فىلٖ رغشثىخ ٠ ىبؼبد ٦ِىشاساد رمزٝىذ           .2

ٞ رمؽ٫ ا سرغبٖ ٠ى٧ق ٜىٟ ا٘شعىٝ٭خ ٜىٟ فىلٖ الزٝىبد٢ ٔى داح         أل٩ٙ ا سرغبٖس ٬٦ٕٟٝ ١ٝٙ٘فٝبد 

 .ٙزذٙم ٜٟ ا٘ش٦ر٭ٟ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٘ذ٥٬ب٘

٥ٛ ٦ث٭ئىىز٥ٛ ٜىىٟ فىىلٖ ا٘مٝىىٗ   ٬ٕٝىىٟ ا سرغىىبٖ ا٘ز١ف٭ٝىى٫ ا١ٝ٘فٝىىبد ٜىىٟ ٜمشٌىىخ ا٘ٝض٬ىىذ لىىٟ أ٠ٍغىى     .3

 ٘لسرغب٫٘.

ؽىىذاس ا٥ٝ٘ٝىىخ  ٬ؾّىىُ ا سرغىىبٖ داٌم٭ىىخ ٦رؾٍ٭ىىض ١ٝٙ٘فٝىىخ ٠٧ٔىى٣ ١ٝ٬ؾ٥ىىب اّ٘ىىذسح لٙىى٩ ٧ٜاع٥ىىخ اأ        .4

٩ ٞ ٬ؾّىُ ا٘مٝىٗ ا سرغىب٫٘ ٠زىب ظ أدا  رّىذس٤ب ا١ٝ٘فٝىخ لٙى       أر ٬ٕٝىٟ  إ٦فص٧ بً ا٘ٝزٕشسح ٥١ٜىبس  

 أ٥٠ب إ٬غبث٭خ.

دا  اٍ٘بلىٗ ٜىٟ فىلٖ ا٘ز ىغ٭ك      ىخ ل١ىذٜب ٬زؾّىُ اأ   ِذ ٧ٕ٬ٞ ٘لسرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٠زب ظ ٜىلصشح فب  .5

ٌىشاد اٍ٘ش٬ىُ ٘زؾّ٭ىُ ٠زىب ظ     أٞ ٬مىضص اٍ٘بلٙ٭ىخ ثى٭ٟ    أٔٝىب ٬٦ٕٝىٟ    سٌىشاد ا١ٝ٘فٝىخ  أل٩ٙ ا ثزٕبس ث٭ٟ 

 دا  ٦ر غ٭ك ا ثزٕبس ٦ا٘زٝ٭ض ٫ٌ ا٘مٝٗ. ٩٘ رؾغ٭ٟ اأإٜزٝ٭ضح ٜب ٬لد٪ 

ت ا سرغىبٖ شىشل٭خ ألٙى٩    ٌٝىٟ ا٘ٝىشعؼ أٞ ٬ٕزغى    س٤ٝ٭ىخ ألىل٢ ٜىٟ   أ٘ز٘ٓ ٦ٜٟ فلٖ ٜب رٔش 

ا٘فىب٤شح لٙى٩ أ٥٠ىب ؽىذس ٜذؽىػ       ٔٝٝبسعخ ٜم٭بس٬خس ث شغ أ  رجب٘ه ا٘ضّبٌخ ا٘ز١ف٭ٝ٭خ ٌى٫ رجش٬ىش ٤ىز٢   

 ٘ٙمٝٗ. ٜب ٧٬٘ذ ؽبٌضاً بًٜغجّ
 

 :ثانْاا: يزازم الارتدال انتنظًِْ

داس٬ىخ  إ٘ز٘ٓ ٧٤ ٬ؾذس ٌى٫ ٜغىز٬٧بد    سلعب ٤بأ٬ؾذس ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٜٟ ِجٗ ا١ٝ٘فٝخ ٦

٦ لٙىىى٩ ٜغىىىز٨٧  أس ٞ ٬ٕىىى٧ٞ ث ىىىٕٗ شذصىىى٫  أٜذزٍٙىىىخ ٦ث ٦ِىىىبد ٜذزٍٙىىىخ ٦ث ىىىٕٗ ٍٜىىىبع  ٦ٜٕٝىىىٟ     
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٩٘ ث٭ئخ ر١ف٭ٝ٭ىخ  إ٦ ل٩ٙ ٜغز٨٧ ا١ٝ٘فٝخ ٕٔٗس ٬٦ؾزبط ا سرغبٖ أ٦ ا٧٘ؽذاد ا٘ز١ف٭ٝ٭خ أا٘ٝغ٧ٝلبد 

 رى١ذٍط ٌ٭٥ىب ّٜب٦ٜىخ ا٘زى٭٭ىشس ٦ٜىك رى٧ٌش      ٘ٝغبصٌىخ ٦ دالٝخ ٦لبدح ٜب ٬زبػ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝىبد ا٘زى٫ رزّجىٗ ا   

عىشا  ٧ٝ٘اع٥ىخ ؽىب د و٭ىش ٜز٧ِمىخ      إٞ ر٧ّٚ ا١ٝ٘فٝبد ثى٣ د٦ٜىبً ٥ٌى٧    أرٙٓ ا٘فش٦ي ٘٭ظ ثب٘عش٦سح 

 & Hadida)عىىشا اد ٦ؽٙىى٧ٖ ٜمزٝىىذح ٜغىىجّبً  إ٘ىى٩ إرزؽٙىىت ؽٙىى٧ً  لبعٙىىخ   ٬ٕٝىىٟ ٜم٥ىىب ا٘ٙغىى٧    

Tarvainen,2014:4). ( ٟ٬٦ج٭Fisher & Amabile,2009:20ث )    لٝٙ٭خ ا سرغىبٖ ا٘ز١ف٭ٝى٫ ٞ

 لس ٜشاؽٗ ٜزغٙغٙخ ٬:٫٤٦زٛ ل٩ٙ ص

رزٝضٗ ثٝ ٕٙخ رز٧٘ذ ٫ٌ ا٘ج٭ئخ ا٘ذبسع٭خ ٦رىلصش لٝىٗ ا١ٝ٘فٝىخ ٦رزى٭ىش ٜؾٍىضاد       :يسازاخ خارخْح .1

٦ ثؾغىىت ا٘ؾٙىى٧ٖ اّ٘ٝزشؽىىخ   أٞ رزى٭ىىش ؼج٭مىىخ ا٘ٝ ىىٕٙخ ٠ٍغىى٥ب    أ٘لسرغىىبٖ ثٝىىش٦س ا٧ِ٘ىىذ ٬٦ٕٝىىٟ   

 ٘ز١ٍ٭ز٤ب.

 .ا٘ٝ ٕلد و٭ش ا٘ٝز٧ِمخس ٧ٝ٘اع٥خ ٌٕبرجذأ ٤ز٢ ا٘ٝشؽٙخ ثز٧٘٭ذ اأ :تداتحتٌنْذ الاس .2

٫٤ ٜشؽٙىخ ارذىبر اّ٘ىشاساد ا١ٝ٘بعىجخ ٘ؾىٗ ا٘ٝ ىٕلد ا٘ؽبس ىخ ثغىجت ا٘زىبص٭شاد           تناْذ الاستداتح: .3

 ا٘ج٭ئ٭خ ا٘ذبسع٭خ.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( يزازم الارتدال انتنظ2ًِْانشكم )

Source: Fisher, Colin M., Amabile, Teresa, (2009), "Creativity, improvisation and 

organizations", University College London, London, United Kingdom. 

 

 :ثانثاا: يتطهثاخ الارتدال انتنظًِْ

لٝىىبٖ ٦رزضا٬ىىذ ا٘ؾبعىىخ ٘ىى٣ ٌىى٫ ٜغىىبٖ إداسح ٌىى٫ ١ٜفٝىىبد اأ ؽىىذ٬ضبً ٜىىب ٬ىىضاٖ ا سرغىىبٖ ٧٥ٍٜٜىىبً

 ,Cunha)٘ٝزغىىبسلخ ا٘زىى٫ رٝىىش ث٥ىىب ا١ٝ٘فٝىىبد    لٝىىبٖ ٠ز٭غىىخ ا٘زؽىى٧ساد ا٘ج٭ئ٭ىىخ ٦ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ىىخ ا   اأ

et.al.,2003:36) ٟٕٝأٞ ٠ؾىذد  أ. ٬٦     ( ثمىبد٢ ثؾغىت ا١٘ٝى٧رط ا٘ىز٪ ٦ظىم٣Vuckic,2012  ٠٧ٕ٘ى٣ )

ٜ ا٘ز١ف٭ٝىى٫ ٔٝٝبسعىىخ ٬ٕٝىىٟ   ر١ىىب٦ٖ ا سرغىىبٖ ٭ىىخ ٦ثٝىىب ٬ىىزل ٚ ٦ا٘ذساعىىخ  رؽج٭٥ّىىب ٌىى٫ اّ٘ؽبلىىبد ا٘ذذ

 .:ا٘ؾب٘٭خ

س ٦ِذ ؽذد ا٘ؾذط ث ىٕٗ  ٌٕبس ل١ذ ا٘ؾبعخ٦ل٫ ٦اعزذذا٥ٜب رٙٓ األ٧٤ لٝٙ٭خ ا٘زٍٕ٭ش ثب٘ انسذس: .1

لٙىى٩ أ٠ىى٣ اعىىز١زبعبد ٜمشٌ٭ىىخ ث١ىىبً  لٙىى٩ ا٘ذجىىشاد ا٘غىىبثّخ ٘صىىب٠مخ اّ٘ىىشاس. ٬٦ٕٝىىٟ   أٔضىىش ٦ظىى٧ؽبً

ر ٬ٕٝىٟ ٜىٟ ارذىبر اّ٘ىشاساد ثغىشلخ أٔجىش       إ سبًبغ ا٘ز٫ رٛ رم٥ٝٙب ٜغج٤ّز٢ اأ٠ٝا٘ؾذط ٜٟ اعزذذاٚ 
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ٞ ا٘ؾذط ٬زمُٙ ثىب٘زمٙٛ ا٘ٝغىجُ   أ٩٘ إشبسح س ٦ٜٟ ا٥ٝ٘ٛ اإث١بً  ل٩ٙ ا٘ م٧س ٦الزٝبداً ل٩ٙ ا٧ًِٝ٘

 ؽذاس.ا٘زأشح  عزشعبق اأ٦

س ا٘ؾىىٗسرغىىبٖ ث١ىىبً  لٙىى٩ ٜىىذ٨ إثىىذاق رذزٙىىً دسعىىخ ا ٤ىىٛ ل١ب ىىش ا سرغىىبٖ ٦أ٤ىى٧ ٜىىٟ  الاتااذا : .2

٘ؾىىىٗ  بً٘ش٦ر٭١٭ىىىخ ٦ا٘ٝمشٌىىىخ ا٧ٝ٘عىىى٧دح ٜغىىىج٬٦ّغىىىزذذٚ ا٘ٝىىىش  اإثىىىذاق ٌىىى٫ ٧ٜاع٥ىىىخ اإعىىىشا اد ا 

٠ ىؽخ   ف٭ش ٬م١ى٫ اّ٘٭ىبٚ ث  ثىذاق اسرغىبٖ ٌىبأ   إا٘ٝ ٕلد ا٘ز٫ ٘ٛ رزٛ ٧ٜاع٥ز٥ب ٜٟ ِجٗ. ٦  ٬م٫١ ٔٗ 

ٕ٘ىىٟ ر١ؽىى٧٪ لٙىى٩ ع٧ا٠ىىت اثذال٭ىىخ ثبعىىزذذاٚ ا٘ٝىى٧اسد      ٦ ا٬غىىبد ؽٙىى٧ٖ عذ٬ىىذح ٘ىىٛ رغىىزذذٚ ٜغىىجّبً   أ

 ا٘ٝزبؽخ. 

٦ ارذىبر  أ٧٤ اعزذذاٚ ا٧ٝ٘اسد ا٘ٝزبؽخ ا٘زى٫ ٘ىٛ ٬ىزٛ ا٘زذؽى٭ػ  عىزذذا٥ٜب ٌى٫ ؽىٗ ٜ ىٕٙخ          الاتتكار: .3

شىج٣ ثز٧٘٭ىذ ٜى٧اسد عذ٬ىذح ٜىٟ ٜى٧اسد       أعذ٬ىذح ٥ٌى٫    ٜش ٜؽش٦ػ ٜب ٬غم٥ٙب رجزٕش ؽ٧ًٙ أِشاس ث  ٞ 

ٜىىك ا٘زى٭ىىشاد ا٘ج٭ئ٭ىىخ ا٘ؽبس ىىخ ا٘زىى٫   ر١زفىىش ا٘ؾصىى٧ٖ لٙىى٩ ٜىى٧اسد   عبعىىبًس ٤٦ىىزا ٬زٝبشىى٩أٜزبؽىىخ 

٩٘ ٜبد٬خ ٦ٜمشٌ٭ىخ ٦لبؼٍ٭ىخ ٦اعزٝبل٭ىخ. ا٘ٝى٧اسد ا٘ٝبد٬ىخ ٤ى٫ ا٘ٝى٧اسد        إعذ٬ذح ٦رّغٛ ٤ز٢ ا٧ٝ٘اسد 

ا٘ز٫ رّك فبسط ؽىذ٦د اٍ٘ىشد ٦ا١٘فىبٚ ا عزٝىبل٫ ا٘ز١ف٭ٝى٫س لىبدح ٜىب رزٝضىٗ ٤ىز٢ ا٘ٝى٧اسد ثب٘ٝجىب٫٠            

إ٩٘ ر٘ٓ. رىشرجػ ا٘ٝى٧اسد ا٘ٝمشٌ٭ىخ ثب١٘ٝىبرط ا٘مّٙ٭ىخ ٍ٘ٙىشد ٦ا٘زى٫ ٬ٕٝىٟ أٞ          ٦أ٠فٝخ ا٘ٝم٧ٜٙبد ٦ٜب

رٕىى٧ٞ ظىى١ٝ٭خ ٦ ىىش٬ؾخ ٬٦ٕٝىىٟ ا٘ؾصىى٧ٖ لٙ٭٥ىىب فىىبسط ا١ٝ٘فٝىىخ ٦داف٥ٙىىب ٦رىىشرجػ ٤ىىز٢ ا٘ٝىى٧اسد    

شبسح ٥٘ب ل٩ٙ أ٥٠ىب اعزؾعىبس ا٘ ىم٧س    ٜب ِ٭ٝب ٬ذم ا٧ٝ٘اسد ا٘مبؼٍ٭خ ٌ٭ٕٟٝ اإأثب٘زٔب  ٦ا٘ذجشحس 

رٍبلٗ ٜغجُ ٦اإٌصبػ ٜٟ فل٣٘ لٟ ا٘زادس أ٪ اّ٘ذسح ل٩ٙ "ؽجظ" ؽب٘خ  ثب٘زشاثػ ا٘مبؼ٫ٍ د٦ٞ

لبؼٍ٭خ ٜم٭١خ ل١ذ ا سرغبٖ. ٬٦زٛ ر٧ظ٭ؼ ا٧ٝ٘اسد ا عزٝبل٭خ ل٩ٙ أ٥٠ىب ا٥٘٭بٔىٗ ا عزٝبل٭ىخ ا٘زى٫     

 بًٙىىُ ٌّىىػ ثب٘ملِىىبد ث٭ىى٥١ٛ ٦ٕ٘ىىٟ أ٬عىى  رىىشثػ ثىى٭ٟ األعىىب  ا٘ىىز٬ٟ ٧ّ٬ٜىى٧ٞ ثب سرغىىبٖس ٤ىىزا   ٬زم  

 ٦ا٘ع١ٝ٭خ ٦ا٘زٍبلٗ و٭ش ا٘شع٫ٝ. ثب٧ّ٘الذ ا٘صش٬ؾخ
 

 :((Strategic Inertiaانًسٌر انثانِ: اندًٌد الاستزاتْدِ 

 :ًلاا: يايٌو اندًٌد الاستزاتْدِأ

٤ىىٛ اٍ٘ٝىىب٤٭ٛ ا٘ؾذ٬ضىىخ ا٘زىى٫ ثىىشصد ٠ز٭غىىخ ٘ٙزؽىى٧ساد ٦ا٘زى٭ىىشاد  أ٬مىىذ ٤ىىزا ا٥ٍٝ٘ىى٧ٚ ٦اؽىىذاً ٜىىٟ 

ٜىش ا٘ىز٪ ٬ؾىزٛ    ٌى٫ ا٘غب٠ىت ا٘ز١ٕٙى٧ع٫ اأ   ا٘ج٭ئ٭خ ا٘ٝزغبسلخ ا٘ٝؾ٭ؽخ ثب١ٝ٘فٝبدس ٦ عى٭ٝب ا٘زؽى٧ساد   

ٔىىىذ٢ أعىىىٗ ا٘جّىىىب  ٌىىى٫ ا١ٝ٘بٌغىىىخ. ٤٦ىىىزا ٜىىىب  ألٙىىى٩ ا١ٝ٘فٝىىىبد ٜؾب٦٘ىىىخ ٜغىىىبساح ٤ىىىز٢ ا٘زؽىىى٧ساد ٜىىىٟ  

(Ahmadian,et.al.,2011:13 )ا٘زى٭شاد ا٘ج٭ئ٭ىخ ا٘ٝغىزٝشح رمٝىٗ لٙى٩ ر٥ذ٬ىذ ثّىب        أ٩٘ إشبس إر أ ٞ

ٝٗ ل٩ٙ رٕى٬٧ٟ ٥٠ىظ اعىزشار٭غ٫ ١ٜبعىت     ٞ رزٕ٭ً ٜم٥ب ٜٟ فلٖ ا٘مأ٩٘ إا١ٝ٘فٝبد ٘ز٘ٓ ٫٥ٌ رؾزبط 

فىىز ث١فىىش ا لزجىىبس ٠ّىىبغ اّ٘ىى٧ح ٦ا٘عىىمً ٘ىىذ٥٬ب    رغىىزؽ٭ك ٜىىٟ فل٘ىى٣ ٧ٜاع٥ىىخ رٙىىٓ ا٘زى٭ىىشادس ٜىىك اأ   

ٞ ا٘غٝىى٧د  ( ثىى٦Brabazon,et.al.,2005:126ا عىىزٍبدح ٜىىٟ اٍ٘ىىشح ا٘ج٭ئ٭ىىخ ا٘ٝزبؽىىخس ٘ىىز٘ٓ ٬ىىش٨ ) 

٦ِز١ىب ا٘ؾىب٫٘ ا٘ٝزٝضٙىخ ثىب٘ز٧ٝط ا٘ج٭ئى٫      ٔجىش ا٘زؾىذ٬بد ا٘زى٫ ر٧اع٥٥ىب ا١ٝ٘فٝىبد ٌى٫       أؽىذ  أا عزشار٭غ٫ 

ٔضىش  ٞ ا١ٝ٘فٝىبد ا٘زى٫ رزٝزىك ثٝش٠٦ىخ ٌى٫ ر١ٍ٭ىز اعىزشار٭غ٭بر٥ب ٤ى٫ اأ         ٘ىز٘ٓ ٬مزّىذ ثى    س٦لذٚ ا عزّشاس

( ث٧ّ٘ى٣  Hoffman & Neuhard,2016:218٘٭٣ )إ٠غبؽبً ٫ٌ ٧ٜاع٥خ رٙٓ ا٘زؾذ٬بد. ٤٦زا ٜب ر٤ت 

٦ر٘ىٓ ٠فىشاً ٘ٙج٭ئىخ ا٘زى٫ رزغىٛ       سخ ٌى٫ ٦ِز١ىب ا٘ؾىب٫٘   ٤ٝ٭ى أٔضىش  ٞ رغ١ت ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ا٘زؾذ٪ اأإ

 ثبصد٬بد ا٘زؾذ٬بد ا٘ٝؾٙ٭خ ٦ا٘ذ٦٘٭خ ا٘ز٫ ر٧اع٥٥ب ا١ٝ٘فٝبد.

٠٦فشاً ٘ؾغبع٭خ ٤زا ا٧٥ٍٝ٘ٚ ل٩ٙ ا٘ٝغز٨٧ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٌّذ اصدادد ا٘ذساعبد ا٘ز٫ ر١ب٦٘ز٣ ث٧١ق 

 & Mallette)زى ص٭ش لٙى٩ لٝىٗ ا١ٝ٘فٝىخس ٦ِىذ لىشي       عجبث٣ ٦ٜذ٨ ِذسر٣ ٌى٫ ا٘ أٜٟ ا٘زؾٙ٭ٗ ٘ٝمشٌخ 

Hopkins,2013:106) ؽذاس رى٭٭ش داف٫ٙ ٫ٌ إ٣٠ "لذٚ ِذسح ا١ٝ٘فٝخ ل٩ٙ  ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ث
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٠ى٣ ٜصىؽٙؼ لىبٚ     ( ثBjörklund,et.al.,2015:1٘٭٣ )إشبس أ٧ٜاع٥خ رى٭ش فبسع٫ ٔج٭ش"س ٫ٌ ؽ٭ٟ 

٠ىى٣ "لىىذٚ ِىىذسح  ا عىىزشار٭غ٫س ٘ىىز٘ٓ ٌّىىذ لشٌىى٣ ث ٜىىب ٬غىىزذذٚ ٧٘ ىىً اّ٘ىى٨٧ ا٘زىى٫ ر١ٝىىك ا٘زغذ٬ىىذ دا ٝىىبً

٦  ى٭ىخ ٠غىبػ عىبثّخ"س    أا١ٝ٘فٝبد ل٩ٙ ا٘زٕ٭ً ٜك ا٘زى٭شاد ا٘ج٭ئ٭خ ٜٟ فلٖ ا لزٝىبد لٙى٩ ٦ ىٍخ    

( ٤Ahmadian,et.al.,2011:14ٛ ٜب رٔش ٫ٌ رمش٬ً ا٘غ٧ٝد ا عىزشار٭غ٫ ٤ى٧ ٜىب عىب  ثى٣ )     أ٦ٜٟ 

٠ى٧اق ا٘زى٭٭ىش ٌى٫ ا٧٘ظىك ا عىزشار٭غ٫ ا٘ىشا٤ٟ       أٜىٟ  ٩٘ ّٜب٦ٜخ أ٪ ٠ى٧ق  إ٣٠ "ٜ٭ٗ ا١ٝ٘فٝخ  لش٣ٌ ثإر 

ٞ أ٬ٕٟٝ  ٦٣ا لزٝبد ل٩ٙ ا١٘غبؽبد ا٘غبثّخ ا٘ز٫ ؽّّز٥ب ٦ا عزمذاد ٘ٙجّب  ل٩ٙ ا٧٘ظك ا٘ؾب٫٘". ٦لٙ٭

ٞ ا٘غ٧ٝد ا عىزشار٭غ٫ ٬زى١ظ   أ٩٘ إ٪ ٬ ٭ش ز( اBrabazon,et.al.,2005:126٘) ٠٢مزٝذ ل٩ٙ ٜب رٔش

ا٘زى٭ىىشاد ا٘ج٭ئ٭ىىخ ا٘ٝؾ٭ؽىىخس ٦ٔىىز٘ٓ فٙىىُ ِ٭ىى٧د لٙىى٩ ا٘غ٭بعىىبد  ٜىىٟ لىىذٚ ِىىذسح ا١ٝ٘فٝىىخ لٙىى٩ ٧ٜأجىىخ 

٦ ا٘ؾى٧اعض عىى٧ي  أٞ ٤ىىز٢ ا٘غ٭بعىبد  إا٘ذافٙ٭ىخ ١ٝٙ٘فٝىخ ٤٦٭ٕىٗ ر١ف٭ٝىى٫ عبٜىذس ٦ٜىك ٜىىش٦س ا٧ِ٘ىذ ٌى       

ٜش ا٘ز٪ ع٭ذُٙ ا٘مذ٬ذ ٜٟ ا٘ؾى٧اعض ل١ىذ ٜؾب٦٘ىخ رى٭٭ش٤ىب ٌى٫ ا٘ٝغىزّجٗ       رزشعخ ٫ٌ صّبٌخ ا١ٝ٘فٝخس اأ

 ا٘ٝزبؽخ. ٦رّٙٗ ٜٟ ا٘جذا ٗ ا عزشار٭غ٭خ
 

 :ثانْاا: انعٌايم انًؤثز عهَ اندًٌد الاستزاتْدِ

٦ ٜىب ٬غى٩ٝ ثىب٘غ٧ٝد ا عىزشار٭غ٫س     أرمب٫٠ ا٘مذ٬ذ ٜٟ ا١ٝ٘فٝبد ٜٟ لذٚ ِذسر٥ب ل٩ٙ ا٘زٕ٭ىً  

٦٘غ٧  ا٘ؾؿ ١٤ب٘ٓ ٜغ٧ٝلخ ٜىٟ ا٘م٧اٜىٗ ا٘زى٫ رغمىٗ ا١ٝ٘فٝىخ رزصىً ثىب٘غ٧ٝد ا عىزشار٭غ٫س ٦ٜىٟ          

عىجبة ٤ى٧ ا٘زٝغىٓ ث١ى٧ق ٜؾىذد ٜىٟ ا عىزشار٭غ٭بد ا٘زى٫ رج١ز٥ىب ا١ٝ٘فٝىخ عىبثّبًس ٤٦ىزا ٜىب              ثشص رٙٓ اأأ

٣٠ ِذ ٧ٕ٬ٞ ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ٧ٜع٧داً ثؽىشَ ٜذزٍٙىخ    ( ثBjörklund,et.al.,2015:6٘٭٣ )إشبس أ

س عبع٭خ ٫٤ ا٘زٝغٓ ثب عىزشار٭غ٭خ ا٘ؾب٘٭ىخ ٦ّٜب٦ٜىخ أ٪ رى٭٭ىش ٌ٭٥ىب     ٤ٛ أشٕب٣٘ اأأؽذ٨ إ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخ ٦

را ٘ٛ رغذ ا١ٝ٘فٝخ ا٘ؽىشَ ا١ٝ٘بعىجخ ٘ٙىزذٙم ١ٜى٣.     إٞ ٬ضداد ا٘غ٧ٝد ثٝش٦س ا٧ِ٘ذ أ٘ز٘ٓ ٌٟٝ ا٘ٝشعؼ 

ٞ رٝغىىىىٓ ا١ٝ٘فٝىىىىبد ث سا ٥ىىىىب  أ٘ىىىى٩ إ( ٬٦Casamatta & Guembel,2010:2406عىىىى٭ً )

٘ى٩ ا٘غٝى٧د ا عىزشار٭غ٫س    إعىجبة ا٘ٝجبشىشح ا٘زى٫ رىلد٪     ٤ىٛ اأ أ٦اعزشار٭غ٭بر٥ب ا٘زّٙ٭ذ٬خ ٬مذ ٦اؽىذ ٜىٟ   

-Hollow,2014:748)اعىزشار٭غ٭بد عذ٬ىذح. ٬٦جى٭ٟ ٔىز٘ٓ      ٩٘إ٩٘ ٜذب٥ٌ٦ٛ ٜٟ ا٘زؾ٧ٖ إ٦ر٘ٓ ٬م٧د 

ٞ ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ٧٤ ا١٘ز٭غخ ا٘ؾزٝ٭خ ١ٝٙ٘فٝبد ا٘ز٫ رمزٝىذ ث ىٕٗ ٍٜىشغ لٙى٩ رغبسث٥ىب       ث (749

ٜىىش ا٘ىىز٪ عىى٧ي رؾغىىت  ع٥٥ىىبس اأ٘ىى٩ ا٘زى٭ىىشاد ا٘غذ٬ىىذح ا٘زىى٫ ر٧ا إا٘غىىبثّخ ٦ا ٘زىىضاٚ ث٥ىىب د٦ٞ ا١٘فىىش  

٠فش٤ب لٟ اّ٘ٝزشؽبد ٦ا٘شم٨ ا٘جذ٬ٙخ ا٘ز٫ ٬ٕٟٝ ٜٟ فل٥٘ب ٧ٜاع٥خ رٙٓ ا٘زى٭شاد. ٘ز٘ٓ ٦ٜىٟ فىلٖ   

ٞ ر٧ٕٞ ا عزشار٭غ٭بد ا١٘بعؾخ ٫ٌ ا٘ٝبظ٫ ٫٤ ٠ٍغى٥ب  أ٣٠ ٘٭ظ ٜٟ ا٘عش٦سح  لل٢ ٠غز١زظ ثأٜب رٔش 

 ىجؼ ٬مزٝىذ لٙى٩ ٜىذ٨ اّ٘ىذسح      أا١٘غىبػ ِىذ   ٞ أر إعجبة ا١٘غبػ ١ٝٙ٘فٝبد ٫ٌ ا٘ٝغىزّجٗس  أا٘ز٫ عزؾُّ 

ل٩ٙ ا عزغبثخ ٘ٙزى٭شاد ا٘ٝؾ٭ؽخ ث٥ىب ٦ٜىذ٨ ِىذسر٥ب لٙى٩ ا٘زغذ٬ىذ ا عىزشار٭غ٫ ٜىك رى٭ىش ا٘فىش٦ي.          

ٞ اعىىزشار٭غ٭بد ا١ٝ٘فٝىىخ ا١٘بعؾىىخ ٌىى٫  ( ثىى٦Ahmadian,et.al.,2011:14ٌىى٫ ا٘غىى٭بَ ٠ٍغىى٣ ٬ىىش٨ )

را ٘ىٛ ٬ىزٛ ا٘زمىذ٬ٗ لٙ٭٥ىب     إٌى٫ ا٘ٝغىزّجٗ   عىجبة ٌ ى٥ٙب   أٞ ر٧ٕٞ ٫٤ ٠ٍغ٥ب ٦اؽذح ٜىٟ  أ٦ِذ ٜؾذد ٬ٕٟٝ 

 ٘زشال٫ ا٘ٝزى٭شاد ا٘ج٭ئ٭خ ا٘ٝغزغذح.

٠ى٣   عىجبث٣ ٦عىذ ث  أٜٟ فلٖ ا ؼلق ل٩ٙ ا٘ذساعبد ا٘ز٫ ر١ب٦٘ذ ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ٘ٝمشٌخ 

عىجبة  ١٤ب٘ٓ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘م٧اٜٗ ٦ا٘ٝصبدس ا٘ٝز٧١لخ ا٘ز٫ ٬ٕٟٝ رغب٤ٛ ٫ٌ ؽذ٦ص٣س ٦رذزًٙ ٤ىز٢ اأ 

٦ر٘ىىٓ رجمىىبً ٘ؽج٭مىىخ ل٥ٙٝىىب ٦ا٘ج٭ئىىخ ا٘زىى٫ رمٝىىٗ ث٥ىىب. ٬٦ىىزٔش     س٦ٜىىٟ ١ٜفٝىىخ أفىىش٨ فىىش ٜىىٟ ٜغزٝىىك ٮ

(Burgelman,2002:325ث )         ٣٠ ١ٜ٦ز ٌزشح ؼ٬٧ٙخ ِىذ عىٙػ ا٘عى٧  لٙى٩ ا٘صىم٧ثبد ا٘زى٫ ر٧اع٥٥ىب

ثىشص رٙىٓ ا٘زؾىذ٬بد ٤ى٧ ٦ِى٧ق      أعٗ ٧ٜأجخ ا٘زؽ٧ساد ا٘ج٭ئ٭ىخ ا٘ٝؾ٭ؽىخ ث٥ىبس ٦ٜىٟ ثى٭ٟ      أا١ٝ٘فٝبد ٜٟ 

ر إ س٤ىذا٥ٌب ا عىزشار٭غ٭خ ا٘ٝذؽؽىخ   أ٧د ا عىزشار٭غ٫ ا٘ىز٪ ٬م٭ىُ عىم٭٥ب ٘زؾّ٭ىُ      ا١ٝ٘فٝخ ٫ٌ ٌىخ ا٘غٝى  
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ر٧اعى٣ ا١ٝ٘فٝىىبد ا٘مذ٬ىىذ ٜىىٟ اّ٘٭ى٧د ا٘ذافٙ٭ىىخ ٦ا٘ذبسع٭ىىخ ا٘زىى٫ رؾغىىٛ ٜىٟ ِىىذسر٥ب لٙىى٩ رى٭٭ىىش ٦ ىى٥ٍب    

ا عىىىزشار٭غ٫. ٦ثىىىز٘ٓ ٬ٕٝىىىٟ رؾذ٬ىىىذ ٜغ٧ٝلىىىخ ٜىىىٟ ا٘م٧اٜىىىٗ ا٘زىىى٫ رىىىذٌك ثب١ٝ٘فٝىىىبد ٠ؾىىى٧ ا٘غٝىىى٧د      

 ا عزشار٭غ٫.

ٞ ا داسح ا٘مٙ٭ب ٫٤ ا٘غ٥خ ا٘ٝغ٭ؽشح ٦ا٘ٝغل٦٘خ لٟ  ٭بوخ ٦ر١ٍ٭ز اعىزشار٭غ٭بد  إ انًنظًح:دارج إ .1

داسح ثب سرّب  ثٝغز٨٧ لٝىٗ  ٞ لذٚ سوجخ اإإ٦ٔز٘ٓ ا٘زؾٕٛ ثّشاسار٥ب ا٘ٝغزّجٙ٭خس ٘ز٘ٓ ٌ سا١ٝ٘فٝخ

٘ى٩ ؽىذ٦س ا٘غٝى٧د    إا١ٝ٘فٝخ ٜٟ فلٖ ا٘زغذ٬ىذ ٦ا٘زٕ٭ىً ٜىك ا٘ٝزى٭ىشاد عى٧ي ٬ىلد٪ ثب٘عىش٦سح        

 :Dörrenbächer & Gammelgaard,2004)٭غ٫ ٌى٫ ا١ٝ٘فٝىبد اّ٘ىب ٝ٭ٟ لٙ٭٥ىب     عىزشار ا 

داسح إٞ ظىىمً  ( ٜىىٟ فىىلٖ رٔىىش٢ ثىى Ahmadian,et.al.,2011:16٘٭ىى٣ )إشىىبس أ. ٤٦ىىزا ٜىىب (18

٤ىٛ ا٘م٧اٜىٗ ا٘ش ٭غىخ ا٘زى٫ ٜىٟ      أا١ٝ٘فٝخ ٦لذٚ ِذسر٥ب ل٩ٙ ٧ٜأجىخ ا٘زى٭ىشاد ا٘ٝزغىبسلخ ٤ى٫ ٜىٟ      

 ٧ٝد ا عزشار٭غ٩٘.٫ ؽذ٦س ا٘غإٞ رلد٪ أ٥٠ب  ش

ٞ ٬ؾىذس ا٘غٝى٧د ا عىزشار٭غ٫ ٠ز٭غىخ ٘غٝى٧د ٤٭٥ٕٙىب ا٘ز١ف٭ٝى٫ ٦رٝغى٥ٕب         أ٬ٕٟٝ  انيْكم انتنظًِْ: .2

ٜىش ا٘ىز٪ ع٭زغىجت ٌى٫ ّٜب٦ٜىخ ا٘زى٭٭ىش ث ىٕٗ لٙىٛ ٦عىزضداد ٤ىز٢           ثب٘زغٙغٗ ا٥٘ش٫ٜ ا٘ز٫ رزجمى٣س اأ 

را ٘ٛ ٬ٕٟ ١٤ب٘ٓ ٜش٠٦خ ٫ٌ ا٥٘٭ٕٗ ا٘ز١ف٭٫ٝ ١ٝٙ٘فٝبدس ٦ل١ذ٤ب ٘ىٟ رغىزؽ٭ك ا١ٝ٘فٝىبد    س إاّ٘ٝب٦ٜخ

٘ى٩  إشىبس  أ( ؽ٭١ٝىب  Brabazon,et.al.,2005:126-127ٔىذ٢ ) أ٧ٜأجخ ا٘زى٭شاد ا٘ج٭ئ٭خ. ٤٦زا ٜىب  

ٔضىىش لشظىىخ إ ىىبثز٥ب أٞ ا١ٝ٘فٝىبد ا٘زىى٫   رزٝزىىك ثب٘ٝش٠٦ىىخ ٌىى٫ ٤٭٥ٕٙىىب ا٘ز١ف٭ٝىى٫ عىى٧ي رٕىى٧ٞ  أ

ٞ إ٠ ؽز٥ب ٌى أعشا  رى٭٭شاد ل٩ٙ اعزشار٭غ٭بر٥ب ٦إسادد ا١ٝ٘فٝبد أرا ٜب إشار٭غ٫س ٌثب٘غ٧ٝد ا عز

 :Ahmadian,et.al.,2011)٥ٙب ا٘ز١ف٭٫ٝ. ٬٦ع٭ً ٜش ع٭٧ٕٞ  مجبً ثغجت  شاٜخ ٤٭٤ٕزا اأ

ٟ   إٞ ا٘م٧اٜٗ ا٘ٝشرجؽخ ث٥٭ٕٗ ا١ٝ٘فٝخ رّغٛ  ث (17  )لٝىش ا١ٝ٘فٝىخ   ٩٘ لبٜٙ٭ٟ ٥ٜٝ٭ٟ ٤٦ٝىب ٔىٗ ٜى

 ٥١ٝب د٦س ٔج٭ش ٫ٌ ـ٧٥س ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ٘ذ٨ ا١ٝ٘فٝبد.ر ٕ٘ٗ ٜإ( ٥ب٦ؽغٝ

صىىش إ٘ج٭ىىش لٙىى٩ ا٘غٝىى٧د ا عىىزشار٭غ٫ ٠٧ٔىى٣ ٜلشىىش ِىى٧٪  ٞ ٘مٝىىش ا١ٝ٘فٝىىخ اأإ عًااز انًنظًااح:أ. 

دسا٥ٔىىب ٘ٙغ٧ا٠ىىت ا٘زبس٬ذ٭ىىخ إ٬٦ٕٝىىٟ ا لزٝىىبد لٙ٭ىى٣ ٌىى٫ رؾذ٬ىىذ ٜىىذ٨ فجىىشح ٦ٜمشٌىىخ ا١ٝ٘فٝىىخ ٦  

عبعى٫  أٞ ٘مٝش ا١ٝ٘فٝىخ د٦س   ( ث٦Ahmadian,et.al.,2011:17ا٘ج٭ئخ ا٘ٝؾ٭ؽخ ث٥بس ٬٦ج٭ٟ )

ٞ ا١ٝ٘فٝبد اٍ٘ز٭٣ دا ٝبً ٜىب   ر ٦عذ ثس إ٩٘ ؽب٘خ ٜٟ ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫إ٫ٌ ٦ ٧ٖ ا١ٝ٘فٝبد 

رجؾش لٟ ا٘زغذ٬ذ ٫ٌ اعزشار٭غ٭بر٥بس ل٩ٙ لٕظ ا١ٝ٘فٝبد ا١٘بظغخ ٫٥ٌ دا ٝىبً ٜىب رجؾىش لىٟ     

 ثّخ.ا عزّشاس ٜٟ فلٖ ا ؽزٍبؾ ثبعزشار٭غ٭بر٥ب ا٘غب

ٞ رىىىلد٪ أعىىىجبة اٍ٘بلٙىىىخ ا٘زىىى٫ ٬ٕٝىىىٟ ٬عىىىبً ٜىىىٟ اأأٞ ؽغىىىٛ ا١ٝ٘فٝىىىخ ٬مىىىذ إ زداااى انًنظًاااح:ب. 

٣٠ ٔٙٝب ٔب٠ذ  ( ث٩٘Ahmadian,et.al.,2011:17 ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫س ٬٦ج٭ٟ )إثب١ٝ٘فٝبد 

٘ىىز٘ٓ ٥ٌىى٫ دا ٝىىبً ٜىىب رجؾىىش لىىٟ ا١٘غىىبػ ٜىىٟ فىىلٖ رؽج٭ىىُ   سٔجىىش ٔب٠ىىذ أضىىش رمّ٭ىىذاًأا١ٝ٘فٝىىبد 

ِىٗ اعىزمذاداً ٘ٙزى٭٭ىش ٦ثب٘زىب٫٘     أٞ ا١ٝ٘فٝىبد إ٘ج٭ىشح رٕى٧ٞ    إٜزٕشسح ٦ر٘ىٓ ثغىجت    اعزشار٭غ٭بد

ٜىب   ٞ رصبة ثب٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫س ل٩ٙ لٕظ ا١ٝ٘فٝىبد ا٘صىى٭شح ا٘زى٫ دا ٝىبً    أٜٕب٠٭خ إرضداد 

 ٤ذا٥ٌب ا٘ٝشع٧ٜخ.أ٩٘ إعٗ ا٧٘ ٧ٖ أرجؾش لٟ ا٘زغذ٬ذ ٫ٌ اعزشار٭غ٭بر٥ب ٜٟ 

٬مىىذ رذصىى٭م ا٘ٝىى٧اسد ٦اؽىىذاً ٜىىٟ ا٘ٝصىىبدس ا٘ٝؾزٝٙىىخ ٘ٙغٝىى٧د ا عىىزشار٭غ٫   تخظااْض انًااٌارد: .3

٦٘٭ىبد ا١ٝ٘فٝىخ ا عىزشار٭غ٭خ    أ٧ٝ٘ٞ ٧ٜاسد ا١ٝ٘فٝخ وب٘جبً ٜب ر٧ٕٞ ٜؾذ٦دحس ٘ىز٘ٓ  ثىذ ٜىٟ رؾذ٬ىذ     

ٞ لغىىىض  ( ثىىىMallette & Hopkins,2013:106ٌىىى٫ لٝٙ٭ىىىخ رذصىىى٭م ا٘ٝىىى٧اسد. ٬٦جىىى٭ٟ )

ب ٌى٫ ٧ٜاع٥ىخ اٍ٘ىشح ٦ا٘ز٥ذ٬ىذاد ع٭غىب٤ٛ ٌى٫ ؽىذ٦س        ا١ٝ٘فٝبد لٟ رى٭٭ىش ٠ٝىػ ر٧ص٬ىك ٧ٜاسد٤ى    

٦ٔىز٘ٓ ا٧ّ٘الىذ    سا٘غ٧ٝد ا عىزشار٭غ٫ ٘ىذ٥٬ب ٠ز٭غىخ إعشا ار٥ىب ا٘ٝشرجؽىخ ث ٠ٝىبغ عى٧ٙٔ٭خ ٜزٕىشسح        

ٞ أ٘ى٩  إشىبس  أر إ( Björklund,et.al.,2015:35٘٭٣ )إ٦ا٘مبداد ا٘ش٦ر٭١٭خ ا٘ٝزجمخ. ٤٦زا ٜب ر٤ت 
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زىى٫ رّىىً ثب٘عىىذ ٜىىٟ ا٘زغذ٬ىىذ ا عىىزشار٭غ٫ ٌىى٫     ٤ىىٛ ا٘زؾىىذ٬بد ا٘ أؽىىذ أرذصىى٭م ا٘ٝىى٧اسد ٬ ىىٕٗ   

ٞ إٞ ٘ٝىى٧اسد ا١ٝ٘فٝىىخ ا٘ىىذ٦س إ٘ج٭ىىش ٌىى٫ رؾذ٬ىىذ ا عىىزشار٭غ٭بد ا١ٝ٘بعىىجخ. ٘ىىز٘ٓ ٌىى     أر إا١ٝ٘فٝىىبدس 

٘ىى٩ إرا ٜىىب ٔب٠ىىذ رٝ٭ىىٗ  إٞ ٬ّىىب٦ٚ ٜىىٟ ِجىىٗ ا١ٝ٘فٝىىبد  أرذصىى٭م ا٘ٝىى٧اسد ٍ٘ٙىىشح ا٧٘الىىذح ٬ٕٝىىٟ   

٘ىى٩ اّ٘ىىذسح لٙىى٩ إا١ٝ٘فٝىىبد ا٘زىى٫ رٍزّىىش ٞ إٌىىشاغ ٘ٙزٝغىىٓ ثبعىىزشار٭غ٭بد ا٘مٝىىٗ ا٘ؾب٘٭ىىخس ٘ىىز٘ٓ ٌىىاإ

ِىشة ٧ِٙ٘ى٧ق ٌى٫ ٜصى٭ذح ا٘غٝى٧د      رذص٭م ٧ٜاسد٤ب ثؽش٬ّخ ر٥١ٕٝب ٜىٟ ٜٝبسعىخ ا٘زغذ٬ىذ ٤ى٫ اأ    

 ا عزشار٭غ٫.

٤ٛ ا٘م٧اٜٗ ا٘ز٫ رلصش ٫ٌ ا٘غ٧ٝد ا عىزشار٭غ٫  أٞ ٧ٕ٬ٞ لبٜٗ ا١ٝ٘بٌغخ ٜٟ أ٬ٕٟٝ  شذج انًنافسح: .4

ر إ٬ضداد اؽزٝبٖ ؽذ٦س ا٘غٝى٧د ا عىزشار٭غ٫ ٘ىذ٥٬بس     ٘ذ٨ ا١ٝ٘فٝبدس ٦ر٘ٓ أ٣٠ ٔٙٝب ِٙذ ا١ٝ٘بٌغخ

ٞ شىذح ا١ٝ٘بٌغىخ ٤ى٫ ا٘ىذاٌك ا٘ىىش ٭ظ ٦سا      أ٘ى٩  إ( ٬Mallette & Hopkins,2013:107 ى٭ش ) 

٤ىىٛ ا٘م٧اٜىىٗ ا٘زىى٫ رىىذٌك   أا٘زى٭٭ىىشاد ا عىىزشار٭غ٫س ٦ثب٘زىىب٫٘ ِىىذ رٕىى٧ٞ شىىذح ا١ٝ٘بٌغىىخ ٦اؽىىذح ٜىىٟ      

ٞ شىذح ا١ٝ٘بٌغىخ    ٦ث١بً  ل٩ٙ ٜب رّذٚ ٬ٕٝىٟ اّ٘ى٧ٖ ثى   ٩٘ رّٙ٭ٗ ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ٘ذ٥٬ب. إا١ٝ٘فٝبد 

ٞ رّىى٧ٚ ثجىىزٖ ا٘ٝض٬ىىذ ٜىىٟ ا٘زى٭٭ىىشاد أعبعىى٫ ا٘ىىز٪ ٬ؾٍىىض ا١ٝ٘فٝىىبد لٙىى٩ عىىز٧ٕٞ ثٝضبثىىخ ا٘ىىذاٌك اأ

 ٫ٌ ٧ٜاع٥خ ا٘زى٭شاد ا٘ٝؾ٭ؽخ ث٥ب.ا عزشار٭غ٭خ 

ٜىٟ  ٘ى٩ ا٘غٝى٧د ا عىزشار٭غ٫ أ٠ى٣ ٬ض٬ىذ      إعجبة ا٘زى٫ رىلد٪   ؽذ اأأ٬مذ ظمً ا٘ز٧ا ٗ  انتٌاطم: .5

اؽزٝبٖ لذٚ ٥ٌٛ ا٘ؾبعخ ٘ٙزى٭٭ش ٦ا٘زغذ٬ذ ث٧ظى٧ػ ٦ٜىب ٤ى٫ ا٧ٍ٘ا ىذ ا٘زى٫ عى٧ي رؾ٥ّّىب ا١ٝ٘فٝىبد         

عىىضا  أٞ ظىىمً ا٘ز٧ا ىىٗ ثىى٭ٟ   ( ثىىBjörklund,et.al.,2015:36ٜىىٟ عىىشا  ا٘زى٭٭ىىشس ٬٦جىى٭ٟ )  

٦ثب٘زىب٫٘ ٬ؾىذ ٜىٟ ِىذسح      سٞ ٬غبلذ لٙى٩ رغىز٬ش ا٘غٝى٧د ا عىزشار٭غ٫    أ٠٧ٕٜ٦بد ا١ٝ٘فٝخ ٜٟ ش ٣٠ 

ٞ ظىمً ا٘ز٧ا ىٗ ٬غىبلذ لٙى٩ لىذٚ ٥ٌىٛ ا٘غىذ٨٦ ٜىٟ ا٘زى٭٭ىش           ل٩ٙ ا٘زغذ٬ذس ٬٦ع٭ً ثى ا١ٝ٘فٝخ 

٘ىى٩ ّٜب٦ٜىىخ ا٘زمىىذ٬ٗ ٌىى٫ اعىىزشار٭غ٭بر٥ب ١ٔز٭غىىخ ؽزٝ٭ىىخ ٘مىىذٚ ٥ٝ٥ٌىىٛ   إٜىىش ا٘ىىز٪ ٬ىىذٌك ثب١ٝ٘فٝىىبد  اأ

ٞ ظىىمً ا٘ز٧ا ىىٗ أ٘ىى٩ إ(  ١ٙ٘Hollow,2014:749زىىب ظ ا٘ٝز٧ِمىىخ ٜىىٟ ا٘زى٭٭ىىش. ٌىى٫ ؽىى٭ٟ ٬ ىى٭ش ) 

ٔضىش ظىشساً لٙى٩ ر٧ِمىبد     زشاد ا ظؽشاة ا٘ج٭ئ٫ ٬مذ ٜٟ ا٘غى٧ٙٔ٭بد اأ دافٗ ا١ٝ٘فٝبد فلٖ ٌ

ٞ ا١ٝ٘فٝىبد ا٘زى٫ رٍ ىٗ ٌى٫ ا٘زٕ٭ىً ٜىك ٤ىز٢ ا٘زى٭ىشاد         ثّب  ا١ٝ٘فٝخ ل٩ٙ ا٘ٝذ٨ ا٘ؽ٬٧ٗس ٦ر٘ٓ أ

عبعى٭خ ١ٙ٘غىبػ ٤ى٧    ٤ىٛ ا٘م١ب ىش اأ  أؽذ٨ إٞ إ٦ً س ٘ز٘ٓ ٌأا٘ج٭ئ٭خ عز٧ٕٞ ٫٤ ا١ٝ٘فٝبد ا٘ز٫ رٍ ٗ 

عشا  ا٘زى٭٭شاد ا عزشار٭غ٭خ ا٘ز٫ رزل ٛ ٜىك ا٘فىش٦ي   إ٩٘ إغ٭ذ ا٘ز٪ ٧ّ٬د اّ٘ذسح ل٩ٙ ا٘ز٧ا ٗ ا٘

 ا٘ج٭ئ٭خ ا٘ٝزى٭شح.
 

 :تعاد اندًٌد الاستزاتْدِأثانثاا: 

ٞ ا١ٝ٘فٝىبد ِىذ رزمٝىذ ٌى٫ ثمىط       داسح ا عىزشار٭غ٭خ ثى  ٬ش٨ ا٘مذ٬ذ ٜىٟ ا٘جىبؽض٭ٟ ٌى٫ ٜغىبٖ اإ    

رؾٍفبً ٫ٌ رج٫١ ا٘ز٧ع٥بد ا٘ز٫ رذل٧ ٘ٙزى٭٭ش ٔضش أ٥٠ب ر٧ٕٞ إثؽب  رؽ٧س٤ب ا عزشار٭غ٫س أ٪ إؽ٭بٞ اأ

ث١بً  ل٩ٙ ا٘زى٭شاد ا٘ٝؾ٭ؽخس ٤٦زا ا٘زؾٍؿ ٠ز٭غىخ ٘ٙزذى٧ي ٜىٟ ٧ٜاع٥ىخ ا٘ٝذىبؼش ا٘ٝشرجؽىخ ثىب٘زى٭٭شس        

٠ىى٣    ( ثPaulino,2014:42٘ىى٩ ؽىىذ٦س ا٘غٝىى٧د ا عىىزشار٭غ٫ ٘ىىذ٥٬ب. ٬٦جىى٭ٟ ) إٜىىش ا٘ىىز٪ عىى٭لد٪ اأ

ٞ ٤ىزا    أ  إصجزذ عذ٦ا٤ب ٌى٫ ا٘ٝبظى٫س   أبد ا٘ز٫ ِذ ظ٭ش ٜٟ رٝغٓ ا١ٝ٘فٝبد ثمذد ٜٟ ا عزشار٭غ٭

١ٝ٬ك ٜٟ رغذ٬ذ اعزشار٭غ٭بر٥ب ا٘ٝغزّجٙ٭خ ٧ٝ٘اع٥خ ا٘زى٭شاد ا٘ٝؾ٭ؽىخ ث٥ىب ٬٦غ١ج٥ىب ا٧ِ٘ى٧ق ٌى٫ ا٘غٝى٧د       

ٞ ٜمفىىٛ ا١ٝ٘فٝىىبد ا٘زىى٫   ر رٔىىش ثىىإ( Ahmadian,et.al.,2011:14ٔىىذ٢ )أا عىىزشار٭غ٫. ٤٦ىىزا ٜىىب  

عبعى٭خ ١ٙ٘غىبػ   اعزشار٭غ٭بر٥ب ا١٘بعؾخ عبثّبً ٤ى٫ ا٧٘ ىٍخ اأ   ذرم رز بسْ ثفب٤شح ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫

ٞ ـىب٤شح ا٘غٝىى٧د  إٌى٫ ا٘ٝغىزّجٗس ٦ثب٘زىب٫٘ رّىىً ظىذ ؽىذ٦س أ٪ رى٭ىىشاد اعىزشار٭غ٭خ ٘ىذ٥٬ب. ٦ثىىز٘ٓ ٌى        

فٍب٥ِىىب ٌىى٫ إ٦ثب٘زىىب٫٘  سفىىش٨ا عىىزشار٭غ٫ ر١ٝىىك ا١ٝ٘فٝىىبد ٜىىٟ ا٘ز٧عىى٣ ٠ؾىى٧ ا٘جىىذا ٗ ا عىىزشار٭غ٫ اأ 
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 Dörrenbächer)ذسار٥ب ٧ٜ٦ِم٥ب ا٘ز١بٌغ٫. ٬٦عى٭ً  ا١ٝ٘بعجخ ا٘ز٫ رمضص ٜٟ ِافز٭بس ا عزشار٭غ٭خ 

& Gammelgaard,2004:18) ٘ٙغٝىى٧د ا عىىزشار٭غ٫ ا٘ىىذ٦س إ٘ج٭ىىش ٌىى٫ ا٠ذٍىىبض ٌبلٙ٭ىىخ        ثىى ٞ

ٞ ٬عى٭ك ا٘غٝى٧د ا عىزشار٭غ٫    أر ٬ٕٝىٟ  إعجبة لىذٚ اسرّب ٥ىبس   أ٤ٛ أ٣٠ ٬مذ ٦اؽذاً ٜٟ إا١ٝ٘فٝبد ٔٝب ٦

ٞ رٕى٧ٞ ٠ىبدسح ٦و٭ىش    أعٗ رؽ٬٧ش ٧ٜاسد٤ب ٦ا٘ز٫ ٜٟ إٟ٘ٝٝ أؽخ ١ٝٙ٘فٝخ ٜٟ ا٘مذ٬ذ ٜٟ اٍ٘شح ا٘ٝزب

ٜىش ا٘ىز٪ ٬عى٭ً ٥٘ىب ِ٭ٝىخ ٜعىبٌخ ّٜبس٠ىخ ثجىب٫ِ ا١ٝ٘فٝىبد. ٦أعىٗ           ٦ ا عزجذاٖس اأأِبثٙخ ٘ٙزم٬٧ط 

( Mallette & Hopkins,2013ٔىذ دِىخ ٌّىذ ؽىشح ٔىٗ ٜىٟ )      أدساعخ ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ث ىٕٗ  

٦(Ahmadian,et.al.,2011)  عبعىىى٭خ ثؾغىىت ٜىىىب ٬ش٠٦ىىى٣ ١ٜبعىىىت ٘زغىىى٥٭ٗ  ثمىىىبد األٙىى٩ ٦ظىىىك اأ

 ر٫:دساعز٣ ٦ِ٭بع٣ ٫٤٦ ٔبٮ

ٞ أ ىجؼ  ثىذ لٙى٩ ا١ٝ٘فٝىبد     ألٝبٖ ثغجت ا٘زؽ٧س ا٘ٝمش٫ٌ إ٘ج٭ش ٫ٌ لب٘ٛ اأ اندًٌد انًعزفِ: .1

ٜىش ا٘ىز٪   رمٝٗ لٙى٩ رؽى٬٧ش ٜمبس٥ٌىب ٕ٘ى٫ رزٝبشى٩ ٜىك ا٘زى٭ىشاد ا٘ذبسع٭ىخ ا٘زى٫ رمصىً ث٥ىبس اأ           

ٞ إ(. ٘ىىز٘ٓ ٌىىBjörklund,et.al.,2015:1ؼىىبس ٜمشٌىى٫ ٦اعىىك ثؾغىىت ٜىىب ٬ىىشا٢ )  إ٬زؽٙىىت ٦عىى٧د 

ا٘غ٧ٝد ا٘ٝمش٫ٌ ع٧ي ٬زغجت ثمذٚ ِذسح ا١ٝ٘فٝخ ل٩ٙ ٧ٜاع٥خ ا٘زؾذ٬بد ا٘ز٫ رؾ٭ػ ث٥ب. ٬٦ع٭ً 

(Mallette & Hopkins,2013:110ث )  ٟٕٝ٩٘ ؽذ٦س ا٘غ٧ٝد إٞ ٬لد٪ أٞ ا٘غ٧ٝد ا٘ٝمش٫ٌ ٬

 ٍّ٘ذاٞ ا١ٝ٘فٝخ اّ٘ذسح ل٩ٙ رؽ٬٧ش ٜذاس٥ٔب ا٘ٝمشٌ٭خ. ا عزشار٭غ٫ ث ٕٗ ٜجبشش ١ٔز٭غخ

٤ٛ ٜصىبدس ا٘غٝى٧د ا عىزشار٭غ٫ ٘ىذ٨     أٞ ٧ٕ٬ٞ ا٘غ٧ٝد ا١ٍ٘غ٫ ٜٟ أٜٟ ا٘ٝشعؼ  اندًٌد انناسِ: .2

ٞ ٧٬٘ىىذ ا٘غٝىى٧د ا١ٍ٘غىى٫ ٘ىىذ٥٬ب ا٘ ىىم٧س ثىىب٘مغض ٦لىىذٚ اّ٘ىىذسح لٙىى٩ ٜغىىبساح     أر ٬ٕٝىىٟ إا١ٝ٘فٝىىبدس 

(. ٦ِذ ٦عىذد ا٘ذساعىبد ٌى٫    Mallette & Hopkins,2013:112ا٘زى٭شاد ا٘ج٭ئ٭خ ا٘ٝزغبسلخ )

ٞ ٜمفٛ ا١ٝ٘فٝبد ا٘زى٫ رمىب٫٠ ٜىٟ ا٘غٝى٧د ا١ٍ٘غى٫ رٕى٧ٞ و٭ىش ِىبدسح لٙى٩ ٧ٜاع٥ىخ            ٤زا ا٘ٝغبٖ ث

عىىىشا  أ٪ رى٭٭ىىىش لٙىىى٩   إٜىىىش ا٘ىىىز٪ ٬غم٥ٙىىىب رزذىىى٧ي ٜىىىٟ     ا٘عىىىى٧غ ا٘ج٭ئ٭ىىىخ ا٘زىىى٫ ر٧اع٥٥ىىىبس اأ   

ٜىش ظىش٦س٪   أا عىزشار٭غ٫   ٞ ا٘زى٭٭ىش  ( ثAhmadian,et.al.,2011:17اعزشار٭غ٭بر٥ب. ٬٦ج٭ٟ )

ٞ ١٤ب٘ٓ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘غ٧ا٠ىت ا١ٍ٘غى٭خ ا٘زى٫ رىذٌك     أ  إ٘عٝبٞ ثّب  ا١ٝ٘فٝبد ٫ٌ ث٭ئز٥ب ا٘ز١بٌغ٭خس 

 ثبرغب٢ لذٚ ا٘زى٭٭ش ٦ا ثّب  ل٩ٙ ا عزشار٭غ٭بد ا٘ؾب٘٭خ.

٘ى٩ ا٘ضجىبد ٦ّٜب٦ٜىخ ا٘زى٭٭ىش ثٝذزٙىً      إ٬زٝضىٗ ا٘غٝى٧د ا٘ضّىب٫ٌ ٌى٫ ٜ٭ىٗ ا١ٝ٘فٝىبد        اندًٌد انثقافِ: .3

ٌعىلً لىٟ سٌىط رج١ى٫      سٜش ا٘ز٪ ع٭٧٘ذ ظىمً ٌى٫ ِىذسر٥ب لٙى٩ ا عىزغبثخ ٘ٙزى٭ىشاد      شٕب٣٘س اأأ

ٞ ا٘غ٧ٝد ا٘ضّب٫ٌ ـب٤شح  ( ثAhmadian,et.al.,2011:14صّبٌبد عذ٬ذح دافٗ ا١ٝ٘فٝخس ٬٦ج٭ٟ )

ٜىش ا٘ىز٪   ٤ىذاي ا٘ٝشعى٧حس اأ  ٠ى٣   ٬ؾّىُ اأ  أٜمّذح ١٬زظ ل٥١ىب ّٜب٦ٜىخ ا١ٝ٘فٝىخ أ٪ رى٭٭ىش ثؾغىخ      

 ,Brabazon)اح ا٘زى٭ىىشاد ا٘ج٭ئ٭ىىخ. ٘ىىز٘ٓ ٬ىىشعؼ ظىىمبي ِىىذسح ا١ٝ٘فٝىىخ لٙىى٩ ٜغىىبسإٙىى٩ ٬مٝىىٗ ل

et.al.,2005:130)  ر إعىىجبة ا٘غٝىى٧د ا عىىزشار٭غ٫س أفىىش ٜىىٟ هٞ رٕىى٧ٞ ا٘ضّبٌىىخ ا٘ٝزغىىزسح عىىججبً  ثى

٩٘ لذٚ رّجٗ ٌٕشح ا٘زى٭٭ش ا عزشار٭غ٫ ا٘ىز٪ رؾزبعى٣   إٞ ٬لد٪ أٞ ا٘غ٧ٝد ا٘ضّب٫ٌ ٬ٕٟٝ أ٩٘ إ٬ ٭ش 

 ا١ٝ٘فٝبد.
 

 :طار انعًهِانًثسث انثانث: الإ

 :ًلاا: عزع ًتسهْم اننتاسح فِ ضٌء إخاتاخ انعْنحأ

ٌى٫ ٜصىشي   ٦ا٘غٝى٧د ا عىزشار٭غ٫    ٦اِىك ا سرغىبٖ ا٘ز١ف٭ٝى٫   ٜٟ ا٘جؾىش  ٬مشض ٤زا ا٘غض  

لٙى٩ ٦ٌىُ اعىزغبثخ ا٘م٭١ىخ ا٘ٝجؾ٧صىخ. ثب لزٝىبد لٙى٩ ا٘زٕىشاسادس         ٦عػ ا٘مشا٫ِ ٘لعىزضٝبس  ا٘ شَ اأ

ثبلزٝىبد ّٜ٭ىبط    بٞ٘٭٥ب ا٘جبؽضى إس ٦ا ٠ؾشاٌبد ا٘ٝم٭بس٬خ ا٘ز٫ ر٧ ٗ ٦عبغ ا٘ؾغبث٭خس اأا٘ٝئ٬٧خا١٘غت 
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( ٧٬ظىىؼ ا٘ٝز٧عىىػ ا٘ٝىىشعؼ ٦ارغىىب٢   1٘٭ٕىىشد ا٘ذٝبعىى٫ إعبثىىبد ا٘م٭١ىىخ لٙىى٩ ا عىىزجب٠خ. ٦ا٘غىىذ٦ٖ )   

 .عبثخ ا٘ز٪ الزٝذ٢ ا٘جؾش ٫ٌ رٍغ٭ش ا١٘زب ظاإ

 خاتح( انًتٌسط انًزخر ًاتداه الإ1)اندذًل 

 خاتحيستٌٍ الإ خاتحاتداه الإ انًتٌسط انًزخر

 ظم٭ً عذاً   ارٍُ رٝبٜبً ٩٘1.79 إ 1ٜٟ 

 ظم٭ً   ارٍُ ٩٘2.59 إ 1.80ٜٟ 

 ٜز٧عػ ٜؾب٬ذ ٩٘3.39 إ 2.60ٜٟ 

 ع٭ذ ارٍُ ٩٘4.19 إ 3.40ٜٟ 

 ع٭ذ عذاً ارٍُ رٝبٜبً ٩٘5 إ 4.20ٜٟ 

داس  سSPSSؽصب  ا٧٘ ٫ٍ ٦ا عزذ ٫٘ ثبعزذذاٚ (س ّٜذٜخ ٫ٌ اإ2003)س لض ؽغٟ اٍ٘زبػسلجذ :انًظذر

 .541حس ا٘ذ٧اسص٫ٜ ٘ٙؽجبلخ ٦ا١٘ ش
 

 ا٘ز١ف٭٫ٝ ا سرغبٖ ٬ذم ٌ٭ٝب ا٘ٝؽش٦ؽخ عئٙخاأ لٟ ا٘ٝجؾ٧صخ ا٘م٭١خ عبثبدإ عغٙذ

 ثٙىذ ٌّذ ا٘مبٚ ا٘ٝم٭بس٪ ا ٠ؾشاي ٜبأ ع٭ذس ثٝغز٨٧ ٧٤٦ (3.54) ثٙه عبثبدإ ثبرغب٢ ٜز٧عؽبد

 ٞأ ل٩ٙ ٬ذٖ ٜب (2) ا٘غذ٦ٖ ٫ٌ ٧ٜظؼ ٔٝب ا٘ٝزى٭شادس ث٭ٟ ا٘ز زذ ِٙخ ل٩ٙ ٬ذٖ ٜٝب (0.86) ِ٭ٝز٣

 .ٜؾذ٦دح ثص٧سح ٔبٞ ٞإ٦ ا٘ز١ف٭٫ٝ ا سرغبٖ رٝبسط ا٘ٝصشي ٫ٌ داس٬خاإ اّ٘٭بداد

 ( انٌسط انسساتِ ًالانسزاف انًعْارُ نلارتدال انتنظ2ًِْاندذًل )

 الارتدال انتنظًِْ
 رُ انعاواانًعْالانسزاف  انٌسط انسساتِ انعاو

3.54 0.86 

 ا٘جبؽضبٞ ثب عز١بد إ٩٘ ٜذشعبد ا٘ؾبعجخ ا ٕ٘زش٠٦٭خ. ا٘غذ٦ٖ ٜٟ إلذاد انًظذر:
 

٦ثز ززبد ّٜج٧٘خ ٜب  ع٭ذحعبثبد إ ٜز٧عؽبد ثبرغب٢ثمبد ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ أٔٝب ؽّّذ 

داس٬خ ٔٝب ٧ٜظؼ ٞ ا٘مبٜٙ٭ٟ ٫ٌ ا٘ٝصشي ٬ل٧١ٜٞ ث٧ع٧د ع٧ٝد اعزشار٭غ٫ ٫ٌ اّ٘شاساد اإأ٬م٫١ 

 .(٫ٌ3 ا٘غذ٦ٖ )

 ( انٌسط انسساتِ ًالانسزاف انًعْارُ نًتغْزاخ اندًٌد الاستزاتْد3ِاندذًل )

 الانسزاف انًعْارُ انعاو انٌسط انسساتِ انعاو تعاد اندًٌد الاستزاتْدِأ

 0.68 2.6 ا٘غ٧ٝد ا٘ٝمش٫ٌ

 0.47 3.65 ا٘غ٧ٝد ا١ٍ٘غ٫

 0.51 3.35 ا٘غ٧ٝد ا٘ضّب٫ٌ

 ا٘جبؽضبٞ ثب عز١بد إ٩٘ ٜذشعبد ا٘ؾبعجخ ا ٕ٘زش٠٦٭خ. ا٘غذ٦ٖ ٜٟ إلذاد انًظذر:
 

 :ثانْاا: علاقح الارتثاط تْن الارتدال انتنظًِْ ًاندًٌد الاستزاتْدِ

ا٘ز٫ ر١م ل٩ٙ ٦ع٧د للِخ اسرجبغ راد د ٘خ ٜم٬٧١خ ث٭ٟ ٩٘ ٌشظ٭بد ا٘ذساعخ إثب٘م٧دح 

 .ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٦ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫

 .(٦4ٌُ ر٘ٓ رٛ افزجبس ا٘ملِبد ث٭ٟ ا٘ٝزى٭شاد ٦ٔب٠ذ ٠زب غ٥ب ٔٝب ٫ٌ ا٘غذ٦ٖ ) ٦ل٩ٙ
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 ارتثاط الارتدال انتنظًِْ يع اندًٌد الاستزاتْدِ (4) دذًلان

 اندًٌد انثقافِ اندًٌد انناسِ اندًٌد انًعزفِ اندًٌد الاستزاتْدِ
اندًٌد الاستزاتْدِ 

 تًدًهو

 0.48-** *0.16- **0.75- *0.36- ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ

 ا٘جبؽضبٞ ثب عز١بد إ٩٘ ٜذشعبد ا٘ؾبعجخ ا ٕ٘زش٠٦٭خ. ا٘غذ٦ٖ ٜٟ إلذاد انًظذر:
 

ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ٜب ٦ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ  ث٭ٟ اسرجبغ لٕغ٭خ خللِد ا١٘زب ظ ٦ع٧د ـ٥شأ

ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٩٘٦ ر٧عذ للِخ اسرجبغ راد د ٘خ ٜم٬٧١خ ث٭ٟ اٍ٘شظ٭خ ا٘ش ٭غخ اأ  ؾخ ٬ضجذ

 لٟ رؾُّ اٍ٘شظ٭بد ا٘ٝزٍشلخ ٥١ٜب. ٌعلًس ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫
 

 :ثانثاا: اختثار علاقاخ انتأثْز الارتدال انتنظًِْ عهَ اندًٌد الاستزاتْدِ

ؽصب ٫ ٘ٝزى٭شاد ا٘ذساعخ ثبعزذذاٚ ا ٠ؾذاس ا٘ذؽ٫ ا٘جغ٭ػ ـ٥شد ٠زب ظ ا٘زؾٙ٭ٗ اإأ

 :(٦6 ) (5ا٧ٝ٘ظؾخ ٫ٌ ا٘غذ٦ٖ )

للِبد ر ص٭ش لٕغ٭خ  ٘لسرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ل٩ٙ ا٘غ٧ٝد ( ٬زج٭ٟ ١٘ب ٦ع٧د 5ٜٟ فلٖ ا٘غذ٦ٖ )

٥٠ب إا٘ٝؾغ٧ثخ ثب٘غذ٦٘٭خ ارعؼ  F( ٦ثّٝبس٠خ 0.05ا عزشار٭غ٫ راد د ٘خ ل١ذ ٜغز٨٧ ٜم٬٧١خ )

R) ِ٭ٝخ ٜمبٜٗ ا٘زؾذ٬ذس ٦ِذ ٔب٠ذ للِبد ر ص٭ش ٬٧ِخ
2

ا٘ز١ف٭٫ٝ ٞ ا سرغبٖ إ٪ أ( 0.24ثّٝذاس )( 

 ِ٭ٝخ ٜمبٜٗ ا٘ٝ٭ٗ ا٘ؾذ٪س ٦٪ رى٭٭ش ٬ؽشأ ل٩ٙ ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫أ%( ٜٟ ٬24ٍغش ٜب ٠غجز٣ )

(β ) ٬مٝٗ ل٩ٙ ثّٝذاس ٦ؽذح ٦اؽذح  ٘لسرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝٞ ص٬بدح إ( ٜب ٬م٫١ 0.48-) ثّٝذاسٔب٠ذ

ضب٠٭خ )٧٬عذ ا٘ا٘ش ٭غخ اٍ٘شظ٭خ ٜش ا٘ز٪ ٬ضجذ  ؾخ س اأ%(48٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ث١غجخ )رّٙ٭ٗ ا

 ر ص٭ش ر٦ د ٘خ ٜم٬٧١خ ث٭ٟ ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٦ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫(.

 ( تأثْز الارتدال انتنظًِْ تاندًٌد الاستزاتْد5ِدذًل )ان

 الارتدال انتنظًِْ

 اندًٌد الاستزاتْدِ

Β R
2

 F Sig. 

- 0.48 0.24 10.39 0.003 

 ا٘جبؽضبٞ ثب عز١بد إ٩٘ ٜذشعبد ا٘ؾبعجخ ا ٕ٘زش٠٦٭خ. ا٘غذ٦ٖ ٜٟ إلذاد انًظذر:
 

ؽصب ٫ ٘ٝزى٭شاد ا٘ذساعخ ثبعزذذاٚ ا ٠ؾذاس ا٘ذؽ٫ ٠زب ظ ا٘زؾٙ٭ٗ اإـ٥شد أٔٝب ٦ِذ 

٦ث١غت ٜزٍب٦رخ ٘لسرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ش لٕغ٭خ ( ٦ع٧د للِبد ر ص٭6ا٘جغ٭ػ ا٧ٝ٘ظؾخ ٫ٌ ا٘غذ٦ٖ )

د ٘خ ل١ذ ر ٔبٞ ١٤ب٘ٓ إا٘غ٧ٝد ا١ٍ٘غ٫ ٩ٙ ر ص٭ش ٔبٞ ل٩ٙ لأٞ إثمبد ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫ ٦أٔبٌخ ل٩ٙ 

س ٦ِذ ٔب٠ذ ٥٠ب للِبد ر ص٭ش ٬٧ِخإا٘ٝؾغ٧ثخ ثب٘غذ٦٘٭خ ارعؼ  Fثّٝبس٠خ ( 0.05٦ٜغز٨٧ ٜم٬٧١خ )

R) ِ٭ٝخ ٜمبٜٗ ا٘زؾذ٬ذ
2

٪ أ%( ٜٟ 57ٞ ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٬ٍغش ٜب ٠غجز٣ )إ٪ أ( 0.57ّٝذاس )ث( 

ثمبد أٞ ٬ؾ٥ّّب ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ل٩ٙ أل٩ٙ ٠غجخ ٬ٕٟٝ أ٤٦ز٢ رى٭٭ش ٬ؽشأ ل٩ٙ ا٘غ٧ٝد ا١ٍ٘غ٫ 

ٞ ص٬بدح إ( ٜب ٬م٫١ -0.75) ثّٝذاس (β) ٜمبٜٗ ا٘ٝ٭ٗ ا٘ؾذ٪ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫س ٌ٭ٝب ٔب٠ذ ِ٭ٝخ 

ل٩ٙ أ٫٤  ب٬ًعأ٤٦ز٢ %( 75٘غ٧ٝد ا١ٍ٘غ٫ ث١غجخ )اثّٝذاس ٦ؽذح ٦اؽذح ٬ّٙٗ ٜٟ  ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ

 ثمبد ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫.أ٠غجخ ٬ٕٟٝ ٬ؾ٥ّّب ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ل٩ٙ 

د ٘خ ل١ذ ر ٔبٞ ١٤ب٘ٓ إِٗ ل٩ٙ ا٘غ٧ٝد ا٘ٝمش٫ٌ أصش ث ٕٗ أٞ ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ِذ إٔٝب 

ّٜج٧٘خس ٦ِذ ٔب٠ذ ٥٠ب للِبد ر ص٭ش أرعؼ اا٘ٝؾغ٧ثخ ثب٘غذ٦٘٭خ  Fثّٝبس٠خ ( 0.05٦ٜغز٨٧ ٜم٬٧١خ )

R) ٜمبٜٗ ا٘زؾذ٬ذِ٭ٝخ 
2

٪ أ%( ٜٟ 13ٞ ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٬ٍغش ٜب ٠غجز٣ )إ٪ أ( 0.13ّٝذاس )ث( 
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( ٜب ٬م٫١ -0.36) ثّٝذاس (β) ٜمبٜٗ ا٘ٝ٭ٗ ا٘ؾذ٪ا٘ٝمش٫ٌس ٌ٭ٝب ٔب٠ذ ِ٭ٝخ رى٭٭ش ٬ؽشأ ل٩ٙ ا٘غ٧ٝد 

 .%(36٘غ٧ٝد ا١ٍ٘غ٫ ث١غجخ )اثّٝذاس ٦ؽذح ٦اؽذح ٬ّٙٗ ٜٟ  ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝٞ ص٬بدح إ

ر ٔبٞ س إللِخ ر ص٭ش لٕغ٭خ ٘لسرغبٖ ا عزشار٭غ٫ ل٩ٙ ا٘غ٧ٝد ا٘ضّب٫ٌظمً أٝب ٔب٠ذ ٌ٭

٥٠ب للِبد ر ص٭ش أا٘ٝؾغ٧ثخ ثب٘غذ٦٘٭خ ارعؼ  Fثّٝبس٠خ ( 0.05٦د ٘خ ل١ذ ٜغز٨٧ ٜم٬٧١خ )١٤ب٘ٓ 

R) ِ٭ٝخ ٜمبٜٗ ا٘زؾذ٬ذظم٭ٍخس ٦ِذ ٔب٠ذ 
2

ٞ ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٬ٍغش ٜب إ٪ أ( 0.02ّٝذاس )ث( 

ٞ ٬ؾ٥ّّب ا سرغبٖ أِٗ ٠غجخ ٬ٕٟٝ أ٤٦ز٢  ا٘ضّب٫ٌ٪ رى٭٭ش ٬ؽشأ ل٩ٙ ا٘غ٧ٝد أ%( ٜٟ ٠02غجز٣ )

( -0.16) ثّٝذاس (β) ٜمبٜٗ ا٘ٝ٭ٗ ا٘ؾذ٪ثمبد ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫س ٌ٭ٝب ٔب٠ذ ِ٭ٝخ أا٘ز١ف٭٫ٝ ل٩ٙ 

%( 16خ )٘غ٧ٝد ا١ٍ٘غ٫ ث١غجاثّٝذاس ٦ؽذح ٦اؽذح ٬ّٙٗ ٜٟ  ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝٞ ص٬بدح إٜب ٬م٫١ 

ثمبد ا٘غ٧ٝد ا عزشار٭غ٫. ٦ٔٗ ٤ز٢ أِٗ ٠غجخ ٬ٕٟٝ ٬ؾ٥ّّب ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ل٩ٙ أ٫٤  ٬عبًأ٤٦ز٢ 

 .اٍ٘شظ٭بد اٍ٘شل٭خ ا٘ٝ زّخ ٜٟ اٍ٘شظ٭خ ا٘ش ٭غخ ا٘ضب٠٭خ رذلٛ  ؾخ ا٘ٝزؾّّخ ا١٘زب ظ

 تعاد اندًٌد الاستزاتْدِأثْز الارتدال انتنظًِْ تأ( ت6دذًل )ان

تعاد اندًٌد أ

 الاستزاتْدِ

 اندًٌد انثقافِ اندًٌد انناسِ اندًٌد انًعزفِ

Β R2 F Sig. β R2 F Sig. β R2 F Sig. 

ا سرغبٖ 
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 ا٘جبؽضبٞ ثب عز١بد إ٩٘ ٜذشعبد ا٘ؾبعجخ ا ٕ٘زش٠٦٭خ. ا٘غذ٦ٖ ٜٟ إلذاد انًظذر:
 

 :انًثسث انزاتع: الاستنتاخاخ ًانتٌطْاخ

٥٘ب ا٘جؾش ٦ا٘ز٧ ٭بد اّ٘ٝذٜخ ل٩ٙ  ٤ٗٛ ا عز١زبعبد ا٘ز٫ ر٧ أ٧٬ظؼ ٤زا ا٘ٝجؾش 

 ر٫:ظ٧ ٤ب ٔبٮ

 :ًلاا: الاستنتاخاخأ

داس٬خ ثٝٝبسعخ ا سرغبٖ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٫ٌ ؽذ٦د ظ٭ّخ ٦ث١غت داسح ا٘ٝصشي ّ٘ٙ٭بداد اإإرغٝؼ  .1

 ا٘غ٭بعبد ا٘مبٜخ ٘ٙمٝٗ ا٘ٝصش٫ٌ.ك ٜزجب١٬خ ثٝب   ٬زمبسض ٜ

ٜؾذ٦د٬خ ا٘غٝبػ ثب سرغبٖ رم٧د  سرجبغ ع٭بعبد لٝٗ ا٘ٝصشي ل٩ٙ ٦ٌُ رمٙ٭ٝبد ٍٜش٦ظخ  .2

 شا٫ِ.ٜٟ ا٘ج١ٓ ا٘ٝشٔض٪ ا٘م

فز إٌٔبس عذ٬ذح ٦أٞ ا٘غش ح ٫ٌ ؼشػ أ  إل٩ٙ ا٘شوٛ ٜٟ ا٘شوجخ ٫ٌ ا٘زمٙٛ ٦رؽ٬٧ش ا٘ذجشاد  .3

 لبً ٜب.صٜبٚ ا٘ٝجبدسح ٜٟ ِجٗ ا٘ٝذ٬ش٬ٟ ظم٭ً ٧٠

ٌٕبس ا٘ذلِخ ٦ا٘شوجخ ٫ٌ ا٘ٝجبدسح ؽج٭غخ ٫ٌ ٩٘ ا٘غ٧ٝد ا١ٍ٘غ٫ ٧ٔٞ اأإ٬زمشض ا٘ٝصشي  .4

 ر٤بٞ ا٘ٝذ٬ش٬ٟ ف٧ٌبً ٜٟ اٍ٘ ٗ.أ

 .فش٨أ٦ رّجٗ صّبٌبد أ٧٬عذ ٧٠ق ٜٟ ا٘غ٧ٝد ا٘ضّب٫ٌ ٫ٌ ا٘ٝصشي ٘صم٧ثخ رّجٗ رى٭٭ش ا٘ضّبٌخ  .5
 

 :انتٌطْاخ ثانْاا:

 ا سرغبٖ ٦الزٝبد ر٘ٓ ٫ٌ ع٭بعبد ا٘مٝٗ.ٔجش ٦ا٘ز غ٭ك ل٩ٙ أ١ٜؼ  لؽ٭بد  .1

 ثزمٙ٭ٝبد ا٘ج١ٓ ا٘ٝشٔض٪ ا٘مشا٫ِ.ٜؾب٦٘خ ر٧ع٭ك دا شح ا سرغبٖ ٫ٌ ا٘غ٧ا٠ت ا٘ز٫   رشرجػ  .2

ٌٕبس عذ٬ذح ر غ٭مبً ل٩ٙ ٜٝبسعخ أر غ٭ك س٦ػ ا٘ٝجبدسح ٦ا عزٝبق ٘لإٌٔبس ٦ا٘غٝبػ ثزغشثخ  .3

 ا سرغبٖ.
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داسح ٦ا٘مبٜٙ٭ٟ ٌ٭٥ب ٦ؼشػ ؽ٭ب٠بً ٘ج١ب  ا٘ضّخ ث٭ٟ اإأ فؽب  ا٘صى٭شح ٦اٍ٘ ٗا٘زغبٜؼ ٜك اسرٕبة اأ .4

 ٌٕبس ا٘ذلِخ.اأ

فش٬ٟ ٦افزلٌبر٥ٛ ا٘ضّبٌ٭خ ٬٦زغغذ ر٘ٓ ثغ٧ْٙ اّ٘٭بداد ٌٕبس ٜٟ اٮ٠ ش صّبٌخ ا٘زى٭٭ش ٦رّجٗ اأ .5

 .ك ا٘مبٜٙ٭ٟ ١ّ٘ٗ رٙٓ ا٘ضّبٌخ ٥٘ٛداس٬خ ٜاإ
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