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ٕددـ جذٕددقٓذاىـكاىددتذتىددٚذاىخمددلاذشيددٚذٍددـٙذاىوددم٘كذدىىلعددىذاىدد٘ةٞ ٜذىددـٙذ ش ددى ذاىٖٞ ددتذذذ

(،ذ2021-2020اىخـكٝيٞتذىيختذٍـاكهذادخـائٞتذحىدمتذىيَـٝلٝدتذاىمىٍدتذىخلدٞدتذؿٝدىىٚذىيمدىًذاىـكاىدٜذ)ذذذذذذ

،ذٗاىخمدلاذذعيد ذٍخيٞدلذاىضدْوذ)فمد٘كذٗتّدىد(ذذذذذ ٜذٗاىخملاذشيٚذاىخبىِٝذ ٜذاىوم٘كذدىىلعدىذاىد٘ةذٞذ

،ذٗمقىلذاىخملاذشيٚذاىخبىِٝذ دٜذتحبدىاذاىيدي٘كذذذذّ يٖىذصغٜذلأش ى ذاىٖٞ تذاىخـكٝيٞتشيٚذاىيي٘كذاى

اىخمدلاذشيدٚذاىمة دتذددِٞذاىودم٘كذدىىلعدىذذذذذذذذ،ذٗ ؽٞدلا ذي ذٍخيٞلذاىضْوذ)اىقم٘كذٗالإّىد(اىصغٜذع

ىخـكٝيددٞتيذٝخنددُ٘ذٍضخَدداذاىـكاىددتذاىغىىٞددتذٍددِذذذاىدد٘ةٞ ٜذٗاىيددي٘مٞىثذاىصددغٞتذىددـٙذ ش ددى ذاىٖٞ ددتذاذذ

،ذٗمىُذلٝتذاىمىٍتذىخلدٞتذؿٝىىٚ/ذدمق٘دتاىَميَِٞذٗاىَميَىثذاىَْخيبِٞذىيختذٍـاكهذادخـائٞتذحىدمتذىيَـٝ

،ذمَدىذ دىًذاىبىعدذذداشدـاؿذٍقٞدىهذؽدىضذدىىلعدىذذذذذذذذ(ذشْٞٔذٍِذاىقم٘كذٗالإّىد60شـؿذشْٞىثذاىـكاىتذ)

ٗ ددىًذدىىددخؾلاسذاىؾصددىئاذالإعصددىئٞتذٗح٘نددوذتىددٚذتُذذذاىدد٘ةٞ ٜذٗرؽددلذؽددىضذدىىيددي٘كذاىصددغٜذذ

ذٖذ ،ذْٕٗدىكذحبدىِٝذ دٜذذذذٌذ دـكذٍدِذاىودم٘كذدىىلعدىذشدِذاىمَدوذذذذذذ ش ى ذاىٖٞ تذاىخـكٝيٞتذاىَوىكذتىدٌٖٞذىدـٝ

،ذٗتُذ ش ددى ذاىٖٞ ددتذاىخـكٝيددٞتذذقم٘كاىوددم٘كذدىىلعددىذشددِذاىمَددوذدددِٞذاىددقم٘كذٗالإّددىدذٗىصددىىظذاىددذذذ

اىضْوذ ٜذتحبدىاذاىيدي٘مٞىثذذذٗلاذٝ٘صـذحبىِٝذعي ذٍخيٞلذ،ذتىٌٖٞذَٝىكىُ٘ذاىيي٘مٞىثذاىصغٞتذاىَوىك

ْٕىكذشة تذدِٞذاىوم٘كذدىىلعىذاى٘ةٞ ٜذٍَٗىكىتذاىيي٘مٞىثذاىصغٞتذىدـٙذ  دلاؿذذذذ،ذٗ ؽٞلا اىصغٞت

ذاىمْٞتي

ذ،ذاىيي٘كذاىصغٜياىوم٘كذدىىلعىذاى٘ةٞ ٜ،ذاىٖٞ تذاىخـكٝيٞتذانكهًبث انًفتبحُت:
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The relationship of job satisfaction with healthy behavior: 

A questionnaire study of the educational members of a number of 

primary schools affiliated with the Directorate General of 

Education Diyala 

Abstract 

This study aimed to: identify the extent of the feeling of job 

satisfaction among the faculty members of six primary schools affiliated to 

the Directorate General of Education Diyala for the academic year (2020- 

2021), identify the difference in the sense of job satisfaction according to 

the gender variable (males and females), identify the health behavior of the 

same faculty members, as well as to identify The variation in following 

healthy behavior according to the gender variable (males and females), 

finally, identifying the relationship between the job satisfaction feeling and 

health behaviors of the faculty members. The population of the current 

study consists of male and female teachers affiliated with six primary 

schools belonging to the Directorate General of Education Diyala / 

Baqubah. The number of study samples was (60) sample of males and 

females. The researcher also prepared a measure of job satisfaction and 

another for health behavior and extracted the statistical characteristics and 

found that The mentioned-above faculty members have a good degree in the 

feeling of satisfaction with work, there is a difference in the feeling of 

satisfaction with work between males and females and in favor of males, the 

mentioned-above faculty members practice healthy behaviors, there is no 

difference according to the gender variable in following healthy behaviors, 

and finally, there is a relationship Between the feeling of job satisfaction 

and the practice of healthy behaviors among the sample members. 

Key Words: Satisfaction job feeling, Faculty members, Health behavior. 
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 المقدمة:

،ذٗلا ٕددٌذىيَسىيددتذٗاى٘ ددى ذدَيددسٗىٞىحٌٖذاىَْٖٞددتذذذذذىَميَددُ٘ذ ش ددى ذ ددىشيُ٘ذ ددٜذاىَضخَدداذذذذا

ىىلاعددتذٗالاىددخقلاكذ ددٜذ ؿا ذذٗاىخميَٞٞددتذحضددىٓذاىَضخَدداذٝمخَددـذشيددٚذالاّيددضىًذ ددٜذشَيٖددٌذٗاىوددم٘كذدذذذذ

،ذٕٗقاذحضيٞـذىلعىٌٕذشِذاىمَوذٗتؿكامدٔذذلأٍىًذىخغيِٞذص٘ؿةذٗمَٞتذالإّخىستىٚذا،ذٍَىذٝـ مٌٖذشَيٌٖ

ذي5):ذ 2000اىندٞـٛ،)ذشيٚذ مَوذٗصٔ
ذ

 :يشكهت انبحث

 ـذٝنُ٘ذّد٘اذاىمَدوذاىدقٛذَٝىكىدٔذاىودؾاذٍصدـكذىدمىؿةذذ ٗذشىٍدوذاىدخقلاكٓذذ ٗذتعيىىدٔذذذذذذذذذذذ

ذٛذزقتذدىىْ و،ذ ٗذشيٚذاىمنوذٍِذفىلدىلاّخَى ذ ٗذاى تىدٚذاىودم٘كذدىلامخ دىوذ ٗذاى ودويذذذذذذ،ذَٝندِذ ُذٝدسؿ

ذـ(ذتُذحغقٞقذالاّيضىًذ ٜذاىمَوذٗالاّيضىًذTiffinمـذحٞ ِذ)  ،ذلأُذاىَْٖٜذٍلحبطذدلعىذاىمىٍوذاى٘اعد

 دداُذاىٖددـاذالأنددٞوذىيددمىؿحٔذٕدد٘ذحغ ٞددنٓذشيددٚذاىمَددو،ذىددقىلذتفاذمددىُذاى ددلؿذ ٞددلذكا  ذشددِذاىمَددو،ذذذ

ذ(ي7:ذ1994،ذٗ ٞلذٍْخشذ)نىىظذى تّضىمٓذ ٜذاىمَوذىٞنُ٘ذٍْؾ  

ىدٚذحديرٞلذذذتشىكثذاىـكاىىثذاىيىدقتذاىخٜذاؽخصجذ ٜذؿكاىتذاىلعدىذاىد٘ةٞ ٜذىدـٙذاىَميَدِٞذذذذذ 

شددددىكذٕٞلمدٞددددلسذ ؿا ذاىَميَددددِٞيذ اىؾىط ددددتذٗاّمنيددددىٕىذدصدددد٘كةذىدددديبٞتذشيددددٚذذذاىقددددلاكاثدمدددد ذ

(Herzpergذتىددٚذ ُذاىلعددىذاىدد٘ةٞ ٜذاىَلح دداذٝنددُ٘ذٍصددغ٘وذدىلإّخىصٞددتذاىمىىٞددتذٗشددـًذاىلعددىذذذذذذذذ)

ذاّؾ ى ذالأؿا ذٗعمفذالإّخىسيىٞسؿٛذتىٚذ

اىلعىذاى٘ةٞ ٜذٕ٘ذ عـذ ٌٕذاىم٘اٍدوذاىخدٜذحدسرلذشيدٚذصَٞداذص٘اّد ذاىغٞدىةذاىَْٖٞدتذىيَميَدِٞذذذذذذذذذذ

خٌٖذؿاؽدوذذ،ذٗاىخٜذحيخيلقذٍمظدٌذٗ دذذخميقتذدضَٞاذص٘اّ ذٍخطيبىثذؿٗكٌٕلأّٖىذٍلحبطتذدََىكىخٌٖذٍٗ

اىخددٜذحددسرلذشيددٚذّضددىطذشَيٞددتذ،ذاىَميَددُ٘ذٕددٌذ عددـذاىم٘اٍددوذ(2008:1،ذٗؽددىكسذاىَـكىددتذ)اىضبدد٘كٛ

،ذةىٖىٌٍٖذ ٜذالإٔدـااذاىخميَٞٞدتذاىبْدى ذذذتىـٗكٌٕذاىقٛذٝخ َِذاىخؾطٞطذٗحغـٝـذالإٔـااذٗذاىخميٌذّظلا 

حندُ٘ذ مىىدتذ دٜذحيٞٞدلذىدي٘مٌٖذاىؾدىطاذٗ ّودى ذذذذذذذذذ،ذتفٍةعظدخٌٖذاى٘اشٞدتذىيدي٘مٞىثذاىطيبدتذذذذ  ة ذشِذ

ذ(ي2:ذ2000 َّىطذىي٘كذٍ ٞـةذصـٝـةذ)اىؾناشٜ،ذ

ذٔديب ذاذٗالإٔيٞت٘ةٞ ٜذٍِذاىق ىٝىذالإؿاكٝتذاىٖىٍتذ ٜذاىَْظَىثذٗاىغنٍ٘ٞتذاىلعىذاى ذكحبىطد

اىدد٘ةٞ ٜذٗاعددظذٍددِذاىْىعٞددتذذذذذؿا ذاىخْظَٞددٜيذشيددٚذاىددل ٌذٍددِذ ُذٍ٘عدد٘اذاىلعددىذذذذذذذٗالأىلإّخىصٞددتذد

،ذا ٞدلذٍخيذى تذٗاىؾىكصٞتذىيَْظَتذٝضمئذٍ٘عد٘شذ،ذتلاذ ُذاكحبىطٔذدىىمـٝـذٍِذاىَخيٞلاثذاىـاؽيٞاىْظلٝت

شيددٚذْٝبيددٜذ،ذدددٔذ ُذحيددخؾياذ ٛذاىددخْخىصىثيذىددقىلذذَٝنددِذىددبم ذالأدغددىدذاىخطبٞقٞددتذاىَخميقددتذذذذذٗلا

ذاىبددىعزِٞذ ُذٝغددىٗى٘اذدىىددخَلاكذامخوددىاذاىخدديرٞلذٗاىَخيٞددلاثذاىضـٝددـةذاىَخميقددتذدددٔيذلاذشددلذ ُذٕددقذٓذذذذذذذذ

ذظَتي،ذٗطبٞمتذٗحنِ٘ٝذاىمىٍيِٞذ ٜذاىَْاىَخيٞلاثذحخميقذدطبٞمتذاىَْظَت،ذٗص٘ؿةذ ّوطخٖىذٗ ٕـا ٖى

تصددلا ذذى َخيٞددلاثذاىَخميقددتذدىىلعددىذاىدد٘ةٞ ٜ،ذٍددِذاى ددلٗكٛذ ٝ ددذذىةؽخة ددىثذ ددٜذاىذا ّظددل

ؿكاىىثذٍقىكّتذدِٞذاىَسىيىثذاىخٜذىٖىذؽصىئاذٗةٞ ٞدتذٍَىريدتذٗىنْٖدىذٍؾخي دتذ دٜذص٘اّد ذ ؽدلٙذذذذذذذذ

(Al-Akash & Al-Hasin,2008:3)ذلأّدٔذذ ُذاىلعدىذاىوؾصدٜذٍٖدٌذصدـا ذذذذذى ٝدـككذاىْدىهذ ٝ دذذذيذ،

ذٛاذمىُذاىلعىذاىنَدٜذىي دلؿذٍلح مدى ذذذى مىىٞتذالأؿا يذتفذى ٍقٞىىذـشىؿةذٍىذٝم تىدٚذّخٞضدتذٍلعدٞت،ذذذذذ،ذ يدٞسؿ

ٝدىؿةذشدنىٗٙذاىمَدىهذذذذ،ذَٝنِذ ُذٝسؿٛذشـًذاىلعىذتىٚذاىخيٞ ذٗاىخديؽلذشدِذاىمَدوذٗمذذذٍِذّىعٞتذ ؽلٙ

تىٚذاىَْدىػذاىخْظَٞدٜذ ٞدلذاىصدغٜذٗاىيدي٘مٞىثذ ٞدلذاىصدغٞتذذذذذذذذذى ٍِذةلٗاذاىمَو،ذٗٝلصاذفىلذ ٝ 

:ذ2000 ى ذٕٞ تذاىخـكٝوذٗاىَد٘ة ِٞذاىدقِٝذٝمدىُّ٘ذٍدِذاّؾ دى ذاىلعدىذاىد٘ةٞ ٜذ)اىغْٞطدٜ،ذذذذذذذذذلأش

،ذَٝنِذ ُذٝسؿٛذشـًذاىلعىذتىٚذاىخيٞ ذشِذاىمَوذٗعد٘اؿدذاىمَدوذاىَخندلكةذذذذ(ذٍِٗذّىعٞتذ ؽل15ٙ
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ذِ،ذٍَىذ ـذٝسؿٛذتىٚذح دى ٌذاىَودىموذٗمٝدىؿةذشدذذذذٗالاّخقىهذتىٚذٍسىيىثذ ؽلٙ ٗدىىخدىىٜذذذ،نىٗٙذاىَد٘ة ٞ

ذ(ي232:ذ1998،ذيب ذ ٜذحيؽٞلذحقـًذاىَسىيتذ) ىمٛ،ذٍَىذ ـذٝخيب ذ ٜذٍْىػذ ٞلذنغٜٝخ

 دٜذذذى ط٘كٓذىٞوذ قطذٍدِذاىْىعٞدتذاىضيدـٝت،ذٗىندِذ ٝ دذذذذذحخناٝـذ َٕٞتذ  ٞتذاىيي٘كذاىصغٜذٗح

اىضىّ ذاىْ يٜيذ ؿٙذإخَىًذاىْىهذاىَخناٝـذدىىمة تذاىَغخَيتذدِٞذاىيي٘كذٗاىصغتذتىٚذحيٞٞلاثذمبٞلةذ

ذِذذذذاىْىهذٗحط٘ٝلذاىصغتذ دٜذاىمقد٘ؿذاذذذ ٜذ ٌٖ ،ذٗ دـذٝدسرلذفىدلذشيدٚذذذذذىزةردتذالأؽٞدلةذٍدِذاىقدلُذاىمودلٝ

َٝنِذحغقٞقٔذ ٜذصَٞاذاىَ٘ا ف،ذددوذشيدٚذذذذى ىيبٞذى يخ٘ٙذاى لؿٛيذىٌذحمـذاىصغتذٍ ٍٖ٘اىصغتذشيٚذاىَ

ىيب ذ داُذذىخغقٞقٔذٗاىَغى ظتذشيٞٔيذىٖقاذاذشؾصٞى ذا ٝخطي ذصٖـذى ؿْٝىٍٞنٞذى اىمنو،ذ قـذ نبغجذٍ ٍٖ٘

اىبغ٘دذٗاىمىؿاثذاىيي٘مٞتذاىَ لةذدىىصغتذٗاىخَْٞدتذٗالاحضىٕدىثذ دٜذاىصدغتذٗحمنٝدنذاىصدغتذٕدٜذذذذذذذذ

،ذٗحغـٝدـذاىم٘اٍددوذذلشىٝددتذاىصدغٞتذٗاىيدمٜذتىدٚذحط٘ٝلٕدىذذذذاىؾطد٘ةذالأٗىدٚذ دٜذتٝضدىؿذٍد٘اكؿذحطد٘ٝلذاىذذذذذذ

حط٘ٝلذاىَْ٘ذٗالاحضىٕىثذاىخٜذحمٞقذحط٘كٕىذٗاىمَوذشيٚذحمـٝيٖىيذىْٞمنوذٕقاذ ٜذّٖىٝتذاىَطىاذ ٜذ

اىصغٜذٗؽططذاىخَْٞتذاىصغٞتذٗؽططذاى٘ ىٝتذاىَْىىبتذٗاىَغـؿةيذٕٗقاذٝخَىشٚذٍاذٍخطيبدىثذٍْظَدتذذذ

اىصددغتذاىمىىَٞددتذىخطدد٘ٝلذاىؾطددطذاىْ يددٞتذٗاىصددغٞتذلامخوددىاذش٘اٍددوذاىؾطددلذاىصددغٞتذٗالأىددبىوذذذذذذذذ

عدد٘اُذاىيددي٘مٞتذاىٖٞنيٞددتذىضٍددلا ذاىخددٜذَٝنددِذاىخييدد ذشيٖٞددىذشددِذطلٝددقذاىخدديرٞلذالاصخَددىشٜذ)كذذذذذذذذ

ذ(ي2:ذ2010ٗكٝونت،ذ

،ذ ددـذٝخيددى هذاىبددىعزُ٘ذشَددىذتفاذمىّددجذْٕددىكذشة ددتذدددِٞذاىلعددىذاىدد٘ةٞ ٜذذذذدْددى  ذشيددٚذٍددىذىددبقذ

ٗاىيي٘مٞىثذاىصدغٞتذىَميَدٜذاىَدـاكهاذٍدىذٕدٜذ د٘ةذٕدقٓذاىمة دتذ)تُذٗصدـث(اذٍدىذٕد٘ذّ٘شٖدىذٕٗدوذذذذذذذذذذذذذذ

طدتذاّطدةقذٍَٖدتذذذذحؾخيفذٕقٓذاىمة تذدىؽخةاذٍخيٞلاثذاىضدْواذالإصىددىثذشيدٚذٕدقٓذالأىد يتذٕدٜذّقذذذذذذ

 دلاؿذاىدقِٝذٝمدىُّ٘ذٍدِذاّؾ دى ذاىلعدىذاىد٘ةٞ ٜذٗاىدقٛذْٝدخشذذذذذذذذذذىيخوؾٞاذٗاىخْبسذٗحؾطٞطذاىمةسذىض

ذشْٔذاىيي٘مٞىثذ ٞلذاىصغٞتي
ذ

ذ:هًُت انبحثأ

،ذىقىلذٍِذاىٌَٖذ ُذٝيم٘اذٗكا ذاىلعىذاىد٘ةٞ ٜذذظٌذالأ لاؿذٍمظٌذعٞىحٌٖذ ٜذاىمَوٝق ٜذٍم

ك ٛذٍ ىؿٓذ ُذاىلعىذاى٘ةٞ ٜذ ـذٝسؿٛذتىٚذمٝدىؿةذذذى ْٕٗىكذ ٝ ذؿٗكٓذ ٜذاىغٞىةذاىوؾصٞتذٗاىَْٖٞت،ٗ

ذاىَضددىهٕددقاذذاىبغددذذ ددٜالإّخىصٞددتذٗٝمدد٘ؿذدىى ٘ائددـذىيَسىيددىثذٗاىمددىٍيِٞ،ذفىددلذ ؿٙذتىددٚذمٝددىؿةذ َٕٞددتذذ

ذ(ي19-18:ذ1981،ذٝ٘ىف)

اىَ٘ةدفذذ دٜذحغيدِٞذ ؿا ذاىَ٘ةدفذٗحغيدِٞذىدي٘كذذذذذذذشدِذاىمَدوذذىىلعدىذذاىودم٘كذدذّلٙذ َٕٞدتذذ

،ذلأُذالإخَددىًذدىىلعددىذاىدد٘ةٞ ٜذ نددبظذٍددِذٍ٘عدد٘شىثذشيَددى ذاىددْ وذذٞددتذالأؽددلٍٙٗظددىٕلٓذالإٝضىد

ٕدقٓذذ  دة ذشدِذذذ،ذىدقىلذذ ٜذاىمَدوذذؿاكِٝٞذٗٝلصاذتىٚذعقٞقتذ ُذٍمظٌذاىْىهذٝق ُ٘ذٍمظٌذعٞىحٌٖٗالإ

،ذ دداُذاىمزدد٘كذشيددٚذاىلعددىذاىدد٘ةٞ ٜذٗؿٗكٓذ ددٜذاىغٞددىةذاىوؾصددٞتذٗاىَْٖٞددتذ ٍددلذٍٖددٌذىييىٝددتذذذذاىغقددىئق

،ذالأٍدلذاىدقٛذىدٞ ٞـذذذذلعدىذاىد٘ةٞ ٜذتىدٚذمٝدىؿةذالإّخىصٞدتذذذذذلأشؾىضيذ دـذحدسؿٛذمٝدىؿةذاىذذذدىىْيبتذىٖسلا ذا

 دلاؿذذ،ذٝيدىشـذاىلعدىذشيدٚذحغيدِٞذاىَودىشلذالإٝضىدٞدتذىدـٙذالأذذذذذذذفىدلذ  ة ذشدِذذاىَسىيىثذٗاىمىٍيِٞيذ

ٖددٌذ،ذؽىنددتذٗ ُذتكعددى ذاىَدد٘ة ِٞذىددٞمنمذٗلائذىم٘اٍددوذ ددٜذحَْٞددتذاىَدد٘اكؿذاىبوددلٝتذٍددِذ ٕددٌذاذـٗٝمدد

 Lvancevch)ذ،ذلأُذاىلعىذىٞسؿٛذتىدٚذاىمَدوذالإددـاشٜذٗالادخندىكذذذذخَى ذٗاىَيسٗىٞتٗشم٘كٌٕذدىلاّ

& Mattwson,2002:121)ذي

ىٚذنغتذٗعىىتذٍٗـٙذ مىىٞتذاىَسىيتذدى خلا ذ ُذاىَسىيىثذاىخدٜذذتٗٝوٞلذاىلعىذاى٘ةٞ ٜذ

ذلاٝوددملذاىَ٘ة ددُ٘ذ ٖٞددىذدىىلعددىذىددـٖٝىذ لنددتذ  ددوذىيْضددىطذ ددٜذٗةىئ ٖددىذٍددِذحيددلذاىخددٜذٝوددملذ ٖٞددىذذذذذذذذ



 شة تذاىلعىذاى٘ةٞ ٜذٍاذاىيي٘كذاىصغٜ

(989) 

ذا ىلعدىذشدِذٗةدىئ ٌٖذٕدٌذ مزدلذاىدخمـاؿذذذذذذُذاىَ٘ة ِٞذاىقِٝذٝودملُٗذدىذ  ة ذشِذتاىَ٘ة ُ٘ذدىىلعى،ذ

ذ(ي322:ذ2004اىبى ٜ،ذٞقذ ٕـااذاىَسىيتذ)شبـىَ٘انيتذاىمَوذٗحغق

م ى ةذشَئ،ذٗ ـذ نبغجذٕقٓذاىل بتذدةذشدلذٗاعدـةذٍدِذذذذذى حمنوذك بتذاى لؿذ ٜذاىمَوذعخَٗ

،ذٗؽىنتذ يدٌذتؿاكةذشدسُٗذاىَد٘ة ِٞيذٝنَدِذعدـٗؿٕىذ دٜذذذذذذذتؿاكةذاىَسىيتوى تذاىخٜذح٘اصٖٖىذاىَٖىًذاى

ذ(ي233:ذ1998مٞ ٞتذحغيِٞذك بتذاى لؿذٗىي٘مٔذاىْٖىئٜذاىَطي٘وذ) ىمٛ،ذ

،ذ اُذدقى ذاىَْظَتذ ٜذدٞ تذحخَٞنذدىىَْى يتذاىنىٍيدت،ذٗاّمدـاًذالاىدخقلاكذٝدلحبطذدـكصدتذذذذذذٗدىىَزو

ىددٚذٗلائٖددٌذتظَددتذٗحددسرلذ ددٌٖٞذدىىطلٝقددتذاىخددٜذحقدد٘ؿذذاىلعددىذاىدد٘ةٞ ٜذاىوؾصددٜذىي ددلؿذاىمىٍددوذ ددٜذاىَذْ

،ذٍِذؽةهذاىخلاحٞضٞتذح َِذح٘صٞٔذصٖ٘ؿذشَيٌٖذىَدىذذشبىاذعىصىحٌٖذٗك بىحٌٖتٗكعىٌٕذشِذطلٝقذ

ذ(ي233:ذ1998ٕـااذاىَْظَتذ) ىمٛ،ذ ٝةئٌذ

ٗىندِذذذى  خٖىذدىىلعىذاى٘ةٞ ٜذ مزدلذ َٕٞدت،ذىدٞوذ قدطذصيدـذٝذذذذ نبغجذاىيي٘مٞىثذاىصغٞتذٗشة

ذ(يKaplan,et.al.,1994:11)ذى ّٞ يذى  ٝ 

ّ يدٌٖذ ٖٞدى،ذ ٞق دُ٘ذذذذ ذ لاؿذاىمصل ٗ ٜذٕقٓذالأٝىًذح٘صـذٍزوذٕقٓذاىَؾىطلذدنزلةذاىخٜذٝ اذ

ذ(ي235-234:ذ1999ىٚذاىَ٘ثذ)اىمٞي٘ٛ،ذتّ يٌٖذٗشَيٌٖذٗنغخٌٖ،ذٗحسؿٛذدٌٖذ شيٚذ

ْٖددىذلا ذاىؾطٞددلةذٍٗحسرلشددىؿةذىدد٘ ذاىخنٞددفذشيددٚذصيددٌذاى ددلؿذٗحخيددب ذ ددٜذاىمـٝددـذٍددِذالأٍدد

حنَِذؽط٘كحٖىذ ٜذاّخوىكٕىذشيٚذّطىقذٗاىاذ ٜذاىَضخَداذاىبودلٛذاىَخقدـًذٗاىْدىٍٜذذذذذ ٍلا ذاىقي ذٗ

ذ(يRogers & Dunn,1997:13 ٜذاىيْ٘اثذالأؽٞلةذ)

ؽطدد٘ةذٍَٖددتذ ددٜذحمددـٝوذاىيددي٘مٞىثذذذذـالإَٝددىُذاىصددغٜذٍددِذ ّيدد ذالأىددىىٞ ذٗاىخددٜذحمددذذذـٗٝمدد

ذ(يTyaler,1995:27اىصغٞتذّٗقطتذاّطةقذىـا اذاىيي٘كذاى٘ ىئٜذ)

ذحيحٜذالإَٔٞتذاىْظلٝتذىيبغذذاىغىىٜذٍِ:

،ذٍَىذٝضموذٞتذٗاىملدٞتذ ٜذٕقاذاىَضىهذّىؿكةعي ذٍمل تذاىبىعذ،ذ اُذاىـكاىىثذٗالأدغىدذاىملا  ي3

ذى  ٜذٕدقاذاىَضدىه،ذٗدىىخدىىٜذٝودنوذصىّبدذذذذذذا كائـذى يٚذالأ وذشيٚذاىَيخ٘ٙذاى٘طْٜذدغزاىبغذذاىغىىٜذش

ذيىيَضىهذى حنَٞيٞذى ّ٘شٞذى ّظلٝ

ذٔذذذ ي3  ٗذذ،ذ ىىبغدذذاىغدىىٜذٝصدفذطبٞمدتذاىيدي٘كذاىصدغٜذمَ ٖد٘ذًذذذذذذحبلمذ َٕٞتذٕدقاذاىبغدذذ َٞدىذىٞصد 

،ذلأُذشـًذاىلعىذاىد٘ةٞ ٜذ دـذٝدسؿٛذذذذٍضَ٘شتذٍِذاىم٘اٍوذاىَخوىدنت،ذحيٖٞىذطبٞمتذاىلعىذاى٘ةٞ ٜ

ذتىٚذىي٘مٞىثذ ٞلذنغٞتذىَـكهذٍـكىتي

،ذلأُذاىَميَِٞذ ٜذبقتذاىَميَِٞذ ٜذاىَضخَاؿكاىتذطذَٝنِذٍةعظتذ َٕٞتذاىبغذذاىغىىٜذٍِذ َٕٞت ي9

ذ َتذٕلًذاىخلدٞتذالاصخَىشٞتذٌٕٗذالأشصىوذالأىىىٞتذ ٜذشَيٞتذاىخط٘ٝلذٗاىخغـٝذي
ذ

 :هذاف انبحثأ

 ٖٝـاذاىبغذذاىغىىٜذتىٚ:

حغـٝـذاىلعىذاى٘ةٞ ٜذلأش ى ذٕٞ تذاىخـكٝوذ ٜذدم ذاىَـاكهذالادخـائٞتذاىخىدمتذىَـٝلٝدتذحلدٞدتذذذ ي3

ذؿٝىىٚي

ذ ّزٚ(يذ- ٜذدْى  ذشيٚذٍخيٞلاثذاىضْوذ)فملاى لقذ ٜذاىلعىذاى٘ةٞحغـٝـذ ي3

حغـٝـذاىيي٘مٞىثذاىصغٞتذلأش ى ذٕٞ دتذاىخدـكٝوذ دٜذدمد ذاىَدـاكهذالادخـائٞدتذاىخىدمدتذىَـٝلٝدتذذذذذذذذذ ي9

ذحلدٞتذؿٝىىٚي

ذ ّزٚ(يذ-حغـٝـذالاؽخةاذ ٜذاىيي٘كذاىصغٜذدْى  ذشيٚذٍخيٞلاثذاىضْوذ)فملذ ي4



 اىصغٜشة تذاىلعىذاى٘ةٞ ٜذٍاذاىيي٘كذ

(984) 

غٞتذٗاىلعىذاى٘ةٞ ٜذلأش ى ذٕٞ تذاىخـكٝوذ دٜذدمد ذاىَدـاكهذذذذ ٌٖذاىمة تذدِٞذاىيي٘مٞىثذاىص ي5

ذالادخـائٞتذاىخىدمتذىَـٝلٝتذحلدٞتذؿٝىىٚي
ذ

 َغبق انبحث:

ٝقخصلذاىبغذذاىغىىٜذشيدٚذٍميَدٜذٍٗميَدىثذاىَدـاكهذالادخـائٞدتذاى٘ا مدتذ دٜذٍلمدنذٍغى ظدتذذذذذذذذذذ

اىخـكٝيٞتذ ٜذىجذٍدـاكهذذذش ى ذاىٖٞ ت ؿٝىىٚذٗاىخىدمتذىيَـٝلٝتذاىمىٍتذىخلدٞتذؿٝىىٚ،ذٗاشخَوذاىبغذذ

ذي(2021-2020)ذادخـائٞتذ ٜذاىمىًذاىـكاىٜ
 

 تحذَذ انًصغهحبث:

ذشلّ ٔذموذٍِ:ذ:أولًا: انرضب انىظُفٍ

،ذٕد٘ذشدم٘كذاىَميَدِٞذددىعخلاًذٗاشخددلااذذذذذ(:ذ دٜذشَيٞدتذاىخدـكٝوذذذ125:ذ 1986)عيدىُذٗاىصدٞىؿ،ذذ ي3

ذاىَغٞطِٞذدٌٖي

ؿكامٖددٌذت ددلاؿذحضدىٓذاىمَددوذاىددقٛذٝقٍ٘ددُ٘ذددٔذاىْددىحشذشددِذذذ(:ذٕدد٘ذٍ٘ ددفذالأ48:ذ1988)اىخد٘ٝضلٛ،ذذ ي3

ذىمَيٌٖي

 دلاؿذٍدِذؽةىٖدىذفاحٖدٌذٗٝودباذك بدىحٌٖذٍَدىذٝضميٖدٌذذذذذذذذذ(:ذاىٖٞ تذاىخدٜذٝصدوذالأذذ19:ذ1993)اىَمَل،ذ ي9

ذعلنٌٖذ ٜذحغيِٞذم ى حٌٖذالإّخىصٞتي،ذ  ة ذشِذْٝؾلطُ٘ذ ٜذشَيٌٖذدغَىهذٗك بت

ؽدةهذذخدٜذْٝخضٖدىذشَدوذاى دلؿذ دٜذٍسىيدتذٍدِذذذذذذذذ(:ذحوَوذّخدىئشذاىَودىشلذاىذذNestern,1994:319) ي4

اىخل ٞددتذاىخددٜذَٝنْددٔذاىغصدد٘هذ،ذٗ ددلضذطبٞمددتذاىمَددوذاىددقٛذٝوددىككذ ٞددٔ،ذٗاىلاحدد ذاىددقٛذٝخقىعددىٓ

ذ،ذٗاىؾـٍىثذاىخٜذحقـٍٖىذاىَسىيتذىٔيشيٖٞى

شدِذٍؾخيدفذاىم٘اٍدوذاىبٞ ٞدتذذذذذذى الإٝضىدٜذىمَوذاى لؿذٝضمئذكاعٞذ(:ذالاحضىٓ 1998:13) د٘ذشٞؾت،ذ ي5

ذتذٗالا خصىؿٝتذٗالإؿاكٝتذٗاى ْٞتذاىَخميقتذدىىمَويٗالاصخَىشٞ

(:ذٕ٘ذٍىذٝوملذدٔذاىَ٘ة ِٞذحضىٓذاىمَو،ذلأّٖدٌذشيدٚذؿكاٝدتذدَدىذٝد٘ لٓذىٖدٌذذذذذذذ15:ذ2000)اىغْٞطٜ،ذ ي6

ٍضَ٘شددتذالاحضىٕددىثذاىؾىنددتذ ددٜذذذى ُذٝغصددي٘اذشيٞددٔذٍددِذاىمَددو،ذٕٗدد٘ذ ٝ ددذذ ْٝبيددٜذاىمَددوذٍٗددىذ

اىمْىنلذاىَؾخي تذاىَخميقتذدىىمَوذٗاىخٜذحوَوذىٞىىىثذالإؿاكةذٗ ٘ائـذاىمَدوذ دٜذاىخْظدٌٞذٗىدةٍتذذذذذ

ذاىمَوذٍٗيسٗىٞىثذٗاّضىماثذاىمَوذٗالاشخلااذٗاىخقـٝلي

ذٜذذذٍددِذؽددةهذاىخملٝ ددىثذ شددةذٓذذ شيددٚذ ّددٔ:ذاىلعددىذذذذ،ذَٝنددِذىيبددىعزِٞذحملٝددفذاىلعددىذاىدد٘ةٞ 

،ذىدقىلذ ٖد٘ذٝطدىدقذاى ٘ائدـذاى ميٞدتذاىخدٜذذذذذذذّوىطذٍغـؿذٝغققذاى ٘ائـذاىَخ٘ مدتذ،ذٕٗ٘ذَواىوؾصٜذشِذاىم

ذاىَيسٗىٞتذٗاىق٘ةذٗاىخغ ٞنذىيمَويوم٘كذدىىلعىذشِذاىمَوذدونوذشىًذٗٝنيبٖى،ذٗٝوَوذاى
ذ

 ثبَُبً: انسهىن انصحٍ:

 دٜذذذٕ٘ذٍ ًٖ٘ذشىًذٝمخَـذشيٚذصَٞداذاىيدي٘مٞىثذٗاىَ٘ا دفذاىَخميقدتذذذذ(:ذ1999)ذحملٝفذ ٞلدٞل

ذ(يFerber,1979:10اىصغتذٗاىَل ذٗالاعخٞىسذىيؾـٍىثذاىطبٞتذ)

الإصددلا اثذاىخددٜذٝخؾددقٕىذالأ ددلاؿذىينوددفذشددِذالأٍددلا ذذذ:ذ(1985)ذُٗٗرؽددلذم٘دددلحملٝددفذ

تذغ ىةَٗاى٘ ىٝتذٍْٖىذ ٜذ  لوذٗ جذٍَنِذٍْٗاذعـٗرٖىيذٝخ َِذفىلذاىيي٘مٞىثذاىخٜذحبـٗذٍْىىبتذىي

ذ(يKupke,et.al.,1985:65) لاؿذاىبـّٞتذٗاىخمىؿةذنغتذالأ

طى ددتذىيخطدد٘ٝلذاىخَْٞددتذٗاىتىددٚذذحلٍددٜ(:ذصَٞدداذ ّدد٘ااذاىيددي٘مٞىثذاىخددٜذ1989حملٝددفذّ٘ىددـّلذ)

ذ(يNoeldner,1989:43اىصغٞتذاىوؾصٞتذ)



 شة تذاىلعىذاى٘ةٞ ٜذٍاذاىيي٘كذاىصغٜ

(985) 

ذٌىخمنٝدنذذذ دلاؿذالأذىٝقً٘ذدٖذ مىىٞت(:ذموذ2003حملٝفذحىٝي٘كذ) ذٖذذندغخٖ شيدٚذذذٌٗاىدخـاٍتذشدى ٞخ

ىىمةسذٗحضْدد ذدددذٗالاىددخَلاكاىطبٞددتذذدىىخميَٞددىثذلاىخددناًٗاذٗاىلٝىعددتاىصددغٜذذاىطمددىًذىددبٞوذاىَزددىه

ذ(يTaylor,2003:18)ذش٘اٍوذاىؾطلذٗاىيي٘مٞىثذاىَلعٞت

ٍددِذؽددةهذاىخملٝ ددىثذ شددةٓذَٝنددِذىيبددىعزِٞذحملٝددفذاىيددي٘كذاىصددغٜذشيددٚذ ّددٔذىييدديتذٍددِذذذذذذذ

اىخؾـاًذاىيي٘مٞىثذاىصغٞتذاىخٜذٝخبمٖىذالأ لاؿذٍِذ صوذاىغ ىظذشيٚذاىصغتذٗاى٘ ىٝتذٍِذالأٍلا ذٗ

ذالأىىىٞ ذاىصغٞتذميىي٘وذعٞىةي

 ٍىذدىىْيبتذىيخملٝفذالإصلائٜذ ٖ٘ذاىـكصتذاىخٜذعصوذشيٖٞىذالأ دلاؿذٍدِذؽدةهذالإصىددتذشيدٚذذذذذذ

ذاىَقٞىهذاىَمـذ ٜذٕقٓذاىـكاىتي
ذ

 :الإعبر انُظرٌ

 : َظرة ػبيت حىل انرضب انىظُفٍ:أولًا

ذِذذذذذذذدـ ذالإخَىًذدىىلعى ،ذتُذاى٘ةٞ ٜذ ٜذ ٗائوذاىقدلُذاىمودلِٝ،ذٗمَدىذ شدىكذاىمـٝدـذٍدِذاىبدىعزٞ

ذٜذذذذاىمق٘ؿذاىزةردتذالأٗىدٚذٍدِذ ٗائدوذاىقدلُذاىمودلِٝذٕدٜذاىبذذذذذذذ ،ذلاذحدناهذذـاٝدتيذ َٞدىذٝخميدقذدىىلعدىذاىد٘ةٞ 

ْٕدىكذؽة دىثذعد٘هذحغـٝددـذحملٝدفذ ٗذٍ ٖدً٘ذٗاعدظذٗذٍؾصدداذىيَصدطيظذلأّدٔذٍدلحبطذدىىَوددىشلذذذذذذذذذذ

ُذّ دوذاى دلؿذحَٞدوذىيمَدوذذذذذتٍِذاىصم ذشلعٔذلأّٔذٝخيٞلذٍاذحيٞلذالأ لاؿيذذاىوؾصٞتذٗشىؿةذٍىذٝنُ٘

ذ(ي57:ذ2004،ذٗصـٛ طىىَىذْٕىكذ لؿذٝمَوذ ٖ٘ذتٍىذكا  ذشِذاىمَوذ ٗذ ٞلذكا  ذشْٔذ)

ٗاىيدب ذٕد٘ذذذ دٜذشيدٌذالإؿاكةذذذذى  َ٘عدذٍِذ مزدلذاىَ٘عد٘شىثذذذذشِذاىمَوىىلعىذاىوم٘كذدٝمـذ

اىمخٞبدٜ،ذذ)اىَضدىهذذتىٚذةٖ٘كذٍ ىثذاىـكاىىثذع٘هذٕقاذذى ل ٗفىلذ،ذعىىتذشىط ٞتذُذاىلعىذاى٘ةٞ ٜت

ذ(ي87:ذ1992

ٗىـٝدددٔذ ٗصدددٔذشـٝدددـة،ذْٝظدددلذدمددد ذذٕددد٘ذٍ ٖدددً٘ذٍلمددد ذشدددِذاىمَدددوٍ ٖدددً٘ذاىلعدددىذذٝ دددى  ٗ

عـٙذاىَغـؿاثذاىَخميقدتذدىىلعدى،ذٗرؽدلُٗذَْٝغدُ٘ذذذذذتاىَخؾصصِٞذ ُذحيبٞتذاعخٞىصىثذاىَ٘ة ِٞذٕٜذ

بٞوذاىَزددىهذكٗادددطذاىصددـا تذاىخددٜذحددلدطذاىَدد٘ة ِٞذٍدداذالإَٔٞددتذىددبم ذاىَضددىلاثذالاصخَىشٞددتذشيددٚذىدد

ذ(ي71:ذ2001دم ٌٖذاىبم ذ)اى ىىظ،ذ
ذ

 ثبَُبَ: انُظرَبث انًتؼهمت  بتىضُح انرضب انىظُفٍ:

 :Harzbergهبزبرج . 6

،ذاىخدٜذحدـشٚذذذHarzbergذظلٝدتذٕدىكمدٞلسذذٍِذدِٞذاىْظلٝىثذاىخٜذح٘عظذاىلعدىذاىد٘ةٞ ٜذذّذ

ك ٙذذتف،ذٍىىدي٘ذىةعخٞىصدىثذ دٜذٍندىُذاىمَدوذذذذذذدخطبٞدقذّظلٝدتذذّظلٝتذاىمَىهذٕٗدٜذحخميدقذ دٜذالأندوذذذذذ

"Harzbergذٜذذذـ،ذ عدـَٕىذٝمدذذ"ذ ُذْٕدىكذٍضَد٘شخِٞذٍدِذاىم٘اٍدوذذذذ حدسؿٛذتىدٚذتكعددى ذذذذٍدِذاىدـٗا اذاىخد

 دلاؿذذ،ذٗؿشىٕىذاىم٘اٍوذاىَؾخصتذدىى٘ةٞ تذ ٗذاىمَوذّ ئ،ذٗحقخصلذشيدٚذشدم٘كذالأذذاىمَىهذشِذشَيٌٖ

ىخل ٜذىي٘ةىئفذاىميٞى،ذٗاىَوىكمتذ ٜذاحؾىفذاىقلاكاثذاىخٜذىٖىذدىلإّضىم،ذٗاىَيسٗىٞت،ذٗح٘ا لذ لضذا

ذ٘ ؿذتىدٚذشدـًذكعدىذاىَد٘ة ِٞذشدِذذذذذذشة تذدىىمَويذ ٍىذٍضَ٘شتذاىم٘اٍوذالأؽلٙذ قـذاشخبلحٖىذؿٗا اذحقد

،ذٗٗن ٖىذدىىم٘اٍوذاىَغٞطتذدىى٘ةٞ تذٗعصلٕىذ ٜذاىظلٗاذاىخٜذحغٞطذدىىمَدوذٍزدوذاىلئىىدتذذذذشَيٌٖ

ذٔذذ،ذٗطب ىددي٘وذاىقٞددىؿةذٗذ ٗذالإؿاكةذ ٗذالإشددلااذ  ،ذٗدْٞددٔذٗدددِٞذذٞمددتذاىمة ددىثذدددِٞذاىَ٘ةددفذٗمٍةئدد

ذ(ي685:ذ2008ٍـكائٔ،ذٗةلٗاذاىبٞ تذاىَغٞطتذدىىمَوذ)اىوٞؼذٗشلٝل،ذ

اىَ٘ة ددُ٘ذٝلٝددـُٗذ ُذٝوددملُٗذ ّٖددٌذٝقٍ٘ددُ٘ذديشَددىهذىٖددىذ َٞخٖددىذٗ ُذ ٍددىٌٍٖذ ددٜذشَيٖددٌذذذذذذذذذذ

هذىٞيجذٕٜذاىَغ نذاىؾىكقذٗتلاذ يَىفاذنم٘دىثذٝغىٗىُ٘ذاىخَنِذٍْٖىذٗ ُذْٕىكذٍِذٝقـكٌٕيذ ىلأٍ٘ا



 اىصغٜشة تذاىلعىذاى٘ةٞ ٜذٍاذاىيي٘كذ

(986) 

ٝلٝـذالأشؾىضذشظَى ذاىزلٗةذ ُذٝيخَلُٗذ ٜذاىمَواذالأ لاؿذٝيمُ٘ذلأُذٝمىٍيُ٘ذمَىذٝلٝدـُٗذ ٖدٌذذذ

ٝلٝـُٗذاىبقى ذٗٝلٝـُٗذ ُذٝغُٞ٘ذمي لاؿذىٌٖذاعخلاٌٍٖ،ذىٌٖذ نلٌٕ،ذىٌٖذشؾصٞخٌٖ،ذىٖدٌذ ندـ ىمٌٕ،ذذذ

ذ(ي65:ذ2000اىٕ٘ىو،ذ)شبـذىٌٖذّضىعىحٌٖذٗىٌٖذحيرٞلٌٕ

 :Vroomفرووو . 0

شيدٚذ ُذشَيٞدتذاىلعدىذ ٗذشـٍدٔذذذذذذ ٜذّظلٝخٔذاىلعىذاىد٘ةٞ ٜذاىدخْىؿا ذذذVroomٗعظذ لًٗٗذ

مددتذحغددـدذّخٞضددتذاىَقىكّددىثذاىخددٜذٝقددً٘ذدٖددىذالأ ددلاؿذدددِٞذٍددىذمددىّ٘اذٝخ٘ مّ٘ددٔذٍددِذش٘ائددـذاىيددي٘كذٗاىَْ ذذ

لإصلا ذٍقىكّىثذددِٞذددـائوذذذذ،ذٍِٗذرٌذحسؿٛذٕقٓذاىَقىكّىثذتىٚذالأ لاؿاىوؾصٞتذاىخٜذٝغققّٖ٘ىذدىى مو

ٍؾخي تذىخغـٝدـذاىْودىطذاىَطيد٘وذاىدقٛذٝغقدقذاىم٘ائدـذاىَخ٘ مدتذدودنوذٝخطدىدقذٍداذاىَْدى اذاىخدٜذذذذذذذذذذذذذذشـٝـة

،ذٗح ل ذّظلٝتذشـاىدتذاىمد٘ؿةذ دٜذذذذ اذمةذاىضىّبِٞذاىَىؿٛذٗاىَمْ٘ٛٝضْٕ٘ىذدىى مو،ذٗحوَوذٕقٓذاىَْى

يددٚذاىم٘ائددـذ رْددى ذ ٞددىٌٍٖذدمَددوذٍمددِٞ،ذذذح٘عددٞغٖىذىيلعددىذاىدد٘ةٞ ٜذ ُذالأ ددلاؿذٝغددىٗىُ٘ذاىغصدد٘هذشذذ

ٗكعددىٌٕذٝمخَددـذشيددٚذٍددـٙذح٘ا ددقذاىم٘ائددـذاىخددٜذٝغصدديُ٘ذشيٖٞددىذٍددِذشَيٖددٌذٍدداذٍددىذٝمخقددـُٗذ ّٖددٌذذذذذذذذ

ذ(ي686:ذ2008ٝيخغقّ٘ٔذ)اىوٞؼذٗشلٝل،ذ

 الإدارة انؼهًُت:. 9

ىدٚذاىلعدىذشدِذذذذتكمنثذٕقٓذاىْظلٝتذشيٚذاىغ٘ا نذاىَىؿٝتذٗاشخبلحٖدىذاىغدى نذاى٘عٞدـذاىَدسؿٛذذذذذ

اىمَو،ذٗعىٗىجذح٘ ٞلذصَٞاذاى٘ىىئوذاىَىؿٝتذاىخٜذحيٌٖذ ٜذم ىٝدتذاىَد٘ة ِٞذٗحضميٖدٌذٝسؿٝدُ٘ذشَيٖدٌذذذذذذ

دَٖددىكةذٗديددلشتذمبٞددلة،ذٍٗدداذٕددقاذىددٌذحنددِذالإؿاكةذ ددىؿكةذشيددٚذحغقٞددقذاىلعددىذاىدد٘ةٞ ٜذاىَطيدد٘و،ذذذذذذذ

ذ(يMacneil,1993:3758ٗٝلاشٚذتَٕىىٖىذىيض٘اّ ذالإّيىّٞتذٍٗىذٝخميقذدظلٗاذشَيٖىذ)
 

 َظرة ػبيت حىل انسهىن انصحٍ: :أولًا

،ذاعخيدجذ ٖٞدىذاىصدغتذذذذٍْقذع٘اىٜذشقـِٝذٍدِذاىدنٍِ،ذةٖدلثذحطد٘كاثذ دٜذٍضدىهذشيدٌذاىدْ وذذذذذذذذ

ٍنىّدددتذٍلٍ٘ دددت،ذٗحطددد٘كثذديدددلشتذتىدددٚذشيدددٌذٝدددـشٚذ"شيدددٌذاىدددْ وذاىصدددغٜ"،ذٗمدددىُذٍدددىحٞلامٗذذذذذذذذذ

(Materazzo,1984ذ ٗهذٍِذشل ٔذٗعـؿٓ،ذ)خدٜذحقد٘ؿذذذشلّ ٖىذديّٖىذالإىدٖىًذاىمَيدٜذىميدٌذاىدْ وذاىذذذذذتف

اى٘ ىٝدتذٍدِذالأٍدلا ذٍٗمىىضخٖدى،ذٗٝيدىٌٕذ دٜذذذذذذذ،ذ  ة ذشِذتىٚذحغيِٞذنغتذاى لؿذٗاىَغى ظتذشيٖٞى

حطد٘ٝلذذ،ذٗٗحوؾٞاذ ىبىوذالاعطلادىثذاىصغٞتذ،ذٗحغـٝـ ىىىٞ ذاىيي٘كذاىَغ ٘ تذدىىَؾىطلحقيٞوذ

اىخدديرٞلذ ددٜذ ُذشيددٌذاىددْ وذاىصددغٜذٖٝددخٌذدخغيٞددوذاىقددـكةذشيددٚذ  ددة ذشددِذ،ذ ّظَددتذالإٍددـاؿاثذاىصددغٞت

ذ ىىىٞ ذاىيي٘كذاىَخميقتذدصغتذالأ لاؿذشيٚذٍيخ٘ٙذاى لؿذٗاىضَىشتذٗاىخيي ذشيٖٞىي

ىميٌذذى ٗشلعٞذى ّ٘شٞذى ًذشيٌذاىْ وذاىصغٜذدىشخبىكٓذحؾصص(ذٍ 1991ٖ٘شلّاذذش ىكحيٞلذ)

ذٞت:حاىْ وذٝقـًذٍيىَٕٔذشيَٞتذٗحميَٞٞتذ ٜذاىَضىلاثذاىيختذاٟ

 ذيشيٖٞىحغيِٞذنغتذاى لؿذٗاىَغى ظتذ

 ذاى٘ ىٝتذٍِذىَل ذٗشةصٔي

 ذاىخملاذشيٚذ َّىطذاىيي٘مٞىثذاىَغ ٘اذدىىَؾىطلي

 ذحغـٝـذٗحوؾٞاذ ىبىوذالاعطلادىثذاىصغٞتيذ

 ذتشىؿةذاىخيٕٞوي

 حغيِٞذّظىًذالإٍـاؿاثذاىصغٞتي 

،ذدددوذٕددٜذحدد٘امُذؿْٝددىٍٞنٜذدددِٞذاىَضددىهذاى ٞنٝ٘ىدد٘صٜذٗاىْ يددٜذذذذذذذذعىىددتذرىدخددتذذاىصددغتذىٞيددجذ

ٝتذٗاىـ ىاذشدِذاىم د٘ٝتذٍدِذصٖدتذٗاٟردىكذاىنىٍْدتذاىَيدببتذىضٍدلا ذاىبٞ دتذذذذذذذذذذٗالاصخَىشٜذٗرىٞتذاىغَى

ذٌذذذذى ٙ،ذٗىقىلذُٝ خل ذ ُذالأ دلاؿذؿائَدذذٗاىبٞ٘ى٘صٞتذٗالاصخَىشٞتذٍِذصٖتذ ؽل ،ذٍدىذَٝٞيدُ٘ذىبْدى ذندغخٖ



 شة تذاىلعىذاى٘ةٞ ٜذٍاذاىيي٘كذاىصغٜ

(987) 

ىدد٘ا ذمددىُذفىددلذدَمْددٚذاىددـ ىاذشددِذاىَْىشددتذ ٗذدَمْددٚذاىخنٞددفذٍدداذاىخيٞٞددلاثذاىَيددخٖـ تذىيظددلٗاذذذذذذذذ

ذي(4-3:ذ2010ٗكٝونت،ذذاىَغٞطتذ)كع٘اُ
ذ

 :: انُظرَبث انًتؼهمت فٍ تىضُح انسهىن انصحٍثبَُبً

 :انتصرف انًؼمىل. 6

يذحٖـاذٕقٓذاىْظلٝتذتىٚذحد٘ ٞلذذ1977ّولذ ىٝوبىٌٝذٗاصنُذّظلٝتذاىخصلاذاىَمق٘هذ ٜذشىًذ

ىٖقاذاىخملٝفذ اُذاىْوىطذاىصغٜذٕ٘ذّخىسذٍبىشدلذىيْ٘اٝدىذذذذى ِٞذاىَ٘ا فذاىصغٞتذٗاىيي٘ك،ذٗٗ قنيتذد

ذا ّطدىقذٗاىداذٗاىخدٜذحدْاذشيدٚ:ذ ُذصدن ذذذذذذاىيي٘مٞت،ذٗكمنذاىبىعزىُذشيٚذاىْظلٝتذاىَقب٘هذاُٟذشيدٚذذ

،ذٗ ُذالا دلاؿذٝودنيُ٘ذّ٘اٝدىذٍمْٞدتذحدسرلذشيدٚذذذذذذذٍ٘صدٔذّغد٘ذاىٖدـاذٗفٗذؿٗا داذؿاؽيٞدتذذذذذٍِذشَيْدىذذذا مبٞل

ّقطتذاىْٖىٝتذىَلعيتذالاّـ ىاذاىخٜذحسؿٛذتىٚذالإصلا ذاىَطي٘و،ذتفاذىدٌذذذاىيي٘كذاىةعق،ذٗتُذاىْٞتذٕٜ

ٝنددِذْٕددىكذٍددىّاذؿاؽيددٜذ ٗذؽددىكصٜذ ٞددلذٍخ٘ دداذٝمل ددوذٕددقاذاىخغ٘ٝددويذٗاىْ٘اٝددىذحنوددفذٍددِذؽددةهذذذذذذذذذذ

ذي(Taylor,1995:91-92)ذاىيي٘مٞىثذٗاىل بىثذالاصخَىشٞتذاىخٜذحسؽقذ ٜذالاشخبىكذدم ٖىذاىبم 

ٗذشددىؿاثذ ،ذلاذٝخبدداذاىْددىهذىددي٘مٞىثذذشيددٚذاىددل ٌذٍددِذاىْ٘اٝددىذالإٝضىدٞددتذذذعٞددىُ، ددٜذٍمظددٌذالأذ

ٍىذٝل بُ٘ذ ٜذالاّؾدلاطذ دٜذىدي٘مٞىثذندغٞتذٗىندٌْٖذٝندى غُ٘ذذذذذذذذى نغٞتيذٕٗقاذٝمْٜذ ُذالأ لاؿذ ىىب

(ذاى لقذدِٞذالإىٖىًذٗالإكاؿةذٍدِذ صدوذذذHeckhausen,1991ٍِذ صوذاىقٞىًذدقىليذن٘كذٕٞنٖىٗمُذ)

ٕـااذاىبـٝيدتذ ٗذذٕ٘ذٍلعيتذالاؽخٞىكذٍٗلعيتذاىل بتذاىخٜذٝؾخىكذ ٖٞىذاى لؿذدِٞذالإٔقاذاىل ٛ،ذ ىلإىٖىًذ

،ذَٗٝنِذىي لؿذ ُذٝخؾٞوذفىلذمَىذى٘ذمىُذْٕىكذنلااذؿاؽيٜذحخٌذ ٞدٔذٍغىٗىدتذحغقٞدقذذذذاىَغخَيتذىييي٘ك

دوديُذٍدىذتفاذمدىُذٝلٝدـذذذذذذا ودؾاذٍخدلؿؿذذ،ذ دـذٝندُ٘ذاىذذطَ٘عدىثذٍخْى  دتيذشيدٚذىدبٞوذاىَزدىهذذذذذك بىثذٗ

شيدٚذالاٍخْدىاذشدِذحْدىٗهذذذذذذا ونوذمىا ذٗنغٜذ ٜذاىَيخقبوذ ًذلا،ذٗمقىلذٍىذتفاذمىُذ ىؿكّ ئذدحيقٝتذ

اىبٞ ٞدتذٗ دلضذذذاىَيقاثذ ٞلذاىصغٞتذ ًذلايذٝخٌذحغـٝـذالأٗى٘ٝدىثذدْدى  ذشيدٚذح٘ مدىثذاىقَٞدتذٗاىم٘اٍدوذذذذذذذ

َيٞددتذَنددِذ ُذُٝمددنٙذؿٗكذش،ذٗٝصددبظذاىٖددـاذٕدد٘ذاىْٞددتيذذٝاىْضددىطيذ ددٜذاىْٖىٝددت،ذحْخصددلذعلمددتذٗاعددـةذ

ذ(يSchwarzer,1994:117(ذتىٚذتٝقىاذٍم يتذاىقلاكذٗدىىخىىٜذحقيٞوذاىخ٘حلذاىَصىع ذ))الإىٖىً
ذ

 انذراسبث انسببمت:

 ولًا: انذراسبث انًتؼهمت ببنرضب انىظُفٍ:أ

ذٛ ي3 ،ذتىددٚذحغـٝددـذؿكصددتذاىلعددىذاىدد٘ةٞ ٜذىددـٙذذذذ2002،ذاىددقٛذحددٌذتصددلامٓذشددىًذذذٕددـاذدغددذذالأ بددل

،ذٗشدَوذذول ٞتذدىىََينتذاىملدٞدتذاىيدم٘ؿٝتذذىمىًذ ٜذاىَْطقتذاىٍضَ٘شتذٍِذٍـٝلٛذٍـاكهذاىخميٌٞذا

اىلعىذاىد٘ةٞ ٜذشدِذاىلاحد ذاىودٖلٛ،ذٗالاعيدىهذذذذذذذ،ذٗ ةٖلثذّخىئشذاىبغذذ ُتشْٞذ(83)اىبغذذ

،ذميٖىذٍٗىذتىٚذفىلذ،وم٘كذدىلأٍىُذٗالاىخقلاكذاى٘ةٞ ٜ،ذٗاىدىلإّضىم،ذٗاىلعىذشِذحمىُٗذاىنٍة 

ذ(ي2:ذ2002ٍصىؿكذكئٞيٞتذىيلعىذدِٞذ  لاؿذاىمْٞتذ)الأ بلٛ،ذ

،ذٗمىُذاىٖـاذٍِذاىبغذذٕ٘ذحغـٝـذاىمة تذدِٞذش٘اٍدوذاىلعدىذذذ2012ؿكاىتذّو٘اُذٗاىمىصنذشىًذ ي3

اىدد٘ةٞ ٜذٗ مىىٞددتذشَددوذاىَميَددِٞذ ددٜذٍددـاكهذٗمىىددتذالإ ىرددتذاىـٗىٞددتذ ددٜذ ددنةيذمىّددجذ ؿاةذاىبغددذذذ

ذ ىددخىفا (ذ312)،ذٗحوددنيجذٍضَ٘شددتذاىـكاىددتذٍددِذذذؽَيددتذ صددنا ذٞىُذٍنددُ٘ذٍددِذذشبددىكةذشددِذاىددخبذ

ذ(1:ذ2012)اىمىصنذّٗو٘اُ،ذذٜ:ح،ذٗمىّجذّخىئشذاىـكاىتذشيٚذاىْغ٘ذاٟٗ ىخىفة

ذٜ يذ  ،ذٍددداذٍلاشدددىةذالاعخٞىصدددىثذاىَْٖٞدددتذىيَميَدددِٞذ دددٜذاىخقدددٌ٘ٝذذذمىّدددجذعَىٝدددتذالاّ دددبىطذاىَـكىددد

ذـذاىَـكىددٜ،ذٗحنٗٝددـذاىَميَددِٞذدىىيددةٍتذذ  ذ،ذٗاىددخؾـاًذ ىددىىذَٞٝقلاطٞددتٗالأٍددِذٗالاىددخقةهذٗاى

 ،ذٍِذ ٌٕذاىم٘اٍوذ ٜذاىلعىذاى٘ةٞ ٜيصـٝـةذٍؾخي تذىلإشلااذاىخميَٜٞ
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ٗص٘ؿذ لٗقذفاثذؿلاىتذتعصىئٞتذدِٞذش٘اٍوذاىلعىذشِذاىمَوذَّٗ٘ذ ىشيٞتذّضدىطذاىَميَدِٞذ دٜذذذذ يذو

،ذميَٞددٜذ)ىصددىىظذاىَلعيددتذالإشـاؿٝددت(،ذٗاىَيددخ٘ٙذاىخىَـكىددتذعيدد ذاىضددْوذ)ىصددىىظذاىددقم٘ك(ا

ذٕٞوذ)ىصىىظذانغىوذاىوٖىؿاثذاىميٞى(يٗاىخي

 يى دىىْيبتذىيْ٘اثذاىؾـٍت،ذلاذح٘صـذاؽخة ىثذٍَٖتذتعصىئٞ يذث
ذ

 : انذراسبث انًتؼهمت ببنسهىن انصحٍ:ثبَُبً

:ذمىُذاىٖـاذٍِذاىـكاىتذٕ٘ذحغـٝـذ ىدىىٞ ذاىيدي٘كذذذ2008صلإىذ عَـذٗرؽلُٗذشىًذ ؿكاىتذ

ذـذىضىمدىوذ)ذ،ذالأٗهذاىَيخ٘ٙذّ٘اؿٛاىصغٜذىيلٝىعِٞٞذ ٜذ ذًذ،ذمدلةذاىٞد مدلةذذذ،،ذاىندلةذاىطدىئلةذذمدلةذاىقدـ

،ذٗمدقىلذاحضىٕدىثذاىيدي٘كذاىصدغٜذىيَودىكمِٞذ دٜذاىبغدذيذذذذذذذذ2008-2007اىييت(ذ ٜذاىملاقذىيَ٘ىٌذ

ذ(121-86:ذ2008ؽلُٗ،ذرعَـذٗ )ذٜ:يحٗمو جذاىْخىئشذٍىذٝ

ذشَ٘هذشـؿذمبٞلذٍِذاىَـؽِْٞذدِٞذاىَبغ٘رِٞي ي3

ذٍِذ بوذشـؿذ يٞوذٍِذاىَوىكمِٞذ ٜذاىـكاىتيذٝيخؾـًذاىنغ٘هذ ٗذاىمقى ٞلذاىَؾـكة ي3

ذح٘كطذشـؿذمبٞلذٍِذاىَبغ٘رِٞذ ٜذحضلدتذاىَْوطىثي ي9

ىؿاثذاىصدغٞتذ ٗذٝخبمّٖ٘دىذ)اىقد٘اً،ذٗاىْدً٘،ذذذذذاّؾ ى ذمبٞلذ ٜذشـؿذاىَبغ٘رِٞذاىقِٝذٝغخ ظدُ٘ذدىىمدذذ ي4

ذ،ذٍٗ٘اؿذاىخْظٞف(يٗاىغَىٝتذٍِذ شمتذاىوَو

ذاحبىاذاىْظىًذاىيقائٜذاىَخ٘امُذٗ ىوذشىؿاثذالأموي ويجذاىيىىبٞتذاىمظَٚذٍِذاىَيخضٞبِٞذ ٜذ ي5

 حٌذاحؾىفذؽط٘اثذٗ ىئٞتذٍِذ بوذشـؿذ يٞوذٍِذاىَبغ٘رِٞي ي6

:ذمددىُذاىٖددـاذٍددِذٕددقٓذاىـكاىددتذٕدد٘ذحغيٞددوذذذذذذ2010صلإددىذكعدد٘اُذٗكٝوددنتذشددىًذذذذ ؿكاىددتذ

،ذدٖـاذامخوىاذالاؽخة ىثذاىزقى ٞدتذذىيطةوذٍِذٍْظ٘كذٍخمـؿذاىزقى ىثذاىيي٘مٞىثذٗاىَ٘ا فذاىصغٞت

ذ(Steptoe,1991)دِٞذاىمْٞىثذاىي٘كٝتذٗالأىَىّٞتيذاىخؾـٍجذٕقٓذاىـكاىتذاىخبٞىُذاىيي٘كذاىصدغٜذذ

اٍدل ةذذذ(211)،ذٍدٌْٖذذى شؾصذ(311)،ذٗشَيجذشْٞتذاىـكاىتذيي٘كذاىصغٜىقٞىهذص٘اّ ذٍمْٞتذٍِذاى

ٞتذٗنددد ٞتذٗاىدددخْخىصٞتذٍخ دددَْتذ(يذاىدددخؾـٍجذاىْخدددىئشذطدددلقذتعصدددىئ%33كصدددة ذ)ذ(99)(ذ67%ٗ)

"ذلإصدلا ذاؽخبدىكاثذاىدخْخىصٞتذشيدٚذاى دلقذددِٞذذذذذذذTاىبٞىّىثذالإعصىئٞتذدىىخؾـاًذاىبٞىّىثذالإعصىئٞتذ"

ىكذؽصدىئاذٍمْٞدتذىيمْٞدىثذاىطبٞمٞدت،ذدم دٖىذذذذذذٍخ٘ىطٜذاىقم٘كذٗالإّدىديذ ةٖدلثذاىـكاىدىثذ ُذْٕدذذذذ

،ذٍزوذشدـًذمٝدىكةذذذٗدم ٖىذ ٞلذنغٜٗاىًْ٘ذٗحْظٞفذالأىْىُذدىى لشىة،ذذ،نغٜ،ذٍزوذحْىٗهذاى ىمٖت

ذ(ي1:ذ 2010اىطبٞ ذٗتصلا ذ غ٘نىثذاىزـٛذدىّخظىًذ)كع٘اُذٗكٝونت،ذ
ذ

 إخراءاث انبحث:  

 :ولًا: يدتًغ انبحثأ

ٝخنددُ٘ذٍضخَدداذاىـكاىددتذٍددِذ ش ددى ذاىٖٞ ددىثذاىخـكٝيددٞتذىمددـؿذٍددِذاىَددـاكهذالادخـائٞددتذاىخىدمددتذذ

،ذٗاىبددىىعذشددـؿٌٕذذ2020/2021ذاىـكاىددٞتذىييددْتىيَـٝلٝددتذاىمىٍددتذىخلدٞددتذؿٝددىىٚ،ذ ددٜذٍغى ظددتذؿٝددىىٚذذذذذ

 ش ٘ذ)ٍميَِٞذٍٗميَىث(يذ(180)

 ثبَُبً: ػُُت انبحث:

)ىخت(ذٍـاكهذادخـائٞتذحىدمتذىيَـٝلٝدتذذتذٍِذ ش ى ذاىٖٞ ىثذاىخـكٝيٞتذىـحٌذاؽخٞىكذشْٞتذاىـكاى

ذِذذذذذذ اىَميَدِٞذذذاىمىٍتذىخلدٞتذؿٝىىٚ/ذ ٜذٍغى ظتذؿٝىىٚ/ذدمق٘ددتيذ)ىدخُ٘(ذٍميدٌذٍٗميَدتذد٘ا داذ)شودلة(ذٍد

ذ(ي1ٗاىَميَىثذٍِذموذٍـكىتذحٌذاؽخٞىكٌٕذشو٘ائٞى ،ذمَىذٕ٘ذٍبِٞذ ٜذاىضـٗهذ)
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 ( يدتًغ انبحث انًتضًٍ أسًبء انًذارس الابتذائُت وػذد انؼُُبث1دذول )ان

 ػذد انؼُُبث اسى انًذرست الابتذائُت ث

 10ذٍـكىتذاىغلاّٜذالادخـائٞتذىيبِْٞ 1

 10ذىيبٍِْٞـكىتذمينىٍشذالادخـائٞتذ 2

 10ذٍـكىتذاىط٘كذىيبِْٞ 3

 10ذٍـكىتذاىَلاةذالادخـائٞتذىيبْىث 4

 10ذٍـكىتذاىْضىةذالادخـائٞتذىيبْىث 5

 10ذٍـكىتذك ٞتذىيبْىث 6

 60 انًدًىع
ذ

ذ

 :دواث انبحثأثبنثبً: 

 : انًمُبس انخبص ببنرضب انىظُفٍ:ولًاأ

 إػذاد انفمراث انخبصت ببنًمُبس: .6

ذٜذذاى قددلاثذاىؾىٍددِذ صددوذتشددـاؿذذذ عددذذتىددٚذاىَسى ددىثذذذ،ذ شددىكذاىبىنددتذدَقٞددىهذاىلعددىذاىدد٘ةٞ 

،ذعدـؿذ كدمدتذٍضدىلاثذىقٞدىهذذذذذىثذٗالأدغدىدذاىيدىدقتذاىخدٜذ ؿؽيٖدىذذذذ،ذٗاىخْىؿا ذتىٚذالأؿدٞٗاىبغ٘دذاىيىدقت

،ذٜ:ذكعىذاىَ٘ةفذشِذاىمَوذدودنوذشدىً،ذ د٘ةذاىَيدسٗىٞت،ذاىصدةعٞت،ذؿٗا داذاىمَدوذذذذذذذٕقاذاىَ ًٖ٘ذٕٗ

قٞدٌٞذاىؾَىىدٜذ)ٍ٘ا دقذدودـة،ذذذذذ،ذٗاشخَـذاىبىعذذشيٚذٍقٞدىهذاىخذ(ذ قلة35)ذتشـاؿهذحٌذٗدمـذحغـٝـذاىَضى

ذ،ذلاذ ٗا قذدوـة(يٍ٘ا ق،ذٍ٘ا قذّ٘شى ذٍى،ذلاذاٗا ق

 إػذاد انتؼهًُبث انخبصت ببنًمُبس: .0

،ذٗٝسمددـذ ُذتصىدددىثذىثذاىؾىنددتذدىىَقٞددىهذديددٞطتذٗٗاعددغتٝ ددَِذاىبىعددذذ ُذحنددُ٘ذاىخميَٞدد

،ذىغقٞقدٜذىٖدقاذٕد٘ذاىبغدذذاىميَدٜذ قدطذذذذذذ،ذٗاىيدل ذاذت،ذٗىِذٝلإىذى٘ٙذاىبىعذاىَبغ٘رِٞذىخنُ٘ذىلٝ

ذٗاىخيمٞـذشيٚذشـًذفملذاىٌذالاشؾىضذاىَبغ٘رِٞي

 استغلاع رأٌ انخبراء: .9

،ذشدل ذاىبىعدذذاىَقٞدىهذٗٗند ٔذذذذذقلةذ ٜذاىَقٞىهذٗشدلطذاىـ دتذد٘عد٘طذذذلإربىثذنغتذموذ 

 ىًذاىبىعذذدخغيٞوذٕقٓذالاىدخضىدتذدىىدخؾـاًذذذٍٗضىلاحٔذٗطل ٔذاىخصغٞغٞتذىَضَ٘شتذٍِذشيَى ذاىْ ويذ

ذ(ذك ٛذاىؾبلا ي2اىْي ذاىَ ٘ٝتذ،ذمَىذٝ٘عظذاىضـٗهذ)

 ( رأٌ انخبراء نصحت انفمراث انخبصت ببنرضب انىظُف2ٍدذول )ان

 رلى انفمرة ث
 غُر انًىافمىٌ انًىافمىٌ

 انُسبت % انتكرار انُسبت % انتكرار

1 
-15 -14 -12 -9 -8 -7 -5 -4 -3 -2 -1 

-35 -30 -29 -27 -22 -21 -20 -17 -16 

40 -39 -37 -36 
10 100% / / 

2 
-34 -31 -26 -25 -33 -10 -28 -19 -18 

ذ11- 13- 23- 37
8 80% 2 20% 

 %30 3 %70 7ذ24- 32 3
ذ

ذ

ذ  
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 عرق تحهُم انفمراث: .4

 :ٍُذٜىلعدىذذٍدِذ صدوذحغيٞدوذاى قدلاثذاىَؾخي دتذىَقٞدىهذاذذذذذذذعرَمت انًدًىػتٍُ انًتغرفت ،ذحدٌذذاىد٘ةٞ 

ش دى ذاىٖٞ دتذاىخـكٝيدٞتذىيَدـاكهذذذذذ (ذشْٞتذٍِذاىَميَِٞذٗاىَميَىثذٍدِذذ228حطبٞقذاىَقٞىهذشيٚذ)

ٗ دلمذ  دلاؿذذذصىددىثذذ،ذٗدمدـٕىذحدٌذصَداذ دٌٞذالإذذذذلٝتذاىمىٍتذىخلدٞتذؿٝىىٚ/ذدمق٘ددتذالادخـائٞتذاىخىدمتذىيَـٝ

ٍددِذ صددوذاىغصدد٘هذشيددٚذذٍددِذ شيددٚذاىددـكصىثذٗاّخٖددى  ذددديؿّٚذؿكصددتيذذا اىمْٞددتذدخلحٞدد ذحْددىمىٜ،ذدددـ 

ٍددِذاىخ٘مٝدداذذى شيددٚذ ددلقذٍَنددِذدَْٖٞددى،ذٗٝنددُ٘ذح٘مٝمَٖددىذ لٝبدد اىَضَدد٘شخِٞذفاثذاىضغددٌذالأمبددلذٗ

%(ذ26)خٜذحغخد٘ٛذ شيدٚذاىدـكصىثذّٗيدبتذاىدذـذذذذ%(ذٍِذالاىخبىّىثذاى26)اىطبٞمٜ،ذحٌذحغـٝـذّيبتذاىـ

(ذ288غيٞددوذمىّددجذ)صَددىىٜذىمْٞددىثذاىخُذاىمددـؿذالإ ددوذاىددـكصىثيذٗلأ ٍددِذالاىددخبىّىثذاىخددٜذحغخدد٘ٛذذ

،ذٗدىىخىىٜذ اُذشـؿذالاىخبىّىثذاىخٜذحٌذ(ذاىخبىّتذ ٜذموذٍضَ٘شت59%(ذٕٜذ)26بىّتذ اُذّيبتذ)خاى

(ذاىخبىّتيذاىخؾـًذالاؽخبىكذاىخىئٜذىخغيٞوذٍقٞىهذشْٞخِٞذٍيدخقيخِٞذلاؽخبدىكذاىخبدىِٝذذذذ118حغيٞيٖىذٕ٘ذ)

اىَغيد٘دتذىندوذذذذTجذٍقىكّدتذ َٞدتذذذ،ذحَدذدِٞذاىَضَ٘شخِٞذاىمي٘ٝتذٗاىيد يٞت،ذٗىندوذ قدلةذٍدِذاىَقٞدىهذذذذذ

،ذ(33،ذ26،ذٗحدٌذاىمزد٘كذشيدٚذ قدلحِٞذ ٞدلذندغٞغخِٞذَٕٗدىذاى قلحدىُذ)ذذذذذذذذاىضـٗىٞدتذذT قلةذٍداذ َٞدتذذذ

ذ(ذٝ٘عظذفىلي3ٗاىضـٗهذ)

 يؼبيلاث تببٍَ انفمراث انخبصت ببنرضب انىظُفٍ ببستخذاو انًدًىػتٍُ انؼهُب وانسفهً (3دذول )ان

 ث
 Tلًُت 

 انًحسىبت
 ث انًحسىبت Tلًُت  ث

 Tلًُت 

 انًحسىبت
 ث

 Tلًُت 

 انًحسىبت

1 4.51 11 5.92 21 5.27 31 6.35 

2 4.41 12 6.57 22 4.62 32 3.83 

3 3.73 13 5.29 23 4.12 33 1.75 

4 5.17 14 6.65 24 5.33 34 6.02 

5 3.76 15 4.75 25 4.62 35 3.87 

6 4.80 16 2.80 26 1.12 36 6.10 

7 5.64 17 4.79 27 3.58 37 6.23 

8 4.18 18 5.84 28 4.75 38 4.39 

9 4.75 19 3.84 29 6.05 

10 4.69 20 3.83 30 6.24 
ذ

ذ

 :ٍذحدٌذاىدخؾـاًذٍمىٍدوذاكحبدىطذذذذذاىخؾلاسذاىخْىىقذاىدـاؽيٜذىي قدلاثذذٍِذ صوذذعرَمت انتُبسك انذاخه،

ذٔذهذٗاىـكصدتذاىنَٞدتذذذدٞلى٘اذىقٞىهذالاكحبىطذددِٞذؿكصدتذمدوذ قدلةذٍدِذاىَقٞدىذذذذذذ ،ذٗحدٌذذىيَقٞدىهذديمَيد

اؽخبىكذؿلالاثذٍمىٍوذالاكحبىطذدَقىكّخٖىذٍاذاىقٌٞذاىضـٗىٞتذٗمىّجذموذاىقٌٞذشْـذٍيخ٘ٙذاىـلاىتذشـاذ

 (ذٝ٘عظذفىلي4(،ذٗاىضـٗهذ)0.05(ذىٞيجذؿاىتذشْـذاىَيخ٘ٙذ)33،ذ26اى قلاثذ)

 ببنرضب انىظُفٍيؼبيلاث الارتببط بٍُ لًُت انفمرة وانمًُت انكًُت نهًمُبس انخبص  (4اندذول )

 ث يؼبيلاث الارتببط ث
يؼبيلاث 

 الارتببط
 ث يؼبيلاث الارتببط ث

يؼبيلاث 

 الارتببط

1 0.76 11 0.39 21 0.85 31 0.76 

2 0.96 12 0.97 22 0.77 32 0.68 

3 0.89 13 0.95 23 0.86 33 0.14 

4 0.84 14 0.71 24 0.88 34 0.79 

5 0.79 15 0.97 25 0.87 35 0.96 
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 ث يؼبيلاث الارتببط ث
يؼبيلاث 

 الارتببط
 ث يؼبيلاث الارتببط ث

يؼبيلاث 

 الارتببط

6 0.88 16 0.49 26 0.16 36 0.73 

7 0.70 17 0.85 27 0.72 37 0.40 

8 0.87 18 0.86 28 0.46 38 0.49 

9 0.75 19 0.72 29 0.88 

10 0.74 20 0.89 30 0.69 
ذ

ذ

 صذق انًمُبس: .5

ىٚذنـقذاىَقٞىهذت،ذٗ ـذحٌذاى٘ن٘هذاىلعىذاى٘ةٞ ٜذشيٚذاىصـقذاىظىٕلٛىقـذاشخَـذٍقٞىهذ

اىؾىضذدىىلعىذاى٘ةٞ ٜذشْـٍىذحٌذحقـٌٝذٍؾخيفذ قلاثذاىَقٞىهذٍٗضىلاحٔذٗ ٗنى ٔذٗدـائٔذتىٚذ لٝدقذذ

اىَقٞددىهذٍٗضىلاحددٔذٗ ٗنددى ٔذذؽبددلا ذشيددٌذاىددْ وذٗاىغصدد٘هذشيددٚذاىَ٘ا قددتذشيددٚذنددغتذ قددلاثذٕددقاذذذذ

ذ،ذٗمَىذفملّىذىىدقى يٗدـائٔ

 ثببث انًمُبس:. 6

ذِذذذ  :Kertinger,1973)ذالاشخَدىؿذشيٞدٔذٕٗد٘ذٍقٞدىهذٍ٘رد٘قذذذذذذاىَقٞىهذاىزىددجذٕد٘ذٍقٞدىهذَٝند

ذَذذ(425 يذحغقددقذقٞدىهذىٖددىذّ ددوذاىؾصدىئاذٗالاىددخقلاكذذ،ذَٗٝندِذتربددىثذفىدلذتفاذمىّددجذمددوذ قدلةذ ددٜذاى

(ذٍميدٌذٍٗميَدتذٗتشدىؿةذاؽخبدىكذذذذذ20اىبىعذذٍِذربىثذاىَقٞىهذدخطبٞقٔذشيٚذشْٞىثذاىزبىثذٗاىخٜذمىّدجذ)ذ

ذِ اىَقٞىهذٗحطبٞقٔذشيٌٖٞذدمدـذذ (ذ0.84ٗشْدـذاىدخؾـاًذٍمىٍدوذاكحبدىطذدٞلىدُ٘ذمىّدجذاىقَٞدتذ)ذذذذذذذ،ذىدب٘شٞ

ذٗحمـذٕقٓذاىقَٞتذٍقب٘ىتذعَِذٍضىلاثذاىبغذذاىميَٜي
ذ

 : انًمُبس انخبص ببنسهىن انصحٍ:ثبَُبً

 إػذاد انفمراث انخبصت ببنًمُبس: .6

ىٚذاىَسى ىثذٗاىبغ٘دذ دٜذذتدـذٍِذاىلص٘اذثذاىؾىنتذدَقٞىهذاىيي٘كذاىصغٜذلاشـاؿذاى قلالإ

شـاؿذاى قلاثذىييي٘كذاىصغٜيذٗاحؾىفٕدىذمؾطد٘ةذعدلٗكٝتذىخطد٘ٝلذذذذذتصوذ ٍضىهذاىيي٘كذاىصغٜذٍِذ

ذَذذذ38اىَقٞىهيذحٌذتشـاؿذ) ىىدٜذ)ٍ٘ا دقذدودـة،ذٍ٘ا دق،ذٍ٘ا دقذذذذذذ(ذ قلة،ذالاشخَدىؿذشيدٚذٍقٞدىهذاىخقٞدٌٞذاىؾ

ذ،ذلاذ ٗا قذدوـة(يٗا ق ّ٘شى ذٍى،ذلاذ

 استغلاع رأٌ انخبراء: .0

،ذ ددـًذاىبىعددذذاىَقٞددىهذذقددلةذ ددٜذاىَقٞددىهذٗشددلطذاىـ ددتذد٘عدد٘طذذِذ صددوذتربددىثذنددغتذمددوذ ذٍدد

،ذٗدمدـذ ُذشبدلٗاذشدِذتصىددىحٌٖذٗركائٖدٌذذذذذذصغٞظذىَضَ٘شتذٍِذؽبلا ذشيٌذاىْ وٗشلٗعىحٔذٗطلقذاىخ

(ذٝ٘عدظذذ5،ذ ىًذاىبىعذذدخغيٞوذالاىخضىدتذدىىْيد ذاىَ ٘ٝدت،ذٗاىضدـٗهذ)ذذذوذ يٌذٍِذ صنا ذاىَقٞىه ٜذم

 فىلي

 رأٌ انخبراء نصحت انفمراث انخبصت ببنسهىن انصحٍ (5) دذولان

 رلى انفمرة ث
 غُر انًىافمىٌ انًىافمىٌ

 انُسبت % انتكرار انُسبت % انتكرار

1 
-15 -13 -12 -10 -9 -8 -6 -4 -3 -2 -1 
-28 -27 -24 -23 -22 -21 -20 -19 -18 

.38 -37 -36 -30 -29 
10 100% / / 

2 
-32 -31 -26 -25 -16 -14 -11 -7 -5 -2 

35 -34 -33 
8 80% 2 20% 

3 17 7 70% 3 30% 
ذ
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 عرق تحهُم انفمراث: .9

 :ٍُذٍٜدِذ صدوذحغيٞدوذاى قدلاثذاىَؾخي دتذىَقٞدىهذاىيدي٘كذذذذذذذذذعرَمت انًدًىػتٍُ انًتغرفت ،ذحدٌذذاىصدغ

ش دى ذاىٖٞ دتذاىخـكٝيدٞتذىيَدـاكهذذذذذ (ذشْٞتذٍِذاىَميَِٞذٗاىَميَىثذٍدِذذ228حطبٞقذاىَقٞىهذشيٚذ)

ٗ دلمذ  دلاؿذذذ،ذٗدمدـٕىذحدٌذصَداذ دٌٞذالاصىددىثذذذذذذلٝتذاىمىٍتذىخلدٞتذؿٝىىٚ/ذدمق٘ددتذالادخـائٞتذاىخىدمتذىيَـٝ

ٍددِذ شيددٚذاىددـكصىثذٗاّخٖددى  ذددديؿّٚذؿكصددتيذٍددِذ صددوذاىغصدد٘هذشيددٚذذذا اىمْٞددتذدخلحٞدد ذحْددىمىٜ،ذدددـ 

خ٘مٝدداذٍددِذاىذى شيددٚذ ددلقذٍَنددِذدَْٖٞددى،ذٗٝنددُ٘ذح٘مٝمَٖددىذ لٝبدد اىَضَدد٘شخِٞذفاثذاىضغددٌذالأمبددلذٗ

%(ذ26)خٜذحغخد٘ٛذ شيدٚذاىدـكصىثذّٗيدبتذاىدذـذذذذ%(ذٍِذالاىخبىّىثذاى26)اىطبٞمٜ،ذحٌذحغـٝـذّيبتذاىـ

(ذ228صَددىىٜذىمْٞددىثذاىخغيٞددوذمىّددجذ)ذُذاىمددـؿذالإ ددوذاىددـكصىثيذٗلأ ٍددِذالاىددخبىّىثذاىخددٜذحغخدد٘ٛذذ

اىخٜذحٌذ،ذٗدىىخىىٜذ اُذشـؿذالاىخبىّىثذ(ذاىخبىّتذ ٜذموذٍضَ٘شت59%(ذٕٜذ)26بىّتذ اُذّيبتذ)خاى

(ذاىخبىّتيذاىخؾـًذالاؽخبىكذاىخىئٜذىخغيٞوذٍقٞىهذشْٞخِٞذٍيدخقيخِٞذلاؽخبدىكذاىخبدىِٝذذذذ118حغيٞيٖىذٕ٘ذ)

اىَغيد٘دتذىندوذذذذT،ذحَدجذٍقىكّدتذ َٞدتذذذذٍدِذاىَقٞدىهذذ،ذٗىندوذ قدلةذذذدِٞذاىَضَ٘شخِٞذاىمي٘ٝتذٗاىيد يٞتذ

 (ذٝ٘عظذفىلي6(،ذٗاىضـٗهذ)10،ذٍِٗذؽةهذفىلذحٌذعقاذاى قلةذ)اىضـٗىٞتذT قلةذٍاذ َٞتذ

 ( يؼبيلاث تببٍَ انفمراث انخبصت ببنسهىن انصحٍ ببستخذاو انًدًىػتٍُ انؼهُب وانسفه6ًدذول )ان

 ث
 Tلًُت 

 انًحسىبت
 ث انًحسىبت Tلًُت  ث

 Tلًُت 

 انًحسىبت
 ث

 Tلًُت 

 انًحسىبت

1 4.86 11 4.75 21 5.50 31 4.35 

2 3.76 12 3.85 22 4.79 32 3.57 

3 4.22 13 3.54 23 4.64 33 3.46 

4 4.38 14 4.02 24 3.88 34 2.77 

5 5.48 15 8.25 25 5.37 35 3.15 

6 6.02 16 4.68 26 4.23 36 3.30 

7 4.44 17 3.83 27 2.73 37 2.78 

8 4.18 18 5.79 28 3.83 

9 5.17 19 4.70 29 3.80 

10 1.28 20 7.18 30 6.52 
ذ

 

 :ٍذحدٌذاىدخؾـاًذٍمىٍدوذاكحبدىطذذذذذاىخْىىقذاىدـاؽيٜذىي قدلاثذذاىخؾلاسذٍِذ صوذذعرَمت انتُبسك انذاخه،

ذٔذذذدٞلى٘اذىقٞىهذالاكحبىطذددِٞذؿكصدتذمدوذ قدلةذٍدِذاىَقٞدىذذذذذذ ،ذٗحدٌذذهذٗاىـكصدتذاىنَٞدتذىيَقٞدىهذديمَيد

اؽخبىكذؿلالاثذٍمىٍوذالاكحبىطذدَقىكّخٖىذٍاذاىقٌٞذاىضـٗىٞتذٗمىّجذموذاىقٌٞذشْـذٍيخ٘ٙذاىـلاىتذشـاذ

 (ذٝ٘عظذفىلي7(،ذٗاىضـٗهذ)0.05ىَيخ٘ٙذ)(ذىٞيجذؿاىتذشْـذا10اى قلاةذ)

 ( يؼبيلاث الارتببط بٍُ لًُت انفمرة وانمًُت انكًُت نهًمُبس انخبص ببنسهىن انصح7ٍاندذول )

 ث
يؼبيلاث 

 الارتببط
 ث

يؼبيلاث 

 الارتببط
 ث

يؼبيلاث 

 الارتببط
 ث

يؼبيلاث 

 الارتببط

1 0.45 11 0.51 21 0.39 31 0.41 

2 0,45 12 0.62 22 0.44 32 0.44 

3 0.49 13 0.33 23 0.45 33 0.51 

4 0.32 14 0.38 24 0.42 34 0.31 

5 0.43 15 0.41 25 0.41 35 0.37 

6 0.46 16 0.46 26 0.37 36 0.41 
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 ث
يؼبيلاث 

 الارتببط
 ث

يؼبيلاث 

 الارتببط
 ث

يؼبيلاث 

 الارتببط
 ث

يؼبيلاث 

 الارتببط

7 0.42 17 0.40 27 0.41 37 0.62 

8 0.37 18 0.33 28 0.39 

9 0.40 19 0.43 29 0.57 

10 0.13 20 0.42 30 0.54 
ذ

ذ

 صذق انًمُبس: .4

ىٚذنـقذاىَقٞىهذت،ذٗ ـذحٌذاى٘ن٘هذاىيي٘كذاىصغٜذشيٚذاىصـقذاىظىٕلٛذىقـذاشخَـذٍقٞىه

اىؾىضذدىىيي٘كذاىصغٜذشْـٍىذحٌذحقـٌٝذٍؾخيفذ قلاثذاىَقٞىهذٍٗضىلاحٔذٗ ٗنى ٔذٗدـائٔذتىٚذ لٝدقذذ

ى ٔذاىَقٞددىهذٍٗضىلاحددٔذٗ ٗنددذؽبددلا ذشيددٌذاىددْ وذٗاىغصدد٘هذشيددٚذاىَ٘ا قددتذشيددٚذنددغتذ قددلاثذٕددقاذذذذ

ذ،ذٗمَىذفملّىذىىدقى يٗدـائٔ

 ثببث انًمُبس: .5

(ذٍميدٌذٍٗميَدتذذذ30حغققذاىبىعذذٍِذربدىثذاىَقٞدىهذدخطبٞقدٔذشيدٚذشْٞدىثذاىزبدىثذاىخدٜذمىّدجذ)ذذذذذذذذ

ذِ ٗتشىؿةذاؽخبىكذاىَقٞدىهذٗحطبٞقدٔذشيدٌٖٞذدمدـذذذذذ ،ذٗشْدـذاىدخؾـاًذٍمىٍدوذاكحبدىطذدٞلىدُ٘ذمىّدجذذذذذذذىدب٘شٞ

ذٍضىلاثذاىبغذذاىميَٜي(ذٗحمـذٕقٓذاىقَٞتذٍقب٘ىتذعَِذ0.81اىقَٞتذ)
ذ

 : انىسبئم الإحصبئُت:رابؼبً

ذاى٘ىىئوذالإعصىئٞتذاىَيخؾـٍتذ ٜذٕقٓذاىـكاىتذٕٜ:

 (ٍمىٍوذاكحبىطذدٞلىُ٘ذPerson-Correlation Coefficient)ذي

 ذيالاؽخبىكذاىخىئٜذىمْٞتذٗاعـة
ذ

 ػرض انُتبئح ويتبلشتهب

 : انتؼرف ببنرضب انىظُفٍ نذي انًؼهًٍُ وانًؼهًبث:أولًا

(ذٗالاّغلااذاىَمٞدىكٛذذ146.4ديعذاىَخ٘ىطذاىغيىدٜذىمْٞتذاىبغذذاىؾىضذدىىلعىذاى٘ةٞ ٜذ)

ىمْٞدتذٗاعدـةذحدٌذاىغصد٘هذذذذذذذT،ذٗشْـذعيىوذ َٞدتذذ(105،ذ ٜذعِٞذمىُذاىَخ٘ىطذاى لعٜذ)(14.62)

(ذشْدـذاىَيدخ٘ٙذذذ2اىضـٗىٞدتذاىبىىيدتذ)ذذذTمبدلذٍدِذ َٞدتذذذذ (ذٕٗدٜذذ48.62اىَغي٘دتذاىبىىيتذ)ذTشيٚذ َٞتذ

ُذاىَميَدِٞذٗاىَميَدىثذىيَدـاكهذذذذ ىٚذت،ذحوٞلذاىـاىتذعصىئٞتتّٖىذؿاىتذ ىٚذت(ذٗفىلذٝوٞلذ0.05)ذاىـاىٜ

ذ(ذٝ٘عظذفىلي8،ذٗاىضـٗهذ)كذشىهذٍِذاىوم٘كذدىىلعىذشِذاىمَواىيختذىـٌٖٝذ ـ

 ( انىسظ انحسببٍ وانىسظ انفرضٍ نهًؼهًٍُ وانًؼهًبث ػهً يمُبس انرضب انىظُف8ٍدذول )ان

ػذد 

 انؼُُبث

انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انىسظ 

 انفرضٍ

يستىي  Tلًُت 

 انذلانت

انذانت 

 اندذونُت انًحسىبت حصبئُتالإ

ذؿاىت 0.05 2 48.62 105 14.62 196.4 60
ذ

ذ

 اَثً(: -: انتؼرف ببنتببٍَ فٍ انرضب انىظُفٍ حسب يتغُر اندُس )ركرثبَُبً

ذِذذذاىَدـاكهذ)ذديعذاىَخ٘ىطذاىغيىدٜذىمْٞتذاىقم٘كذٍِذٍميَِٞذ ذ،ٍـكىدتذاىغلاّدٜذالادخـائٞدتذىيبْدٞ

ذِ ،ذٍـكىدددتذاىطددد٘كذىيبْدددِٞ(ذىيَقٞدددىهذاىؾدددىضذدىىلعدددىذاىددد٘ةٞ ٜذذذذٍـكىدددتذميندددىٍشذالادخـائٞدددتذىيبْدددٞ

ّدىدذٍددِذذ،ذ دٜذعددِٞذمدىُذاىَخ٘ىدطذاىغيددىدٜذىمْٞدتذالإذذذذ(11.102(ذٗالاّغدلااذاىَمٞدىكٛذ)ذذ116.334)
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،ذٍـكىددتذك ٞددتذٍـكىددتذاىْضددىةذالادخـائٞددتذىيبْددىثذ،)ٍـكىددتذاىَددل ةذالادخـائٞددتذىيبْددىثٍميَددىثذاىَددـاكهذ

ىمْٞخدِٞذذذذT،ذٗشْدـذعيدىوذ َٞدتذذذذ(8.890(ذٗالاّغلااذاىَمٞدىكٛذ)ذ110.755ىيبْىث(ذىْ وذاىَقٞىهذ)

،ذعصدىئٞتذتّٖدىذؿاىدتذذذ ىدٚذذت(ذٗفىدلذٝودٞلذذذ2.118اىَغي٘دتذاىبىىيدتذ)ذذTٍيخقيخِٞذحٌذاىغص٘هذشيٚذ َٞتذ

(ذ9ّددىد،ذٗاىضددـٗهذ)ىلعددىذشددِذاىمَددوذدددِٞذاىددقم٘كذٗالإذىددٚذٗصدد٘ؿذحبددىِٝذ ددٜذاىوددم٘كذدىذتحوددٞلذاىـاىددتذ

ذٝ٘عظذفىلي

 ( انىسظ انحسببٍ الاَحراف انًؼُبرٌ نًتغُر اندُس ػهً يمُبس انرضب انىظُف9ٍدذول )ان

َىع 

 اندُس

ػذد 

 انؼُُبث

انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

 Tلًُت 

 انًحسىبت

 Tلًُت 

 اندذونُت

يستىي 

 انذلانت

انذانت 

 حصبئُتالإ

 11.102 116.334 30ذفمل
ذؿاىت 0.05 2 2.118

 8.890 110.755 30ذاّزٚ
ذ

ذ

 :ثبنثبً: انتؼرف ببنسهىن انصحٍ نذي انًؼهًٍُ وانًؼهًبث

(ذٗالاّغدددلااذ180.65ديدددعذاىَخ٘ىدددطذاىغيدددىدٜذىمْٞدددتذاىبغدددذذاىؾدددىضذدىىيدددي٘كذاىصدددغٜذ)ذذ

،ذٗشْدـذذ(0.05اىدـاىٜذ)ذ(ذشْدـذاىَيدخ٘ٙذذذ120،ذ دٜذعدِٞذمدىُذاىَخ٘ىدطذاى لعدٜذ)ذذذذذ(16.36اىَمٞىكٛذ)

مبلذٍدِذ َٞدتذذذ (ذٕٜٗذ28.74اىَغي٘دتذاىبىىيتذ)ذTىمْٞتذٗاعـةذحٌذاىغص٘هذشيٚذ َٞتذذTعيىوذ َٞتذ

Tذحودٞلذاىـاىدتذذذعصدىئٞتذتّٖىذؿاىتذ ىٚذت(ذٗفىلذٝوٞلذ0.05(ذشْـذاىَيخ٘ٙذاىـاىٜذ)2اىضـٗىٞتذاىبىىيتذ)ذ،

ذٌذذذبمدُ٘ذذُذاىَميَِٞذٗاىَميَىثذىيَـاكهذاىيختذٝخ ىٚذت (ذ10،ذٗاىضدـٗهذ)ذاىيدي٘مٞىثذاىصدغٞتذ دٜذعٞدىحٖ

ذٝ٘عظذفىلي

 ( انىسظ انحسببٍ وانىسظ انفرضٍ نهًؼهًٍُ وانًؼهًبث ػهً يمُبس انسهىن انصح10ٍدذول )ان

ػذد 

 انؼُُبث

انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انىسظ 

 انفرضٍ

يستىي  Tلًُت 

 انذلانت

انذانت 

 اندذونُت انًحسىبت صبئُتحالإ

ذؿاىت 0.05 2 28.74 120 16.36 65..180 60
ذ

ذ

 اَثً(: -رابؼبً: انتؼرف ببنتببٍَ فٍ انسهىن انصحٍ حسب يتغُر اندُس )ركر

ذِذذذديعذاىَخ٘ىطذاىغيىدٜذىمْٞتذاىقم٘كذٍِذٍميَِٞذاىَدـاكهذ)ذ ذ،ٍـكىدتذاىغلاّدٜذالادخـائٞدتذىيبْدٞ

ذِ اىؾدددىضذدىىلعدددىذاىددد٘ةٞ ٜذذ،ذٍـكىدددتذاىطددد٘كذىيبْدددِٞ(ذىيَقٞدددىهذذٍـكىدددتذميندددىٍشذالادخـائٞدددتذىيبْدددٞ

،ذ ددٜذعددِٞذمددىُذاىَخ٘ىددطذاىغيددىدٜذىمْٞددتذالاّددىدذٍددِذذذذ(6.880(ذٗالاّغددلااذاىَمٞددىكٛذ)110.112)

،ذٍـكىددتذك ٞددتذٍـكىددتذاىْضددىةذالادخـائٞددتذىيبْددىثذ،ْددىثٍميَددىثذاىَددـاكهذ)ٍـكىددتذاىَددل ةذالادخـائٞددتذىيب

ذـ(5.477(ذٗالاّغدلااذاىَمٞدىكٛذ)ذذ110.667ىيبْىث(ذىْ وذاىَقٞدىهذ)ذ ىمْٞخدِٞذذذTعيدىوذ َٞدتذذذذ،ذٗشْد

ّٖىذىٞيجذؿاىتذٍمْ٘ٝتذ ىٚذت(ذٗفىلذٝوٞلذ0.372اىَغي٘دتذاىبىىيتذ)ذTٍيخقيخِٞذحٌذاىغص٘هذشيٚذ َٞتذ

ددِٞذذىدٚذشدـًذصد٘ؿذحبدىِٝذ دٜذاىيدي٘مٞىثذاىصدغٞتذاىَخبمدتذذذذذذذذذت(،ذٗٝودٞلذفىدلذذذ0.05 ٜذاىَيخ٘ٙذاىدـاىٜذ)ذ

ذ(ذٝ٘عظذفىلي11،ذٗاىضـٗهذ)اىقم٘كذٗالاّىد

 انىسظ انحسببٍ الاَحراف انًؼُبرٌ نًتغُر اندُس ػهً يمُبس انسهىن انصحٍ (11دذول )ان

َىع 

 اندُس

ػذد 

 انؼُُبث

انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

 Tلًُت 

 انًحسىبت

 Tلًُت 

 اندذونُت

يستىي 

 انذلانت

انذانت 

 الاحصبئُت

 6.880 110.112 30ذفمل
0.372 2 0.05 

ىٞيجذفاثذ

ذؿلاىت  5.477 110.667 30ذاّزٚ
ذ
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 : انتؼرف ػهً انؼلالت بٍُ انرضب انىظُفٍ وانسهىن انصحٍ نذي انًؼهًٍُ وانًؼهًبث:خبيسبً

ذذ)اىلعدىذذٍِذ صوذٍمل دتذٍدىذتفاذمىّدجذْٕدىكذشة دتذفاثذؿلاىدتذتعصدىئٞتذددِٞذٍخيٞدلٛذاىبغدذذذذذذذذذذ

تذ،ذٗٗصـذشة دذٍوذاكحبىطذدٞلىُ٘ذمطلٝقتذتعصىئٞت،ذاىخؾـًذاىبىعذذٍمىاى٘ةٞ ٜذٗاىيي٘كذاىصغٜ(

ىدٚذذت،ذفىدلذدودٞلذذذ(0.69،ذٗمىّجذ َٞتذٍمىٍوذالاكحبىطذدِٞذاىَخيٞلِٝذ)فاثذؿلاىتذتعصىئٞتذدِٞذالارِْٞ

ذ(ي0.05عصىئٞتذشْـذاىَيخ٘ٙذاىـاىٜذ)تاّٖىذؿاىتذ
ذ

 :الاستُتبخبث

اىٖٞ تذاىخـكٝيٞتذىيَـاكهذاىيجذ)اىغلاّٜذالادخـائٞدتذىيبْدِٞ،ذميندىٍشذالادخـائٞدتذىيبْدِٞ،ذذذذذذُذ ش ى ذت ي3

،ذك ٞتذىيبْىث(ذىـٌٖٝذاىقـكذاىنى ٜذٍدِذذِٞ،ذاىَل ةذالادخـائٞتذىيبْىث،ذاىْضىةذالادخـائٞتذىيبْىثاىط٘كذىيبْ

ذاىوم٘كذدىىلعىذشِذاىمَوي

ٝ٘صددـذحبددىِٝذفٛذؿلاىددتذتعصددىئٞتذعيدد ذٍخيٞددلذاىضددْوذ ددٜذاىوددم٘كذدىىلعددىذشددِذاىمَددوذٗىصددىىظذذذذذ ي3

ذاىقم٘كي

الادخـائٞدتذىيبْدِٞ،ذميندىٍشذالادخـائٞدتذىيبْدِٞ،ذذذذذذاىٖٞ تذاىخـكٝيٞتذىيَـاكهذاىيجذ)اىغلاّٜذُذ ش ى ذت ي9

،ذك ٞدتذىيبْدىث(ذٝخبمدُ٘ذاىيدي٘مٞىثذذذذذاىط٘كذىيبِْٞ،ذاىَل ةذالادخـائٞدتذىيبْدىث،ذاىْضدىةذالادخـائٞدتذىيبْدىثذذذذذ

ذاىصغٞتذ ٜذعٞىحٌٖيذ

ذيىٞوذْٕىكذحبىِٝذعي ذٍخيٞلذاىضْوذ ٜذاحبىاذاىيي٘مٞىثذاىصغٞت ي4

 اى٘ةٞ ٜذٗاىيي٘كذاىصغٜيذْٕىكذشة تذفاثذؿلاىتذتعصىئٞتذدِٞذاىلعى ي5
ذ

 انتىصُبث:

ذحٜ:ىٚذاٟتىٞٔذتٝ٘نٜذاىبىعذذٍِذؽةهذٍىذح٘نوذ

ذالإخَىًذدَنىّتذاىَميٌذالاصخَىشٞتذٗاىْ يٞتذىٞقً٘ذدىىـٗكذاىَْ٘طذدٔذتىٚذ  صٚذعـي ي3

ذِذذٍددِ ي3 ،ذدمْىنددلذاىؾبددلةذٗالإّضددىمذٗاىخغصددٞوذذ،ذٍدداذالإخَددىًذذاى ددلٗكٛذاؽخٞددىكذتؿاكٝددِٞذٍخميَددٞ

ذىخؾـاًذالأىىىٞ ذالاىخبـاؿٝتذٗاعخلاًذاؽخٞىكاثذاىَميَِٞيٗاىخيمٞـذشيٚذٍْاذا

تشـاؿذؽططذٗؿٗكاثذحـكٝبٞتذلأش ى ذٕٞ تذاىخدـكٝوذٗاىَد٘ة ِٞذ رْدى ذاىؾـٍدتذ)ؽىندتذىيَبخدـئِٞذذذذذذذ ي9

ذ،ذٗحْ ٞقذٕقٓذاىؾططذحغجذتشلااذاىَةمىثذاى مىىتيٕقاذاىَضىه(ذ ٜ

ؽدلٙذذ ؿكاىدىثذحنَٞيٞدتذذذصلا ذا،ذٝ٘ندٜذاىبىعدذذددذذذصوذاىخنَىهذاىبغدذذاىغدىىٜذٗحطد٘ٝلذٓذذٍِذ 

ذٍزو:

ذؿكاىتذاىلعىذاى٘ةٞ ٜذىيطبقىثذالاصخَىشٞتذالأؽلٙي ي3

ذِاىددخؾـاًذاىيددي٘مٞىثذاىصددغٞتذىقٞددىهذشؾصددٞتذاىَميددٌذٗشة خٖددىذذذذذذ ي3 اىخلد٘ٝددتذذاىيددي٘مٞىثذدمددـؿذٍدد

ذٗاىْ يٞتيذٗالاصخَىشٞت

ذؿكاىتذاىم٘اٍوذاىخٜذحسرلذشيٚذاىوم٘كذدىىلعىذاى٘ةٞ ٜي ي9

 ٗ َّىطذشؾصٞتذ ش ى ذاىَسىيىثذاىخميَٞٞتيذؿكاىتذاىمة تذدِٞذاىلعىذاى٘ةٞ ٜ ي4

ذ

 :المصادر
ذ عَـ ي3 ذّىؿك ذشٞؾت، ذ) د٘ ذاىملدٞتذ(،1998، ذالأٍِ ذ صٖنة ذ ٜ ذالأٍِ ذىلصو ذاى٘ةٞ ٜ ذاىـكاىىثذ"اىلعى ذٍلمن ،"

ذ،ذ مىؿَٝٞتذّىٝفذاىملدٞتيٗاىبغ٘د
ذشبـاىٖىؿٛ  ي3 ذٍىمُ ذصم لٗذعَـ، ذعيِٞ ذّناك ذىـٙذذ"اىيي٘كذ(،2008)ذٗاىضْىدٜ،ذاىْ ىػ، ذٗاحضىٕىحٔ اىصغٜ

ذ،ذاىَضيـذالأٗهياىلٝىعِٞٞ"،ذٍضيتذشيً٘ذاىخلدٞتذاىلٝىعٞت،ذاىمـؿذاىيىدا
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ذٍغَـذ،الأ بلٛ ي9 ذ ىئـ ذ)شبـاىصَـ ذدىىَْطقتذذ(،2003، ذاىمىً ذٍِذٍـٝلٛذٍـاكهذاىخميٌٞ ذاى٘ةٞ ٜذىـٙذشْٞت "اىلعى
ذي،ذاىن٘ٝج339،ذاىمـؿذٞشذٗاىضنٝلةذاىملدٞتملدٞتذاىيم٘ؿٝت:ذؿذكاىتذٍٞـاّٞت"،ذٍضيتذؿكاىىثذاىؾياىول ٞتذدىىَََنتذاى

"اىَ٘ا فذاى٘ةٞ ٞتذٗاىلعىذاى٘ةٞ ٜذىيمىٍيِٞذٍِذاىيم٘ؿِٝٞذٗ ٞلذاىيم٘ؿِٝٞذذ(،1988،ذ)دلإٌٞتٍغَـذذ،اىخ٘ٝضلٛ ي4
ذي9،ذاىمـؿذ33اىَضيـذ،ذ،ذاىَضيتذاىملدٞتذىةؿاكةاىضْيٞىث:ذؿكاىتذٍٞـاّٞتذٍقىكّت" ٜذاىولمىثذٍخمـؿةذ

"اىبْى ذاىمىٍيٜذلأَّىطذاىقٞىؿةذاىخلد٘ٝتذٗشة تذٕقٓذالأَّىطذدىىلعىذذ،(1986اىمىطٜذ،ذ)،ذشبـذاىصٞىؿٗذعيىُذ،ذعيِذ ي5
ذي37،ذاىمـؿذٜ،ذكىىىتذاىؾيٞشذاىملدٙذ ٜذاىَـكىتذاىَخ٘ىطتذاىيم٘ؿٝت"اى٘ةٞ ٜذىيَميٌذٗدم ذاىَخيٞلاثذالأؽل

ش ى ذٕٞ تذاىخـكٝوذ ٜذمَٞتذاىخلدٞتذ كاىتذحغيٞيٞتذىيلعىذاى٘ةٞ ٜذىـٙذ"ؿذ،ذ(2000،ذاَٝىُذٍغَـذشيٜ،ذ)اىغْٞطٜ ي6
ذ،ذميٞتذاىـكاىىثذاىميٞىي،ذكىىىتذٍىصيخٞلذ ٞلذٍْو٘كة،ذاىضىٍمتذالأكؿّٞتاىلٝىعٞتذ ٜذاىضىٍمىثذالأكؿّٞت"

ذصىدلذ،اىؾناشٜ ي7 ذ)شيٜذننل ذاىقىؿىٞت،ذٍ"الأذ(،2002، ذصىٍمت ذاىخلدٞت، ذميٞت ذاىيٞطلة"، ذدَلمن ذاىْ يٜذٗشة خٔ ِ
ذكىىىتذٍىصيخٞل ٞلذٍْو٘كةي

ٍقىكّتذكاىتذٍٞـاّٞتذؿذ:اىيي٘كذاىصغٜذٗالاحضىٕىثذّغ٘ذاىصغت"ذ،(2010،ذ)ٗكٝونت،ذمّ٘لاؿ،ذىىٍلذصَٞوذكع٘اُ ي8
ذ،ذدغذذٍْو٘كذشيٚذشبنتذالاّخلّٞجيدِٞذذطةوذى٘كِٝٞذٗ ىَىُ"

دم ذاىم٘اٍوذاىَسرلةذ ٜذٍيخ٘ٙذاىلعىذىـٙذ ش ى ذٕٞ تذاىخـكٝوذشِذاىؾـٍىثذ"ذ(،2002،ذ)ٕٞىًذّضٞ ذ،اىولٝـة ي9
ذاىٞلاىَق ذصىٍمت ذ ٜ ذىٌٖ ذاىٞىشَٞت"ـٍت ذالأكؿّٞت ذدىىَََنت ذٍ٘ك ذىيميً٘ ذاىقلٙ ذ ً ذصىٍمت ذٍضيت ذٗالاصخَىشٞتذ، اىخلد٘ٝت

ذيٜاىمـؿذاىزىّ،ذ،ذاىَضيـذاىلاداذشولٗالإّيىّٞت
ٞلاثذاىـَٝ٘صلا ٞتذىـٙذاىلعىذاى٘ةٞ ٜذٗشة خٔذدبم ذاىَخي"ذ،(2008)ذ،الله،ذشنٝنةذشبـشلٝلٗ،ذص٘اؿذٍغَـذاىوٞؼ ي33

ذ،ذاىَضيـذاىيىؿهذشول،ذاىمـؿذالأٗهياىَميَِٞ"،ذٍضيتذاىضىٍمتذالإىةٍٞت،ذىيييتذاىـكاىىثذالإّيىّٞت
ميٞتذ،ذ ٞلذٍْو٘كة،ذكىىىتذٍىصيخٞلذْىػذاىخْظَٜٞذشيٚذاىلعىذاى٘ةٞ ٜ"رلذاىَ "ذ(،2008،ذ)اىطٞ ،ذاٖٝىوذٍغَ٘ؿ ي33

ذيىةٍٞت،ذ نةاىخضىكةذاىضىٍمتذالإ
َـاكهذٗمىىتذاىي٘دذاىـٗىٞتذ"ش٘اٍوذاىلعىذٗحط٘ٝلذ ىشيٞتذ ؿا ذاىَميَِٞذدذ(،2004،ذ)ّو٘اُ،ذصَٞوٗ ساؿذذ،اىمىصن ي33
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