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اعتؼًال تضهٛم انغثة ٔانُتٛزح فٙ تمذٚش دانح انتكانٛف
1

 

 Using Cause And Effect Analysis To Estimate The Cost Function 

  

 

ـغـتـخـهـص ًُ  ان

ددفُُ  بٌثؽددس اٌددٝ       ْٙ ٌرمددف٠ق دبٌددح  بلالرؾدداد٠حت بٌاقبل١ددحت ٌٛؼددفبخت فددٟ بذؽ١ٍددً بٌضددثة ٚبٌٕر١عددح اِىا١ٔددحت ذيث١ددكت  دربصددح ٚذؽ١ٍدد٠ً

فُافت ٚفٛغت ِفا١ُ٘ ٚأصا١ٌة ٚذم١ٕاخ ادبرج بٌرىٍفح ٚاّ٘اٌٙدا ِدٓ لثدً بٌمدا ١ّٓ إٍدٝ ادبرجت  تمثَّلتْ مشكلة البحث فً، ٚبٌرىا١ٌف

ددا ٠ىددفيُِ إٍددٝ لؾددٛرت بلا٘رّدداَ تاٌّمددا١٠شت بٌّا١ٌددحت ٚ ١ددق بٌّا١ٌددح بٌ ُ  ُّ ِ ، زِددح ٌرٕف١ددلات بلاصددرقبذ١ع١ُاخت بٌٛؼددفبخت بلالرؾدداد٠حت بٌاقبل١ددحت

ولتحمٌك هدف البحث واختبار فرضٌاته تمََّّ اختٌمار معمنس ن مٌي وحٌاكمة وا مب التمابس للشمركة ، بٌرٕافض١حت ٚذم١١ُ بلأدبء بٌّضرفبَ

لحمم  العامّممة للعممنااات الن ممٌلٌة والللدٌممة الوالممس فممً مركممم محافلممة وا ممب محممم  للبحممثو قد تممَّ تمٌممٌَّ  داِ ممهِ وتمممدٌَّ  نمودلمما  

  .المشكمت التً توالهه من خم  مخبب تحلٌ  ال بب والنتٌلة

ًُ إ لدح   ولد تََّّ التوّع  قلى ملمواة من الا تنتالات كان  همّها:      ، أُّدا ذّصَّد اْ إ لحى بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت ١ٌضد ِعقدى برذثداك،

تٗ لأُٔٙا ذّٕػُ بٌّؽ١ٍٍُٓ ٚبٌّ ً، ِرىقر، فٟ ِعّٛإاخ، أخقٜ ِامٌٛح  ت١ٓ ِضرٜٛ بٌٕغاكت ٚذىا١ٌف ف٠ق٠ٓ بٌصمحى فٟ بٌا لاخت بٌّمفرُجت تتغى

١ددحت  ىّ تـ بٌرىددا١ٌفت ٚو ٍٙا ٌر فدد١ ُّ َّْ ذؽفى٠ددف ِٛظُٙدداخ بٌرىٍفددحت ٠ايددٟ بٌّددف٠ق٠ٓ رإ٠ددح  اٌددٝ كقب ددكى إددفج  ذضددرا ، وّددا ا ِددٓ بٌث١أدداخت

 ، ٌعمود قلمى اَمدَِِّ  6102ٌاكمة وا مب ابتمدام  ممن العماَّ كما قنّ الانْخِفَاض الم تمر فً كمٌة المبٌعات لمعنس ن ٌي وحبٌّٛظُٙاخت

لَة  فضم   د  يَّ تحدٌث للخبوب الانتالٌة وردامة المكا ن الْمُْ تعَمََّ  وانْخِفَماضِ تكمالٌف اْاْممَنَّ  و التمروٌي بشمك  كَبٌِمرإدٓ وَلُوِّ

مٌممات منتَلََمات الْمُعَممنِّس ثمَّ اَمدََِّ التولّممة اَمدََِّ معرفمة المبما ن بمواعممفات والمى تعممرٌف المنتَلََمات وبٌعهما ب ممبب   ثمر وهمدا

 لشرا ها.

، دبٌح بٌرىا١ٌف، رفا بٌزتا ٓ.ظٛدج بلأراض، ذ ف١ـ بٌرىا١ٌف، ذؽ١ًٍ بٌضَّثة ٚبٌٕر١َّعح: الكلمات المفتاحٌة  

Abstract 

    The research aims to study and analyze the possibility of applying cause-and-effect analysis in 

Iraqi economic units to estimate the cost function. Competitive strategies and sustainable 

performance evaluation. To achieve the goal of the research and test its hypotheses, the Wasit 

Textile and Knitting Factory of the General Company for Textile and Leather Industries, located 

in the center of Wasit Governorate, was selected as a research subject. 

     A set of conclusions was reached, the most important of which was: The cause-and-effect 

relationship is not just a correlation, but rather represents a reasonable relationship between the 

level of activity and its costs because it gives analysts and managers confidence in the frequently 

estimated relationships in other sets of data. There are several methods that you use to reduce 

costs and the quantity of routers, and the continuous decrease in the amount of sales for a textile 

and knitting factory in Wasit, starting in 2016, is due to the absence of any modernization of 

production lines and the poor quality of the machines used, as well as the negative impact of the 

promotional costs. Selling it because customers did not know the specifications and features of 

the manufacturer's products and then did not go to buy them. 
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 الـمُــمـــدمـــة

إٕفِا ذٛبظٗ ِغىٍح، ِا ٘ٛ أٚي عٟء ذفاً؟ ً٘ ذثؽس إٓ ؼً؟ اذب وأد اظاتره "ٔاُ"، فبٔه صٛ  ذىْٛ فٟ بلاذعاٖ بٌ داك،، 

غدىٍح ٌٚد١ش  ُّ ُٞ بٌثؽدس إدٓ ظدلاٚر بٌضدثَّة ٌٍ غىٍح ٘ٛ دب ّدا أفقدً لدقبر، أ ُّ َّْ بٌثؽس إٓ صثَّة بٌ اذْ أشثرد بٌاف٠َّف ِٓ بٌفربصاخ ا

تٌٙلاب بٌضثَّ  ً، فاإدً، اذْ ذارّدف ظزءب  ِٕٙا فمل،  ُّغى خ تغدى تً بٌ ةت ظٙقخْ ادبج ذضّٝ" ذؽ١ًٍ بٌضَّثةى ٚبٌٕر١َّعح"، ٚبٌَّرٟ ذضُاإف فٟ ؼ

َّْ ذضداإف (CEA) إٍٝ ادبج  ً، أصاس إٍٝ ِز٠ط ِٓ بٌقصُ ٚبٌاؾف بٌلإٟ٘ ِع ِا ٠ضّٝ تاٌ ق٠يح بٌلا١ٕ٘ح بٌثغق٠ح، ٠ّٚىٓ أى تتغى

اذ ذرؾف ت١ئح بلأإّاي فٟ ٚلرٕا بٌؽاٌٟ تادفد ِدٓ   ِٓ ِعقد اظٙار ِا ٘ٛ ٚبفػ،فٟ بٌثؽس تغىً أإّك إٓ صثةى بٌّغىٍح تفلا  

بٌؾفاخ ٚبٌ ؾا ؼ بٌرٟ ذراٍك ترٛصع ؼعُ بلأصٛبق، ٚبزد٠اد بٌّٕافضح ٚولاٌه بٌريدٛر بٌرىٌٕٛدٛظٟ بٌؽدف٠س، ٚظٙدٛر ٚؼدفبخ 

َّْ ذٕدٛ  بٌادقٚؿ بتٔراظ١دح ٚبخر ًَّ ٘دلاٖ بٌاٛبِدً أصدّٙد فدٟ ظٙدٛر بلرؾاد٠ح ظف٠فج ٚبٔفشار ٚؼفبخ بلرؾاد٠ح أخقٜ، ا  فٙدا ود

ِٛظٙاخ ظف٠فج فٟ بٌٛؼفبخ بلالرؾاد٠ح، فمف واْ ٌٍصٛرج بٌرم١ٕح ٚت١ئح بٌرؾ١ٕع بٌؽف٠صح ذؤش١ق٘ا بٌثاٌغ فٟ ذيٛر ِؽاصدثح بٌرىدا١ٌف 

اذ و برج بٌرىٍفدحِرّص  تاٌّضرعفبخ بٌؽف٠صح فٟ ِؽاصثح بٌرىا١ٌف ٚظٙٛر ِؾديٍػ ادبرج بٌرىٍفدح ِٚدا ربفمٙدا ِدٓ ظٙدٛر ذم١ٕداخ اد

تاددف بٔرغددار بصددراّاي بٌّىٕٕددح  بصددرياإد ِؽاصددثح بٌرىددا١ٌف ذٛظ١ددف ذم١ٕدداخ ادبرج بٌرىٍفددح ٌ فِددح بٌٛؼددفبخ بلالرؾدداد٠ح لاصدد١ّا

بٌّريٛرج ٚبٌّض١يق إ١ٍٙا بٌىرق١ٔٚا ٚبصراّاي ٔظُُ ذؾ١ٕا١ح ِقٔح ِٚرىاٍِح ٚؽٛلا اٌٝ بٌّؾٕع بٌّئذّد، ٌلاٌه ٚتٕاء إٍٝ ٘دلاٖ 

ربخ فمف تقزخ فٟ بٌضدٕٛبخ بلأخ١دقج ذم١ٕداخ ظف٠دفج فدٟ ادبرج بٌرىٍفدح بصدرعاتح ِدٓ بٌّٙرّد١ٓ ِدع ٘دلاٖ بٌرغ١دقبخ بٌرغ١قبخ ٚبٌريٛ

ٚبٌريٛربخ ، ٚلأْ بٌٛؼفبخ بلالرؾاد٠ح ذضاٝ دب ّا اٌٝ بٌؽفاظ إٍٝ ِٛلاٙا فٟ بٌضٛق ٚذقؽ١ٕٗ فدبْ ٘دلاٖ بٌرم١ٕداخ ٚبلأصدا١ٌة 

ض١ح ٌٍٛؼفبخ بلالرؾاد٠ح بٌرٟ ذرثٕا٘ا إٓ كق٠ك ذٕا ّٙا ٚذ إِٙا ِع بٌريٛربخ ِٓ عؤٔٙا أْ ذفإُ إٛبًِ بٌٕعاغ ٚبٌّزب٠ا بٌرٕاف

 .ٚبٌرغ١قبخ بٌؽاؽٍح  فٟ إاٌُ ب١ٌَٛ

إ١ٍٗ ٚتٕاء إٍٝ ِا ذمفَ فبْ ٘لاٖ بٌفربصح ظداءخ ٌرضدٍل بٌقدٛء إٍدٝ إدفد ِدٓ ذم١ٕداخ ادبرج بٌرىٍفدح ٚبٌردٟ تاذدد ذغدىً فدقٚرج 

ًُ بٌثؽدس إدٓ كق٠دك ذ فد١ـ ؼر١ّح فٟ ِٛبظٙٗ بٌرغ١قبخ ٚبٌريٛربخ بٌؽا ١ٌح ٚت١اْ و١ف١ح بصراّاٌٙا فٟ ذفإ١ُ ٔعاغ بٌغقوح ِؽ

 .بٌرىا١ٌف بٌلاٞ ٠اف ِٓ أُ٘ إٛبًِ ٔعاؼٙا

 

 انًثضج الأٔل

 تّ انذساعح انضانٛح خيُٓزٛح انثضج ٔدساعاخ عاتمح ٔيا تًٛض

 أٔلاً: يشكهح انثضج

 بٌٛؼدفبخت  ٚاّ٘اٌٙا ِٓ لثً بٌمدا ١ّٓ إٍدٝ ادبرجت  دبرج بٌرىٍفحا١اخ ِٕفا١ُ٘ ٚأصا١ٌة ٚذم ٚفٛغت  افت تقُ  بٌثؽست  ِغىٍحُ  ذرّصًَّ      

د ،بٌاقبل١دحت  بلالرؾداد٠حت  ُّ  بٌرٕافضد١حت  اخت بلاصدرقبذ١ع١ُ  زِدح ٌرٕف١دلات بٌ ُ  ٚ ١دق بٌّا١ٌدحت  بٌّا١ٌدحت  بلا٘رّداَ تاٌّمدا١٠شت  إٍدٝ لؾدٛرت  يِ فُ ٠ىدا ِ

دددْ  بٌّغددىٍح بٌّاقٚفدحت  دبء بٌّضدرفبَ، ٌددلاب إٍدٝ ٚفدكت ٚذم١د١ُ بلأ فى ْْ  ذضداإلاخ  إُقت  ذضداٝ بٌثاؼصددحُ  ،صددار فدٟ ٘دلاب بٌضدد١اقت ذُ  ٠ّىدٓ أ

تِ ْٕ إى  لإظاتحت ٌ  ٘لاب بٌثؽس، ٟٚ٘ وا٢ذٟ: خ يت  ْٓ ٙا 

تً  ٚبٌفٍضف١ح   ظق٠حُ بٌُٕ  بلأصُشُ ِاٟ٘  .1 ُّ ر١عحت ٚبٌَّٕ  ثةت بٌضَّ  ٌرؽ١ٍ ًُت  بٌرىا١ٌفت  ٙا فٟ ذمف٠قت ١رُ ؟ ِٚا أ٘  ؟دبر٠حت تب بٌّغى خت  ٚؼ

تً ٌ بٌاقبل١حت  بلالرؾاد٠حت  بٌٛؼفبخت  ِا ِفٜ ذيث١كُ  .2  ؟فٟ ذمف٠ق دبٌح بٌرىا١ٌف ١عحت ٚبٌٕرَّ  ثةت بٌضُت  رؽ١ٍ

 

 أْذافُ انثضجِ حاَٛاً: 

، فبْ بٌثىؽس ٠ٙف  أصاصا  اٌدٝ  ٚفما      دساعةح ٔتضهٛةم ايكاَٛةح تطثٛةك تضهٛةم انغةثة ٔانُتٛزةح ٌٍّغىٍحت ٚبٌرضُاإلاخت بٌّيقٚؼحت

ددثةت ٚبٌٕر١َّعددحت ٚتيالددحت بٌا ِدداخت  انتكةةانٛف نهٕصةةذاخ الالتصةةادٚح انصةةُاػٛحفةةٙ تمةةذٚش دانةةح  تً بٌضُت تً تدد١ٓ ذؽ١ٍدد ِددٓ خدد ي بٌرىاِدد

 ولاٌه ذضاٝ بٌثاؼصحُ اٌٝ ذؽم١كت بلأ٘فب ت بٌفقإ١حت ب٢ذ١ح ٟٚ٘: بٌّرٛبزٔحت بٌّضرفبِحت فق   إٓ بٌٙف ت بلأصاس،
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تً  .1 ١ترُٙادربصحُ بلأصُش بٌٕظق٠ُحت ٚبٌفٍضف١ُحت ٌرؽ١ٍ ُّ تْ أ٘ ذؽ١ٍٍٙا ِع ت١ا ُّغى خت  فٟ بٌضَّثةت ٚبٌَّٕر١عح تٚ ً  بٌ ٚذمف٠قُ دبٌُحت بٌرىُا١ٌفت ٚؼى

 بتدبر٠ُحت.

تً بٌضَّثةت ٚبٌَّٕر١عحت ٌذم١١ُ ِفٜ ذيث١كت بٌٛؼفبخت بلالرؾاد٠ُحت بٌاقبل١ُحت  .2  ٚ ذٛظ١فٗ فٟ ذمف٠ق دبٌح بٌرىا١ٌف. رؽ١ٍ

ُُ أّٔٛذض، ِمرقغ، ٌر  .3 تً  يث١كذمف٠  .بٌاقبل١ُح بٌضَّثةت ٚبٌَّٕر١عحت فٟ بٌٛؼفبخت بٌؾُٕاإ١ُحت  ذؽ١ٍ

ٛح انثضجِ  ًّ  حانخاً: أْ

ًُت ِغدىٍح، ٚبلا١دح ذٛبظدٗ بٌٛؼدفبخ بلالرؾداد٠ح بٌاا١ٌّدح تؾدٛرج      ١ُُّ٘ح بٌريقق ٌّٛفٛ ، ٠ضُُٙ فدٟ ؼد فِ بٌثؽس أ١ّ٘رُُٗ ِٓ أ ُّ ٠ضرى

١زج ذضاإف فدٟ  ُّ ح ٚ ِرى ُّ إاِح ٚبٌٛؼفبخ بلالرؾاد٠ح بٌاقبل١ح تؾٛرج خاؽح، ألا ٚ٘ٛ ِٛفٛ  )ذؽ١ًٍ بٌضثة ٚبٌٕر١عح( وؤدبج ِٙ

ًُت بٌّغى خ ٚا٠عاد ب ر بٌرىٌٕٛدٛظٟ ٚز٠دادج بلأّٛذض بٌّمرقغ ٌرؽ١ًٍ بٌضثة ٚبٌٕر١عحٌؽٍٛي ٌٙا ٔؽٛ )ذيث١ك ؼ ُٛ ًُ بٌريد (، ففدٟ ظد

ؼددفجُ بٌّٕافضددح، أؽددثػ ِددٓ بٌقددقٚرٞ بصددراّاي ذم١ٕدداخ ادبر٠ددح ؼف٠صددح ٌم١دداس بٌرىددا١ٌف تؾددٛرج أوصددق دلُددح، ٚ ٌرقعدد١ف بٌمددقبربخ 

ادٖ ِٓ لثً بٌٛؼفج بلالرؾداد٠ح ٚبلاصرغ ي بلأِصً ٌٍّٛبرد، لا تفُُ ِٓ ذيث١ك بلأّٔٛذ ُّ ُُ بإرى ض بٌّمرقغ ٚت١اْ بلاصرفادج ِٕٗ ف١ّا ٌٛ ذى

ًُ بٌثؽس إٓ كق٠ك بٌرؽض١ٕاخ بٌّرافدُج بٌرٟ صٛ  ٠ق١فٙا ٘لاب بلأّٔٛذض ٌّٕرعاذٙا.    ِؽ

 

 ساتؼاً: فشضٛاخُ انثضجِ  

 ٠ضرٕفُ بٌثؽسُ اٌٝ بٌفقف١اخت بلأصاس بلأذ١ح:

تً بٌضَّثةت ٚبٌَّٕ  ٠ضاإف .1  .دبٌح بٌرىا١ٌف فٟ ذمف٠ق ر١عحت ذؽ١ٍ

تً بٌضَّثةت ٚبٌَّٕر١عحت فٟ بٌٛؼفبخت بلالرؾاد٠حت بٌؾٕاإ١ُحت بٌاقبل١ُح. .2 تُ أّٔٛذض، ِمرقغ، ٌريث١كت ذؽ١ٍ  اِىا١ٔحُ ذمف٠

 محانذساعاخ انغات

 إٕٛبْ بٌفربصح اعى انثاصج بٌفربصح خ

انذساعاخ  1

 الارُثٛح

(Ciocoiu,2010 " نتمشٚش يخاطش أ٘ صذث نّ أعثاب يتؼذدجتطثٛك يخطظ ْٛكم انغًكح   " 

"Application Of Fishbone Diagram To Determine The Risk 

Of An Event With Multiple Causes" 

2 Hekmatpanah

,2011)) 

 " تطثٛك يخطظ انغثة ٔانُتٛزح فٙ صُاػح انُفظ فٙ إٚشاٌ"

“Application of Cause and Effect Diagram in Iran's Oil 

Industry” 

3 Al Bento et 

al.,2013)) 

 " انتضمكّ يٍ انؼلالاخ تٍٛ انغثة ٔانُتٛزح فٙ تطالح انؼلاياخ انًتٕاصَح "

“Validating Cause-And-Effect Relationships In The 

Balanced Scorecard” 
 

 

 عنهـا:منالشـة الدراسـات السابمـة وتحلٌـلها وما ٌمٌّـزُ الدراسـة الحالٌـة 

الابمعّ الٌها( دات العملة بموضوعِ  ثٌنمِنَ الا تعراضِ ال ابك لملمواة من الدرا اتِ ال ابمةِ )التً تمكنُ للباح     

 الدرا ة الحالٌة تََّّ مُمحلة الآتً:

 اٌٝ ِٛفٛ  ذؽ١ًٍ بٌضثة ٚبٌٕر١عح. ظ١ّاٙا( )إٍٝ ؼف إٍُ بٌثاؼص١ٌُٓ ذريقُقْ بٌفربصاخ بٌضاتمح بٌّؽ١ٍُح ٚبٌاقت١ح  .1

إٍٝ بٌق ُ ِٓ ٚظٛد تاـ بٌفربصاخ بلأظٕث١ح فٟ ِعاي ذؽ١ًٍ بٌضدثة ٚبٌٕر١عدح ٌىدٓ لا ٠ّىدٓ بلاصدرفادج ِٕٙدا وثؽدٛز  .2

ا بلالرؾاد٠ح ٚبلاظرّاإ١ح ٚبٌض١اصد١ح ذي٠ٛق٠ح ٌٍٛبلع بٌاقبلٟ لأُٔٙا  ً، وث١ق، فٟ ت١ئرتٙ ْ، أظٕث١ح، ذ رٍفُ تغى أظُق٠د فٟ تٍفب



  

4 

 

تٓ  ٝ   إى ً، ِيٍدك، فدٟ بٌث١ئدحت بٌاقبل١دحت دْٚ اظدقبء بٌفربصدح  بٌث١ئحت بٌاقبل١ح، ٚإٍ ٘لاب بلأصداس لا ٠ّىدٓ بإرّداد ٔرا عٙدا تغدى

 بٌفا١ٍح ٌٍٛبلعت بٌّؽٍٟ.

ً، ِرىاًِ فٟ ِؾٕع بٌغزي ٚبٌٕض١ط.لا ذٛظف دربصح كىثَّمىدْ ذم١ٕح  .3  ذؽ١ًٍ بٌضثة ٚبٌٕر١عح تغى

ِِ انذسا ٛضُِّ ْز ًَ ٌَّ يا ُٚ ٍْ انذساعاخِ انغاتمحِ ْٕ اٜتٙ:ػهّٛ فئ  عح ػَ

رؽ١ٍدً بٌضدثة ٌأٚي دربصح ِؽ١ٍُدح ٚإقت١دح ٚأظٕث١دح ذمدفَُ بّٔٛذظدا  ِمرقؼدا   - ١ٓإٍُ بٌثاؼص ؼفُت إٍٝ -ذاُىفِ بٌفربصح بٌؽا١ٌح  .1

 .ٚبٌٕر١عح

ْْ ذىدْٛ إٍدٝ   .2 أٚي دربصد١ح ِؽ١ٍُددح ٚإقت١دح ذضدراًّ أدبج ذؽ١ٍدً بٌضدثة ٚبٌٕر١عدح فدٟ ذيدد٠ٛق  ١ٓ إٍدُ بٌثداؼص ؼدفُت ٠ّىدٓ أ

 تإٌض١ط ٚبٌؽ١اوح. بٌ اػُ، بٌميا  بٌؾٕاإٟ 

ْْ ذىْٛ أٚي دربصح ذضراًّ ذؽ١ًٍ بٌضثة ٚبٌٕر١عح، ٚبٌدلاٞ ٠اُدفُ أؼدف أدٚبخ بٌعدٛدج بٌغداٍِح فدٟ  .3 ًُ، ٠ّىٓ أ بٌّغدى خ  ؼد

 ٛخ.بتدبر٠ح، ٚذؽض١ٓ ٚبلع ِؾٕع  زي ٚٔض١ط بٌى

فُ تاٌّقٚٔحت ٠ّٚ       ، ٚذرَّؾت تُ ٚبلاصراّايت ُُ بلأدٚبخت بلأوصقت ع١ٛإا ، لأٔٙا صٍٙحى بٌراٍَّ ًُ بٌضِثة ٚبٌٕر١ُعحت أؼفى أ٘ ىُٓ ذيث١مٙا ٠اُُف ذؽ١ٍ

ً، ر دد١ش، أٚ بلاعدد ا غددىٍح تتغددى ُّ تٖ بٌ ْٓ ٘ددلا دد تٓ بٌّغددى خت بٌّ رٍفددحت ٌٍثؽددست إددٓ ؼٍددٛي، تّغدداروحت بٌّضددئ١ٌٚٓ إت دد ىِ ػت إٍددٝ ِعّٛإددح، 

، صددٛبء أوأددد ٘ددلاٖ بٌّغددىٍح ع ؾدد١ح  أَ إٍددٝ ِضددرٜٛ بٌٛؼددفبخت بلالرؾدداد٠حت بٌاقبل١ددحت بٌىث١ددقجت أٚ  ىٓ تاٌّغددى خت بٌصا٠ٛٔددحت بٌّرضددثث١

ٍُّٙدا ذؽ١ٍد ١ُّ٘دحت بٌردٟ ٠ؽت ، ٚٔر١عح  ٌلأ ىُ بٌؽٍٛيت ٌٙلاٖ بٌّغى خت ًُ بٌضُثةت ٚبٌٕر١عحت بٌّغاروحت ترمف٠ دثبٌؾغ١قجت، اذْ ٠ضري١عُ ذؽ١ٍ ة ًُ بٌضَّ

وا٢ذٟ: تٚ تٗ  رىاٍمُحت تت ُّ  ٚبٌٕر١ُعحت صى١رَُُّ بٌرىيىقُقُ اٌٝ بٌعٛبٔةت بلأصاس بٌ

 انًثضج انخاَٙ

 الاعظ انُظشٚح ٔانفهغفٛح نتضهٛم انغثة ٔانُتٛزح

 

 َثزجٌ تاسٚخٛحٌ ػٍ َشأجِ تضهٛمِ انغَّثةِ ٔانُتّٛزحِ أٔلاً: 

ًُ بٌضبدثة ٚبٌٕر١ُعدحت أؼدفى أدٚبخت بٌعددٛدجت بٌضدثعت بلأصداس بٌردٟ ٚفداٙا          ٠Goetschاُدفِ ذؽ١ٍد
2
) &Davis

3
( فدٟ ادبرج بٌعددٛدجت 

ؼؾدا ١اخت  تٓ أدٚبخت بٌعٛدجت بلأصداس بٌردٟ لا ذضدرٕفُ اٌدٝ بتت ْٓ ت١ ، وّا ٠اُىفُ بلادبجُ بٌٛؼ١فجى ِ  :Goetsch&Davis, 2010بٌرٕظ١ّ١حت

فخ خت ٚبٌض١ُالاخت بٌّرافدُجت،لأُٔ (⸵(260 ُّ تً بٌ تُ بٌضُثث١حت "ذفاإ ًُ بٌّغىٍحت ِٓ خ يت فىٙ ٚؼٌٍٛٙدا  حذفض١ق بٌّغدىٍتفلا  ِٓ  ٙا ذغارنُ تؽى

ً، تؽددد ِددٓ خدد ي ذؽ١ٍددً بٌث١أدداخ بتؼؾددا ١ح، ىً بٌضُددثةت ٚبٌٕر١ُعددحت ٌىددُٗ ٔيدداق  ٚبصددع  ِددٓ  بٌّؽرٍّددح تغددى َّْ ذؽ١ٍدد ددثةت فددب ٌٚٙددلاب بٌضَّ

. ٠ٚىدقٜ ) بلاصدراّالاخت  ىْ ) (Lilianaبٌّؽرٍّددحت kaoru Ishikawa)تدؤ
4

ى فددٟ إدداَ )  ىً بٌضُددثةت ٚبٌٕر١ُعددحت" بخرقإٙدا ( 1960"ذؽ١ٍد

((Liliana,2016:2 ٜ٠ٚـــق ((Hekmatpanah ( َفدٟ إدا ُُ ُْ ذي٠ٛق٘ا ذى (، ٚ Hekmatpanah, 2011: 10901( )1968أ

ُُ ذي٠ٛق٘دا فدIshikawaٟ) ٠قٜ تً  (،Ishikawa, 1976: 26) 1943ؽد١ف  ( تؤٔدٗ ذىد يدلُ ١٘ىد ٚبٌدلاٞ ٠اُدق ى أ٠قدا  تؤصدُ "ِ َّ

                                                           
2 : David L. Goetsch  ُىٓ  بٌعاِااخت  أصاذلاجت  أوصقت  أؼف  ٚبٌري٠ٛقُ  بٌلابذ١حُ، بٌّضاإفجُ  إفج: فئاخ إاِحإٍٝ . ذٕمضُ ورثٗ بٌّرؽفجت  فٟ بٌٛلا٠اخت  ٚبٌّضرغار٠ٓ بٔرغارب   ٚبٌّفرت١

، ِٟ ،ق ٚبٌري٠ُٛ  بٌّٕٙ ُٟ ُٞ  بٌق ١شت  ح بلالرؾاد٠ح. بٌفورٛر ظٛذظ ٘ٛ ٔا ةى ٚبٌر١ُّٕ  بٌرٕظ١ّ ًُ  اذفٍٛر٠فب   قبت  عّايت  ٚلا٠حت  ٌى١ٍحت  بٌف ق بٌرفر٠ش  أصراذ. ِٕٙرٗ ِٕؾةى  ا  أ٠ق ٠غغ

 https://www.amazon.com/DavidGoetsch/e/B001H6O86I%3Fref=dbs_a_mng_rwt_scns_sharفٟ بٌعاِاح. 
 

 

3
 : Stanley Stuart (Bob) Davis  ىً  ،ٔٛذٕغٙاَ ٌٍؾ١فٌح تعاِاحت  ( ٘ٛ أصراذُ 0496 ا٠ٍٛيت  01)ِٓ ِٛب١ٌف ٌٕفْ إاَ  عاِاحت تت  فٌحت بٌثىاٌٛر٠ٛس فٟ بٌؾ١ت  عٙادجإٍٝ  ؼؾ

ىً 0429 ىً  0429. ٚفٟ إاَ 0496بٌفورٛربٖ فٟ بٌاٍَٛ إاَ  عٙادجت إٍٝ  . ٚؼؾ ِا تاف بٌفورٛربٖ ِع ذاو١قٚ ١٘غٛذغٟ  دربصاخ،  إاَ تظقبءت  ح فٌٛثقب٠د ٌّفجت ٍٝ ِٕؽى إى  ؼؾ

  https://en.wikipedia.org/wiki/Stanley_Stewart_Davis.بٌٛلا٠اخ بٌّرؽفج وأضاس، فٟ ظاِاحت 
 

4
 kaoru Ishikawa: ٌٚفٟ كٛو١ٛ ٚ٘ٛ تقٚف١ضٛر   ف   ٟ  " فٟ ِعايت بٌعٛدجت  ِقبلثحت  ٌؽٍماخت  ْ "بلأبُ ٛب١ٌاتا١ٔ ٠ىافَُّ ٚ بٌعٛدجت  ادبرجت  فٟ ذي٠ٛقت  صاإفى  ،ِٓ بٌقٚبد ب١ٌاتا١١ٔٓ ٠اتأ

تٌ  ِٚٓ أُُ٘ ، بٌعٛدجت  ىْ أإّا ِٟ  ب١ٌاتا١ٔحت  اد٠حت بلالرؾى  بٌّٕغآخت  ّ٘ا: بذؽادُ  ٌعّا١ر١ٓ ٠اتا١ٔر١ٓ ع١ٙقذ١ٓ ر ١ضا   ٚبٌفُٖ  ٗ وأد صّىح ب٠غ١ىاٚب. ٚوا تَ  ٚبلاذؽادُ ب١ٌاتأ  .ٚبٌٕٙفصحت  ٌٍاٍٛ
https://g.co/kgs/77j33s  

https://www.amazon.com/DavidGoetsch/e/B001H6O86I%3Fref=dbs_a_mng_rwt_scns_shar
https://en.wikipedia.org/wiki/Stanley_Stewart_Davis
https://g.co/kgs/77j33s


  

5 

 

ىحت" ) ىّ يلُ ا٠غد١ىاٚب )Fishbone Diagramبٌضَّ تُ  (Ishikawa Diagram( ،أٚ ِ َّ بٌدلاٞ  Kauro Ishikawaٔضدثح  اٌدٝ بٌاداٌ

تٖ أٚيى ِددقج، فددٟ عددقوحت  ىَ تبتإددفبدت لددا
5
Kawasaki، تً ذؽف٠ددفت ظددلاٚرت فٙددٟ أدبج  ذؾُددٛرُ ذؾدد١ٕىف بلأصددثىابى بٌّؽرٍّدد ْٓ أظدد حت ٌٍّغددىٍحت ِدد

تٌٍرؤش١قت بٌى تً بٌّؽرٍّحت بٌّضَّثثحت  تٌرؽف٠ف بٌاٛبِ تً بٌضَّثةت ٚبٌٕر١ُعح  ًُ ذؽ١ٍ . ٠ضراّ ،ٓ ُٙق أصثابى ؼفز، ِا١ ، اذْ ذظُ ْٞ بٌّغىٍحت ، أ ُٟ ٌٍّغدىٍحت ٍ

ُ، أخر فا  فٟ بٌٕاذطت، ذعُّدعُ فدٟ فئداخ، ر ١ضدحت ٌرؽف٠دفت  ٗ، ٚصثة، ٠ُٕتغت ًِ ِٛظْ ْْ ذىدْٛ  وُ ، ٠ّٚىُدٓ ٌٍفئداخت أ ُٟ ٌ خدر  ت بٌّؾدفرت بٌؽم١مد

تً بٌضُدثة، . أٚ آلاخ، أٚ ِٛبدى أٚ ل١اصـــــاخ، أٚ ت١ئتح  أٚ ِافبُخ، ٚ ١ق٘ا أٚ إ١ٍّاخأع اؽا  أٚ كقب ك  وّدا ٠ّىُدٓ بصدراّايُ أدبجت ذؽ١ٍد

ً، اٌٝ ِؾفٛفح، ِٓ بٌا لاخت بٌضثُ  ً، فاإ تُ أ٠ُح ِغىٍح، تغى تٌرمض١ ىْ ٚبٌٕر١ُعحت  ْْ ٠ىدٛ دثةت تّعدقدت أ تً بصراّاٌُٙا ٌرؽف٠فت بٌضَّ ىٓ بلأفق تِ ث١حت ٚ

ً، ر ١ش،  ًُ بٌضَّثةت ٚبٌٕر١ُعحت فٟ اإفبدت فق٠كت ِقبلثحت بٌعدٛدجت،  .((George et al., 2005: 85ٌف٠هى ذاق٠فُ بٌّغىٍحت تغى ُُٙ ذؽٍى١ ٠ض

ُُ بلرقبؼاخ، ٚآربءى ؼٛيى كث١احت  ُٓ ٌٍاف٠ف ِٓ بلأفقبدت ذمف٠ ًُ  اذْ ٠ّى ًُ ذؽ١ٍد ، ٚبصدراّ تً بٌضُثث١حت بلأوصق ذدؤش١قب  فدٟ ذؽف٠دفت بٌّغدىٍحت بٌاٛبِ

ُُ ِ ؼظدحُ  ىٓ بٌّٙد د تِ َّْ  بٌضَّثةت ٚبٌٕر١ُعحت ٌٍٕظقت فٟ بلأصثابت بٌّؽرٍّحت ظ١ّاا  ١ٌٚش فٟ بلأصثابت بٌظا٘قجت ٚبٌّؤٌٛفدحت فمدل، ِٚدع ذٌده  أ

يياخت بٌضُثةت ٚبٌَّٕر١عحت ذاُفِ أؼفى أدٚبخت بٌاؾفت  ُٟ  ِ ى بٌلإ٘
6
 (George, 2002: 29 أوصدق ْٓ د تِ ًُ بٌضُثةت ٚبٌٕر١َّؽحت  (، ولاٌه ٠اُفُ ذؽ١ٍ

د ُّ تً بٌّ رٍفدحت بتردفبء  ِدٓ بٌا ١حت فٟ فثلت بٌعٛدجت، تِىا١ٔحت بلاصرفادجت ِٕٙا فٟ بٌّضدر٠ٛاخت بتدبر٠دحت ِٚٛبلدعت بٌاّد ُّ ايت اٌدٝ بلأدٚبخت أ٘

، و د١فبن فق٠كت بٌعٛدجت ِقٚرب  تفققت بٌؾ١أحت بٌّٛظٛدجت فٟ بٌٛؼفبخت بلالرؾاد٠حت ىَ بٌضى ًُ بٌّؾأعُ ب١ٌاتا١ٔدُح ٔظدا تّ  (Caradsّا ٚذىضرا

Cause and Effect Diagram With Addition( ٠ٚقُِدزُ ٌىدُٗ بخرؾدارب  تدـ ، )CEDAC
7

تً بٌضُدثةت  (، اذْ ذاُىدفُ بِردفبدب  ٌرؽ١ٍد

، فمف تفأ بٌّٛظفْٛ فٟ بصراّايت كق٠محت  OETٚبٌٕر١ُعحت
8

تَ )  (، ٚذاُىدفَّ كق٠مدح  أخدقٜ CEDACإٍدٝ أرؿت بٌٛبلدع اٌدٝ ظأدةت ٔظدا

ىُ ِٓ بتخفالاخت بٌرٟ ؼدف ْْ ٠رَُّاٍى َّْ بٌع١ّعى ٠عةْ أ ج ىبٌيق٠محت أ تٓ بٌعٛدجت ٚبخرؾار٘ا بٌرفر٠ةى إٍٝ بٌ يؤ ٚفىقى تٌرؽض١  ًُ شىدْ، اذى ذضراّ

تً ) ٠CEDAC ٚOETىرُِ ل١اسُ بٌرؤش١قت بٌّغرقنت ٌيقب كى   (.Dahlgaard et al.,2002:50إٍٝ إفدت ؼالاخت بٌفغ

تُ ب١ٌاتأٟ             تً بٌضَّثةت ٚبٌَّٕر١عحت ٠اٛدُ اٌٝ بٌااٌ ىً ذؽ١ٍ َّْ أؽ ىَ ٠ضُرٕرطُ تؤ ا ذمفُ ُّ ِKaoru Ishikawa  ودلاٌه ، فٟ إمفت بٌضدر١ٕاخت

ىً بٌضَّثةت ٚبٌَّٕر١عحت ٌىُٗ أوصقُ  َّْ ذؽ١ٍ ىٓ أ ، بٌضَّثةت ٚبٌرؤش١قُ( ٠رث١ُ ُُ بٌضّىحت :)ب٠غ١ىاٚب، إظ ىٝ َّّ ضى ُِ  ْٓ ً، خداػ، وؤؼدفت  ِ ّا  تغدى َّّ ؾد ُِ ىْ  ٠ٚىىٛ

. ًُ بٌّغى خت ً، وث١ق، فٟ ؼ  أدٚبخت ادبرجت بٌعٛدجت ٠ٚغُارنُ تغى

 يفٕٓوُ تضهٛمُ انغَّثةِ ٔانُتّٛزحِ  حاَٛاً:

ًُ بٌضَّثةت ٚبٌَّٕر          ًُ ذؽ١ٍ ً، ِضرّق، اذْ ٠ضُراّ ا تغى ا ٚخفِاذتٙ تٓ ِٕرعاذتٙ ١عدحت ذضاٝ بٌٛؼفبخُ بلالرؾاد٠حُ بٌّر١َّّزجُ ٚبٌقب فجُ ٌرؽض١

ُٓ بصدراّاٌٙا إٍدٝ ِضد دح  بٌردٟ ٠ّىد ُّ رٜٛ ٌّاقفحت بلأصثاب بلأصاس ٚبٌعلاىر٠دحت ٚبٌراق٠دف تٙدا. ٠ٚاُدفَّ ٚبؼدفب  ِدٓ بلاصدرقبذ١ع١اخت بٌّٙ

ًُ بٌضَّثةت ٚبٌَّٕر١عدحت ذؽٍد١    ْٓ تىاف٘ا ٠اُىفُ ذؽ١ٍ تِ َُ ٚبٌ اػُ، ٚذىْٛ فاإٍح  ٌّاقفحت بلأصثابت، ٚ دا  فدٟ بلأفقبد، ولاٌه فٟ بٌميا  بٌاا ُّ ِٙ 

، ٚأ٠قا  لاذُ اذت بٌمقبرت ٚذؽ١ًٍ بٌؾااب تٓ بٌا١ٍّاخت ذؽض١
9

تً بٌّصايت إٕفت ٚظٛد، فدغٛكاخت ِا١ٌدحت ٌّٚاقفدح ِداٟ٘  أصدثابُ . إٍٝ صث١

                                                           
5 Kawasaki:   تَ  فُ ؼى أٚ، ٚبٌّؽقواخت  بٌٕار٠حت  ع بٌفربظاخت ذؾُٕ  عقوح تْ  ٌٍؾٕاإاخ بٌصم١ٍح. ٌٚٙا ِؾأعُ  Kawasaki عقوحت  ألضا ١ٓ ٚبٌفٍث ٚبٌٛلا٠اخ بٌّرؽفجت  فٟ ب١ٌاتا

 https://g.co/kgs/fq2EsZض١ا ٚذا٠ ٔف. ٚبٔف١ٔٚى 

 
6
ُٟ بت أصا١ٌةُ  أؼفت  (: (Brainstormالعصفُ الذهنًَّ  بً  ا٠عادى  بٌّعّٛإحُ  ذؽاٚيُ  اذْ  تفب  بٌعّاإ تٙا  ُُ ٙضبٌرٟ ٠ُ  ٚبٌؽٍٛيت  ِٓ بلأفىارت  لا ّح،  ِا إٓ كق٠ك ذع١ّعت  ٌّغىٍح،  ؼ

ً،  بٌّعّٛإحت  بفقبدُ   (.(Isaksen,1998:5إفٛٞ تغى
 
7

 CEDACٌَتَُّّ لٌادَتهُا من لبِ  اامٍ  فً المعنسو ق كارِهََّ فً خِبوبِ اْنتاجِ بشأنِ العملٌةِ ان برٌكِ تثبٌتِ هده الآرامِ دْ ٌتََُّّ لمس آرامِ العاملٌن و ف: ابارةٌ انَ اربةٍ 

 (.Reid,2009:328العمِ  لٌِتََُّّ تغدٌةَ مخببِ ال بَّبِ والنتٌّلةِ المولودِ باِلمعنسِ وقلرامِ التح ٌنَاتِ الٌه بشكٍ  م تمَرٍ )والأفكارَ الى ببالاتِ خم  ولتِ 
 

OET
8

 (.Keith&Frese,2008:1فً الحالاتِ الم تمبلٌةِ ) رُ لا ٌتكرّ  بأنّ  منه والضمانِ  َِّ والتعلّ  العم ِ  الخبأ  ثنامَ   كتشافِ  لضمانِ  ٌ تعم ُ   لوب ٌ: 
تً  فق٠كُ اٌٝ ذمق٠ق  ٠قا ُ  ظف٠ف   ِم١اس  Difficulty analysi) :)تحلٌل الصعاب  9 ُٓ  اذْ  ،بٌاّ تٓ  أدبءت  حت و١ف١ُ  إقؿُ  ٠ّى  ِرٛصل) ت١ٓ ذرقبٚغت  ِ رٍفحت  ِضر٠ٛاخت إٍٝ  بٌاا١ٍِ

ًُ  حبٌفلى  ( ٚؼضةى ٚؽاة ىٛ  ٌى                  report-candidate-in-analysis-level-difficulty-is-https://help.imocha.io/whatٜ.   ِضر
 

https://g.co/kgs/fq2EsZ
https://help.imocha.io/what-is-difficulty-level-analysis-in-candidate-report
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، ٚأ٠تقدا   َّٟ َّٞ ٚبٌّئصضد تٓ بلأدبء بٌفدقد د تِ  ،ًُ تٓ وُد ًُ بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت فدٟ ذؽضد١ ، اذْ ٠ضاإفُ ذؽ١ٍ ُٞ  فدٟ بٌقغٛكاخت إٍٝ بٌّضرٜٛ بٌفقد

يُ ) (.2Goetsch&Davis, 2010: 26ِعالاخ بٌؽ١اج ظ١ّاا  ) ُٓ بٌعفىٚ تً ٠ٚ1ثُى١ُ تً ت بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعدحت ( ذاق٠فاخت ذؽ١ٍ تـ ِدٓ لتثد اد

   ٚوا٢ذٟ: بٌثاؼص١ٓ أٚ بٌىُراُب

 
 

ُٓ ذاق٠ ف       ا ذمفََّ ٠ّى ُّ ًُ بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت ِ تً بٌّغى خت بٌق ١ضح صٛبءى أوأدْ ِغى خ، ع ؾ١ح، أَ إٍٝ  ذؽ١ٍ تؤَّٔٗ أدبج  ٌرؽ١ٍ

تً ٌغقؿت ا٠عادت بٌؽٍُٛيت ٌٙا.                                                                                            ِضرٜٛ بٌاّ

تً       ١ىدْ أدبجُ ذؽ١ٍددد َّّ دددثةت ٚبٌٕر١َّعدددحت ٚصُددد َّٟ ٌٍضدددّىحت ت بٌضَّ ىً بٌاظّددد تٖ بلأدبجت ٠دددـغثُٗ ب١ٌٙىددد َّٟ ٌٙدددـلا ىً بٌٕٙدددا  ُْ بٌغدددى ، لأ دددّىحت تُ بٌضَّ اظددد

(Charantimath, 2017: 240( ٜ٠ٚىق ،)Neyestani)  غدىٍحى ُّ ًُ بٌ صُ ُّ ُٞ فٟٙ ذى َُ بٌاّٛدت بٌفمق ا إظا ُِ ًُ بٌّغىٍحى، أ َّْ بٌقأسى ٠ُّصُ أ

دفىزت ٚبٌُٕـر١ـعدـحُ ١Hayesٓ ٠دقٜ )(، فدٟ ؼدNeyestani,2017:5بلأصاس فٟ ِ يل بٌضدّىح ) ًُ أصثدـابى بٌؽى ص ُّ ُْ بلأفد  ى ذدُـ ( أ

ُٟ ٌٍضدّىح  تً بٌاظّد )(Hayes,2021:1) بٌُٕٙا ١حت ٟٚ٘ ذظٙقُ إٍٝ رأست ب١ٌٙىد ( ٚذٌده Hayesفدٟ ؼد١ٓ ذئ٠دُف بٌثاؼُصدحت ٚظٙدحى ٔظدقت

ىّ  د ُٞ ٚؽدٛلا  اٌدٝ رأس بٌضَّ ُْ بلأصثابى ذٕعّعُ ظ١ّاٙا تفءب  فٟ بٌاّٛدت بٌفمدق ، ٠ٚقِدزُ ٌٙدا تداٌقِزت )لأ ًَّ ، ٕٚ٘دا ٠ىدْٛ بٌىؽد  (CEAىحت

تً ) ُٓ ٌٍثاؼصحت ذّص١ٍُٙا تاٌغى  ( ب٢ذٟ:٠ٚ1ُّى

 (1انشَكم )

ظُ  زحِ يخطِّ  )ػظىُ انغًكحِ( انغَّثةِ ٔانُتَّٛ

 

 

 

 

 

 انًصذس انتؼشٚف

ضةحِ )انًًكُةح( ٔانتةأحٛشاخِ انظةاْشجِ  سٌ يشاصةمَ يتؼةذدجً يةٍ الأعةثابِ انًشرَّ ّٕ أداجٌ تص

 خلال انؼًمِ.

(Payne:2004:3) 

ٍْ أرمِ تصضٛضِٓا.أداجٌ يًٓحٌ فٙ تٕنٛذِ الأفكاس، نضمّ   (Evans& Lindsay,2008: 682) انًشكلاخِ ٔتضذٚذِ أعثاتٓا يِ

أداجٌ  سعٕيٛحٌ نتُظٛىِ انؼلالاخِ انًتثادنحِ تةٍٛ انُظشٚةاخِ انًختهفةحِ ٔػشضِةٓا نهغةثةِ 

 انززس٘ نهًشكهحِ.

( Leavengood&Reeb,2009:2) 

ٔالأعثابِ انتٙ تخهةُك انتةأحٛشاخِ  أداجٌ تضهٛمٍ تٕفشّطشٚمحً يُٓزٛحً نهُظّشِ فٙ انتأحٛشاخِ 

ى فٛٓا. ِٓ  أٔ تغُْ

( Ilie & Ciocoiu,2010:2) 

ٍَ أدٔاخِ انزٕدجِ الأكخشِ فائذجً نتضذٚذِ انًشكلاخِ انززسٚحِ نهؼًهٛاخِ   (Keyes, 2011: 27) .تؼُذَّ ٔاصذجً ي

يًٓحٌ تغاػُذ فٙ تٕنٛذِ الأفكاسِ نضمّ انًشكلاخِ ، ٔتخذُو تٕظٛفحٍ أعةاط لإٚزةادِ  أداجٌ 

 انضهٕل.

(Masejane,2012: 71) 

طشٚمةةحٌ تغةةتؼًمُ نتضهٛةةمِ انًشةةكلاخِ انًؼمّةةذجِ تاعةةتؼًالِ انتًّخٛةةمِ انثصةةشِ٘ ٔتمُٛةةاخِ 

 انؼصفِ انزُْٙ نًؼشفحِ أعثابِ انًشكهحِ.

loredana ,2016:100) ) 

حٙ نضةمّ الاعةثاب ٔانًشةكلاخ رًٛؼةاً انتةٙ  أداجٌ  مكِ ٔانتضَهٛةمِ تشةكمٍ يُٓزة تمٕوُ تانتضَّ

 تؤدّ٘ إنٗ تأحٛشٍ ٔاصذٍ.

Neyestani,2017:5)) 

ٛح فٙ تمذٚش دانح انتكهفةح ػةٍ طشٚةك تضذٚةذ يضشكةاخ انتكهفةح  تؼُذَّ  ًّ انؼايم الأكخش أْ

نتكةةانٛف فةةٙ يضأنةةح يتغٛةةشاً ٚةةؤحشّ عةةثثٛاً ػهةةٗ ا انةةز٘ ٚؼُةةذَّ يخةةم يغةةتٕٖ انُشةةاط 

 نتمذٚشْا أٔ انتُثؤ تٓا ٔإداستٓا.

(Datar &Rajan,2021:388) 

Source: Neyestani B. (6101, March). “Seven Basic Tools of Quality Control: The Appropriate Quality Techniques for 
Solving Quality Problems in the Organizations.” p5. https://doi.org/10.5281/zenodo.400832.   بتعرف 

 

(1الجدول )  

ٌجةوالنتَّ  ببِ السَّ  تحلٌلُ  تعرٌفاتُ   

https://doi.org/10.5281/zenodo.400832
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تً  ُِ يَّلُ ذؽ١ٍ  ًُ تُ بٌضّىحت - بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت  اذْ ٠ضُراّ ج -إظ ج  )بٌظا٘قت ُّغى خت بٌثارزت تً بٌ فٟ ذؽ١ٍ
10

( ٚبٌىإِحت )بٌّ ف١ُحت 
11

(، إٍٝ 

تً ب٢ذٟ: تٓ فٟ بٌغى تً بٌّصايت بٌع١ٍفت بٌّث١   صث١

 (2انشكم )

 إَٔاع انًشكلاخ

 

 

 

 

 

 

  

 

تً )     ىٓ بٌغَّى ٍِٙا 2تِ ُٓ ؼى ، ٌٚىٓ ٠ُّىت ُْ ْٞ لا٠قب٘ا بٌزتٛ ىْ  ١قى ظا٘قج،، أ ُّغى خت ذىٛ َّْ أوصىق بٌ ظُ أ تً (، ٠ُ ؼى  بٌضَّثةت  تاصراّايت ذؽ١ٍ

 

 

ُْ ِٓ )ٚبٌٕر١َّعحت  َّٛ ، ٠رى ،ً تً فق٠ك، ِرىاِ ْٓ لث تِ ىْ تفربصحت بٌّغىٍحت ٚذؽ١ٍٍٙا 8-2، ٚذٌه ِٓ خ يت دربصحت بلأصثابت  ( أع اػ، ٠مِٛٛ

 ٚا٠عادت بٌؽٍٛيت بٌّٕاصثحت ٌٙا.
 

زحِ  فٕائذُ اعتؼًالِ تضهٛمِ حانخاً:   انغَّثةِ ٔانُتَّٛ

تً          ددثةت ٚبٌٕر١َّعددحت  ٠اُددفَّ ذؽ١ٍدد ُُ  أدبج  ِف١ددفج  ٌرؽف٠ددفت بلأصددثابت بٌّاقٚفددحت أٚ بٌضَّ صدد ددٛدجت، اذْ ٠ضدداإفُ بٌقَّ ٙددا ٌٍعت تّ تٌغددقؿى ذٕظ١ ؽرٍّددحت  ُّ بٌ

تً  ِٟ أإقاءى بٌفق٠ك )فق٠كت بٌاّ بٌرَّ ي١ي
12

ؼُ  ، ٚذٍُ َّ تً ( إٍٝ بٌرفى١قت تيق٠مح، ِٕظّح، ٌٍغا٠حت تدا٢ذٟ  بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت  بٌفٛب فُ ِٓ ذؽ١ٍ

Deshpande, 2008: 3):) 

1- . ،ُ  ٠ضاإفُ فٟ ذؽف٠فت بلأصثابت بٌعلار٠ُحت ٌّغىٍح، ِا أٚ خؾا ؼت بٌعٛدجت تتاصراّايت ِٕٙط، ِٕظ

ًُ بٌّاقفحى ٌّااٌعحت بٌّغى خت ظ١ّاا . -2 عُ ِغاروحى بٌّعّٛإحت ٠ٚضراّ  ٠غُىعَّ

ًُ ذٕض١م ا  -3 تٌقصُ ذ ي١ل، ٌا لاخت ٠ضراّ ىً بٌمقبءج   .بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت ِٕظّا  ٚصٙ

4- .  ٠غ١قُ اٌٝ بلأصثابت بٌّؽرٍّحت بٌرٟ ذؽفزُ إٕفى ِااٌعحت بلاخر  ت فٟ بٌا١ٍّاخت

5- .  ٠ؽُفدُُ بٌّعالاخت بٌرٟ ٠عةُ ظّعُ بٌث١أاخت ف١ٙا ٌغقؿت دربصحت بٌّغى خت

تً       ُْ ذؽ١ٍ ا ذمفََّ ٠ ؼُظ أ ُّ بؼدف، فمدل، ٚأُّدا  بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت  ِ تً عد ؼ ٚ، ُّغى خت ِٓ لتثد ًَّ بٌ ٠عُْثىدقُ بٌع١ّدعُ إٍدٝ بٌرفى١دقت ت١ٌش ؼ

ًُ، ٌٙدا، وّدا ٠ضُداإفُ فدٟ بٌاصدٛرت  ىٓ بٌرَّضِق ت فٟ الرقبغت ؼد تِ  
ىٓ  تاّك، فٟ بٌّغىٍحت تىفلا  د تِ إٍدٝ بلأصدثابت بٌّؽرٍّدحت ظ١ّادا  ٌٍّغدىٍح تدفلا  

تٖ ب٠قا  بصراّاٌُٗ فٟ  ْٓ فئب تف تِ ٚ ، تً بٌرقو١زت إٍٝ صثة، ٚبؼف، . ذؽ١ٍ  أ٠ُح ِغىٍح،

 

 

                                                           
10
ًِ  تؤُٔٙا :()الظاهرةُ  ةِ البارز المشكلاتُ   تٓ ٚبتدبرجت  ُٖ أٚ ٚظٛدُ  ُٖ ظٙٛرُ  ِا ٠ُ ؼظُ  وُ تً بٌزتا  ْٓ لث  /https://mawdoo3.com أٚ ١ُِّز،  بصرصٕا ٟ وؽفز،  تِ

 

11
تٖ  المشكلاتُ الكامنةُ )الخفٌة(:  ُٓ ِٛظٛدج   بٌّغى خُ  ٘لا ُُ  ٌٚى ْْ  بٌثؽسُ  ةى ظى ىٚ  بٌزُتْٛ، ٌٚلاٌهتٙا  لا ٠اٍ .  إٕٙا لثً أ  ٚبٌعٙفى  ق  بٌٛلدى صٛ  ٠ٛفُ  ٘لاٖ بٌّغى خت  ًَّ ٚؼى ذرفالىُ

 https://almendhar.wordpress.com ٙافٟ ِااٌعرت  بٌّثلاٚيى 
12

 وحداتِ الالتعادٌةِ داخ  ال فرٌك العم ِ  نشامُ ق ََّّ تُ وٌَ  وواحدٌ  وغرضٌ  ةٌ مشترك دافٌ  هو ولدٌهَّ فٌما بٌنهَّة المتكامل بالمهاراتِ  مونَ ٌتمٌّ  رادِ فمن الأ : ملمواةٌ العملِ  كُ فرٌ 

الوحدةِ الالتعادٌةِ  بداَِّ  العم ِ  فرٌكَ  وٌحلىَ  وديّ فر ا بشك ٍ مهَ تحمّ  نُ والتى لا ٌمكَ  الفرٌكِ  فرادِ  بٌن  والتكام َ  التن ٌكَ  بُ تتبلّ  ةٍ معٌن ةٍ همّ و مُ   دٍ حدَّ مُ  هدفٍ  تحمٌكِ  بغرضِ 
 skills/?p=2977-http://acadcon.com/life.  هدافِ نحو الأ الوعو ِ  ةِ كٌفٌ ا كَ وبر المراراتِ  تخادا فً 

 

 
  

ٌظهر على السطح )شكوى الزبون(% 10  

 

 

 

تحت سطح البحر )المشكلاتُ التً تواجهُها  ٌختبئ% من المشكلات 90فً حٌن 

لكنْ هً التً أدّت إلى هذه أنشطُتنا وخدماتنُا( لن ٌشاهدها الزبونُ 

.المشكلةِ   

 

.صاْبٌّؾفر: ـ اإفبدُ بٌثاؼ  

https://mawdoo3.com/
https://almendhar.wordpress.com/
http://acadcon.com/life-skills/?p=2977
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زحِ خطٕاخُ تُاءِ يخطَّظ ساتؼاً:   انغَّثةِ ٔانُتَّٛ

ُٓ ذؽف٠فُ خيٛبخت تٕاءت ِ يَّل         :(Charantimath, 2011: 229تا٢ذٟ ) بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت ٠ّى

تٓ ٌٍضثةت 1 . -. وراتحُ بٌّغىٍحت )بٌّغىٍحت أٚ بٌؽاٌح، بٌا١ٍّح( فٟ ٚصلت بٌعأةت بلأ٠ّ بٟ  بٌٕر١َّعح وقصُ ت١أ

َّٓ فٟ بٌّقتااخت بلأرتاحت )ٌٍضَّثةت 2 ُٙ .  -. ذؽف٠فُ فئاخت بلأصثابت ٚوراترت ُٓ ذٍ ١ؼُ بلأصثابت ذؽدى فئاخ، ِ رٍفح،  بٌٕر١َّعح(، ٠ّٚى

ددل ح، ذىريٍُددةُ إؾددفا  وراتددحُ بلأصددثاب بٌّؽرٍّدُدح ٌٍّغددىٍ. 3 تْ ٚفددعت بلأصددثابت بٌّؽرٍّددحت فددٟ ِ يَّ برت ِىددا ْٞ أذُ دداذُ لددقت ددثةت ذ١ٕ٘ددا ، أ بٌضَّ

ْٓ بٌّمثٛيت صقدُ أوصقى ٚبٌٕر١َّعحت  تِ ٚ ، . تٓ فئح، ً، ذؽدى أوصتق ِ ْٓ صثة، ِؽرّ  تِ

ًَّ فئح، ر ١ضح، ٌٍضثةت تٛفعت دب قجت ؼٛيى ب4 .. ِقبظاحُ و  لأصثابت بٌّؽرٍّحت إٍٝ بٌقصَُّ بٌر ي١يٟتُ

ْٓ "ٌّاذب" ص١ضاإفُ فٟ بٌٛؽٛيت اٌٝ ظلارت بٌّغىٍحت 5 ُُ ٚفاُٙا فٟ دب قجت ٚصُئبي "ٌّاذب؟" بٌضئبي إى . ِقبظاحُ بلأصثابت بٌرٟ ذى
13
 . 

تْ بٌضَّثة )بلأصثابت( بلأوصق، بؼرّالا.6 ًُ اٌٝ بذفُاق، تغؤ  . بٌرٛؽُ

َ ٠ُ ؼظُ       ا ذمفُت ُّ تً ِ دا  بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت ِٓ خ يت ِ يَّل ذؽ١ٍ ُِ . أ َّٞ دثةت بٌعدلار اِىا١ٔح بٌرغٍةُُ إٍٝ أ٠ حت ِغىٍح، ٚبٌٛؽدٛيت اٌدٝ بٌضَّ

 ًَّ  ٠ُّىٓ ذٛف١ؽُُٗ تا٢ذٟ:  ١ٓبٌثاؼص بٌّغىٍحت ؼضةى ٚظٙحت ٔظقت أصٍٛب ؼ

.  - أ ًُ ذٌه تّ يَّل بٌث١أاخت قبدت ِااٌىعرُُٗ ٚذضع١ ُّ  ذؽف٠فُ بٌّغىٍحت أٚ بٌرؤش١قت بٌ

 ذؽف٠فُ بٌّعالاخ بلأصاس بٌرٟ ذضُُٙ فٟ اؼفبز بٌرؤش١ق ٚذف٠ٕٚٙا إٕف ٔٙا٠اخ بٌ يٛك.  - ب

ُُ فٟ اؼفبزت بٌرؤش١قت ٚذف -ظـ       تٓ بٌّعالاخ بلأصاست وٍُُٙا بٌرٟ ذضُٙ ُّ .     ظّعُ بلأصثاب بٌٛبردجت ف  ٠ُٕٚٙا إٕف ٔٙا٠اخت بٌ يٛكت

.  ح )بٌعلار٠ح( بٌرٟ أدخُى اٌٝ ؼفٚزت صئبيُ " ٌّاذب" تغؤْ بلأصثابت ٚذٌه ٌٍٛؽٛيت اٌٝ بلاصثابت بٌق ١ض -د      بٌّغىٍحت

تٍٙا. -٘ـ   تُ ذؤش١قت ذٍهى بلأصثابت إٍٝ بٌّغىٍىحت تىاِ  ظّعُ بٌّاي١اخت وٍُُتٙا ٌغقؿت فٙ

ًُ بٌضَّثةت ٚبٌَّٕر١عحت تا٢ذٟ:    ْْ ٠ضاإفى ذؽ١ٍ ُٓ أ ا صُثك ٠ُ ؼظ تؤُٔٗ ٠ّى ُّ ِ 

1- .  ذؽف٠فُ بلأصثابت بٌعلار٠حت بٌّؽرٍّحت ٌرؤش١قت أٚ ِغىٍحت أٚ ؼاٌح، ِا١ٕحت

ًَّ  ٠ضُاإف  -2 تً  فق٠كُ  أفقبد ِٓ فقد و تٓ  بلاصرفادجت  إٍٝ بٌاّ . تم١حت  خثقبخت  ِ تٓ  بٌّغارو١

ًُ بٌّغى خت  -3 اذؽ١ٍ ُٙ ىٓ بٌفق٠كُ ِٓ اذُ اذُ بتظقبءبخت بٌرؾؽ١ؽ١ح بٌ َّزِح وٍُ  .بٌّٛظٛدجت ؼرٝ ٠رّىَّ

 فٙ تمذٚشِ دانحِ انتكانٛفِ  اعتؼًالُ تضهٛمُ انغَّثةِ ٔانَُّتٛزحِ  خايغاً:

           َّْ ُٗ ذمف٠ق دبٌُحت بٌرىٍُفحت فٟ ذؽف٠فت ِا اذْ وأد ٕ٘ان إ لح  صثة، ٚٔر١عح،  ا َُّ إا ك، ٠ٛبظت ت١ٓ ِضرٜٛ بٌٕغاكت ٚبٌرىا١ٌفت  أ٘

ا واْ ِم١اسى بٌٕغاكت  ُّ ٌٚ ، ُْ ِٓ بٌؾاةت إٍٝ بتدبرجت ذمف٠قُ بٌرىا١ٌفت تْ إ لح، بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت ص١ىٛ ىٓ دٚ ٘ٛ بٌّقذثيحت تٗ، فّ

بٌّٛظُٗ ٌٍرَّىٍفح
14

ىٓ دٚ ُُ ِٛظُٙاخت بٌرىا١ٌفت أِقب  تاٌغ بلأ١ُّ٘ح تدبرجت بٌرىا١ٌفت فّ ص١ىْٛ ا لح، بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت بٌ تْ ، ف١اُىفَّ فٙ

، ٚلف ذٕغؤُ إ لحُ  ًَّ شمح، تغؤْ ادبرجت بٌرىا١ٌفت ف٠قْٚ أل ُّ تٌّا ٠ؤذٟ )بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت بٌى  (:Horngren et al., 2012: 367وٕر١َّعح، 

أراضُ بٌّز٠فت ِٓ أٌٛبغت بٌرزٌطِت اٌٝ بٌّز٠فت  إ لح  ِاد٠ح  ت١ٓ ِضرٜٛ ذىا١ٌفت بٌّٛبدت بٌّثاعقجت ٚبتٔراضت، ِصاي إٍٝ ذٌه ٠ريٍةُُ  -1

ُٟ ذىا١ٌفت بٌّٛبدت بٌّثاعقج. ا ٠ىئدُٞ اٌٝ ارذفا ت اظّاٌ ُّ ِ ،)  ِٓ بٌّٛبدت بلأ١ٌٚحت )بٌث صرهى

                                                           
13
تً  ى خت ٌٍّغ بٌعلار٠حت  بلأصثاب بورغا ت  إ١ٍّحُ  :جذرُ المشكلةِ   ٘ا ِقج  أخقٜ إٓ كق٠كت  ِٓ أظ ً، ؼٍُ ا٠عادت بٌؽٍٛيت بٌّٕاصثحت ٌٙا ٚذعُٕةُ ذىقبرت ُٟ  ٙا تغى  .ِٕٙع

analysis-cause-https://www.tableau.com/learn/articles/root 

 
14
ِٞ ِرغ١قُ،  :التكلفةِ  هُ موجّ   تً صثثٟ إٍٝ بٌرىا١ٌفت ٘ٛ أ  .Hilton,2011:50)خم  مدّةٍ ممنٌةٍ معٌنةٍ ) ٠ئشَّقُ تغى

 

https://www.tableau.com/learn/articles/root-cause-analysis
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ىَ ت١ٓ عدقوحت  -2 ثىق ُّ َّْ بٌامفى بٌ تً بٌّصايت ا ُُ :إٍٝ صث١ ٕظَّ ُّ FWSبٌرىاالفى بٌ
15

  ٚSTORE BOX
16

تً   دفدُُ إدفدى صداإاخت إّد ٚؼدفجت  ٠ؽُى

تٓ بٌضدؽاتٟ ًُ ِضدرٜٛ بٌٕغداكت بٌدلاٞ ٠ــــدـئشَّق إٍدٝ ذىا١ٌـــدـفت بٌر دز٠ بٌّااٌعحت بٌّقوز٠حت بٌردٟ ذُّصـُـــــــدـ
17

دفدُ  َُّ ذؽَُّ ْٓ شىد د تِ إ لدحى ، ٚ

ًُ بٌرىا١ٌفُ بٌٕر١عحى .بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت   ت١ّٕٙا، اذْ ٠ُّصًَّ ِضرٜٛ بٌٕغاكت بٌضَّثةى ٚذُّصَّ

3- : دً  ِاقفحُ بٌا١ٍّاخت َّّ دٕاحت بٌٛبؼدفجت وّم١داس  ٌٍٕغداك، اذ ذرؽ ُُ بصراّايُ إدفدت بلأظدزبءت ٌٍميادحت بٌّؾَّ ى ٠رُ تً بٌّصاي إٕفِا إٍٝ صث١

( بٌعف٠فجت بٌرٟ ذؽرٛٞ إٍٝ بٌاف٠فت ِٓ بلأظدزبء،  Lenovoعقوحُ  َُّ افافرٙا ٌرؽف٠ست )بٌٕض حت ذىا١ٌفى افاف١ح، ٌلأظزبء بٌرٟت ٠ىرُ

َّْ إ لحى ٌلاٌه ذرقذةُُ ذىا١ٌفُ أإٍٝ  ، ا ًُ إ لح  ِامٌٛدح  تد١ٓ  بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت ِٓ بٌيقبزت بلأؼفزت ، أُّا ذّصَّ ١ٌضد ِعقدى برذثاك،

١ُّ٘ح  ، فٟٙ ذاُفَّ أِقب  تاٌغ بلأ تٗ ً، ِرىدقر،  لأُٔٙاِضرٜٛ بٌٕغاكت ٚذىا١ٌف ىٓ بٌصمحى فٟ بٌا لاخت بٌّمدفرُجت تتغدى ذّٕػُ بٌّؽ١ٍٍُٓ ٚبٌّف٠ق٠

تٌ فدـ  ٍٙا  ُّ َّْ ذؽفى٠ف ِٛظْٙاخت بٌرىٍفحت ٠ايٟ بٌّف٠ق٠ٓ رإ٠ح  اٌدٝ كقب دكى إدفج  ذضدرا ، وّا ا فٟ ِعّٛإاخ، أخقٜ ِٓ بٌث١أاخت

. ١حت بٌّٛظُٙاخت ىّ  بٌرىا١ٌفت ٚو

 

 

زحِ انغَّثةِ ٔانُ تٕظٛفُ تضهٛمِ  عادعاً: م انًشكلاخِ الإداسٚحِ  تَّٛ  فٙ صَّ

تَ ؽدثاؼا        تً بٌّصايت ذؤخُقى بٌيٍثحت إدٓ بٌدفٚب ًَّ بٌّغى خت بٌظا٘قجت ٚبٌّ ف١حت ٚبٌرٛؽًُ اٌٝ ؼٍٛي، ٌٙا، إٍٝ صث١ ىٓ ؼى ىٓ بٌّّى ِ ُْ  ا

ُ٘ إد ًَّ ٘لاٖ بٌّغىٍحت ٚبٌٛؽدٛيت اٌدٝ بلأصدثابت بٌردٟ أدخُى اٌدٝ ذدؤخ١قت ىٓ ؼى ُٙ تالأٚلاخ بٌّؽفَّدجت ٠ئُدٞ اٌٝ ِغىٍحت ٠ّى تِ ٓ ٚإفَُ بٌرزب

تً  تَ تتاصراّايت ذؽ١ٍ ، بٌفٚب كت بٌاؾدفت بٌدلإٟ٘ ٠ّٚىدٓ ٚذٌهى ِدٓ خد يت ذؽف٠دفت بلأصدثابت بٌق ١ضدحت ٌٍّغدىٍحت إدٓ كق٠د بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت

 ( ب٢ذٟ:3ذٛف١ػ ذٌه ِٓ خ ي بٌغىً )١ٓ ٌٍثاؼص

 (3انشكم )

 يَخطَّظُ تضهٛمِ انغَّثةِ ٔانَُّتٛزحِ فٙ صمِّ انًشكلاخِ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
15
 FWS:  عقواخت  ِعّٛإحى FWS  ُتَ ظلاٚرى  ذاٛد تِ  ؾفى ذرُ  0491 ٘ا اٌٝ إا  /https://fwsgroup.com .ٚبٌعٛدجت   ِحت ٚبٌضُ  ٚبلاؼرقب ت  حت لَّ تاٌف   ٙا بٌّضرّقَّ تاٌرزب

 

16
 Storebox: مَٛ ذStorebox زُ قوَّ ذُ  ٘ا، اذٚذي٠ٛق ٙاذيث١م ٚ ترؾ١ُّ بٌثقبِط بٌقل١ّح Storebox  ىُ رُ . ٠ى تّاا١٠ق بلأِاْ بٌاا١ٌحت  ٚبٌٛفاءُ ، إِٓح،  ؼٍٛي،  إٍٝ ذٛف١قت  ُٓ  ذ ز٠

ىٓ  فعت بٌفُ  تيالاخت  بٌرٟ ذؽرٛٞ إٍٝ ت١أاخت  بلأٔظّحت  بخرثارُ  ىُ رُ ٠ى  . PCIُِع  ِرٛبفمح،  فٟ ت١ئح،  فعت بٌفُ  تيالحت  ت١أاخت  تً  ِ ٓ،  قبءت خثى  لث ىٓ  أِ  .خارظ١١
https://www.crunchbase.com/organization/storebox 

 
17
الخارلًو  و  الألراصِ  و  و محرنِ المدميِ  الألراصِ  رنِ ن الى محَّ )الى اْنترنت(و فبدلا  من الاحتفال بملفاتِ  فً ال حابةِ  الملفاتِ  تخمٌنِ  املٌةُ   :السحابً التخزٌنُ  

َْ  ها الىن حفلُ و ٌمكنَ USBو المحمِ  الألراصِ  رنِ محَ   . /https://www.arageek.com/lنترنتا
 

.اناداد الباحثقالمعدر:   

 

) ًَّ  بٌَّٕر١عحت )بٌؽى
الر ٌ ةُ المشكلةُ   

https://fwsgroup.com/
https://www.crunchbase.com/organization/storebox
file:///C:/Users/AS/Downloads/Telegram%20Desktop/الَإنترنت
file:///C:/Users/AS/Downloads/Telegram%20Desktop/الَإنترنت
https://www.arageek.com/l/
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ىِ يَّلُ بٌضَّثةت     ُُ ذؽف٠فُ بٌّغىٍحت بٌق ١ضحت ٚبلأصثابت بٌصا٠ٛٔحت بٌرٟ أدخُُ ا١ٌٙا تاصراّاي  ْْ ذى تً تٛفدعت  -تاف ا َُ فق٠كُ بٌاّد بٌَّٕر١عحت ٠مٛ

د يت ف تً بٌّغى خت ٌغقؿت بٌٛؽٛيت اٌٝ بٌضَّثةت بٌدلاٞ أدُٜ ٌؽدفٚزت بٌّغدىٍحت ِدٓ خى لاخت تعفٚي، ٌرؽ١ٍ ُٛ دً. بٌرؤشى١قبخت ٚبٌّا تّ ق٠دكت بٌا

 ( ٚوا٢ذٟ:٠ٚ2ّىٓ ٌٍثاؼصحت ذٛف١ؽُٙا تاٌعفٚيت )

 

 

 

 

 

 

 

لَّ بتإفبد: ًُت صثة، ِٓ خ يت خى تْ وُ ٚز تٚ ١ح  ُّ ُُ ا٠قاغُ بٌّ يَّل ٚولاٌه ظفٚيُ بٌث١أاخى ٠ىرُُ ذؽف٠فُ درظحت أ٘ ْْ ذى  تاف أ

ًُت صثة، فٟ ِ يَّلت  .1 ُْ وُ ١ح  -بٌضَّثةت ٠ؽُضةُ ٚز ُّ  بٌرؤش١ق(× بٌٕر١َّعحت )بلأ٘

ًُت صثة، فٟ ِ يَّلت بٌضَّثةت 2 ١ُّ٘حت وُ  (10بٌٕر١َّعحت )ؽفق اٌٝ  -. ذؽف٠فُ درظحت أ

 

ًَّ صثة، فٟ ِ يَّلت بٌضَّثةت 3 ١حت و ُّ  (10بٌٕر١َّعحت )ؽفق اٌٝ  -. درظحُ أ٘

ىُ 4 َُّ ذؽف٠فُ درظحت بٌرؤش١قت بٌضٍثخلُت بتإفبد . تاف رص  (5اٌٝ + 5-بت٠عاتٟ ) –ٟت ٠ىرُ

 

 

 

ُْ لق٠ثا  ِٓ +5  واْ ظأةُ بٌمٛجت وث١قب . 5. وٍُُّا واْ بٌٛز

ُْ لق٠ثا  ِٓ 6  واْ ظأةُ بٌقاف وث١قب . 5-. وٍُُّا واْ بٌٛز

١رٙددا، وُٛٔٙددا اؼددفٜ بٌٛصددا ً بٌثؾددق٠حت بٌرددٟ ذاُىددفَّ ذّصدد١   ؼددقب  ٌلأعدد١اءت        ُّ ىَ بٌرٛفدد١ؽ١ىح ذىرضُددةت أ٘ ُْ بٌقصددٛ ددا صددثكى ٠ضددرٕرطُ أ ُّ ِ

 ًُ ُْ بٌّاقفىح بٌغ ؾ١حى تالأع١اءت أفق ادى إٕٙا أٚلقأذٙا. ٚبلأفىارت بٌّعقدجت ٚذٌه لأ ّْ ا ٌٛ صى ُّ ِ 

زحِ  تضهٛمِ الأعثابُ انشئٛغحُ نًشكلاخِ  عادعاً:  انغَّثةِ ٔانُتَّٛ

ُِ يَّلُ بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت         ُْ ُٛ تٓ ِٓ بٌاّٛدت  ٠رى َُ. ٚذٛظفى ِغىٍحُ بٌعٛدجت بٌّيقٚؼحت إٍٝ بٌيق ت بلأ٠ّ َّٞ ٚبٌاظا ِٓ بٌاّٛدت بٌفمق

َّٞ تاٌرؤش١قت ٚبٌعدٛدجت،  ُٞ بلأفمٟ، اذْ ٠قذثلُ بٌاّٛدُ بٌفمق ُٞ بٌضَّدثة بٌفمق ًَّ فدق ، أٚ فدٍع، ٠غد١قُ اٌدٝ بٌاّدٛدت بٌفمدق اذْ ذىؾدفُ بٌعدٛدجُ وُد

تً بٌّغاروحت فٟ بٌضثة ) ًَّ فٍع، ِٓ بٌاٛبِ َُ بٌرٟ ذغ١قُ اٌٝ و ، اذْ ذغُىًَّ بٌاظا  Blocher  et al., 2010: 769)بٌق ١ضٟ ٌٍّغىٍحت

 ٚوا٢ذٟ:       ( 4)٠ّٚىٓ ذٛف١ػ ذٌه تاٌغىً 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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 ِٓ بلأصُثابت ٚبٌٕرا طت، اذْ بورغفى  

ىُ بٌضَّّىحت صٍضٍح  ُُ ِ يَّلُ بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت أٚإىظُ َّْ بٌّغى خت بٌرٟ  ٠kaoru Ishikawaٕظ أ

ٝ ٘لاٖ بٌاٛبًِ تـ  ُّ ُُ فٟ ِغى خت بٌعٛدجت ٌٍا١ٍّاخت أٚبلأٔغيُحت ٚذض تً بٌرٟ ذئشقُ أٚ ذضُٙ ذؽرٛٞ إٍٝ إفد، لا ٠ؽؾٝ ِٓ بٌاٛبِ

(5M+E
18

  (::Laqua: 2020 1( ٚ وا٢ذٟ )

1- Man ٚتٓ ، أٚ أ٠ُح ِغى خت أخقٜ،  بٌغ ؼُ بٌّضئٚيُ إٓ بٌـا١ٍّحت أ ُْ تؽاظح، اٌٝ ذفر٠ة، ِا١ ، لف ٠ىٛ تَ بتظقبءت بٌ زُ

. ُْ صثثا  فٝ بٌّغىٍحت  لف ذىُ ؼَّ ٘لاب بٌغ ؼِ لف ذىٛ

2- Methods  ، ثُتةُ ِغى خ،  فٟ بتٔراضت لف ذضُى
ٔاخت فٟ بٌٛلدت بٌّٕاصةت، أٚ بٌيق٠محُ بٌّضراٍّحُ ُٛ َُّ افافحُ بٌّى َُّ ٠ىرُ ِص   ٌ

. تً بٌّؽفَّدت  تاٌرضٍُض

3- Material  تَ ظٛدجت بٌّٛبدت أٚ أصراّايت و١ّاخ،  ١ق ِرٛبزٔح، ؼضةى بٌرمف٠قت ًُ تاف َ  بٌفبخٍحُ فٟ بٌرؾ١ٕعت ذرّصَّ بٌّٛبدُ بٌ ا

ْٓ ِىٛٔاخت بٌّٕرطت. تِ  ،ْ ُٛ ًَّ ِى  ٌى

4- Machine  ،ً تٌٙا تغى إٕفى أصراّا ً، ِضرّق، ا تغى تَ ؽ١أرتٙ ، أٚإف ،ً ٙا ٌ ٍ فت ذىْٛ ب٢ٌحُ صثثا  فٝ ؼفٚزت بٌّغىٍحت إٕف ذىاىقَّ

  ١قت ؽؽ١ػ،.

5- Measurments  ُىْ كق٠مح ْْ ذىٛ ، تّإٝ أ ُْ صثثا  ٌؽفٚزت بٌّغىٍحت ْْ ذىٛ تٓ أ بٌّما١٠شُ بٌرٟ ذىُ ؼِ بٌّٕرطى بٌرٟ ِٓ بٌّّى

.بٌم١است خاكئح  أٚ ب  ٌرم١ٕحُ بٌّضراٍّحُ ٌٍم١است  ١قى ِٕاصثح،

6- Environment . زت ُٛ تً بٌرٍ ا بٌٛؼفجُ بلالرؾاد٠حُ ٌرم١ٍ ُٙ ٙ  ذاُفُ بٌث١ئحُ بٌضُثةى بٌغا عى ٌٍّغى خت بٌرٟ ذٛبظت

ً، ١ٌٚش فقد          ً، ِرىاِ ُٓ فق٠كت إّ َُّ ذى٠ٛ تً ٘لاب بٌّ يَّل ٠ىرُ تً إٕفى إّ ىٓ بلأفق تِ  ُْ َُ ٠ ؼظُ أ ا ذمفُ ُّ ب  ٚبؼدفب  ؼردٝ ذىدْٛ بلأدبجُ ِ

َّٞ ٌٍّغىٍحت بٌـ  ، ٠ٚظٙق  بٌضَّثةت بٌعلاىر (إظ١ّحى بٌرؤش١قت
19

(Root Cause،  ، ًَّ بلأصدثابت بٌّؽرٍّدحت ٌٍّغدىٍحت تاف بتٔرٙاءت ِدٓ ٚفدعت ود

تً ) َُ تٛفعت خيدحت بٌاّد ٚولاٌه بلأصثابُ بٌفقإ١ح، ٔمٛ
20

(Action Plan ب ًَّ ٓ، ٌلإٔرٙداءت ِدٓ ؼد ٌّغدى خ و١ٍٙدا ِقذثيدح  تٛلدد، ِاد١

                                                           
5M+E 

18
ت بٌى  ثةت بٌضَّ  ٌٝاٚؽٛلا   5M+E ؼٛيى  أصئٍح،  ـٌٙا كقؼِٓ خ ت  َُّ رُ ٠ى  ذم١ٕح   : ُٞ  conduct-https://www.linkedin.com/pulse/how-.ٌٍّغىٍحت  علار

mba-saad-nashwa-e-5ms-analysis-cause-root-effective 
19
 Root Cause:  ُتً  ى خت ٌٍّغ بٌعلار٠حت  ثابت بلأصُ  بورغا ت  إ١ٍّح   https://hrdiscussion.com/hr131376.html .ٌٙا حبٌّٕاصثت  بٌؽٍٛيت  ذؽف٠فت  ِٓ أظ

 

20
 Action Plan : ُتً  خيح ىً  ٌؽضثاْؤخلا فٟ بفٟٙ ذُ  ،ٔؽٛ بٌٙف ت  زِحت بٌ ى  بٌ يٛبخت  ٌرؽف٠فت  ذٕظ١ّ١ح   ٙا بصرقبذ١ع١ح  أُ  ، اذْ ١ل بلاظرّاإٟفٟ بٌر يَّ  أدبجَّ  افُ ذُ  بٌاّ ، ٚلف بٌرفاؽ١

ُٛ  ٙأُ ِٓ ؼ١س أى  ٚأ٠قا  فاإٍح، بلالرؾاد٠حت  ٛؼفجت زِح ٌٍبٌ ُ  ِٓ بتإفبدبخت  فٟ بٌؽفَّ  ذضاإفُ  ًُ ٚ ،ٚبٌ يؤ إٍٝ بٌرعقتحت  بٌّٛبردى  قُ فى ذ تً  خيحُ  ذاّ  وقِز،  أ٠قا   بٌّىرٛتحت  بٌاّ

 https://g.co/kgs/qzBfXd. بلالرؾاد٠حت  ٛؼفجت بٌ ٌّضاءٌحت 
 

 

Source: D. V. P. Saini, “Concepts of Quality, Total Quality and Total Quality  Management,” Manag. Decis., vol. 1, no. 6, pp. 

1–249, 2016,p.22.       ( )بتعرف  

 

(4شكل )ال  

سباب الرئٌسة لتحلٌل السبب والنتٌجةالأ  
 

  بب فراً

https://www.linkedin.com/pulse/how-conduct-effective-root-cause-analysis-5ms-e-nashwa-saad-mba
https://www.linkedin.com/pulse/how-conduct-effective-root-cause-analysis-5ms-e-nashwa-saad-mba
https://hrdiscussion.com/hr131376.html
https://g.co/kgs/qzBfXd
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َّٞ ٌٍّغى خت تاصدراّاي ذم١ٕدح  ًِ بٌّغىٍحت بٌق ١ضحت ٌرؽف٠فت بٌضَّثةت بٌعلار َُّ ؼ ٘ا ٠ىرُ ُُ ذوقُ٘ا. ٚتاف، ىٟ ذى ( بٌردٟ صُد١رُُُ بٌريدقُق (5whysبٌر

.  ا١ٌٙا فٟ بٌفمقجت بٌمادِحت

 (5whysتمنٌةُ لماذا خمس مراتٍ ) عاتؼاً:

ُُ ذي٠ٛقُ       تً تٛبصيحت  ذى ٘لاٖ بٌرم١ٕحت  فٟ بلأؽ
21Sakichi Toyodaىً عقوحت  و  Toyot Motor Corporationٚبصراٍّدْ دبخ

ٙا وعزء، ِ ُّ ُُ ذمف٠ ، ٠ٚىرُ ًَّ بٌّغى خت ا  فٟ بٌرفر٠ةت إٍٝ ؼ ُّ رت ِٕٙع١اخت بٌرؾ١ٕعت بٌ اؽحت تٙا، اذْ ذاُفُ إٕؾقب  ِٙ ُٛ ٓ بٌٕظداَ أشٕاءى ذي

Toyota22بتٔراظٟ ٌغقوحت 
ؽىفى بٌّٕٙفس  ، اذْ  Taiichi Ohno23ىٚ

ىَ أرداضت    ُْ ذم١ٕدح ) Toyotaٔظا ( ٘دٟ "أصــــدـاس whys9أ

(، اذ عٙــــــــدددـفخْ ٘ددددلاٖ بلأدبجُ Pojasek, 2000: 91ِددددٓ خــــــدددـ ي ذىـــــــــــــدددـقبر ) Toyotaبٌدددٕٙط بٌاٍّدددٟ ٌغدددقوح 

ًُ، ــ  الآن فً وتُ تعمــ، Toyotaبصراّـــــــالا  ٚبصاــــــا  خــــــــارض  و و  Kaizen24من الأنلمـــــةِ الآتٌــــــةِ:  وــــــــــــــــــ

25lean manufacturing و وSix Sigma26  ((Ohno, 1988: 74  ُو وتعُممممدَّ تمنٌممممةَ ق تفهــممممـاٍَّ تكرارٌممممةٍ تُ ممممتعم

ُِ مِممنَ هممدهِ التمنٌممةِ هممو تحدٌممدُ ا لممةِ الكامنممةِ ورامَ مشممكلةٍ معٌنممةٍو وٌعممدا الهـــممـدفُ الأ مما ممببِ والنتٌَّ ممببِ ْ تكشمماف ِاملمماتِ ال َّ ل َّ

ُِ ال ؤا  الآتً: اللدَريَّ للعٌبِ  و المشكلةِ من خمِ  تكرارِ ال ؤا  "لمادا؟" وقنَّ ك َّ قلاب (. (Smith, 2016: 16ةِ تشكَُّ    ا

لٌِ ك ا المشكمتِ لها  ببٌ لدريٌّ واحدٌو قدا رغبَ المرمُ فً الكشفِ ان   بابٍ لدرٌةٍ متعدّدةٍو فٌلب تكرارُ البرٌمةِ ببرحِ 

حوَ  الأ  لةِ التً ٌلبُ ق تكشافهَُاو  و المدّةُ   ل لةٍ مختلفةِ من الأ  لةِ فً ك َّ مرةٍو ولا توفّرُهده التمنٌةُ لواادَ عارمة  و رٌعة  

 التً ت تغرلهُا لمتابعةِ البحثِ ان   بابٍ لدرٌةٍ قضمافٌةٍو حتمى انمدما ٌَمتَُّّ قتبّماعُ همده البرٌممةِ امن كثمبِو فمةنّ النتٌلمةَ لا تمما ُ 

المى  مبٌِ  المثماِ   (.Serrat, 2009: 2ابرتهـــمـََّ )تعتمدَ الى معرفةِ الأشخــــمـاصِ المعنٌَمٌن  و المِ ّببٌــــمـن للمشكــــمـلةُ ومَث

ثلهُا ومدى انتشارِهِ داخَ  الملتمعاتِو ك َّ هده الت اؤلاتِ ت  ماادُ مدّةُ العدوى لمرضِ الكورونا المابِ  للأنتماِ  والخبورةِ التً ٌمَّ

بهماو مثم : تنبٌهماتُ ال مفرِ المحمدّدةو وٌبمدو  نّ مركمَ ال ٌبرةِ الى الأمراضِ فً احتوا هِ والتوعِّ  قلمى برا مكَ ٌمكمنُ الولاٌمةُ 

(COVID-19) احتواؤهُ بال راةِ الكافٌةِ فً االَّ الأاماِ  والتعنٌسوِ قدْ تت ماوى الكفمامةُ والولمتِ  ٌنتشرُب راةٍ  كبرَو ولا ٌمكن

ا  وتكمرارا  هممو مضمٌعة   للولممتِ و ممس المماِ و انممد موالهمةِ مشمكلةٍ متكممرّرةِ فمةنّ التعاممَ  مممس المشَمكلة )المشَمكمت( نف ممها ممرار

للمواردِ دات المٌمةِو فغالبا  مما تمتلخّصُ همده المشمكمتُ فمً حمٌممةٍ مفادهما لا  حمد ٌأخمدُ الولمتَ الكمافً لتحدٌمدِ الأ مبابِ اللدرٌمةِ 

                                                           
21
 Sakichi Toyoda : ىٟ ِٚئصُدش أإّداي ًُ ؽٕاإح، ِٚ رقى   ٠اتأ ٌٍٕضد١ط ب٢ٌدٟ، اذْ ٠اُدقُ  أٔدُٗ أتدٛ بٌٕٙقدح بٌؾدٕاإ١ح ب١ٌاتا١ٔدح، ٚ٘دٛ ٚبٌدف ِئصدش عدقوح  Toyodaرظ

Toyota ِا ١ّ٠ز٘ا ٘ٛ ذٛلفٙا بٌلابذٟ إٓ بٌاًّ إٕف ؼفٚز ِغىٍح ٚبٌرٟ أؽثؽدْ لاؼما  ظزءب  ٌٍض١اربخ، ٚلف بخرق  أظٙزج إفج ٌٍٕض١ط ٚأ ُُ ٙا آٌح بٌٕض١ط ب٢ٌٟ ٚواْ أ٘ ُّ ٘

رو Toyotaِٓ ٔظاَ أراض  ُٛ ١ٔدح، ِدقبخ، ٌٍٛؽدٛيت ٌّؾدفرت بٌّغدىٍحت شدُ ٚفدع  ؼد ب ٔٙا ١دا  ٌٙدا ٚإدفَ ذىقبر٘دا شا 9" ٚبٌلاٞ ٠إدٟ بٌضدئبي ٌّداذب 5whysِثفأ "  Sakichi ك

تـ بٌرىٍفح ًَّ بٌّغى خت ٚرفعت بٌعٛدجت ٌٍ فِحت بٚ بٌّٕرطت ٚذ ف١ ًُ ٘لاب بٌّثفأ ب١ٌَٛ ٌؽ   https://g.co/kgs/3ttSa9.٠ٚضراّ
 

22
 Toyota: ْ٘ا بٌق ١ش فٟ ذ٠ٛٛذا،آ٠رغٟ،ب١ٌاتا  .                  https://g.co/kgs/KYaFMBعقوح  ٠اتا١ٔح  ِرافدجُ بٌعٕض١اخت ٌؾٕاإحت بٌض١اربخت ٠معُ ِمقَّ

 

23
 Taiichi Ohno:  ِٕٙفس  ٠اتأٟ أؽثػ ِف٠قب  ٌغقوحToyota  َب0499فٟ إا ُٛ ، ٚٔا ةى بٌق ١شت بٌرٕف١دلاٞ إداَ  0411ِف٠قب إاَ  ،0429فٟ إاَ  ٌّٕرفبُ ف١ٙا، ٚبٌاق

0419(Ohno,1988:135.) 
 

24
 Kaizen :تاصدرّقبر" بٌٛظدا ف ظ١ّاد ُٓ د ، ذغ١ُق "وا٠زْ" اٌدٝ بلأٔغديح بٌردٟ "ذرُؽُضَّ " فٟ ِعايت بلأإّايت بٌرعار٠حت  ٓ ا  ٚذغدًّ بٌّدٛظف١ٓ ظ١ّادا  وٍّح  ٠اتا١ٔح  ِإا٘ا "ذؽض١

، ِصً إ١ٍّاخت بٌغقبءت ٚبٌ فِاخت بٌ ايت خلُت بٌرع١ّعت. ٚذٕيثكى "وا٠زْ" أ٠قا  إٍٝ بٌا١ٍّاخت َّّ ىٝ إُ ف١لاٞ اٌ   https://g.co/kgs/tiogz1ٍٛظضر١ح.تفءب  ِٓ بٌق ١شت بٌرىٕ
 

25
 lean manufacturing : ُتً ِٓ بٌٕفا٠اخت بٌرٟ  أٚ بٌرؾ١ٕعُ بٌ اٌٟ ِٓ بٌٙفرت  بٌرؾ١ٕعُ بٌقع١كُ أٚ بتٔراضُ بٌقع١ك ٝ " بٌقع١كى "، ٘ٛ ٚص١ٍح  ِٕٙع١ح ، ٌٍرم١ٍ ُّ ، ٚ اٌثا ِا ٠ض

. تَ بٌرؾٕى١عت دْٚ بٌرقؽ١حت تاتٔراظ١حت ىً ٔظا   ٠https://g.co/kgs/9MrBRmّىُٕٙا أْ ذضَُّثةى ِغى خ، دبخ
 

26
 Six Sigmaتً بٌث١أد ٞ  ؼف٠س  ٠قوَّدزُ إٍدٝ بٌا١ٍّداخت بٌردٟ ذدئشقُ إٍدٝ رفدا بٌزتدا ٓ، ٠ٚقذىدزُ إٍدٝ ذؽ١ٍد ، أٚ ِٕٙط  ادبر تـ بٌا١دٛبت ٚرفدع : كق٠مح  تدبرجت بلأدبءت اخت ٌر فد١

ُُ ذي٠ٛقُ٘ا فٟ عقوحت  وح إٍٝ بلا١ٙٔار، فٛظفخْ ف١ٙا كٛقى ب Motorolaِضرٜٛ بٌعٛدجت. ذى ْْ أٚعىدْ بٌغقى ا تادف ذٌدهى عدقوحُ تاف أ ْٙ ٚذٍرٙدا  General Electricٌٕعاجت. شُ ذثَّٕر

 https://sites.google.com/site/drmohama/sixsigmaإغقبخُ بٌغقواخت بلأخقٜ.  
 

https://g.co/kgs/3ttSa9
https://g.co/kgs/KYaFMB
https://g.co/kgs/tiogz1
https://g.co/kgs/9MrBRm
https://sites.google.com/site/drmohama/sixsigma
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و قدْ COVID-1927ل مس ومعاللتهاِ لب   نْ تعبحَ لابلة  للتكرارِو وفً بعضِ الحالاتِ تؤدّي قلى مشكمتٍ  خرى تماما  كما ٌمحُ 

ٌمكنُ امجُ الأاراضِ لكنّ العمجَ ٌعبحَ ملردَ  داةِ تخفٌفٍ مؤلتةٍ ولٌِ ٌْمافِ حدوثِ المشكلةِ مرة   خرىو قدْ قنَّ الهدف ممن 

ممممممببِ اللممممممدريَّ للمشممممممكلةِ المعنٌممممممةِ حتممممممى لا تعبــــممممممـحَ  ا ـــممممممـدة  (5Whysبرٌمممممممة  ( الوعمممممموُ  ب ممممممراةٍ قلممممممى ال َّ

(Trout&Corporation, 2021: 10)ٌمكنُ توضٌحُ هده التمنٌةِ بالشكِ  الآتً: و و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
27
 COVID-19 : َ اللدٌد ومرضهِ لب ِِ  بدم تفشٌه فً مدٌنة مرضٌ معدُِ ٌ بَّبه فٌروِ تََّّ اكتشافهُ من  ملةِ فٌرو ات كورونا. ولَّ ٌكن هنان  يا الٍَّ بولودِ هدا الفٌرو

 win-https://www.who.int/epiالآن قلى لا حة تؤثرّ الى العدٌد من بلدان العالَّ.  02-.ولد تحوّ  كوفٌد9102وهان العٌنٌة فً كانون الأو  
 

https://www.who.int/epi-win
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 المعدر: قادادُ الباحثان

 
ٍىح غْىت ُّ ٌْ  تتفىب٠ىح ؼفُٚز ب

ٍىحت قٌّلادِ حُلو  للأ َّبابِ اللَدرٌَّة   غْىت ُّ ٌْ 

 (5الشكل )
ًّ لتمنٌةِ )  5Whys)المخطّطُ الانسٌاب

ٍىح( غْىت ُّ ٌْ ًُ ب ا٠ىح )ؼى ىٙ  بٌُٕت

ٍىح غْىت ُّ ٌْ  ذىؽف٠ُف صثَّة ؼفُٚز ب

 بَرح  ؤا  )لمِادا وَلعَت تلِن المُشْكِلة؟(

ٍىح غْىت ُّ ٌْ  ذىؽف٠ُف أصثَّاب ؼفُٚز ب

 بَرح  ؤا  )لمِادا حَدث هدا؟( لِكُِ   بَّب تَََّّ تحَدٌدّهُ 

هلَّ تمََّ السإال 

)لمِاذا حَدث هذا؟( 

 خَمس مَرات

 كـــــــلا

ٍىحت تحَدٌدّ الأ بَّاب اللَدرٌةّ   غْىت ُّ ٌْ 

 نعَــــم
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ا ذمفَ آٔفا  ٠   ُّ تً بٌضَّثةت ٚبٌٕر١َّعحت ٚذم١ٕحت رقػ ِ تكون مكمّلة  لهده الأداةِو فٌِمنَّ خمِ  همده التمنٌمةِ  5Whys))ٚظٛدُ إ لح، ت١ٓ ذؽ١ٍ

 ٌتََُّّ التوعُّ  قلى   بابِ المشكمتِ اللدرٌّةِ لغرضِ قٌلادِ الحلوِ  لها بولتٍ ولهدٍ  ل .

َُ تر         .1 دا ٚبٌ دفِاخت بٌردٟ ذمدٛ تٓ ِٕرعاذتٙ تٌرؽضد١ ُٝ بٌٛؼدفبخت بلالرؾداد٠حت بٌّر١ُّدزجت ٚبٌقب دفجت  ُٓ صات ٙا، ٚأ٠تقدا  إ١ٍٗ، ٠رث١ُ تّ مدف٠

دا ِدع  ُٓ إ لاذتٙ تٓ أدبء ِٛظف١ٙدا ٚإا١ٍِٙدا، ٚودلاٌه ذؽضد١ بٌا١ٍّاخُ بتدبر٠حُ بٌفبخ١ٍحت بٌّٛظٛدجت تفبخٍٙا، ٚولاٌهى صدا١ُٙا ٌرؽضد١

ًُ ذؽ١ًٍ بٌضَّثةت ٚبٌَّٕر١عحت وؤؼفت بلأدٚبخت  ً، ِضرّق، اذْ ٠ضُراّ تٓ بٌفاا١ٌاخت ٚبلأٔغيحت بٌرٟ ذّارصُٙا تغى بلأىصاس ِٛظف١ٙا ٌرؽض١

ا، وّا ٚذاُىفَّ أدبج  ِّٙح  ٚفاُاٌح  ذضاإفُ إٍٝ بٌراقُ ت إٍدٝ أصدثابت ؼدفٚزت بٌّغدى خت بٌردٟ ذٛبظٙٙدا  تٙ فٟ ِقبلثحت بٌعٛدج ٚادبرذ

، ٚ٘دلاٖ بلأدبجُ ِّٙدح  ظدفب  فدٟ بذُ داذت  تٖ بٌّغدى خت َّٞ ٌٙدلا تً بلأصثابت ِٚاقفحُ بٌضُثةت بٌعدلار بٌٛؼفبخُ بلالرؾاد٠حُ ِٓ خ يت ذؽ١ٍ

، ٚودلاٌه إٍددٝ بٌّضدرٜٛ بٌادداَ بٌ َّٞ تٌٙا إٍدٝ بٌّضددرٜٛ بٌفدقد تً بٌؾدداىابت ِدٓ خد يت بصددراّا ىٓ ٚذؽ١ٍد تً بٌّٕافىضدد١ مدقبربخت ٚذؽ١ٍد

، ٚ ذاُددفَّ ادبٖ  فاإٍدح  ظددفب  ذضدداإفُ فدٟ بٌٛؽددٛيت اٌددٝ  َّٞ تَ ٚبٌ دداػَّ ٚبٌرّٕدٛ ًُ فددٟ بٌميدا ت بٌاددا ٚبٌ داػ ٚبٌّعرّددع، وّدا ذضددرىاّ

ٚغاػذ تضهٛمِ انغَّثةِ ٔانَُّتٛزةحِ فةٙ تمةذٚش ٚتلاٌه شثرد ؽؽح بٌفقف١ح بلاٌٚٝ بٌرٟ ذٕؼ إٍٝ " ، بلأصثابت بٌعلار٠ُحت ٌٍّغىٍحت 

تٖ بلادبج ص١رُ ذٛف١ؽُٗ تاٌّثؽس بٌمادَ. دانح انتكانٛف  " ٌٚفؽؼ ٚبخرثار ٘لا

 

 انًثضج انخانج

 يضم انثضج ٔالإرشاءاخ انتطثٛمٛح
وىح إاَ ذُ بخر١ار ِؾٕع ٔض١ط ٚؼ١اوح ٚبصل ِؽً بٌثؽس      ١ىاوىدح تعدقبوّٙا 1971ذىؤىصىضىد بٌغىقى ٍىٟ بٌٕىضى١ىط ٚبٌؽى ىّ اى ىِ طى  ىِ هى تفى ٚذىٌ

ح ٌٍؾدٕىا ىِ بصل  بٌاىا ىٚ وىح  ا ٟ ٚلىفى ص١ّد تاصُ )عىقى ىٙ ا بٌٕ ىّ ٛلع ٚذىغاتىٗى بٔراظٙ ىّ ا تاٌ ىّ اٚر٘ بؼفىج ٚذعى ىٚ ىٕ٘فىص١ىح  اخ  ىِ فى إىاخ بٌٕىضد١ع١ىح( ت ى

دا   1/1/2016.ٚترىدار٠  2001فٟ إاَ  دا ِدع عىدقوىاخ لىيى ىٙ ع ىِ دى ىٚ بصدل(  ىٚ دح  ١ىاوى د١ىط ٚؼى ؾدٕىع ٔىضى ىِ ؾدٕىع ) ىِ وىح اٌدٝ  دقى ىُ ذىؽ٠ٛدً بٌغى ذىد

د افىظى بصدل  فدٟ ِؽى ىٚ دح  ١ىاوى د١ىط ٚؼى ؾدٕىع ٔىضى ىِ د١ىط ٚبٌعٍدٛد، اذ  ٠ىمىدع   ح ٌؾٕىاإاخ بٌٕىضى ىِ وىح بٌاىا ٜ ٚذىؤصضد بٌغىقى بصدل، بٌٕىض١ط بلأخقى ىٚ ح 

خ، إٍٝ بٌقفى  ىٛ ف٠ٕىح بٌىى ٜ ٌٕٙق دظٍىح.ىِ  ح ب١ٌضقى

٠ّصددً ذؽف٠ددف بصددرقبذ١ع١ح بٌٛؼددفج بلالرؾدداد٠ح ٔميددح بٌثفب٠ددح فددٟ ِغددقٚ  اإددفبد تيالددح بٌا ِدداخ بٌّرٛبزٔددح بٌّضددرفبِح ٌرّىدد١ٓ      

ذقظّرٙا اٌٝ ِعّٛإح ِٓ بٌّئعقبخ ٌم١اس ادبء بٌٛؼفج بلالرؾاد٠ح ٌٚرؽف٠ف درظدح تٍدٛا بٌٛؼدفج بلالرؾداد٠ح لأ٘دفبفٙا، اذْ ذضدُٙ 

 ٠ح ٚتٕاء ب١ٌٙىً بٌرٕظ١ّٟ فٟ ذؽف٠ف بلا٘فب  بلاصاس ٌّؾٕع ٔض١ط ٚؼ١اوح ٚبصل ٟٚ٘:بصرقبذ١ع١ح بٌٛؼفج بلالرؾاد

 ز٠ادج ظٛدج بٌّٕرعاخ. -0

 رفا بٌزتا ٓ. -6

 ز٠ادج بلارتاغ ٚذ ف١ـ بٌرىا١ٌف. -1

 فحص واختبار أداة البحث والبٌانات لمخطط تحلٌل السبب والنتٌجةانزاَة انتطثٛمٙ: 

اْحعا ً المتمثّ  بفحص  داة البحمث واختٌارهما للبٌانمات مِمنْ اللانمب العملمً لغمرض امرض ٌشم  هدا المبحث اللانب      

 منوات  العمرو واللنِبـ )درا ة المتغٌرات الدٌموغرافٌة المتمثلة لها وتف ٌرهاو ومِنْ ثََّّ; نتا ي مخبّب تحلٌ  ال بب والنتٌلة وتحلٌ

 والانحمراف المعٌماري الح مابًو )الو مبالاحعا ً للفرضٌات لٌد البحث المتمثلة بــــمـ  وثانٌا  تحلٌ التخعص(  التعلٌَّوم توى  الخدمةو

 المهمة(.وغٌرها من المؤشرات الاحعا ٌة  الارتبابو التباٌنو معام 
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 أداة الدراسة المٌدانٌة 3-3-1:

و ودلن للتعرف حٌاكة وا بللعاملٌن فً معنس ن ٌي وتمثلت  داة الدرا ة المٌدانٌة فً ا تمارة ا تبانة ر ي مولهة 

 المشاك  التً ٌعانً منها المعنس.هَّ حو   راآ الى

تعمٌَّ لوا َّ الا تبٌان فً هده الدرا ة لتكون الو ٌلة الر ٌ ة للمس البٌانات المٌدانٌة بهدف تحمٌك  هداف الدرا ةو  ولد تََّّ 

 ان الى النحو التالً: واختبار عحة فرضٌة الدرا ةو ولتحمٌك دلن فمد تَّ تعمٌَّ ا تمارة الا تبٌ

و حٌث ٌموَّ المبحوث تحلٌ  ال بب والنتٌلةعممت ا تمارة الا تبٌان الى شك     لة المٌة واامة مكتوبة تتعلك بدرا ة 

 الأ  لة من خم  اختٌار قحدى اْلابات الممٌدة فً ا تمارة الا تبٌان.  الىباْلابة 

اتفك  –محاٌد  –لا اتفك –د اابٌت خم ة خٌارات هى )لا اتفك تماما ولد عٌغت اْلابات الى ممٌاِ لٌكارت الخما ًو ق

 تعنٌف درلات الممٌاِ الخما ً الم تخدَّ فً الدرا ة الى النحو التالً: اتفك تماما(و وتََّّ  –

 ممٌاِ اْلابة الى فمرات الا  لة

 لا اتفك تماما لا اتفك محاٌد اتفك تماما اتفك التعنٌف

 0 6 1 9 9 الدرلة
 

 :ٌلًح اب مدى الممٌاِ الخما ً الم تخدَّ فً الدرا ة كما  وتََّّ  

 0880=  5 \ (1 – 5حساب المدى = )

 لا اتفك تماما  ٌمث   0.91قلى  0.11من  -

 لااتفك ٌمث  6.21قلى  0.91من  -

 ٌمث  محاٌد 1.91قلى  6.21من  -

 اتفكٌمث   9.61قلى  1.91من  -

 اتفك تماما  ٌمث   9.11قلى  9.61من  -

  

 التحلٌل الاحصائً للعوامل الدٌموغرافٌة: 3-3-2

 انزُظ:  -1

 (33جدول )
 ٔصف ػُٛح انثضج صغة يتغٛش انزُظ                               

 انُغثح انتكشاس انؼُٛح انًغتٓذفح انًتغٛشاخ

 

 انزُظ

 انزكٕس
43 86% 

 الاَاث
7 14% 

 انًزًٕع
50 100% 

 

الاناثو ٌتضح من معبٌات نتا ي التحلٌ  الاحعا ً لتومٌس مفردات اٌنة الدرا ة ح ب اللنِ  ن ن بة الدكور تفوق ن بة 

 (.% 14(  ما ن بة الاناث فبلغت )% 86بلغت ن بة الدكور فً العٌنة ) حٌث
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 نهتضصٛم انذساعٙ نهًشاسكٍٛ  -2

 (4رذٔل )

 نهًشاسكٍٛٔصف ػُٛح انثضج صغة نهتضصٛم انذساعٙ 

 الاًْٛح انُغثٛح انؼذد انشٓادج

 %54 27 إػذادٚح فًا دٌٔ

 %12 6 دتهٕو ػال

 %34 17 تكانٕسٕٚط

 %100 50 الإرًانٙ

ْٓ خ ي بٌعفٚي ) ُُ 4تِ ْٓ شى تِ ْٓ بٌغٙادبخ بلأخقٜ ٚ تِ ُْ إفد بٌّغارو١ٓ بٌؽاؽ١ٍٓ إٍٝ عٙادج اإفبد٠ح فّا دْٚ ُ٘ بلأوصق  ( ذث١َّٓ أ

ُْ بلا١ُّ٘ح  ْٓ ت١ٓ بٌغٙادبخ بلأخقٜ فٟ ِؾٕع ٔض١ط ٚؼ١اوح ٚبصل.54بٌٕضث١ح لف تٍغد )فب تِ  %( ٟٚ٘ أإٍٝ 

 
 عُٕاخ انخذيح -3

 (5رذٔل )

 ٔصف ػُٛح انثضج صغة يتغٛش عُٕاخ انخذيح                                  
 

 الاًْٛح انُغثٛح انؼذد عُٕاخ انخذيح انًتغٛشاخ

 

 عُٕاخ انخذيح

 %84 42 فأكخش 21

16-21 7 14% 

11-15 1 2% 

 %100 50 الارًانٙ

 

%( وهَّ 99( بأهمٌّة ن بٌة بلغت )96تبٌّن  نّ ادد المشاركٌن دوي  نوات خبرة وخدمة كبٌره لد بلغ ) (9مِنْ خم  اللدو  )

 الأكبر اددا  ثَُّّ الأكثر  همٌّة فً معنس ن ٌي وحٌاكة وا ب.
 

 نتخصص نهًشاسكٍٛا -4

 (6رذٔل )

 ٔصف ػُٛح انثضج صغة تخصص انًشتشكٍٛ                                              

 الاًْٛح انُغثٛح انؼذد انتخصص انًتغٛشاخ

 

 

 نهتخصص نهًشاسكٍٛ

 %68 34 فُٙ

 %10 5 إداس٘

 %8 4 يضاعة

 %14 7 غٛش رنك

 %100 50 الإرًانٙ

 

%(هَّ الأكبر اددا  والأكثر 29( وبن بة  همٌّة بلغت )19تخعّص )فنً( لد بلغ )( تبٌن  نّ ادد  عحاب 2مِنْ خم  اللدو  )

  همٌّة فً معنس ن ٌي وحٌاكة وا ب.
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 الدراسةالتحلٌل الاحصائً الوصفً لمتغٌرات  :3:3:3  

لو ب ٌتناو  هدا اللمم الى التحلٌ  الاحعا ً المتمث  بح اب المؤشرات الاحعا ٌة المختلفة المتمثلة بــــ )     

 المهمة(.وغٌرها من المؤشرات الاحعا ٌة  التباٌنو المعٌاريوالانحراف  الح ابًو

 المستمل )تحلٌل السبب والنتٌجة(الوصفً للمتغٌر  ء: الاحصا3:3:1:3

 ًضأسالاتٛح:ٔٚتضًٍ ان

 انًضٕس الأٔل:

 المحور الأول: أسباب الخدائر
  تننننن   توح اكننننن  و ننننننل مننننن   لننننن      ننننن   و ننننن     ذننننناك مننننن  رننننن ا ئنننننى  ونننننعم  نننننن    و ننننن  مننننن     م  ننننن   دننننن       

ي نننننا   ملمنننننا    رنننننلل و   اننننن ا   ننننن  ح ننننن ا  منننننا مننننن  رننننن ا و نننننل م  نننننى ت وم نننننا  ى  ننننن    ت اننننن    ننننن     ننننن      خ نننننل 
 د اه: ح      دبب و  لت ج  وك ا مب   ف  إ

 

 
 

(6انشكم )  
َغٛذ ٔصٛاكح ٔاعظ يصُغإًَرد يمتشس نًخطظ تضهٛم انغثة ٔانُتٛزح نهًشكلاخ انتٙ تٕارّ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بٌّؾفر: اإفبد بٌثاؼصاْ.

ُُ ذ      ُْ ذى ُُ  ػُ ٛفُت تاف أ تٗ فٟ ٌّغىبذؽ١ًٍ بٌّغى خ تّ يُل بٌضثة ٚبٌٕر١عح ص١ىرُ  خ بٌرٟ ٚبظٙد ِؾٕع ٔض١ط ٚؼ١اوح ٚبصل أشٕاء ذم١١ُ أدب 

بلاصرثأح.ّغارو١ٓ فٟ بٌرؾ٠ٛد إٍٝ ٠غًّ إفد بٌبٌلاٞ ٚ (1بٌعفٚي )  

(7انزذٔل )  
 تضهٛم يشكلاخ انٕصذج الالتصادٚح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

.ان بالااتماد الى المحور الأو  الخاص بالا تبانةاداد الباحثقبٌّؾفر:   
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(7)انشكم   

 انتًخٛم انثٛاَٙ نهتأحٛشاخ انًتٕلؼح نخغائش انًصُغ
 

 

 

 

 

 

 

. 

 الثاني: النتائج المحور ثانياً:    
 

 

ٚبلا١ّ٘ح  ٚبلأؽقبفاخ بٌّا١ار٠حإقؿ بلاؼؾا ١اخ بٌٛؽف١ح بٌّرّصٍح تـــ بلاٚصاك بٌؽضاتٟ  (8)٠ٛفػ بٌعفٚي  

  بلاذٟ:بٌعفٚي  ٚوّا فٟ ٚذقذ١ة بلا١ّ٘حٌىً فمقٖ  بٌٕضث١ح

 (8)انزذٔل 

 نلاعتثاَح انتضهٛم الاصصائٙ
 

 

 خ

 

 انؼثاساخ

انٕعظ 

 انضغاتٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛاس٘

تشتٛة  الاًْٛح انُغثٛح

الاًْٛح 

 انُغثٛح

 بٌصأٟ % 73.67 1.05846 3.7080 النتائج بٌصأٟ

هل تتفك بإن عمر الآلات والماكنات هو السبب  1
 الرئٌس فً انخفاض كمٌات الانتاج؟

3.7000 1.34392 65.07 % 5 

منتجات المصنع لدٌمة ولا تواكب هل تتفك ان  2
 أذواق الناس؟

3.5200 1.47413 70.02 % 3 

( ٌعود سببها إلى للة 2هل تتفك بإن الفمرة ) 3

 استمطاب أٌدي عاملة جدٌدة فً المصنع؟
3.3400 1.30321 74.12 % 2 

هل تتفك إن اسباب انخفاض كمٌات الانتاج تعود  4
 إلى ضعف عمل الماكنات المستعملة ؟

3.8800 9.8229 77.04 % 1 

هل تتفك ٌؤن عدم إدخال منتجات جدٌد ضمن  5
 خطوط الانتاج ٌعود إلى للة توفر المواد الأولٌة؟

4.1000 9.0914 66.67 % 4 

 بٌصاٌس % 64.56 59254 . 4.5018 انتٕصٛاخ بٌصاٌس

هل تتفك بإنَّ تجدٌد أو تغٌٌر الات المصنع لد  1
 ٌإدي إلى زٌادة الانتاج ؟

4.8600 4.9528 59.69 % 11 

هل تتفك بإنَّ زٌادة الاٌدي العاملة فً المصنع  2
 ٌإدي إلى زٌادة الانتاج ؟

4.0200 7.6904 65.67 % 8 

هل تتفك بإنَّ إدخال التصامٌم العصرٌة فً  3
منتجات المصنع تسهم فً مواكبة موجة التطور 

 ومن ثم زٌادة الانتاج ؟

4.4000 4.9487 67.54 % 7 

هل تتفك باستعمال المواد الاولٌة عالٌة الجودة  4
 فً الصناعة ٌإدي إلى زٌادة المبٌعات ؟

4.2400 6.5652 65.23 % 9 

 

 

الى المحور الأو  الخاص بالا تبانةن بالااتماد لمعدر: قاداد الباحثاا    
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هل تتفك بإنَّ توفٌر تٌار كهربائً مستمر على  5

 ساعة ٌإدي إلى زٌادة الانتاج ؟ 24مدار 
4.5800 6.7279 69.99 % 3 

 هل تتفك بإنَّ زٌادة مخصصات ورواتب موظفً 6
المصنع ومنحهم مكافآت مالٌة ٌسهم فً 

 تشجٌعهم على العمل؟

4.5200 1.11098 61.52 % 19 

هل تتفك بإنَّ إجراء الصٌانة الدورٌة والمستمرة  7
على بناٌة والات المصنع تسهم فً تخفٌض 

 تكالٌف الصٌانة ومن ثمَّ تخفٌض التكالٌف ؟

4.8600 4.9528 68.87 % 5 

فتح منافذ البٌع المباشر هل تتفك بإنَّ زٌادة  8
لجمٌع الاسواق والمولات الخاصة بالمحافظة 
ومنح البٌع بالتمسٌط المرٌح لموظفً دوائر 

 الدولة كافة ٌسهم فً زٌادة الإنتاج؟

4.7800 7.8999 73.04 % 1 

هل تتفك بوضع نسب من الهداٌا والعروض  9
للشركات والتجار وتشجٌعهم على الشراء 

 تجات المصنع ؟بكمٌات كبٌرة من من

4.4200 9.4954 69.67 % 4 

هل تتفك بإعفاء التجار الذٌن ٌتعاملون شهرٌاً  10
 مع المصنع من الضرائب ؟

3.8600 5.7179 70.02 % 2 

هل تتفك بإلامة معارض فً عموم محافظات  11
العراق لغرض عرض منتجات الشركة وتعرٌف 

 المواطنٌن والتجار بجودة منتجاتها ؟

4.9800 1.4142 68.81 % 6 

 

 :( ٌمحل9من الواضح من نتا ي التحلٌ  الاحعا ً الموضح فً اللدو  ال ابك )

ْم تتفك إٌ اعثاب اَخفاض كًٛاخ الاَتاد تؼٕد إنٗ ضؼف ػًم ( حٌث لامت الفمره الرابعة )النتائج) ثانًال محورال

( وانحراف 3.8800قلابات ) ودلن بمتو ب%( 11.19فً المرتبة الاولى من حٌث الاهمٌة الن بٌة ) انًاكُٛاخ انًغتؼًهح؟(

( ٚؼٕد عثثٓا إنٗ لهح اعتمطاب أٚذ٘ 2ْم تتفك تئٌ انفمشج )ثَّ لامت بالمرتبة الثانٌة الفمرة الثالثة ) (و982291.معٌاري )

ثَّ  (و1.30321( وبانحراف معٌاري )3.3400الابات )%( وبمتو ب 19.06( بأهمٌة ن بٌة )ػايهح رذٚذج فٙ انًصُغ؟

( بالمرتبة الاخٌرة من ْم تتفك تئٌ ػًش اٜلاخ ٔانًاكُاخ ْٕ انغثة انشئٛظ فٙ اَخفاض كًٛاخ الاَتاد؟تأتً الفمرة الاولى )

  (.1.34392( وبانحراف معٌاري )3.7000%( ومتو ب الابات ) 29.11حٌث الاهمٌة الن بٌة )

ٌَّ صٚادج فتش يُافز انثٛغ انًثاشش نزًٛغ ( حٌث لامت الفمره الثامنة )التوصٌات) لثالثا محورلبالن بة ل مّا  عٕاق الاْم تتفك تئ

( فً المرتبة ؟ٚغٓى فٙ صٚادج الإَتادًٕلاخ انخاصح تانًضافظح ٔيُش انثٛغ تانتمغٛظ انًشٚش نًٕظفٙ دٔائش انذٔنح كافح انٔ

ثَّ لامت  (و7.8999( وانحراف معٌاري )4.7800قلابات ) ودلن بمتو ب%(  11.19الاولى من حٌث الاهمٌة الن بٌة )

ً يغ انًصُغ يٍ بالمرتبة الثانٌة الفمرة العاشرة ) ( بأهمٌة ن بٌة انضشائة؟ْم تتفك تئػفاء انتزاس انزٍٚ ٚتؼايهٌٕ شٓشٚا

ٌَّ تزذٚذ أٔ ثَّ تأتً الفمرة الاولى ) (و5.7179( وبانحراف معٌاري )3.8600%( وبمتو ب الابات ) 11.16) ْم تتفك تئ

%( ومتو ب الابات 94.24( بالمرتبة الاخٌرة من حٌث الاهمٌة الن بٌة )الاَتاد؟تغٛٛش الاخ انًصُغ لذ ٚؤد٘ إنٗ صٚادج 

  (.4.9528( وبانحراف معٌاري )4.8600)

ًُ بٌثؽس لأخلا٘ا ٚبٌاًّ تٙا اصثح ت١ٓ أ٠فٞ بتدبرِٕٛفع ؼٍٛي، ٚتٕاء  إٍٝ ِاصثك صرمَٛ بٌثاؼصح ت ج بٌا١ٍا ٌٍٛؼفج بلالرؾاد٠ح ِؽ

ْٓ ذيث١ك ٌلأّٔٛذض بٌّمرقغ ٚبٌلاٞ ٠ِٕ  حمَٛ تٗ بٌثاؼصرًُ ٘لاٖ بٌؽٍٛي تّا صذرّصُ  خفِح  ٌٍميا  بٌؾٕاإٟ بٌاقبلٟ، اذْ  ؼ إٍٝ تِ

ذايح فٙ تُفٛز اعتشاتٛزٛاخ إداسج تُفٛز الإًَرد انًمتشس نتكايم تضهٛم انغثة ٔانُتٛزح ٔتطالح انؼلايح انًتٕاصَح انًغت"

ْٓ ٘لاب بٌفؾً. ٗ، ٚ٘لاب ِا ص١ىْٛ إ١ٍ"انتكانٛف تِ  ِؽٛر بٌٕماط فٟ بٌّثؽس بٌمادَ ٚبلأخ١ق 
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 انًثضج انشاتغ

 الاعتُتاراخ ٔانتٕصٛاخ

 أٔلاً: الاعتُتاراخ

مممببِ والنَّتٌلمممةِ بشمممكٍ  خممماصٍ قحمممدى   دواتِ قدارةِ اللمممودةِ  .1 وٌُ مممااد بشمممكٍ  كبٌمممرٍ فمممً حمممّ  المشمممكمتِ ٌعمممد تحلٌمممِ  تمنٌمممة ال َّ

الر ٌ مممة التمممً توالمممه الوحمممدات الالتعمممادٌة ومِمممنْ ثمَممَّّ الوعمممو  قلمممى ال مممبب اللمممدري  ممموام  كانمممت مشمممكمت شخعمممٌة  َّ 

 الى م توى العم  لغرض قٌلاد الحلو  لها.

لمممةِ فمممً تح مممٌنِ كُممم و مِمممنِ الأدام الفمممرديَّ والمؤ .2 مممببِ والنتٌَّ ًَّ فمممً الوحمممدات الالتعمممادٌة لمممٌِ ممممن ٌ ممماادُ تحلٌمممُ  ال َّ ّ  ممم

ٌلُْبَمممرُ اللمٌمممسُ المممى التفكٌمممرِ بعممممكٍ فمممً المشمممكلةِ بَمممدلا  مِمممنَ حممم َّ المُشمممكمتِ ممممن لبِمممِ  شمممخص واحمممد فممممبو وقنمّممما خمممم  

مممرعِ فمممً التمممراح حممم و لهممماو كمممما ٌُ ممماادُ فمممً العثمممورِ المممى الأ مممبابِ المحتملمممةِ لمٌعممما  للمشمممكلة بمممدلا  مِمممنَ الترك ٌممممِ المممى التَّ ا

  ببٍ واحد.

ُْ إ لحى . 3 لةِ ا ، فٙدٟ ذاُدفَّ أِدقب  تداٌغ  ال َّببِ والنتٌَّ تٗ ًُ إ لدح  ِامٌٛدح  تد١ٓ ِضدرٜٛ بٌٕغداكت ٚذىا١ٌفد ، أُّدا ذّصَّد ١ٌضد ِعدقدى برذثداك،

ىٓ بٌصمدحى فدٟ بٌا لداخت بٌّمدفرُجت  ً، ِرىدقُر، فدٟ ِعّٛإداخ،  بلأ١ُّ٘ح، لأُٔٙا ذّٕػُ بٌّؽٍٍُد١ٓ ٚبٌّدف٠ق٠ َّْ تتغدى ، وّدا ا أخدقٜ ِدٓ بٌث١أداخت

. ذؽفى٠ف ِٛظْٙاخت بٌرىٍفحت ٠ايٟ بٌّف٠ق٠ٓ رإ٠ح   ١حت بٌّٛظُٙاخت ىّ تـ بٌرىا١ٌفت ٚو ٍٙا ٌ ف ُّ  اٌٝ كقب كى إفج  ذضرا

رج ٚلا  -9 ُٛ إدددددددفَ ذيث١دددددددك ِؾدددددددٕع ٔضددددددد١ط ٚؼ١اودددددددح ٚبصدددددددل لأٞ ِدددددددٓ بٌرم١ٕددددددداخ بٌّؽاصدددددددث١ح بٌؽف٠صدددددددح ٚبٌّريددددددد

                                                                               ٠قبإدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددٟ أ٠ُدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددح أدبج ِدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددٓ أدٚبخ بٌعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددٛدج.
          

 

 حاَٛاً: انتٕصٛاخ

ًُ بٌثؽددددس تغدددداثح بٌثؽددددس ٚبٌريدددد٠ٛق ٌرمددددف٠ُ بٌفربصدددداخ ٚبٌثؽددددٛز بٌ اؽددددح تريدددد٠ٛق  .1 ب٘رّدددداَ بٌٛؼددددفج بلالرؾدددداد٠ح ِؽدددد

ًُ بٌثؽدددس إدددٓ كق٠دددك ذدددٛف١ق ِٕرعاذٙدددا ٚذؽضددد١ٓ أدب ٙدددا، ٚودددلاٌه بلا٘رّددداَ تّدددٛظفٟ بٌٛؼدددفج بلالرؾددد اد٠ح ظ١ّاٙدددا ِؽددد

بٌؽدددددٛبفز ٚبٌّىافدددددآخ بٌرغدددددع١ا١ح، فقددددد   إدددددٓ ذٛف١ق٘دددددا ٌٍدددددفٚربخ بٌرفر٠ث١دددددح ٚبٌري٠ٛق٠دددددح ٚبٌز٠ددددداربخ ب١ٌّفب١ٔدددددح 

 ٌٍٛؼفبخ بلالرؾاد٠ح بٌاا١ٌّح ٌرؽض١ٓ لات١ٍاخ ِٚٙاربخ بٌّٛظف١ٓ. 

ددسُ بتدبرج إٍدددٝ بٌرؽددف٠س بٌّضدددرّق ٌغددٙادبخ بلا٠دددزٚ بٌّارّددفج ِدددٓ لثدد .2 ً بٌعٙددداخ بٌقصدد١ّح ٚبٌردددٟ ٠ّىددٓ ذيث١مٙدددا فدددٟ ؼى

 ِؾٕع ٔض١ط ٚؼ١اوح ٚبصل.

فدددٟ بٌٛؼدددفبخ بلالرؾددداد٠ح بٌؾدددٕاإ١ح بلأّدددٛذض بٌّمردددقغ ٌرؽ١ٍدددً بٌضدددثة ٚبٌٕر١عدددح دإدددُ ذيث١دددك بلأّٔدددٛذض بٌّمردددقغ  .3

تٌّددا ٌددٗ ِددٓ ِزب٠ددا ِٕٚددافع ذاددٛد إٍددٝ بٌٛؼددفبخ بلالرؾدداد٠ح، ٚذٌدده إددٓ كق٠ددك ذمددف٠ُ بٌّمرقؼدداخ  )بٌؽٍددٛي( بٌاقبل١ددحل 

 ٌٍّغى خ بٌرٟ ؼفَّدذٙا أدبج ذؽ١ًٍ بٌضثة ٚبٌٕر١عح أشٕاء ذم١١ُ بلأدبء.

ذؽ١ٍدددً بٌضدددثة  مدددف٠ق دبٌدددح بٌرىدددا١ٌف تاصدددراّايبلأّدددٛذض بٌّمردددقغ ٌر بلاصدددرفادج ِدددٓ ذيث١دددك بلأّٔدددٛذض بٌّمردددقغ ٌرٕف١دددلا .4

ًُ بٌّغددى خ بلادبر٠ددح ٚٚفددع بٌؽٍددٛي بٌّٕاصددثح ٌٙددا ٌىددٟ ذضددا٘ٚذٌدده ِددٓ أظددً ٚبٌٕر١عددح  ُ فددٟ ز٠دداد ٚذؽضدد١ٓ ظددٛدج ؼدد

 .بلأراض
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