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ٝ  يٛ حيظعَؼ عًٛ احيزلغ  ٞٗيؼ حيظٓمُٟٟرش   طلكٟرف حيحرلش  ٘حْعهخٓرٗخ ؾرٝ    نٟؿٟش طٙظٟؽ حيظؿهٟرَ حيٓمُر

، ٘يظلكٟررف ٖررٌح حيٗرريؼ طٙاررى حيزررخكؼِٙ َررّ هرر و حيزلررٙع       حيعُررى ٘حيوررئِ٘ حاؿظُخعٟررش  ؾررٝ ىٞررٙحِ ُ٘حٍس  

َ ٘قٙطرٕ رررّٟ حيُظػٟررَّٞ  حيظررؤػٟ ٘حييٍحٓرخص ًحص حيع قررش حيرٛ رٓررخا ؾَهررٟخص رٗريؼ حيٙقررٙؼ عًررٛ َٔرظٙٚ ْ٘ررٙ     

ؾٗرٍ  رعخى َُٗش ٖرٝ ) أ هُٔشنُظػَٟ َٔظكى ً٘  طٙظٟؽ حيظؿهَٟ حيٓمُٝ، اً حعظُي حيزلغ عًٛ ىٍحٓش حيٌُنٍّٙٞ

( حهظزرخٍ ٟٓخٓرخص حيعُرى   ، ْورخا ُْرخًؽ َلخنرخس   اؾٍٗ ىٞٓخَٟخص حئًٙل،  ،طووٟص حيظػٌٞش حيعهٟٔش، ٍ٘حرط حيٓمخٌ

، حيظٓمُٟٟش )حيِٓحٖرش حيُئٓٔرٟش، حيظهٟرؽ، حايظرِحٌ، حعرريح (      يًحلشَٟ حيُعظُي حرعخى طُؼى حيُظػ ٍرعشؾضً  عّ أ

حٓرظويحٌ  ( ؾرٝ ىٞرٙحِ حيرُٙحٍس، ٘طرٍ     85) ىحٍٞش حيعًٟرخ ٘حيزرخيع عريىٖخ   ِ حيعٟٓش حئُظٗيؾش ؾٝ حيزلغ حيكٟخىحص حعا٘

 .SPSSكحخثٝ َّ ه و حيظلًٟى حعكحخثٟش ٓخيٟذ حععيى َّ حلأ

َ    اهظزررخٍ حيلررخيٝ ح حيزلررغٞٔررظٗيؼ  روررهى نزٟررَ   َهخْٟررش طٙظٟررؽ حيظؿهٟررَ حيٓمُررٝ نُظػٟررَ َٔررظكى ٞررئػ

٘  أ، حيحرلش حيظٓمُٟٟرش نُظػٟرَ طرخر     كريحع حيُِٞري َرّ حيظارٍٙحص يظُٟٓرش      ايٛ ايظٙاى رخ حيُظُؼًرش ؾرٝ   ررَُ حيٓظرخثؾ 

ٝ   طٙظٟرؽ حيكيٍس عًٛ  . ٘ٞٙارٝ حيزلرغ   ؾرٝ طلكٟرف حيحرلش حيظٓمُٟٟرش    ىحٍطرٕ رخيورهى حيحرلٟق    ا٘ حيظؿهٟرَ حيٓمُر

ؾٝ ٓزٟى طَٓرٟن حئرًٙنٟخص   ؾهخٍ ٘حلأٖيحؼ ٘رُخ ٞعُِ َّ طزٓٝ حيُٙحٍس يًكٍٟ ٘حلأ حيظؿهَٟ حيٓمُٝحٓظؼُخٍ طؤػَٟ 

 .حيظٝ طلّٔ حيحلش حيظٓمُٟٟش

 .حيحلش حيظٓمُٟٟش ،حيظؿهَٟ حيٓمُٝ انكهًاخ انًفراحُح:
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 :انًمذيح

٘ اعُخو غًذ َٓمُخص حلأأطٔعٛ  ٛ    أيٛ طلكٟف حْـخُحطٗرخ  َرّ هر و    ،ٖريحؾٗخ رحرٍٙ َوظًؿرش  رظ

ٓخّ َٓاكٝ يهٟؿٟرش هًرف ٘حٓرظلٙحً حيُٓمُرش عًرٛ حيكُٟرش ؾرٝ        أطٓٙ  َيحهًٗخ ٘طعيى حطـخٖخطٗخ ْلٙ رٓخا 

ٌ   عُرخو حيُلًٟرش ٘حيعخيُٟرش    رٟجش حلأ ٝ   عرّ رَٞرف حٓرظويح  َرخنّ حيعُرى  أَورخنى  ى نرؤىحس يلر   حيظؿهٟرَ حيٓمُر

يرٓمٍ حيُعٟورش ؾرٝ َلخ٘يرش َٓٗرخ يًزكرخا ٘حاُىٖرخٍ ؾرٝ رٟجرش           ٘ رُٙيٟش نؼرَ رزٟعٟرش   أؾضى ٘أٍإٞش يوًف 

ٞيٍّ ٌٖح حيظؿهَٟ حيُٓمُش رحٍٙس نخًَش ؾٝ حٍطزخرٗخ ٘طؿخعًٗخ َ  َلٟاٗرخ ٘ىٍحٓرش    رلٟغ ،ىٞٓخَٟهٟش

قٔرخٌ حيُٓمُرش رحرٍٙس َٓؿحرًش ٘حٍطزخرٗرخ َر        أى نرى ؿرِا َرّ    يؿٍٗ َ٘عَؾش نٟؿٟش عُر  ٞضخًأحيُخهٝ 

ررريؾ  كٟخطٗررخ ْلررٙ حيحررلش حيظٓمُٟٟررش ٘حآررظكَحٍ رؿضررى    نؿررًٟ  ٖرريحؼ حيٓمررخٌ حييحهًٟررش أرعضررٗخ ٘ىعررٍ 

يرٛ طًرم حيػخٞرخص    اٖيحؾٗخ ْٔزٟش حيظلكرف ٘حيعُرى رـري يًٙارٙو     أرلهٍ نِٙ  حيِٓحٖش حيظٝ طُظًهٗخ حيُٓمُش

حيظؿررٙـ حيظٓخؾٔررٝ ؾهخْررض قرريٍطٗخ يًظهٟررؽ َرر  ًيررم حيٓـررخف طكظضررٝ حيظٙحؾررف  طووٟحررخً يُحررخىٍ حيٓـررخف ٘

ٚ     أ٘حيزٓخا ٘حأْـخٌ رّٟ  ٘طَؿُظٗرخ روارط    ؾَحىٖخ َّ ؿٗش ٘طلكٟف حلأٖريحؼ حيظٓمُٟٟرش َرّ ؿٗرش أهرَ

 .عًٛ حلأَي حيزعٟيحٓظَحطٟـٟش طلخنٝ حيٓظخثؾ حيُظٙقعش 
 

 يُهعُح انثحس: :ولالأ ىسحانً

 يشـكهح انثحس: أولًا:

يرٛ طارَٙٞ حيظؿهٟرَ حيظٓمُٟرٝ َرّ هر و َٓمَٙرش        اعُخو حيُعخاَس طٔعٛ حيُٓمُخص ؾٝ رٟجش حلأ

حيُزخىٜا حيظٝ طًُهٗخ حيرُٙحٍس حيُزلٙػرش طٔرخعي عًرٛ طَٓرٟن ٓرًٙنٟخص عًُٟرش طرظ ثٍ َر  رزٟعرش حيريٍ٘            

ى ٜ ٖر أعُرخو، يرٌح حْاًكرض َورهًش حيزلرغ ؾرٝ َعَؾرش حيظؿهٟرَ حيٓمُرٝ          حيعًُٝ ٘حيُـظُعٝ يُٓمُخص حلأ

، ؾٗرٍ  ط حيٓمخٌ، طووٟص حيظػٌٞرش حيعهٔرٟش  ؾٍٗ ٍ٘حرِ  اٌ ؾجش َعٟٓش رٗخ، ٖ٘ى أُٞؼى ؿُٟ  حيُٓمُش نهى 

ؿخاص عًٛ ٘طَٟس ٘حكيس رخيٓٔرزش يـُٟر     ، حهظزخٍ ٟٓخٓخص حيعُىْوخا ُْخًؽ َلخنخساىٞٓخَٟخص حئًٙل، 

يٛ حيزعض ح٠هَ ٘حيظٝ طُؼرى  ا، ٖ٘ى ٖٓخل طزخّٞ ؾٝ َيٚ طٙؾَ رعضخً َٓٗخ ٘حاؾظكخٍ أٌ َوظًؿشحيعخًَّٟ 

حيِٓحٖرش حيُئٓٔرٟش   ىحٍس هخارش رٗرٌح حيظؿهٟرَ رلٟرغ ٞرظٍ َرّ ه يرٕ طلكٟرف         احيظؿهَٟ حيٓمُٝ ٖ٘رى ٖٓرخل   

يررٛ حيحررلش حيظٓمُٟٟررش ٘طٔررًٟط حيضررٙا عًٟٗررخ َ٘عَؾررش حيرريٍ٘    ايًٙاررٙو  حعررريح ٘حايظررِحٌ ٘حيظهٟررؽ ٘

 .ؾَحىحيلكٟكٝ يٗخ َ٘يٚ طؤػَٟٖخ عًٛ حلأ
 

 ثحس:شاَُاً: أهًُح ان

ٝ  ًهُٕٞ٘طووٟص كـٍ حيظؤػَٟ حيٌٜ  شىٍحٓ ه وَّ  ُٖٟظٕأحيزلغ حيلخيٝ ٔظُي ٞ  حيظؿهَ حيٓمُر

ٝ ٍض حيٙحق  ؾٝ ؿخْزٗرخ  أحيٌٜ طٔظٗيؾٕ يزلؼٗخ َ٘عخيـظٗخ عًٛ  )حيُٙحٍس حيُزلٙػش( ؾٝ حيُـظُ   ،حيعًُر

ٕ َررّ َعاٟررخص َ٘ررخ ٓظؿَهرر يًظؿهٟررَ حيٓمُررُٖٟٝررش َررّ ىٍ٘ٔ ؾررٝ رٟررخِ حيظررؤػَٟ حيٓررخؿق  حلأ طًررم طٓاًررف٘

حيٓـخف ؾٝ حيحلش حيظٓمُٟٟش ؾٝ َـخو ْوخرٗخ ٘حيُظُؼًرش رٔرَعش حيظػٟٟرَ ؾرٝ َظاًزرخص حيزٟجرش حيُلٟارش        

 حيٓـررخفطلكٟررف  ؿررىأحيظررٝ طلحررى َررّ  ًظػٟٟررَحصيرٗررخ ٘حيظررٝ طؿررَض هررٍَ٘س َٙحنزررش ٖررٌٔ حيُظاًزررخص  

 نْٕٙ:ح حيزلغ ُٖٟش ٌٖأَّ حيزكخا ٘حاُىٖخٍ، ٘طزَُ  حيُٙحٍس حيُزلٙػش حيٌٜ ُٞهّ ٘حيظٓخؾْ

حيظؿهرَ  كيع َرخ طرٍ حيظارَـ يرٕ َرّ قزرى حيزرخكؼّٟ ٘حيُوظحرّٟ ؾرٝ َـرخو           لأٞكيٌ حيزلغ َٓٗؾ عًُٝ  .1

هرَ حئُرظـيحص حيزلؼٟرش َر  اظٗرخٍ حلأؾهرخٍ حيـَٖٙٞرش        آحيٙقرٙؼ عًرٛ   حيٓمُٝ ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘

حيُٙحٍس  عًٛ ُٞخىس ٘عٝقٟي حيزلغ ٘حيعُى  رّٟ َظػَٟحطٕ ٘حيظؤػَٟ ًحص حيع قش عٞـخى أُٖٟش حيظَحرط

رخيوررهى حيررٌٜ ٞررٓعهْ حٞـخرررخً عًررٛ َٔررظٙٚ ؿررٙىس َوَؿخطٗررخ هررُّ ْاررخـ رٟجظٗررخ ٘كخؿررش    حيُزلٙػررش

 .حيُـظُ 
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ؾٝ َٙحؿٗش حيظكًزخص حيزٟجٟش أ٘ حئرعٝ َرّ    حيظؿهَ حيٓمُٝطٙهٟق ٘رٟخِ حيُعٙقخص حيظٝ طلي َّ ىٍ٘  .2

َرّ طؤػَٟٖرخحيظعَؼ عًرٛ َٔرظٙٚ     ، ٘ٓرزى حيظػًرذ عًرٛ ٖرٌٔ حيُعٙقرخص ٘حيلري       ؿى طارَٙٞ حيُٓمُرش  أ

 حيحلش حيظٓمُٟٟش. اَهخْٟخص ٘قيٍحص حيُٓمُش حيُزلٙػش ؾٝ َـخو

عًرٛ   ٞهرِٙ قرخىٍحً   رلٟرغ اَٞكش قٙٞش ؾٝ حيكضخٞخ حيُعكريس  رحيظؿهَٟ ؾٝ حيٓمٍ  رخٍ عخٌ يظٙؿٟٕا٘ه   .3

 يُيٚ حيلَص عًٛ حايظِحٌ حيُازف رخيحلش حيظٓمُٟٟش َّ قزرى  ٍإٚ أنؼَ  ُٙيٟشطحٍٙحص ٘ هًف

 .عٟٓش حيزلغ ؾٝ حيُٙحٍس حيُزلٙػش
 

 شانصاً: أهذاف انثحس:

ٝ ٘طرؤػَٟٔ   رخيظؿهَٟ حيٓمُٝعَض ٘طلًٟى حيُئ َحص حيوخاش  .1 ، َ٘رّ  حيحرلش حيظٓمُٟٟرش َرّ ؿٗرش     ؾر

 .ُٗخع قش حيظَحرط ٘حلأػَ رٟٓهَٚ رٟخِ أؿٗش 

حيُزلٙػرش َرّ هر و    َرّ قزرى حيرُٙحٍس     حيزلرغ َّ َظػٟرَحص   اعاخا أ٘يٙٞش حاٖظُخٌ لأرعخى نى َظػَٟ .2

 .٘ىٍؿش َُخٍٓظٗخ يٕ ٘ؿعًٗخ أنؼَ َ ثُش يٙحق  حلأىحا حيُاًٙد طليٞي َٔظٙٚ طٙؾَٖخ

حيحرررلش  حيظؿهٟرررَ حيٓمُرررٝ،حيزلرررغ )يُظػٟرررَحص طٔرررًٟط حيضرررٙا عًرررٛ حيـخْرررذ حيُعَؾرررٝ ٘حيظلًًٟرررٝ  .3

 .حيُٙحٍس حيُزلٙػشؾخىس َٓٗخ َّ قزى يػَض حع (حيظٓمُٟٟش

ٓمُخص رؤرعخى ٘هاٍٙس اُٖخو حيزٟجش ٘عيٌ طلًٟى عٙحًَٗخ أ٘ حآظعيحى ىحٍحص حيعًٟخ ؾٝ حيُ عخٍ حعا .4

ؿرَحاحص  ٘طٟٗجرش حع هَ عًرٛ حيُٓمُرش   آ٘ رر أيُخ ُٞهّ حيظٓزئ رٕ َّ طػَٟٟحص قي ٞهِٙ يٗخ طرؤػَٟ رورهى   

 ٘حيظيحرَٟ حي َُش يُٙحؿٗظٗخ أ٘ طكًٟى هاَٖخ.

ُٟخ حيظؿهَٟ حيٓمُرٝ حيرٌٜ ٖرٙ ٘ٓرًٟش     ٓأْٙحعٕ ٘هٍَ٘س أطكخِ َٗخٍحطٕ، ارَحُ أُٖٟش حيظؿهَٟ ٘رهى ا .5

يًٓمَ ايٛ حيعخيٍ عًٛ إْٔ "َـُٙعش َّ حلأؿِحا حيُظَحراش حيظرٝ طورهى حيهرى حيُريٍل" َر  حيظَنٟرِ       

 .رياً َّ حيظَنِٟ عًٛ حلأؿِحا عًٛ حيع قخص حيظَحراٟش
 

 :يرغُشاخ انثحس  ساتؼاً:

1.      ٝ  ,Hopper)يرٛ ُْرًٙؽ   ارعرخى حٓرظٓخىحً   أ٘حعظُري عًرٛ هُٔرش     حيُظػٟرَ حئُرظكى: ٖرٙ حيظؿهٟرَ حيٓمُر

ْورخا  ا، حئًٙل، طووٟص حيظػٌٞش حيعهٟٔش، ؾٍٗ ىٞٓخَٟخص ، ٖ٘ٝ )ؾٍٗ ٍ٘حرط حيٓمخٌ(2007:52-53

 .حهظٟخٍ ٟٓخٓخص حيعُى( ُْخًؽ َلخنخس،

)حيٟخٓرَٜ،   يرٛ ُْرًٙؽ  ارعرخى حٓرظٓخىحً   أٍرر   أحيُظػَٟ حيُعظُري: ٖ٘رٝ حيحرلش حيظٓمُٟٟرش ٘حعظُري عًرٛ        .2

 .ريح (، حع)حيِٓحٖش حيظٓمُٟٟش، حيظهٟؽ، حايظِحٌ (66-62: 2112
 

 خايساً: فشضُاخ انثحس:

1.  ً كحررخاٞش رررّٟ حيظؿهٟررَ حيٓمُررٝ  اعرريٌ ٘ؿررٙى ع قررش حٍطزررخل ًحص ىايررش    :انفشضييُح انشسُسييح الأونيي

ٌ   )ؾٍٗ ٍ٘حرط حيٓمخٌ، طووٟص حيظػٌ رعخىٔأ٘ ْورخا ُْرخًؽ َلخنرخس،    ا، ٞش حيعهٟٔش، ؾٗرٍ ىٞٓخَٟرخص حيٓمرخ

رريح (  ، حعِحٖش حيُئٟٓٔش، حيظهٟؽ، حايظِحٌ)حيٓ رعخىٖخأٟٓخٓخص حيعُى( ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘حهظزخٍ 

 عظٗخ حيؿَهٟخص حيؿَعٟش ح٠طٟش: ٘طظؿَ 

 .أرعخىٖخطٙؿي ع قش حٍطزخل رّٟ ؾٍٗ ٍ٘حرط حيٓمخٌ ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘ . اأ

 .رعخىٖخأمُٟٟش ٘٘حيحلش حيظٓ طووٟص حيظػٌٞش حيعهٟٔشطٙؿي ع قش حٍطزخل رّٟ  ا. د

 .رعخىٖخأئًٙل ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘طٙؿي ع قش حٍطزخل رّٟ ؾٍٗ ىٞٓخَٟخص ح ا. ص

 .رعخىٖخأْوخا ُْخًؽ َلخنخس ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘ا طٙؿي ع قش حٍطزخل رّٟ ا. ع

 .رعخىٖخأخٍ ٟٓخٓخص حيعُى ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘زطٙؿي ع قش حٍطزخل رّٟ حهظ ا .ؽ
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٘ اعيٌ ٘ؿٙى طؤػَٟ ً٘ ىايش  انصاَُح:انفشضُح انشسُسح  .2 ؾٗرٍ ٍ٘حررط   ) رعرخىٔ أكحخثٟش يًظؿهَٟ حيٓمُرٝ 

ٌ حيٓمررخٌ، طورروٟص حيظػٌ ْوررخا ُْررخًؽ َلخنررخس، حهظزررخٍ ٟٓخٓررخص  ا، ٞررش حيعهٔررٟش، ؾٗررٍ ىٞٓخَٟررخص حيٓمررخ

( ٘طظؿرَ  عٓٗرخ   ريح ، حعِحٖش حيُئٟٓٔش، حيظهٟؽ، حايظِحٌحيٓرعخىٖخ )أ( ؾٝ حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘حيعُى

 ؿَهٟخص ح٠طٟش: حي

 .رعخىٖخأرّٟ ؾٍٗ ٍ٘حرط حيٓمخٌ ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘ طؤػَٟ ٙؿي ٞ . اأ

 .رعخىٖخأٙؿي طؤػَٟ رّٟ طووٟص حيظػٌٞش حيعهٟٔش ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘ٞ . اد

 .رعخىٖخأئًٙل ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘ٙؿي طؤػَٟ رّٟ ؾٍٗ ىٞٓخَٟخص حٞ . اص

 .رعخىٖخألخنخس ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘ٙؿي طؤػَٟ رّٟ حْوخا ُْخًؽ َٞ . اع

 .رعخىٖخأخٍ ٟٓخٓخص حيعُى ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘زٙؿي طؤػَٟ رّٟ حهظٞ . اؽ
 

 ًَىرض انثحس:أسادساً: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( أًَىرض انثحس6انشكم )
 

 ساتؼاً: طشق ظًغ انثُاَاخ ويظادس انًؼهىياخ:

حعظُرري ؾررٝ ٖررٌح حيزلررغ عًررٛ حيعيٞرري َررّ حيهظررذ حيعًُٟررش ٘حيرريٍ٘ٞخص ٘حيَٓررخثى حيـخَعٟررش ٘حيزلررٙع       .1

 .ش رُٙهٙ  حيزلغ ؾٝ حيـخْذ حيٓمَٜعًٛ َٙحق  حاْظَْض حيظٝ يٗخ ع قحيُٓوٍٙس 

ىحس حيكٟررخّ حيَثٟٔررش يـُرر  حيزٟخْررخص   أٓظكحررخا آٍحا عٟٓررش حيزلررغ ٘حعظُرريص  طررٍ طحررٍُٟ حآررظزخْش ا  .2

ؿخررش عًرٛ حيعزرخٍحص ٘ؾكرخً يُكٟرخّ يٟهرَص حيوُخٓرٝ        ُ٘حِ يلإأ٘حهظزخٍ حيؿَهٟخص ٘٘هعض هُرْ  

(Likert scale ٘طضررُٓض )( ؾكررَس يًُظػٟررَ حئُررظكى حيظؿهٟررَ حيٓمُررٝ 25٘حآررظزخْش )رعررخىٔ )ؾٗررٍ أ

ْوررخا ُْررخًؽ َلخنررخس، حهظزررخٍ  اٍ٘حرررط حيٓمررخٌ، طورروٟص حيظػٌٞررش حيعهٔررٟش، ؾٗررٍ ىٞٓخَٟررخص حئررًٙل،   

( ؾكررَس يًُظػٟررَ حيُعظُرري حيحررلش   20، ٘طررٍ ٘هرر  ) عرري( ؾكررَحص يهررى ر  5ٟٓخٓررخص حيعُررى( كرريىص )  

٘ ، حايظِحٌ، حعيُئٟٓٔش، حيظهٟؽ)حيِٓحٖش ح رعخىٔأحيظٓمُٟٟش ٘ ( ؾكرَحص يهرى   5أٞضرخً كريى يٗرخ )   رريح ( 

 .ر عي

 

  

 انرفكُش انُظًٍ

 فهى سواتط انُظاو

 ذشخُض انرغزَح انؼكسُح

 فهى دَُايُاخ انسهىن

 اَشاء ًَارض يحاكاج

 اخرثاس سُاساخ انؼًم

 انظحح انرُظًُُح

 انُضاهح انًؤسسُح 

 انركُف 

 الانرضاو 

 الاتذاع
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 شايُاً: أسهىب انرحهُم الإحظاسٍ:

لأغررَحض طلًٟررى حآررظزخْخص ٘حيلحررٙو عًررٛ ْظررخثؾ حيزلررغ ٘حهظزررخٍ حيؿَهررٟخص ػررٍ حٓررظويحٌ      

 كحخثٟش َٓٗخ:ٓخيٟذ حعّ حلأَ( ً٘يم رخاعظُخى عًٛ عيى SPSSكحخثٝ )حيظلًٟى حع

ؾررَحى أؿخرررخص احٓررظويحٌ حيظلًٟررى حيٙاررؿٝ ً٘يررم يٙاررؽ هحررخثص عٟٓررش حيزلررغ ٘عررَض ٘طلًٟررى    .1

حيعٟٓررش ٘ؾررف حيؿكررَحص حيُٙهررٙعش ؾررٝ حآررظزخْش ٘حٓررظوَحؽ حيُظٙٓرراخص حيلٔررخرٟش ٘حاْلَحؾرررخص          

 .ُٖٟش حيٓٔزٟش ٘حيظَطٟذ يهى ؾكَسحيُعٟخٍٞش ٘حلأ

٘قرررٙس حاٍطزرررخل ررررّٟ حيُظػٟرررَ  ( يكٟرررخّ ْرررٙ  Spearmanحٓرررظوَحؽ َعخَرررى حاٍطزرررخل ٓرررزََٟخِ )  .2

 .أرعخىٖخ()حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘ رعخىٔ( ٘حيُظػَٟ حيُعظُيأحئُظكى)حيظؿهَٟ حيٓمُٝ ٘

R) حٓظعُخو طلًٟى حاْليحٍ حيزٟٔط ٘حٞـخى َعخَى حيظليٞي .3
2

خىٔ عًرٛ  رعأػَ حيُظػَٟ حئُظكى ٘أ( يزٟخِ 

 .حيُظػَٟ حيُعظُي ٘أرعخىٔ

 .خَى حاٍطزخلهظزخٍ َعٓٙٞش َع( اP-Valueحهظزخٍ ) .4

 ش َعخَ ص حاْليحٍ حيواٝ حيزٟٔط.هظزخٍ َعٓٙٞ( اtحهظزخٍ ) .5
 

 ذاسؼاً: يعرًغ وػُُح انثحس:

حيُيٍحا ؾٝ ، ٘لأِ َـظُ  حيزلغ  ُى حيُظػَّٟٞٗيؼ حيلخيٝ ٖٙ َعَؾش ع قش ٘طؤػَٟ حيِ أرُخ 

٘حيٌّٞ طٍ َكخرًظٍٗ َّ قزرى حيزخكرغ ٘حر عٗرٍ عًرٛ حٓرظُخٍس       ََنِ ُ٘حٍس حيعُى ٘حيوئِ٘ حاؿظُخعٟش

ُـظُرر  ْ٘مررَحً آررظويحٌ حآررظزخْش َررّ قزررى حيزخكررغ أىحس يـُرر         حييررٛ طليٞرري  آررظٓخى حآررظزٟخِ، ٘رخا

ًٓٙد حيعٟٓش أ( َٔظـٟذ ٖ٘ٙ 132) %( َّ َـظُ  حيزلغ حيزخيع64) حيُعًَٙخص رلٟغ طٍ حهظٟخٍ ْٔزش

 خٍ عٟٓش حيزلغ حيُ ثُش ٘كٟغ طٍ َٔخعيس حيُزلٙػّٟ يًُٛا حٓظُخٍس حآظزخْش.هظٟحيعوٙحثٟش حيازكٟش ا
 

 ػاششاً: طذق وشثاخ الاسرثاَح:

 )حيؿخ نَْ٘زخم( رلٟغ رًع يؿكَحص حآرظزخْش  ػزخص حآظزخْش طٍ حاعظُخى عًٛ حهظزخٍرٟخِ يػَض 

طٙهرٟق قرٍٟ حيؿرخ يُظػٟرَحص     ٘طرٍ   ىحٍٞرش ي ٓرظزخْش  ( ٘حيظٝ طريو عًرٛ ػزرخص عرخو ؾرٝ حيزلرٙع حع      0.999)

 :َخ ايـ حيُكٟخّ ؾٟلٔذ َّ َعخَى حيؼزخص َّ ه و حيُعخىيشأ، أىْخٔرعخىٔ ؾٝ حيـي٘و أحيزلغ ٘

 ًِ ٟٓهِٙ:ا( 0.999) ِ َعخَى ػزخص حآظزخْشأ٘رُخ  √=  حيؼزخص حيحيـ

 ٖ٘ٝ قُٟش عخيٟش طيو عًٛ ايـ حيُكٟخّ. 0.9994 =      √=    حيحيـ

 

 الإطاس انُظشٌ نهثحس:انًحىس انصاٍَ: 

 :Systems Thinkingأولًا: انرفكُش انُظًٍ 

 :. يفهىو انرفكُش انُظ6ًٍ

ِ حيرٓمٍ حيظرٝ طهرِٙ َرّ     ب، يٌيم ؾر ؿى ؾٍٗ حيٓمٍأَّ  حيهؼَٟحيظؿهَٟ حيٓمُٝ رَٞكش ٞٔظعًُٗخ  يعٞ

حيظـخٍٞررش يررٛ حيظهررظ ص أْررخِ طظررَح٘ف َررخ رررّٟ حيَقررخثف حيحررػَٟس عخيٟررش حيظهٓٙيٙؿٟررخ ٘اررٙاً    اررٓ  حع

٘    ،حيعخيُٟررررش   & Schneider)نؼرررررَأ٘نرررررٌيم حيررررٓمٍ حيُؿخُٖٟٟرررررش نررررخلأه ـ ٘حئٟخٓرررررش، رررررى 

Spieth,2013:10) ٘  ّطكٌٙ حيظؿهَٟ حيٓمُٝ رظٙؾَٟ ٘ٓخثى حيٓمَ حيٛ حيٓمٍ نظَنٟزش َٙكيس َ٘عكيس َر

ٓـررخف ؿررى أىحا نخَررى حيعُررى رأيررٛ حيعُررى َعررخً َررّ احيعيٞرري َررّ حيُهْٙررخص حيُظَحراررش حيظررٝ طهررِٙ رلخؿررش 

(Arnold & Wade,2015:671.) 
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ايرٛ  ... ؾخيزعض ٞٔرظويٌ حيظؿهٟرَ حيٓمُرٝ يظورَٟ     أ٘ حٓظويحٌ ٘حهقيْٟ يًظؿهَٟ حيٓمُٝ طعَٞؽ 

ركًٟرى َرّ حيظؿهٟرَ حيُظعًرف     نؼرَ  أ... َ٘ٞى َحراًق حيظؿهٟرَ حيٓمُرٝ يٟعٓرٝ     ْؿْ َعٓٛ ىٞٓخَٟهٟخص حيٓمخٌ

 .(Jay,2016:249) ِ حيٓمٍ َُٗشؤ، ٘حيليٞغ عّ حيٓمٍ ٘حاعظَحؼ ررخيٓمٍ

ِ ايكي طٍ طعَٞؽ حيظؿهَٟ حيٓمُٝ نـِا َّ َوَ٘  رلؼٝ يظٔرَٞ  طعًرٍٟ َٗٓيٓرٝ حيرٓمٍ حيـريى      

 & Dominick) :أؿررىحيظؿهٟررَ حيٓمُررٝ ٖررٝ عزررخٍس عررّ حيكرريٍس عًررٛ حيظؿهٟررَ روررهى َوظحررَ َررّ    

Bock,2011:2) 

 .طٙكٟي حيَإٚ حيُظعيىس . أ

 .أ٘ حيٓمخٌ "هزخرٟش"ُوهًش ٘ ْاخـ حيأقي طهِٙ كي٘ى  اًحيعُى هُّ ؾضخا َعّٟ  . د

 .ش يًٓمخٌؾٍٗ حئٟخقخص حيعًُٟخطٟش حيُظٓٙع . ص

 .ص حييحهًٟش ٘حيُظزخىيش ٘حيظزعٟخصطليٞي حيع قخ . ع

 .ٍٖ َّ ًيم نًٕ، ٘حلأؾٍٗ ًٓٙل حيٓمخٌ حيُعكي . ؽ

 .حيُٙػٙـ رؤػَ حيظػَٟٟ عًٛ حيٓمخٌحيظٓزئ  . ف

َٚٞ٘ (Arnold & Wade,2015:671) أ٘ حيٗريؼ ٞٓزػرٝ   أِ نى َّ حيٙظٟؿرش ٘حيػرَض   ا ِ

، ٗخ رٙهٙف ٘طرَطزط رخيلٟرخس حيَٟٟٙرش   طكٌٙ رظٙاٟؽ غَض حيظؿهَٟ حيٓمُٝ ٘ؾف رَٞكش َّ حيُُهّ ؾُٗ

ٖ٘رٝ عزرخٍس عرّ رَٞكرش      يظٝ ٓظمَٗ نوحخثص يًظؿهَٟ حيٓمُرٝ، ؾرٝ كرّٟ حاٍطزخررخص    َخ حيعٓخاَ حأ

عررش َررّ حيُٗررخٍحص َـُْٙررٕ ؤ، ٘طررٍ طعَٞؿررٕ رأ٘ حيوحررخثص يزعضررٗخ حيررزعض٘ حٍطزررخل حيعٓخاررَ أطػٌٞررش 

حيظلًًٟٟش حيظيحإرٟش حئُظويَش يظلّٟٔ قخرًٟش طعَٞرؽ ٘ؾٗرٍ حيرٓمٍ ٘حيظٓزرئ رٔرًٙنٟخطٗخ ٘حرظهرخٍ طلرَٙٞحص        

 & Arnold)َرخ عرّ ٖرٌٔ حيُٗرخٍحص ؾخْٗرخ طعُرى ٓرٙٞشً نٓمرخٌ         أ، ػرَ ََغٙررش  أيٓٔزش يٗخ رػٟش طلكٟرف  رخ

Wade,2015:677). 

ٕ  ر ؾرخيزعض ٞٔرظويٌ حيظؿهٟرَ     ،٘ حٓظويحٌ ٘حهقأَٞؽ يْٟ يًظؿهَٟ حيٓمُٝ طعْٕ ؤنُخ طٍ طٙهٟل

ركًٟرى َرّ   نؼرَ  أَ٘ٞى َحراًق حيظؿهٟرَ حيٓمُرٝ يٟعٓرٝ      يٛ ْؿْ َعٓٛ ىٞٓخَٟهٟخص حيٓمخٌاحيٓمُٝ يظوَٟ 

٘طرَٚ  ، (Jay,2016:249) ِ حيرٓمٍ َُٗرش  ؤ، ٘حيليٞغ عرّ حيرٓمٍ ٘حاعظرَحؼ رر    حيظؿهَٟ حيُظعًف رخيٓمٍ

خٍحص حيظٝ طعُى رٓمرخٌ َٙكري ٘حيكرخىٍس يًظعرَؼ عًرٛ َخٖٟرش حيرٓمٍ        ُٗؤِ حيظؿهَٟ حيٓمُٝ رؤْٕ حيحيزخكؼش ر

 .طعييٟٗخ يُخ ٞظٙحؾف َ  طًم حيٓمٍ٘رٟخِ حئًٙنٟخص حيُاًٙرش ٘

 :. أتؼاد انرفكُش انُظ0ًٍ

طرٍ   ((Hopper & Stave,2007٘يرٝ َرّ قزرى    أىرٟخص حيظٝ طرٍ طكريُٞٗخ رورهى    ه و ىٍحٓش حلأ

 :أىْخٔرعخى حيظؿهَٟ حيٓمُٝ ٘نُخ َٙهق رخيوهى ؾٝ أطليٞي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حيوهى َّ اعيحى حيزخكؼش. انًظذس:

 

ؾٍٗ ٍ٘حرط 

 حيٓمخٌ 
 أتؼاد انرفكُش انُظًٍ 

حهظزخٍ ٟٓخٓخص 

 حيعُى 

اْوخا ُْخًؽ 

 حيُلخنخس 

ؾٍٗ ىٞٓخَٟخص 

 حئًٙل 

طووٟص حيظػٌٞش 

 حيعهٟٔش 
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: ٞظهررِٙ ٖٟهرى حيٓمررخٌ َررّ عٓخاررَ  Understanding System Structureؾٗرٍ ٍ٘حرررط حيٓمررخٌ   .1

ً طٔظًٌِ حيظؿهٟرَ حيٓمُرٝ ؾٗرٍ ٖرٌح حيٟٗهرى ٘نٟرؽ ٞعُرى ٖرٌح         ا، حٍطزخرخص ىحهًٟش رّٟ طًم حيعٓخاَ٘

طُٟٟررررِ  ي، ٘ٞعرررر(Ossimitz,2000;Richmond,1994حيٟٗهررررى عًررررٛ طٔررررٟٗى ٓررررًٙل حيٓمررررخٌ ) 

ِ ٌٖح حيعٓحَ يٍ أ، ٘رخيَغٍ َّ ٟش َؿخطٟق يؿٍٗ ٖٟهى حيٓمخٌحيعهٔحاٍطزخرخص حييحهًٟش ٘ؾٍٗ حيظػٌٞش 

 .(Hopper & Stave’s,2008:53يٟٕ عًٛ ٘ؿٕ حيوحٙص ؾٝ طحٟٓؿخص )اطظٍ حع خٍس 

ً طظٙكري رعرض   ا: Identifying and Understanding Feedbackطوروٟص حيظػٌٞرش حيعهٔرٟش     .2

، (Hopper & Stave,2008)حاٍطزخرخص حييحهًٟش يظوهى كًكخص طػٌٞش حئرزذ ٘حيٓظٟـرش حيعهٔرٟش    

ِ حيظؿهَٟ حيٓمُٝ طظاًذ طليٞي كًكخص حيظػٌٞش حيعهٟٔش طًم ٘ؾٍٗ حيهٟؿٟش حيظٝ طئػَ َرّ ه يٗرخ   اًحل 

 (.Plate & Monroe,2014:11)ؾٝ ًٓٙل حيٓمخٌ 

ِ حاٍطزخرخص حييحهًٟش َ٘رّ  ا: Understanding Dynamic Behaviorؾٍٗ حئًٙل حييٞٓخَٟهٝ  .3

ه و حياَٞكش حيظٝ طعُى ؾٟٗخ عًٛ حيظٙكي هُّ كًكخص حيظػٌٞش حيعهٔرٟش َ٘رّ هر و حياَٞكرش حيظرٝ      

طعُى ؾٟٗخ كًكخص حيظػٌٞش حيعهٟٔش طًم عًرٛ حيظرؤػَٟ ٘طظهرِٙ ؾرٝ ًحص حيٙقرض َرّ حيورِّٞ ٘حيظريؾكخص         

ٌ    ًرف حي ٘حيُظػَٟحص طعُرى عًرٛ ه   ىٍحل ٖرٌح حئرًٙل   ا، َ٘رّ حيحرعذ   ٔرًٙل حيريٞٓخَٟهٝ هرُّ حيٓمرخ

َرخ عرّ حئرًٙل حيٓخ رت ٖ٘رٙ      أ، (Plate & Monroe,2014:15٘ؾُٗرٕ َرّ ىِ٘ طريٍٞذ حيرٓمٍ )    

، َُ٘رخ  ٞٓخَٟهَٝؼًرش حئرًٙل حيري   أكري  أَحاًق ٞٔرظويٌ يظٙارٟؽ حئرًٙل غٟرَ حيُظٙقر  يًٓمرخٌ ٖرٙ        

يرٛ طليٞري ٘ؾٗرٍ حيع قرخص     ايظيؾكخص ٘حيُظػَٟحص َضخؾخً ِ طُِٟٟ أْٙح  حيوِّٞ ٘حايٟٕ اطـيٍ حع خٍس 

 .ُخ َؿخطٟق ؾٍٗ حئًٙل حييٞٓخَٟهٝنًٟٗ يغَٟ حيواٟش ٞع

: ُ٘ٞؼررى ٖررٌح حيعٓحررَ حْلَحؾررخً عررّ طحررٟٓؿخص   Systems Conceptuallyْوررخا ُْررخًؽ َلخنررخس  ا .4

(Hopper & Stave’s,2008:50٘ )(Richard & Monroe,2014:10)   ّْرٕ  ا، ٘ررخيَغٍ َر

، ؾٗرٌح حيعٓحرَ   ْرٕ َوظًرؽ  أا ايًُٓرخًؽ حيُؿخُٖٟٟرش    (Hopper & Stave)َورخرٗخً آرظويحٌ   ٞزري٘  

يرٛ حيٓمرخٌ ٘ؾرف ررَـ     اعزخٍس عرّ حيكريٍس عًرٛ ٌُْؿرش أؿرِحا َوظًؿرش َرّ حيٓمرخٌ َؿخُٖٟٟرخً ٘حيٓمرَ           

يرٛ َرخ ٍ٘حا ْارخـ ُْرخًؽ حيٓمرخٌ حيُلريىس       اِ حيكٟخٌ رٌٗح حيٓورخل ٟٓظٙٓر    بيٛ ًيم ؾا، َضخؾخً َوظًؿش

ْ   ٘ٞيهى ؾرٝ َـرخو حيظزٔرٟط حيزريٞٗٝ عزرَ أٓرخيٟذ َوظًؿرش نرخيظ         ، كًٟص ٘حيظلرٙو ٘حيظـَٞري ٘حيظـرخْ

 .ش طكًٟص حيٙاٙو حيٙحعٝ لأؿِحثٗخِ رُكيٍ٘ حيهًٟخص حيلٟٔا٘طمَٗ حيزلٙع 

يٛ طعِِٞ اَضخؾخً  حيظعًٍ يًظؿهَٟ حيٓمُٝنخرخٍ عُى َوظَل يظحٟٓؽ ْظخثؾ حهظزخٍ ٟٓخٓخص حيعُى:  .5

ررخٍ  اؿَحا حاهظزرخٍ رضرٍَ٘س طهٟٟرؽ    بظزخٍ ٘اؿَحاحص حاهظزخٍ ٘حلأؾهخٍ حيُظعًكش رر طزخىو رٓٙى حاه

ِ أيرٌيم ْرَٚ    ،(Anderson,2001:66  &Krathwoh)  حيعُى رخيٓٔزش ي هظحخاخص حيُوظًؿش

حهظزررخٍ حئٟخٓررخص ٞظاًررذ طليٞرري أَررخنّ حيظرريهى هررُّ حيٓمررخٌ ٘حؾظررَحض طررؤػَٟ حيظػٟٟررَحص ٘طؿٔررَٟ    

، َضرخؾخً  يٛ طلًٟى حيُٓرًٙؽ اٞظحى رُوهًش َعٟٓش ٘طحٍُٟ حئٟخٓخص حٓظٓخىحً َوَؿخص حيًُٓٙؽ ؾُٟخ 

ْورخا حيُٓرًٙؽ ٘حيظلكرف َرّ ارلظٕ ٘حنظورخؼ ْكرخل        اِ حهظزخٍ حئٟخٓخص طٔظًٌِ حيكريٍس عًرٛ   بيٛ ؾا

 .(Hopper & Stave,2008:25) حيظؤػَٟ َ٘كخٍْش حيلًٙو حيُظؤطٟش َّ ْكخل حيظؤػَٟ طًم
 

 :Organizational Healthشاَُاً: انظحح انرُظًُُح 

 :انظحح انرُظًُُح يفهىو .6

٘     اِ ؾهرخٍ ىقٟكرش عرّ ارلش َٓمُرخطٍٗ ًُٟٞرِٙ عظٗخٍٖرخ رحرٍٙس         أحَرظ ل حيكرخىس يَإٞرش عُٟكرش 

، ٘غخيزخً َخَٞرهٍٗ حئئحو عّ َيٚ الش َٓمُخطٍٗ َ٘خ قري ٞرٓـق ؾرٝ    ٍٝ٘ىٞش عًٛ ه ؼ ٘حقعٗخ حيؿعً

حقظرررَف َرررخًِٞ ، (Bahrami,et.al.,2013:894) هرررَٚأَٓمُرررش َرررخ قررري ا ٞهرررِٙ نرررٌيم ؾرررٝ َٓمُرررش  
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ؾخيُٓمُررش حيحررلٟش رُؼخرررش ٖٟهررى ٞٔررظعُى    ،1464َحرراًق )حيحررلش حيظٓمُٟٟررش( لأ٘و َررَس ؾررٝ عررخٌ    

، ؾخيُوه ص حيظٓمُٟٟش ذ عًٛ حيحعٙرخص عًٛ حيُيٚ حيزعٟيػًرخٓظَُحٍ قيٍطٕ عًٛ َٙحاًش كٟخطٕ ٘حيظ

 ، ٘هخٍؿٟررش نررخيٗـَس ٘حيُٓررٙ حئررهخْٝ ٘عرريٌ نؿخٞررش حيظُٙٞررىش عررّ عٓخاررَ ىحهًٟررش )ىحهررى حيٓمررخٌ(ْخطـر 

يرريعٍ رٟجظٗررخ، ً طلظررخؽ حيُٓمُررخص اؾررَحى ىحهررى حيُٓمُررخص،  ٘طوررَٟ حيحررلش حيظٓمُٟٟررش يًع قررخص رررّٟ حلأ 

 ,Korkmaz)ؾَحىٖرخ  أش ٖٟهًٗخ حيظٓمُٟٝ، ٘حيظرَ٘ٞؾ يًكرٍٟ حيُورظَنش ؾرٝ     ، ٘كُخٞ٘حيظهٟؽ َعٗخ رٓـخف

، حيُؿظرخف يُورخٍنش أنزرَ يًؿرَى    حيحلش حيظٓمُٟٟرش رؤْٗرخ    (Singh,2014:808) ٞعَؼ (2006:18-19

   ٝ  ,Mahmoodzadeh)٘عَؾٗرخ   ،٘ٞضُّ حايظِحٌ حيُظِحٞي ٘حلأىحا عًٛ حئُرظٙٚ حيؿرَىٜ ٘حيظٓمُٟر

et.al.,2015:214)  طظـرررخُ٘ حيؿخعًٟرررش حيظٓمُٟٟرررش قحرررَٟس حيُررريٚ ٘طورررَٟ ايرررٛ َـُٙعرررش َرررّ      كخيرررش

، ٘طارَٙٞ قريٍطٗخ حيظٓمُٟٟرش    ْٔزٟخً نزكخا حيُٓمُش ؾٝ رٟجظٗخ، ٘حيظهٟرؽ َعٗرخ   حيوحخثص ٘حيٙٓخثى حيؼخرظش

كخيرش طظـرخُ٘ حيؿخعًٟرش عًرٛ      (Koltapeh,et.al.,2015:60) ، رُٟٓخ ٞعَؾٗخَّ أؿى ُٞخىس ٌٖح حيظٙحؾف

 َ : 2114 )عٟرٙحُ،  َرخ أ، حً طورَٟ ايرٛ َـُٙعرش َرّ حيوحرخثص حيظٓمُٟٟرش حيؼخرظرش ْٔرزٟخً         ،حيُيٚ حيكحرٟ

، ٘حْظٗرخؽ ٟٓخٓرش ؾخعًرش طٔرخٍٖ     ؽ حيُوه ص قزى كي٘ػٗخ َ٘عخيـظٗخقيٍس حيُٓمُش عًٛ نوعَؾٗخ  (12

ؾضى ٘طِٞي َّ ََْ٘ظٗخ َ  حيظػٟٟرَحص حييحهًٟرش ٘حيوخٍؿٟرش    أىحٍس  ئْ٘ٗخ حيُخىٞش ٘حيُعٓٙٞش روهى اؾٝ 

يٟرخص طٓمُٟٟرش قرخىٍس عًرٛ طٙيٟري َٓرخم عُرى        آيًُٓمُش َُخ ٞضُّ يٗخ حيُٓخؾٔرش ٘حآرظَُحٍ عزرَ حطزرخ      

 َّ ٘حآظكَحٍ ٘حياُؤْٟٓش.ٞٔٙىٔ حلأ

َ ؼ  ْٗرررخ حيَؾخٖٟرررش ٘حئرررعخىس ٘حلأَرررّ ٘حلأَخْرررش  أعًرررٛ  رحرررٍٙس عخَرررش حيحرررلش حيظٓمُٟٟرررش٘طعررر

ُٞٓررٙ ؾررٝ ً ٞكررٌٙ رٙحؿزخطررٕ ٘ا ،َررَحضلأؾررَحى َررّ ح٘حاُىٖررخٍ ٘حئرر ٌ ٘حيُحررخيلش، ٘طعٓررٝ ٓرر َش حلأ 

، ٘حْظ كررري ٖرررٌح حيظعَٞرررؽ عًرررٛ أٓرررخّ حيلخيرررش حيُؼخيٟرررش يًَحكرررش حيزٟٙيٙؿٟرررش     حيلخيرررش حيحرررلٟش حاٞـخرٟرررش 

هرَٚ ٞظـخٖرى ٖرٌح حيظعَٞرؽ     أ٘حاؿظُخعٟش ٘حيٓؿٟٔش، ؾظلكٟف ٌٖٔ حيلخيش أَرَ ارعذ يًػخٞرش، َرّ ْخكٟرش      

 Mahmoodzadeh) ٘حيظٝ طهِٙ ًحص ؾخعًٟش ؾٝ حيحلشحيعٙحَى حاؿظُخعٟش ٘حاقظحخىٞش ٘حئٟخٟٓش 

et.al.,2015:214) . 

 قريٍس حيُٓمُرش حأْرـخٌ َر  حيزٟجرش حيُلٟارش      ٖرٝ   ِ حيحلش حيظٓمُٟٟرش ا شحيزخكؼَّ٘ ٘ؿٗش ْمَ 

 ٘قٙعٗررخ يًظـٓررذَكرريٍحطٗخ حيظٓمُٟٟررش   َٔررظويَش رررٌيم طٟٗجررش حيُٓررخم حيظٓمُٟررٝ    عًررٛ ٘حيعُررى رؿخعًٟررش

 .ظُهّ رٌيم طلكٟف حيٓـخفيظيُوه ص حيظٓمُٟٟش رخ
 

 . أتؼاد انظحح انرُظًُُح:0

رعرخى )حيِٓحٖرش   أٍرعش أ( يًحلش حيظٓمُٟٟش ٘حيٌٜ ٞظهِٙ َّ 2112 ،طٍ حعظُخى حًُْٙؽ )حيٟخَٜٓ

 :عي َف يهى ر ٘رعخى لأىْخٔ َواط يأٝ ٘ؾ ريح (، ٘حع٘حيظهٟؽ، ٘حايظِحٌ ،حيظٓمُٟٟش

فَؼ  )حيوُٙيٟش، ٘حيكُٟش حيُليىسَّ ه و ٞليى َؿٌٗٙ حيِٓحٖش حيظٓمُٟٟش  انُضاهح انرُظًُُح:أ.  ، ٘حيظحر

 & Orhan)ٞحرؿٗخ   ،(Molina,2018,2) يًكرٙحّْٟ ٘حيظعًُٟرخص، ٘حئرًٙل حيُعٓرٜٙ حيُؼرخيٝ(      ٘ؾكخً

Tosuntas,2015:201)        ؤػَٟحص حيزٟجررش حيوخٍؿٟررش  رؤْٗررخ قرريٍس حيُٓمُررش عًررٛ كُخٞررش ْؿٔررٗخ َررّ طرر

، ٘طظٔررٍ حيُٓمُررخص ًحص حيِٓحٖررش رؤٍرعررش خـ رَحَـٗررخ عزررَ حيظهٟررؽ َرر  رٟجظٗررخ حطٔرر، ٘هررُخِ حيُرريََس

ؾَحى ع ْٟش ٘رهرى ػكرش حيٓظرخثؾ    ً ٞٓخقش حلأاهحخثص طظُؼى رـ)حٓظعُخو يػش حطوخً حيكَحٍحص حلأه قٟش 

حلأه قٟررش حيُظَطزررش عًررٛ حاْورراش، ٘طاررَٙٞ اؿررَحاحص حيرريعٍ حيٟٗهًررٝ حيظررٝ طٔررٗى حطوررخً حيكررَحٍحص     

ؾررَحى قٓررخس ٘حهررلش عًررٛ حيٗررٙحا ٞررظٍ َررّ ه يٗررخ َٓخقوررش ٘طحررعٟي حيُورره ص    ً ُٞظًررم حلأاٟررش حلأه ق

، ٘طٙيٟي ٘حٓرظيحَش ػكخؾرش حاْؿظرخف ٘حئُرئ٘يٟش ٘ارٟخغش حيعيٞري       ٓظهوخؼ َـخاص حاَظؼخو حيََخىٞش٘ح

ُٟٟرش  ٖرٌح ٘طظرؤػَ حيِٓحٖرش حيظٓم   يظرِحٌ رؤٖريحؼ حلأعُرخو حيظـخٍٞرش،     َرّ قٓرٙحص حلأعُرخو رُرخ ٞظـرخُ٘ حا     
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ش حاْـرخُ، ٘حايظرِحٌ،   َهخْٟر اى٘حٍ، ٘، ٌُْ٘ؿرش حلأ ظَؾٟش ْ٘مخَٟرش َُؼًرش ررـ) حيٙهرٙف     رٔزعش عٙحَى

 .(Molina,2018,2-3، ٘حاْؿظخف، ٘حيظٓؿٌٟ( )٘حيوؿخؾٟش

لَ يرريٍٞٗؾررَحى ٞوررهى حْضررُخٌ حلأ :انركُييفب.  ْؿٔررٍٗ َلررخرّٟ أً ٞـرريِ٘ ا، يعُررى ؿيٞرري َحرريٍ قًررفل نزٟرر

لّ ا  قرخص،  ، ٘ٞهُرّ ْـرخكٍٗ ؾرٝ حيٙظٟؿرش حيـيٞريس رزٓرخا حيع      ٟجش عُى غَٟ َؤيٙؾرش ٍْٗ ؾٝ رٞعَؾٙ رؤ ْخ

، ىحا َٗرخٍَٗ رحرٍٙس ؾخعًرش   ، ؾضرً  عرّ حئرًٙنٟخص ٘حيُٗرخٍحص حي َُرش لأ     ٘طعًٍ قٍٟ ٘ػكخؾش حيُٓمُش

   ٝ ٝ   اَعش ، ٘ٓر طرٙحؿٍٗٗ  ٘حيظهٟرؽ َر  حيظلريٞخص حيظرر ، ٘طعِٞرِ حْظُررخثٍٗ  ْحرٗخٍٍٖ ؾررٝ حيٟٗهرى حيظٓمُٟر

يعًُٟرخص حيظوررػًٟٟش ٖ٘ررٙ   رخٍس يًظهٟررؽ عًرٛ َٔررظٙٚ ح  ا، ٘ؾررٝ ًيررم ٍ٘غزررظٍٗ ؾرٝ حيزكررخا ؾٟٗرخ  ًُٓمُرش  ي

ؾرَحى عًرٛ طػٟٟرَ    ، ٘ٞظُؼى ركريٍس حلأ (125: 2112 هَِ٘،آحيظهٟؽ حيظٓمُٟٝ( )حيُٗيٜ َ٘خٞعَؼ رـ)

ّ كٟرخطٍٗ  َهخْٟرش حيؿحرى ررٟ   ا، َر   حيُئػَحص حيوخٍؿٟش ٘حيظٙحؾف َعٗخؾضً  عّ حٓظوعخٍ  ،ًٓٙنٟخطٍٗ

َ     ، رِٞرخىس حيعٙح وحٟش ٘حيٙظٟؿٟش، ٘طِىحى ٌٖٔ حيعًُٟش ٘هٙكخًحيو ، ثرف ٘حيعكزرخص حيظرٝ ٞٙحؿٗٗرخ حيُريٞ

ىحٍس عًُٟرش حيظػٟٟرَ   ا، َ٘ؿظخف حيـٙىس حيٌٜ ُٞهٓرٕ َرّ   عًٛ ىٍؿش حيحلش حيٓؿٟٔش يًُيَٞ ٘طعي َئ َحً

 (.33-31: 2115 ٘حيظاٍٙ حيظٓمُٟٝ )حيوَُٜ،

ٖرريحؼ ٘حيػخٞررخص حيظٓمُٟٟررش ؿٔررٝ َرر  حيُٓمُررش ؾٗررٙ ٞعٓررٝ قزررٙو حلأ  ررزٕ رخيعكرري حيٓأحايظررِحٌ  الانرييضاو:خ. 

، ٘ٞرئىٜ  (Bozkurt & Töremen,2015:184٘حيظارٙ  يًظضرلٟش رهرى  رٝا يحرخيق حيُٓمُرش )      

ؾررَحى ً ٞظوررٌ حلأا، يررٛ حيُٓمُررش اؾررَحى ايررٛ حيوررعٍٙ رخيٗٙٞررش ٘حيررٙاا ٘حاْظُررخا    طٙيٟرري حايظررِحٌ ؾررٝ حلأ 

ؾَحى َوهًش حيُٓمُرش رخعظزخٍٖرخ َورهًظٍٗ ٘حطورخً     ، ؾٟظٙيٛ حلأٟٗخيٍٗ َ٘ٞغزِٙ حيزكخا ؾ حيُٓمُش نُُؼى

َ ٘ (Rezaei,et.al.,2016:276هاٙحص حي َُرش يلرى طًرم حيُوره ص )     : 2112 )حيٟخٓرَٜ،  ؼعر

ؾَحى حيُٓمُش رٙىٞش ىحعُش يًظٓمٍٟ، ٘ٞعهْ حئًٙل حيًُلرٙ   أ( ي يظِحٌ رؤْٕ )حئًٙل حيٌٜ ٞظزعٕ 64

ؾرَحى عررَحُ حيٓظرخثؾ ٘حيُٙحقرؽ     ٘حيؼكش حيُظزخىيرش ٘حيظعرخِ٘ حيريحعٍ َرّ قزرى حلأ     حيٌٜ ٞوَٟ ايٛ حاكظَحٌ 

 حيلخيٟش ىحهًٗخ(.

٘يٛ ْمَٞخً ؾٝ حيؿضخا حيظٓمُٟٝ ٘ٞووص عًرٛ  حاريح  غَٟ ٘حهق حيُعخيٍ يًًٖٙش حلأ ٞزي٘ :الاتذاعز. 

حيوخٍؿٟررش ْررٕ رَٞكررش طٓمُٟٟررش ؿيٞرريس ؾررٝ حيُُخٍٓررخص حيظٓمُٟٟررش، طٓمررٍٟ َهررخِ حيعُررى، حيع قررخص          ا

(Oliver,et.al.,2014:874)٘ ،  ٟـررش طٙؿٗٗرخ يُـظُرر  حقظحررخى  حُىحىص كخؿرش حيُٓمُررخص ي رريح  ْظ

ٕ ، َ٘ؿظخف حيُعَؾش ٖٙ حاريح ، ؾؤهٌص رَِخٌ حيُزخىٍس ٘حآرظزخقٟش رظزٟٓرٕ   حيُعَؾش ْٔرخْٝ  آرًٙل   نْٙر

كخٓررْٟ، ٍس حلأ، ٞظٙيرري رظلؿٟررِ حيُرريحٍل ٘حٓررظؼخٝ ىحهررى حيؿررَى ٘حيـُخعررش ٘حيُٓمُررخصهرر ـ ٞهُررّ ؾرر

ػرخٍس ٘اركى َُ٘خٍٓرش    ْٔرخِ نزكٟرش حيُٙحٖرذ حئُرظظَس ٘حيظرٝ طلظرخؽ ع      ٘ٞهُّ نُٖٙزرش ؾرٝ ىحهرى حع   

 .(42 :2116 )عزخّ، ٘قخص ٘حيُٙحقؽْٙعٟش ىحثزش يظهِٙ ًَهش كخهَس ؾٝ نى حلأ
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 :طاس انؼًهٍ نهثحسالإ :انصانس انًثحس

 أولًا: وطف انؼُُح:

طٍ حٓظويحٌ حٓظُخٍس حآظزٟخِ يـُ  رٟخْخص حيزلغ َّ حيعٟٓش حيُزلٙػرش ؾرٝ ىٞرٙحِ ُ٘حٍس حيعُرى     

َّ كحخثٟش ؾٝ حيظلًٟى ؾكي ٓخيٟذ حعحلأ َّ ه و حٓظويحٌزٟخْخص حيؿَٚ طلًٟى ٘حيوئِ٘ حاؿظُخعٟش ٘

نُخ حٓظعًُض ٘نؼَ َٙهٙعٟش ٘ىقش يٛ حيٓظخثؾ حلأا" يًٙاٙو SPSSكحخثٟش "ٍَُش حيزَحَؾ حع ه و

 ،َعخَرى حاهرظ ؼ   ،حاْلَحؼ حيُعٟخٍٜ، حيٙٓط حيلٔخرٝ ٘حيٓٔذ حيُجٙٞشَٓٗخ )كحخثٟش عيس آخيٟذ أ

 ىْخٔ:أ(. ٘نُخ َزّٟ ؾٝ ، حاْليحٍ حيزٟٔطَعخَى حاٍطزخل

ٝ   85نخْض طؿخاٟى حيعٟٓش حيعوٙحثٟش ٘حيزخيػش ) ِ  ( َرّ حيُريَّٞٞ ؾر ُ٘حٍس حيعُرى ٘حيورئِ٘    ىٞرٙح

 ، ٘نُخ ٞؤطٝ:حاؿظُخعٟش

. طٍ طُٙٞ  حيعٟٓش ٘ؾكخً يًٓٙ  حاؿظُخعٝ ٘حيعَُ٘عيى ٓٓٙحص حيويَرش حيٙظٟؿٟرش ٘حيظلحرٟى حييٍحٓرٝ،     1

 (:1٘نُخ ؾٝ حيـي٘و )

 الاظرًاػٍ وانؼًشوانًُظة انىظُفٍ وانرحظُم انذساسٍ( ذىصَغ انؼُُح وفماً نهُىع 1انعذول )

 انُىع الاظرًاػٍ

 انًعًىع أَصً ركش

 انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد

55 64.71% 30 35.29% 85 100% 

 انؼًش

 انًعًىع سُح 59-50 سُح 49-40 سُح 39-31 سُح فألم 30

 انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد

25 29.42% 30 35.29% 19 22.35% 11 12.94% 85 100% 

 انًُظة انىظُفٍ

 انًعًىع يذَش وحذج يذَش شؼثح يذَش لسى

 انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد

34 40% 39 45.88% 12 14.12% 85 100% 

 انرحظُم انذساسٍ

 انًعًىع دكرىساِ ياظسرُش دتهىو ػانٍ تكانىسَىط دتهىو

 انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد

20 23.53% 31 36.47% 9 10.59% 15 17.65% 10 11.76% 85 100% 
 

 

 شاَُاً: ذحهُم َراسط انذساسح انًُذاَُح، واخرثاس فشضُاذها:

ؿخرخص ٘نخْض طهَحٍحطٗخ نُرخ  ىحس حيزلغ َـُٙعش َّ حعأ٘هق حئُق حيُٟيحْٝ، ٘رخٓظويحٌ أيكي 

 ٞؤطٝ:

 :(X)انرفكُش انُظًٍ  انًسرمم انًرغُشذشخُض . 6

، ؾٗرٍ ىٞٓخَٟرخص   ط حيٓمخٌ، طووٟص حيظػٌٞش حيعهٟٔش)ؾٍٗ ٍ٘حر رعخى ٖٝأ هُٔشٌٖح حيُظػَٟ  ٞضٍ

( ايرٛ حلأ٘ٓرخل حيلٔرخرٟش    2ٟٓخٓرخص حيعُرى(، اً ٞورَٟ حيـري٘و )    ، حهظزرخٍ  ْوخا ُْرخًؽ َلخنرخس  احئًٙل، 

ُظػٟررَ حي٘حاْلَحؾررخص حيُعٟخٍٞررش َ٘عخَررى حاهررظ ؼ حيُظعًكررش رٙؿٗررش ْمررَ حيعٟٓررش حيُزلٙػررش روحررٙص 

عًٛ َّ حيٙٓط حيؿَهٝ حيزرخيع  أ( ٖ٘ٙ 3.6، اً ٞعهْ حيـي٘و حيٌُنٍٙ ٘ٓط كٔخرٝ عخٌ رًع )حئُظكى

ٖ٘ررٌح ٞرريو عًررٛ  ،(%31( )1.16ٜ حيعررخٌ َ٘عخَررى حاهررظ ؼ كٙيُٗررخ )(، ٘نررخِ حاْلررَحؼ حيُعٟررخ3ٍ)

ٌ طررٙؾَ  ْوررخا ُْررخًؽ َلخنررخس  ا٘ ؾٗررٍ ىٞٓخَٟررخص حئررًٙل ٘طورروٟص حيظػٌٞررش حيعهٔررٟش  ٘ ؾٗررٍ ٍ٘حرررط حيٓمررخ
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رُٔظٙٚ ؾٙـ حيُظٙٓط ؾٝ حيُٓمُش حيُزلٙػش ٖ٘رٝ ْظٟـرش ؿٟريس ؾرٝ ظرى حيزٟجرش        حهظزخٍ ٟٓخٓخص حيعُى٘

 :لأرعخى ٌٖح حيُظػَٟ طووٟص ىْخٔأحيُلٟاش ٘حيظليٞخص حيظٝ طٙحؿٗٗخ، ٘ؾٝ 

حيٙٓرط حيؿَهرٝ    عًٛ َّأٖ٘ٙ ( حيٙٓط حيلٔخرٝ حيعخٌ 3.6) عييٌٗح حيز رًع  (:X1) أ. ؾٍٗ ٍ٘حرط حيٓمخٌ

ٝ      َر   ْلرَحؼ حيُعٟرخٍٜ   ٞئنري حا ٘( 2ؾٝ حيـري٘و )  نُخ  َعخَرى حاهرظ ؼ حيعرخَّٟ ُٖ٘رخ عًرٛ حيظرٙحي

)ؾٗرٍ   عري ، َُرخ ٞريو عًرٛ نرِٙ ٖرٌح ر      (%32) (،1.16خْٔـخٌ ً٘ طوظض ؾٙـ حيُظٙٓط ؾٝ حعؿخرش )٘ر

 .ٍ٘حرط حيٓمخٌ( رٙؿٙى عٓخاَ ٘حٍطزخرخص ىحهى حيٓمخٌ حييحهًٝ يًُٓمُش حيُزلٙػش

ٖ٘ٝ  (3.6عي، اً رًع )عخٌ يٌٗح حيز حي ٝلٔخرحي ٙٓطحطضق حي ٔحىْخ حيـي٘و ؾٝ (:X2)د. حيظػٌٞش حيعهٟٔش 

(، 1.21ًح نرررخِ حاْلرررَحؼ حيُعٟرررخٍٜ َعخَرررى حاهرررظ ؼ حيعرررخَّٟ ) احيٙٓرررط حيؿَهرررٝ،  عًرررٛ َرررّأ

َُ٘خ ٞيو عًٛ حٓظؿخىس حيُٓمُش َرّ حيظػٌٞرش حيعهٔرٟش حيظرٝ طـَٖرخ رحرٍٙس ىٍ٘ٞرش يٓمخَٗرخ          (،33%)

ْكخل حيضعؽ يٟظُهٓٙح َّ طلكٟف حيظُِٟ رُـرخو عًُٗرٍ حيظػًرذ     ٘حٓظػ و ْكخل حيكٙس ٘طليٞي َ٘عخيـش

 .ؾٔش يٗخعًٛ حيظليٞخص حيُٓخ

ّ أ( ٖ٘ٙ 3.6عخٌ رًع )حيلٔخرٝ حيٙٓط حي( 2ؾٝ حيـي٘و ) طزّٟ (:X3)  ص. ؾٍٗ ىٞٓخَٟخص حئًٙل  عًٛ َر

ّ      أٖرٌح َرخ   ٘ عييٌٗح حيز  حيٙٓط حيؿَهٝ (، 1.21) نرئ حاْلرَحؼ حيُعٟرخٍٜ َ٘عخَرى حاهرظ ؼ حيعرخَٟ

طُٟٟررِ أْررٙح  حيوررِّٞ ٘حيظرريؾكخص ٘حيُظػٟررَحص    ِ حيُٓمُررش حيُزلٙػررش طعُررى   أيررٛ اَُررخ طرريو  ، %(32)

٘طؿرخىٜ حيُورخرَ    يظظُهّ َّ حقظٓخص حيؿَص حيُٓخٓزشيٛ طليٞي ٘ؾٍٗ حيع قخص غَٟ حيواٟش اَضخؾخً 

 ٘حيٙقٙ  رخيؿوى.

حيٙٓرط  عًٛ َّ أعي يٌٗح حيز  عخَخً كٔخرٟخً ٘ٓاخًٞٙهق  ىْخٔأؾٝ حيـي٘و  (:X4)ْوخا ُْخًؽ َلخنخس اع. 

َُخٞيو عًرٛ  (، %29(، )1.10(، حاْلَحؼ حيُعٟخٍٜ َعخَى حاهظ ؼ حيعخَّٟ )3.7حيؿَهٝ رًع )

ؿى رٓخا ٍإٞرش  أنؼَ َّ ًُْٙؽ َلخنخس َوخٍنش حيكٟخىس رُٔظٙٚ ؿٟي َّ أقٟخٌ حيُٓمُش حيُزلٙػش روًف 

 .يًُٓمُشحٓظَحطٟـٟش 

ٛ أعرري يٗرٌح حيز   عخَررخً ٔرخرٟخً ك ىْرخٔ ٞٙهررق ٘ٓراخً  أ(: حيـري٘و ؾررٝ  X5) ؽ. حهظزرخٍ ٟٓخٓرخص حيعُررى   َررّ  عًر

، %(31(، )1.16(، حاْلررَحؼ حيُعٟررخٍٜ َعخَررى حاهررظ ؼ حيعررخَّٟ )    6.3حيٙٓررط حيؿَهررٝ رًررع )  

رحررٍٙس  حاهظزررخٍ ٘حلأؾهررخٍ حيُظعًكررش ررربؿَحاحيُٓمُررش حيُزلٙػررش عٟٓررش حيزلررغ ؾررٝ َُخٞرريو عًررٛ قٟررخٌ 

 ىٍ٘ٞش ٘رُٔظٙٚ َكزٙو.

 X  = ٌ(85)( ذشخُض انًرغُش انًسرمم انرفكُش انُظًٍ 2انعذول )

انًرغُشاخ 

 انفشػُح
 انفمشاخ

انىسط 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاخرلاف
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 %32.84 1.19 3.61 ٍْٔٗ ؾٝ طليٞي حيَ٘حرط حئززٟش رّٟ أؿِحا حيٓمخٌ ىحهى حيُٙحٍس. 1

 %29.40 1.11 3.79 طوهى حيٓمخٌ رؤنًُٕ ؾٝ حيُٙحٍس.ْيٍل رؤِ حلأؿِحا  2

 %36.55 1.25 3.41 ْؤهٌ رخاعظزخٍ حيظػَٟ ؾٝ حيعٙحَى حيزٟجش عًٛ حيي٘حٌ. 3

4 
َْحعٝ رخيلٔزخِ نٟؿٟش طؤػَٟ أؿِحا حيُٙحٍس حيُوظًؿش عًٛ حياَٞكش 

 حيظٝ ٞـَٜ َّ ه يٗخ طؤىٞش حيُٗخٌ ٘حئُئ٘يٟخص.
3.61 1.13 31.42% 

5 
ٞٙؿي اكٔخّ َٔظَُ رخيظػَٟحص حيُُٗش ؾٝ رٟجش حيُٙحٍس حيظٝ طظاًذ 

 .طلٙاص ىحهًٟش
3.69 1.27 34.45% 

 %32.09 1.16 3.62 انىسط والاَحشاف ويؼايم الاخرلاف انؼاو
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 %33.38 1.21 3.64 . َٞحعٛ ؾٍٗ ْوخرخص ٘ؾعخيٟخص ؾَـ حيعُى حيُيحٍس ًحطٟخً ؾٝ حئخرف 6

 %34.71 1.20 3.46 .ٞظهِٙ ؾٍٗ يًكٙٚ حيُئػَس ؾٝ ْوخرخص ؾَـ حيعُى ؾٝ حئُظكزى 7

 %33.00 1.22 3.71 .ٞظٍ حيظعَؼ عًٛ ًًٓٔش حآزخد حيُليىس يعُى حيٓمخٌ 8

 %34.51 1.27 3.67 . ُٞهٓٓخ طهّٙٞ ؾهَس عكًٟش  خًَش يُخ ٞيٍ٘ كٙيٓخ 9

10 
ىحا أٞ كظ حيظٙؿٗخص ي كيحع ٘حيٙقخث  غَٟ حيُظَحراش ؾٝ 

 .عُخوحلأ
3.73 1.24 33.20% 

 %33.24 1.21 3.64 انىسط والاَحشاف ويؼايم الاخرلاف انؼاو
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انًرغُشاخ 

 انفشػُح
 انفمشاخ

انىسط 

 انحساتٍ
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يؼايم 

 الاخرلاف
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16 
َي حيكَٞذ ٘حيزعٟي ٘ؾكخً ْواش ؾٝ حلأحيُلظًُش يلأطكخٍِ حيٓظخثؾ 

 .يهًٟش ؾٝ ًُْٙؿٗخ حيُٙهٙ  َٔزكخًيظاًعخص ح
3.80 1.17 30.87% 

17 
ؾَحى ٞظٍ طحَٙٞ حاكظُخاص حيـيٞيس حيظٝ ٞحعذ طحَٖٙٞخ َؼى حلأ

 .حيُعّٟٟٟٓ رخيُوهًش
3.76 1.09 28.88% 

18 
ًحص حيحًش يظٙؿٗخص ٞظلكف َّ طليٞغ حيٓمخٌ يًُعًَٙخص ٘ح

 .رويَخص حيهًٟش
3.78 1.12 29.57% 

 %30.43 1.12 3.67 .يٛ حايهظَْ٘ٝاٞظٍ رٔٗٙيش حيظلٙو َّ حيٓمخٌ حيٍٙقٝ  19

 %28.69 1.10 3.84 .و َ  حئًٙنٟخص حيؿعًٟش ؾٝ حيعُىعُخطكخٍِ َوَؿخص ًُْٙؽ حلأ 20

 %29.22 1.10 3.77 انىسط والاَحشاف ويؼايم الاخرلاف انؼاو

ى
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21 
حيُعًَٙخص غَٟ حيُظَحراش ؾٝ ْ كظ حاطـخٖخص عزَ حلأكيحع ٘

 .حيٓمخٌ
3.49 1.31 37.37% 

22 
ٞظٍ طٙيٟي أْٙح  َوظًؿش َّ حيوٟخٍحص ٘اٟخغش َيحهى ؿيٞيس 

 .عُخويلأ
3.80 1.12 29.51% 

23 
ْاَف أٓجًش رحٟػش )َخًح ٞليع يٙ( روؤِ حيُظػَٟحص حيظٝ طـَٜ 

 .حيهًٟش ٘رٟجظٗخ ؾٝ
3.55 1.18 33.22% 

24 
عُخو رٙؿٙى ؾٝ طخىٞش حلأ ؾٝ حيُٙحٍس ايٛ حعؿخىس ٘حيزَحعشْٔعٛ 

 .كٙحؾِ َعٓٙٞش طلَل حاْـخُ ىحهى حيٓمخٌ
3.68 1.16 31.42% 

25 
 ٟخا ًحص حيحًش رظاَٙٞ حيهًٟش ٘ؾكخً ٞظٍ طهّٙٞ ؾٍٗ ًحطٝ يلأ

 .يًُظػَٟحص حيُظٙقعش
3.82 1.17 30.52% 

 %31.62 1.16 3.67 انىسط والاَحشاف ويؼايم الاخرلاف انؼاو

 %31.66 1.16 3.67 فكُش انُظًٍظًانٍ انىسط ويؼايم الاخرلاف انؼاو نًرغُش انرإ
 

 

 :(Y) انًؼرًذ انظحح انرُظًُُح انًرغُش . ذشخُض0

، حايظررِحٌحيِٓحٖررش حيُئٓٔررٟش، حيظهٟررؽ، ) رعررخى ؾَعٟررش ٖررٝأ ٍرعررشأ قررْٟ ٖررٌح حيُظػٟررَ َررّ هرر و

ٙٓررط حيلٔررخرٝ ٘حاْلررَحؼ حيُعٟررخٍٜ َ٘عخَررى     يح ىْررخٔأحيُٙهررق  (3حيـرري٘و ) َررّ هرر و حعررريح (، 

حاْلَحؼ  َخأ، (3حيٙٓط حيؿَهٝ حيزخيع ) عًٛ َّأٖ٘ٙ  عخٌحيلٔخرٝ حيٙٓط حي( 3.6رًع )، ٘حاهظ ؼ

َ ٖ٘رٌٔ حيٓظٟـرش ؿٟريس طئ    ،(%33( )1.21حيُعٟخٍٜ حيعخٌ  َ٘عخَى حاهظ ؼ كٙيُٗرخ )  ارلش   ٘ؿرٙى   ر

ٍرعررش حيُظُؼًررش رخيِٓحٖررش حيظٓمُٟٟررش ٘حيظهٟررؽ ٘حايظررِحٌ    رعخىٖررخ حلأأطٓمُٟٟررش ىحهررى حيُٓمُررش َررّ هرر و    

 .رعخى حيؿَعٟش يًُظػَٟىْخٔ طؿَٟٔ ؾُٟخ ٞوص حلأأ٘ؾٝ  ريح  ييٚ حيُٓمُش حيُزلٙػش٘حع

 Y  = ٌ(85) انظحح انرُظًُُح ذشخُض انًرغُش انًؼرًذ( 3عذول )ان

انًرغُشاخ 

 انفشػُح
 انفمشاخ

انىسط 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

ش 
ٟٔ
ٓ
ُئ
 حي
ٖش
ِح
حيٓ

Y
1

 

1 
حيلؿخ  عًٛ ٓ َش اؿَحاحطٗخ ٘طعخَ طٗخ حيكخْْٟٙش ٘رلٔذ حيضٙحرط 

 .٘حيًٙحثق حيظٓمُٟٟش
3.49 1.22 34.95% 

 %36.07 1.29 3.56 .حيلؿخ  عًٛ أْٓ ٘حه قٟخص حيعُى 2

 %35.01 1.26 3.59 .هَٚحيعُى َ  حيُيَٞٞخص حلأطعِِٞ ع قخص  3

4 
ؿَحاحص حيعُى ا ؿخؾٟش لغ عّ كًٙو طلخؾظ َّ ه يٗخ عًٛ حيز

 .رخٓظَُحٍ
3.48 1.18 33.92% 

5 
حيلؿخ  عًٛ ٓ َش اؿَحاحطٗخ ٘طعخَ طٗخ حيكخْْٟٙش ٘رلٔذ حيضٙحرط 

 .٘حيًٙحثق حيظٓمُٟٟش
3.85 1.19 30.94% 

 %33.41 1.20 3.60 ويؼايم الاخرلاف انؼاوانىسط والاَحشاف 
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انًرغُشاخ 

 انفشػُح
 انفمشاخ

انىسط 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

ؽ 
هٟ
حيظ

Y
2

 

 %33.32 1.23 3.68 .عُخو حيـيٞيس رهؿخاس ٘ؾخعًٟشطهٟٟؽ نٙحىٍٖخ َ  حيُٗخٌ ٘حلأ 6

 %33.26 1.20 3.60 .حيُوااشٖيحؾٗخ أحٓظؼُخٍ َٙحٍىٖخ ٘رخقخطٗخ ؾٝ طلكٟف  7

 %34.04 1.26 3.71 .ٖيحؾٗخأَ  ٍإٞظٗخ ٘ ؾَحىٖخأَٙحاَش ًٓٙنٟخص  8

 %33.94 1.22 3.59 .كيحع طػَٟحص طحلٟلٟش  طظٓخٓذ حيزٟجشحئعٝ ع 9

 %37.39 1.25 3.34 .يُيه طٗخ حاٖظُخٌ رـٙىس َوَؿخطٗخ نْٙٗخ حْعهخٓخً 10

 %33.59 1.20 3.58 الاخرلاف انؼاوانىسط والاَحشاف ويؼايم 

حٌ
ِ
ايظ
ح

 
Y

3
 

11 
طٙيٟي قٓخعش  عّ ؾَحىٖخ ؾضً أطٙؾَٟ َٔظٙٚ عخول َّ حيؼكش رّٟ 

 .حاْـخُ ريقش
3.65 1.34 36.81% 

 %31.82 1.19 3.75 . ؿٙحا حاعظِحُ  رخيؿوَ ٘حئعخىس حئُظَُسأطٙؾَٟ  12

 %30.54 1.10 3.61 .ؾضىؾَحى رؤْٗخ َهخٍْٗ حلأطعِِٞ  عٍٙ حلأ 13

14 
ْواش َ٘ظخرعش حيظاٍٙحص حيُعَؾٟش ؾَحىٖخ رلضٍٙ ؿُٟ  حلأأيِحٌ ا

 .حيـيٞيس
3.69 1.25 33.94% 

15 
ؾَحىٖخ ؾٝ قزٙو حيكَحٍحص ٘حيٓظخثؾ حيوخاش أحكظَحٌ ٘رخعش  طعِِٞ

 .رُٔظكزًٗخ
3.82 1.19 31.04% 

 %32.12 1.19 3.71 انىسط والاَحشاف ويؼايم الاخرلاف انؼاو
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 %33.12 1.20 3.61 .ؾهخٍ حيـيٞيس ٘حٓظؼُخٍٖخ رـيٞشطزٓٝ حلأ 16

 %38.26 1.35 3.53 .ؾهخٍ حيُزيعش ٘حٞ ثٗخ حييعٍ رخٓظَُحٍعاخا ؾٔلش يظٓؿٌٟ حلأا 17

 %35.55 1.27 3.56 .ٓخيٟذ ٘رَحثف ؿيٞيس يلى حيُوه ص حياخٍثشأطٙؾَٟ  18

 %35.12 1.31 3.72 . رُٔظكزًٗخ ٘حيظعخَى حيـخى َعٗخ ٍاي حيؿَص ٘حيظٗيٞيحص حيُئػَس 19

 %33.38 1.21 3.64 . ريح  ٘حيظاَٙٞ حيُعَؾٝطزٓٝ ْمخٌ يًلٙحؾِ حييحعُش يلإ 20

 %34.48 1.25 3.61 انىسط والاَحشاف ويؼايم الاخرلاف انؼاو

 %33.28 1.21 3.62 نًرغُش انظحح انرظًُُح ظًانٍ انىسط والاَحشاف يؼايم الاخرلاف انؼاوإ
 

 

 :Y1 . انُضاهح انرُظًُُح4

 عًٛأ( ٖ٘ٙ 3.6رًع ) عخَخً كٔخرٟخً ٘ٓاخً حيِٓحٖش حيُئٟٓٔش ض( ككك3َٙهق ؾٝ حيـي٘و )نُخ 

( %33) (،1.20ً رًػخ )، احاْلَحؼ حيُعٟخٍٜ َ٘عخَى حاهظ ؼ حيعخَّٟ َخأ، ((3َّ حيؿَهٝ حيزخيع 

يُٙحؿٗرش  رُٔرظٙٚ ؿٟري ؾرٝ حيُٓمُرش حيُزلٙػرش طُهٓٗرخ َرّ ح       َُرخ ٞريو عًرٛ ٘ؿرٙى ِْحٖرش       ، عًٛ حيظٙحيٝ

 .طُظًم ٍإٞش طٓمُٟٟش َٔظوَؾٕ ئًُظكزى رلٟغ

 :Y2 . انركُف4

ٝ عًررٛ َررّ  أٖ٘ررٙ ( 3.5عررخٌ )حيلٔررخرٝ حيٙٓررط حي نررخِؾررٝ حيـرري٘و حيُررٌنٍٙ    ، حيٙٓررط حيؿَهرر

، عرخيٝ ؾرٝ حعؿخررش   ( رظورظض  %33) عري ز َعخَى حاهظ ؼ يٌٗح حي٘(، 1.20حاْلَحؼ حيُعٟخٍٜ حيعخٌ )٘

َررّ  عًررٛ َررّ حيُظٙٓررط ٘رخيظررخيٝ طررظُهّأَُررخ ٞرريو عًررٛ قرريٍس حيُٓمُررش حيُزلٙػررش ؾررٝ حيظهٟررؽ رُٔررظٙٚ  

 .ظلكٟف حيٓـخف حئُظيحٌيحيٙاٙو 

 :Y3 . الانرضاو5

ٌ حيلٔرخرٝ  حي ٙٓرط حي (3.7اً ٞعهْ حيـي٘و حيٌُنٍٙ ) ٜ   عرخ َ٘عخَرى حهرظ ؼ    ٘ررخْلَحؼ َعٟرخٍ

عًرٛ  أَُخ ٞيو عًٛ ٘ؿٙى حيظِحٌ ًَلٙ  ٘ؿٟي رخيكٟخٌ رؤْواش َٓخٓرزش رُٔرظٙٚ    ،(%32) (،1.19عخٌ )

يظلكٟررف  طوررخً حيكررَحٍحص حيلخيٟررش ٘حئُررظكزًٟشححررٓ  ٘ر َررّ هرر و قٟررخٌ حيُٓمُررش حيُزلٙػررش  َررّ حيُظٙٓررط

 .ٖيحؼ ٘حيػخٞخص حيُاًٙرشحلأ

 :Y4 . الاتذاع6

َ ررخً    ككررف  ٙ 3.61) ٖررٌح حيز عررري ٘ٓرراخً كٔرررخرٟخً عخ ّ  عًرررٛأ ( ٖ٘رر ( (3حيٙٓرررط حيؿَهررٝ حيزرررخيع   َرر

َُررخ ٞرريو عًررٛ حَررظ ل حيُٓمُررش  ، (%34(، َ٘عخَررى حاهررظ ؼ حيعررخٌ )1.25حيعررخٌ حيزررخيع ) حاْلررَحؼ٘

 .رآيٟش عُى ًحطٗخ ريح  ؿٟي طُهٓٗخ ْلٙ حقظحخى حيُعَؾش ٘حئَٟاحيُزلٙػش ئُظٙٚ 
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 :فشضُاخانذحهُم 

 :: فشضُح الاسذثاطولًاأ

ِ أحظياءَح تيٍُ انرفكُيش انُظًيٍ و    إ"ػيذو وظيىد ػلاليح اسذثياط راخ دلانيح      . فشضيُح الاسذثياط   6  تؼياد

 :وانظحح انرُظًُُح وأتؼادها"

ّ  ش قٙٞرش ٘ؿرٙى حٍطزرخل حٞـخرٟر   ػزخص اكحخثٝ طٍ ْظخثؾ حيظلًٟى حع( 4حيـي٘و )٘ٞوَٟ  ؿُرخيٝ  ا ررٟ

، ٘قرري رًػررض قُٟررش َعخَررى حاٍطزررخل   حيحررلش حيظٓمُٟٟررش رؤرعخىٖررخ  ؿُررخيٝا ٘رررّٟحيظؿهٟررَ حيٓمُررٝ رؤرعررخىٔ  

( ٘طورررَٟ رررٌيم حٖظُرررخٌ حيُٓمُررش حيُزلٙػرررش رعًُٟررخص حيظؿهٟرررَ    0.01٘رُٔررظٙٚ َعٓٙٞررش )  ، (0.997**)

حيحرلش حيظٓمُٟٟرش    ةِ ٞلكرف حيٓـرخف حآرظَحطٟـٝ ٘طازٟرف َزرخى     أحيٓمُٝ رٙاؿٕ عٓحَحً كٟٙٞخً ُٞهّ 

ٌيم ٞظٍ ٍؾرض حيؿَهرٟش حيعيَٟرش ٘طزٓرٝ     ر٘ؾٝ ظى ظَ٘ؼ حيُٓخؾٔش ٘حيظػَٟحص ؾٝ حيُـخاص حيُوظًؿش، 

   ٘ رعخىٖرخ، ٘طرٍ طزٓرٝ    أؾَهٟش ريًٞش رٙؿٙى ع قش حٍطزخل رّٟ حيظؿهَٟ حيٓمُٝ رؤرعرخىٔ ٘حيحرلش حيظٓمُٟٟرش 

 حيؿَهٟخص حيؿَعٟش ح٠طٟش:

ٌ   كي٘ع حٍطزخل َعٜٓٙ اٞـخرٝ ررّٟ ) أ.  رعرخى حيحرلش حيظٓمُٟٟرش عًرٛ     أ( ٘ررّٟ نرى َرّ    ؾٗرٍ ٍ٘حررط حيٓمرخ

رُٔرررظٙٚ ٘(، 4**( نُرررخ َٙهرررق رخيـررري٘و )0.990 ،**0.993 ،**0.994، **0.995) حيظرررٙحيٝ

ِ ؾرٝ  اٜ أِ حاٍطزرخل ررَىٜ ٘قرٜٙ،    اْٗخ ٖٝ قٍٟ َٙؿزش ٌٖ٘ح ٞعٓرٝ  ؤ٘رٌيم طوَٟ ر (0.01) َعٓٙٞش

ٌ أكخيش ٘ؿٙى  ٓرُٟخ َرخ ٞظحرى رخيظهٓٙيٙؿٟرخ حيُظارٍٙس ٘طٔرـٟى       ٘ا٘حٓرظؼُخٍٖخ   ٘ طٙحؾَ ٍ٘حرط حيٓمرخ

 حيُزلٙػش.حئزف عًٛ حيُٓخؾّٟٔ يظلّٟٔ أعُخو حيُٓمُش 

 تؼادِأوانًؼرًذ وتٍُ انًرغُش  تؼادِأوانًسرمم ( الاسذثاط تٍُ انًرغُش 4عذول )ان

 N =85اد انظحح انرُظًُُح أتؼ

r = 0.73** 
 الإتذاع الانرضاو انركُف انُضاهح انًؤسسُح

Y1 Y2 Y3 Y4 

X ًٍانرفكُش انُظ R P-V R P-V R P-V R P-V 

X1 ٌ0.00 **0.990 0.00 **0.993 0.00 **0.994 0.00 0.995** ؾٍٗ ٍ٘حرط حيٓمخ 

X2 0.00 **0.993 0.00 **0.991 0.00 **0.994 0.00 **0.990 طووٟص حيظػٌٞش حيعهٟٔش 

X3 0.00 **0.996 0.00 **0.989 0.00 **0.988 0.00 **0.984 ؾٍٗ ىٞٓخَٟخص حئًٙل 

x4 0.00 **0.989 0.00 **0.983 0.00 **0.982 0.00 **0.980 ْوخا ُْخًؽ َلخنخسا 

X5 0.00 **0.997 0.00 **0.989 0.00 **0.991 0.00 **0.989 حهظزخٍ ٟٓخٓخص حيعُى 

 %100( = 20َـُٙ  ع قخص حاٍطزخل  )  0.01**ع قش حاٍطزخل رُٔظٙٚ َعٓٙٞش 

        0.05* ع قش حاٍطزخل رُٔظٙٚ َعٓٙٞش 

: r َِعخَى حاٍطزخل ٓزََٟخ        

 :p-vقُٟش َٔظٙٚ حيُعٓٙٞش       n =85 
 

 

ظػٟررَ ؾَعررٝ يًحررلش ( ٘رررّٟ نررى َطورروٟص حيظػٌٞررش حيعهٔررٟشكرري٘ع حٍطزررخل َعٓررٜٙ اٞـررخرٝ رررّٟ )د. 

 حيظرررٙحيٝ نُرررخ َٙهرررق رخيـررري٘وعًرررٛ  (**0.993 ،**0.991، **0.994**، 0.990) حيظٓمُٟٟرررش

ْـررخف يررٛ ا٘رررٌيم طرريو عًررٛ حيع قررش حياَىٞررش ٘حيكٙٞررش َُررخ ٞوررَٟ  (0.01) َعٓٙٞررشرُٔررظٙٚ ٘، عرر ٔأ

نٟؿٟرش حيظرؤػَٟ ؾرٝ ؿُٟر  قاخعرخص      ٘ حيُٓمُش حيُزلٙػش رخآظؿخىس َّ عًُٟش طووٟص حيظػٌٞرش حيعهٔرٟش  

 .وخٍؿٟشعُخو يُٙحؿٗش حيظليٞخص حيحلأ

 َظػَٟ ؾَعٝ يًحلش حيظٓمُٟٟرش  نى ٘رّٟ( ؾٍٗ ىٞٓخَٟخص حئًٙل) رّٟ ٞـخرٝا َعٜٓٙ حٍطزخل ص. كي٘ع

 عرررر ٔ،أ رخيـرررري٘و َٙهررررق نُررررخ حيظررررٙحيٝ عًررررٛ (**0.996 ،**0.989 ،**0.988 ،**0.984)

ييحهًٟرش يًظريؾكخص   ش حيُزلٙػش رؿٍٗ حاٍطزخررخص ح حيُٓمُ يٛ ْـخفاَُخ ٞوَٟ ( 0.01) َعٓٙٞش ٘رُٔظٙٚ

 .٘حيوِّٞ يًٓمخٌ
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َظػٟرَ ؾَعرٝ    نى ٘رّٟ( ْوخا ُْخًؽ َلخنخسا) رّٟ اٞـخرٝ َعٜٓٙ حٍطزخل ( كي٘ع4حيـي٘و )ع. ٞوَٟ 

 ،**0.983 ،**0.982 ،**0.980) حاٍطزرخل  َعخَرى  قٍٟ رًػض َّ َظػَٟحص يًحلش حيظٓمُٟٟش ٘قي

ٛ ( 0.01) َعٓٙٞرش  ٘رُٔظٙٚ**( 0.989 ٞضرخً  أْٗرخ قُٟرش َٙؿزرش ٘قٙٞرش     احيظرٙحيٝ، َُرخ ٞريو عًرٛ      عًر

يررٛ حَرظ ل عٟٓرش حيزلررغ ع قرخص ؿٟريس َرر  حيَإ٘ٓرخا ٞررٓعهْ      اٖ٘رٌح ٞعٓرٝ حاٍطزررخل ررَىٜ ٘ٞورَٟ     

ِٞرِ  روهى حٞـخرٝ يوًف ُْرخًؽ حيٓمرخٌ حيريحهًٝ يًُٓمُرش حيُزلٙػرش يظُهٓٗرخ َرّ حآرظؿخىس َٓٗرخ ؾرٝ طع          

 .حيحلش حيظٓمُٟٟش يًُٓمُش نهى

( ٘رررّٟ نررى َظػٟررَ هظزررخٍ ٟٓخٓررخص حيعُررىح( كرري٘ع حٍطزررخل َعٓررٜٙ اٞـررخرٝ رررّٟ )4ٞوررَٟ حيـرري٘و ) ؽ.

 **،0.991، **0.989ؾَعررٝ َررّ َظػٟررَحص يًحررلش حيظٓمُٟٟررش ٘قرري رًػررض قررٍٟ َعخَررى حاٍطزررخل )     

ْٗررخ قُٟررش َٙؿزررش ا( عًررٛ حيظررٙحيٝ، َُررخ ٞرريو عًررٛ 0.01**( ٘رُٔررظٙٚ َعٓٙٞررش )0.997 **،0.989

ُ  يٛ اٞضخً ٌٖ٘ح ٞعٓٝ حاٍطزخل رَىٜ ٘ٞوَٟ أ٘قٙٞش  زلٙػرش َرّ هر و عٟٓرش حيزلرغ      قريٍس حيُٓمُرش حي

ؿرَحاحص حيحرلش   اْوخا ٘حهظزخٍ ٟٓخٓخص حيعُى حيوخاش رٗخ ٘حيظٝ طظُهّ َّ ه يٗخ حيُلخؾمش عًٛ ا

 .حيظٓمُٟٟش ٘طازٟكٗخ روهى ؿٟي ؾٝ حيُٓمُش
 

 :شاَُاً: فشضُح انرأشُش

 Simple) هرر  حيزلررغ حيلررخيٝ حيؿَهررٟش حيَثٟٔررش حيؼخْٟررش ٖ٘ررٝ ؾَهررٟش حيظررؤػَٟ حيزٔررٟط         ٘

Regression Analysis)( اعيٌ ٘ؿٙى طؤػَٟ ً٘ ىايش ، حيظٝ َؿخىٖخ  ٘  رعرخىٔ أكحخثٟش يًظؿهٟرَ حيٓمُرٝ 

ْوررخا ُْررخًؽ َلخنررخس، حهظزررخٍ ا، ٞررش حيعهٔررٟش، ؾٗررٍ ىٞٓخَٟررخص حيٓمررخٌؾٗررٍ ٍ٘حرررط حيٓمررخٌ، طورروٟص حيظػٌ)

٘عًرٛ  ، (رريح  ، حعٌِحٖش حيُئٟٓٔش، حيظهٟؽ، حايظِححيٓرعخىٖخ )أ( ؾٝ حيحلش حيظٓمُٟٟش ٟ٘ٓخٓخص حيعُى

 :٠طٝخن رعخى حيؿَعٟش نخِ حيظؤػََٟٔظٙٚ حلأ

 رعخىٖخ.أرّٟ ؾٍٗ ٍ٘حرط حيٓمخٌ ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘ طؤػَٟ ٙؿيٞ . ا1

 رعخىٖخ.أٙؿي طؤػَٟ رّٟ طووٟص حيظػٌٞش حيعهٟٔش ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘ٞ . ا2

 عخىٖخ.رأٙؿي طؤػَٟ رّٟ ؾٍٗ ىٞٓخَٟخص حئًٙل ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘ٞ . ا3

 رعخىٖخ.أْوخا ُْخًؽ َلخنخس ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘اٙؿي طؤػَٟ رّٟ ٞ . ا4

 .رعخىٖخأخٍ ٟٓخٓخص حيعُى ٘حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘زٙؿي طؤػَٟ رّٟ حهظٞ . ا5

َ ٘ؿَٚ حهظزخٍ ٌٖٔ حيؿَهرٟش  ط َّ ه و طلًٟى حاْليحٍ حيزٟٔ ارٟخغش ع قرش ىحيٟرش ررّٟ      ٚؿر

ٍ َرِ ررخيََِ     حئُظكى، ٘حيُظػَٟ (Y)حيٌٜ ؿَٚ طََِٟٔ رخيََِ  يُعظُيحيكُٟش حيلكٟكٟش يًُظػَٟ ح ٘حيرٌٜ 

(X):ٝ٘نخْض َعخىيش نخ٠ط ، Y =  + X. 

 .(حيظؿهَٟ حيٓمُٝ)( 0.175+  1.035)=  حيحلش حيظٓمُٟٟش أرعخى

 85= N( Y) انًؼرًذتؼاد انفشػُح فٍ انًرغُش الاسرعاتٍ والأ انًرغُش انًسرمم( ذحهُم ذأشُش 5عذول )ان

 
R) انصىاتد

2
) 

يؼايم 

 انرحذَذ

 (F)لًُح 

 انًحسىتح

 (P)لًُح 

يسرىي 

 انًؼُىَح

تؼاد أ

انفشم 

 انرُظًٍُ
Β Α 

X َُٝعٜٓٙ 0 18.168.468 0.995 0.175 1.035 حيظؿهَٟ حيٓم 

X1 ٌَعٜٓٙ 0 95.67.447 0.991 0.118 1.033 ؾٍٗ ٍ٘حرط حيٓمخ 

X2 َعٜٓٙ 0 92.71.393 0.991 0.011 0.992 طووٟص حيظػٌٞش حيعهٟٔش 

X3 َعٜٓٙ 0 79.25.877 0.98 0.013 0.994 ؾٍٗ ىٞٓخَٟخص حئًٙل 

X4 َعٜٓٙ 0 24.83.074 0.967 0.436 1.077 حْوخا ُْخًؽ َلخنخس 

X5 َعٜٓٙ 0 88.31.878 0.99 0.171 1.03 حهظزخٍ ٟٓخٓخص حيعُى 

 n =85             . 3.95 = 0.01حيـي٘يٟش رُٔظٙٚ ىايش  (f)قُٟش 
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( 3.95أنزرَ َرّ حيـي٘يٟرش )   ٖ٘رٝ  حيُلٔرٙرش   (f)( قُٟرش  18.16(، رًػرض ) 5ؾٝ هٙا حيـي٘و )

ٛ (، %99(، ٘رلري٘ى ػكررش ) 0.01رُٔرظٙٚ َعٓٙٞررش )  ٝ ٘ؿررٙى طرؤػَٟ يررـ)  رُعٓر ( ؾررٝ حيُظػٟررَ حيظؿهَٟ حيٓمُر

ٞررييى عًررٛ أِ َٓلٓررٛ حاْلرريحٍ ؿٟرري يٙاررؽ حيع قررش رررّٟ حيُظػٟررَّٞ. ٘ٞوررَٟ      . ٘)حيحررلش حيظٓمُٟٟررش( 

ٝ  ٘ؿرٙىحً  ِ أ(، ٘حيرٌٜ ٞعٓرٝ   =0.175ِ حيؼخرض )اع ٔ أحيـي٘و  (، 0.175َرخ َكريحٍٔ )   حيظؿهٟرَ حيٓمُر

ِ أ(، ؾٗرٝ طرييى عًرٛ    =1.03َرخ قُٟرش )  أ. ٘حيظٓمُٟٟرش(  رعرخى حيحرلش  أ) ٔرخٜ٘ ارؿَحً  طِ نخْض اكظٛ ٘

 (.1.03) )حيحلش حيظٓمُٟٟش( رُكيحٍيٛ طػَٟٟ ؾٝ آٟئىٜ  حيظؿهَٟ حيٓمُٝ( ؾٝ 1طػَٟحً َكيحٍٔ )

َرّ حيظزرخّٞ حيلخارى     (0.99حيٌٜ ٞعٓرٝ أِ َرخ َكريحٍٔ )    (0.99) (R²)قُٟش َعخَى حيظليٞي  ِا٘

ٔ َ رؿعى ( حيحلش حيظٓمُٟٟشؾٝ ) َ ؿ ٔ رَ   0.01حيٌٜ ىهى حلأُْرًٙؽ، ٘أِ )  )حيظؿهَٟ حيٓمُٝ(ٖٙ  َ ؿ ( ٖرٙ 

( ٖ٘رٙ  0.01يرٛ حيُعٓٙٞرش َكريحٍٖخ )   ا (5)َّ قزى عٙحَى يٍ طيهى أًُْٙؽ حاْليحٍ. نُخ أ رخٍ حيـري٘و   

 .حيحلش حيظٓمُٟٟش ؾٝيًظؿهَٟ حيٓمُٝ َعٜٓٙ  يٛ طؤػَٟاطؤنٟي 

َررّ هرر و طلًٟررى حاْلرريحٍ  ٞضررخًأ ؿررَٚ حهظزررخٍ يًُظػٟررَحص رعررخى حيؿَعٟررشعًررٛ َٔررظٙٚ حلأَررخ أ

ٍ ، (Simple Regression Analysis)حيزٟٔط  ارٟخغش ع قرش ىحيٟرش ررّٟ حيكُٟرش حيلكٟكٟرش يًُظػٟرَ         ٘طر

ٌ حيؿَعٟش ) رعخى٘حلأ، (Y)٘حيٌٜ ؿَٚ طََِٟٔ حيحلش حيظٓمُٟٟش( ) حيُعظُي طوروٟص  ، ؾٍٗ ٍ٘حرط حيٓمرخ

ٍ َرِص   ْوخا ُْخًؽ حيُلخنخس، حهظزخٍ ٟٓخٓخص حيعُرى ا، ؾٍٗ ىٞٓخَٟخص حئًٙل ،حيظػٌٞش حيعهٟٔش (، ٘حيرٌٜ 

 نخ٠طٝ:ٗخ ٘نخْض َعخىاط (X5,X4,X3,X2,X1)ٛ حيظٙحيٝ رـعً

Y=  + X1 

Y=  + X2 

Y=  + X3 

Y=  + X4 

Y=  + X5 

 (ؾٍٗ ٍ٘حرط حيٓمخٌ) 0.118 + 1.033 = حيحلش حيظٓمُٟٟش

 )طووٟص حيظػٌٞش حيعهٟٔش( 0.011 + 0.992 = حيظٓمُٟٟشحيحلش 

 ىٞٓخَٟخص حئًٙل(ؾٍٗ ) 0.013 + 0.994 = حيظٓمُٟٟشحيحلش 

 (ْوخا ُْخًؽ حيُلخنخسا) 0.436 + 1.077 = حيظٓمُٟٟشحيحلش 

 )حهظزخٍ ٟٓخٓخص حيعُى( 0.171+  1.03=  حيظٓمُٟٟش حيحلش
 

ؾٗرررٍ  ، طوررروٟص حيظػٌٞرررش حيعهٔرررٟش،ؾٍٗ ٍ٘حررررط حيٓمرررخٌحيُلٔرررٙرش يرررـ) (f) ِا (5)ؾرررٝ حيـررري٘و 

، 95.67رًػرض قُٟظٗرخ )  عًرٛ حيظرٙحيٝ   ( حيعُرى  ْوخا ُْخًؽ حيُلخنخس، حهظزخٍ ٟٓخٓخصا، ىٞٓخَٟخص حئًٙل

 (0.01( رُٔرظٙٚ َعٓٙٞرش )  3.95ٌٖٔ حيكٍٟ أنزَ َرّ حيـي٘يٟرش )  ٘، (88.31 ،24.83، 79.25، 92.71

رعرخى حيُظػٟرَ   طرؤػَٟ لأ ٘ ٍطزرخل أِ َٓلٓرٛ حاْلريحٍ ؿٟري يٙارؽ حا     ٘ٞٙهرق ًيرم    (%99٘رلي٘ى ػكش )

 حيُظػَٟ حيُعظُي.ؾٝ حئُظكى 

يؿٗرٍ ٍ٘حررط حيٓمرخٌ     رخيٓٔرزش  (0.99)َعخَى حيظليٞي ٘حيٌٜ نخِ َكيحٍٔ ضق ٞظ (5)َّ٘ حيـي٘و 

ٔ رَ    (Y) حيحلش حيظٓمُٟٟشحيظزخّٞ ؾٝ ٘ َ ؿ حيرٌٜ ىهرى حيُٓرًٙؽ، ٘أِ    ؾٗرٍ ٍ٘حررط حيٓمرخٌ     َرّ هر و  ٖرٙ 

ٔ رَ   (0.01) َ ؿ حيؼخررض ٖ٘رٌح ٞعٓرٝ    ٞٙهرق   (5) حيـري٘و ٘ عٙحَرى يرٍ طريهى ُْرًٙؽ حاْلريحٍ.      رؿعرى ٖٙ 

٘  (0.118)( َكرريحٍٔ حيحلش حيظٓمُٟٟرش يررـ) ٘ؿرٙىحً  َررخ أ، طٔررخٜ٘ ارؿَحً ؾٗرٍ ٍ٘حرررط حيٓمرخٌ    ِ نررخِاكظرٛ 

βX1  ٝٗ(1ِ طػَٟحً َكريحٍٔ ) أطزّٟ ؾ  ٝ  حيحرلش حيظٓمُٟٟرش  يرٛ طػٟٟرَ ؾرٝ    آرٟئىٜ  ؾٗرٍ ٍ٘حررط حيٓمرخٌ     ؾر

٘      أ، َُخ ٞيو عًٛ (1.03)َكيحٍٔ   حيُٓمُرش ِ اِ ؾٍٗ ٍ٘حرط حيٓمرخٌ طرؤػَٟ ؾخعرى عًرٛ حيحرلش حيظٓمُٟٟرش 
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ٝ  حيُزلٙػش  طلكٟرف حيظرَحرط ررّٟ ؿٗرخص حيُٓمُرش حيُزلٙػرش ٘حيٓمرخٌ حيرٌٜ طظعخَرى ررٕ يظرظُهّ َرّ              طٗرظٍ ؾر

يظووٟص حيظػٌٞش رخيٓٔزش  (0.99)ٖ٘ٓخل قُٟش َعخَى حيظليٞي  يٛ حيحلش حيُٓمُٟش حيُاًٙرش،احيٙاٙو 

ٔ رَ رؿعرى َظػٟرَ      (Y) حيحرلش حيظٓمُٟٟرش  حيلخاى ؾٝ حيعهٟٔش ٘ َ ؿ حيرٌٜ  حيعهٔرٟش  طوروٟص حيظػٌٞرش   ٖرٙ 

ٔ ررَ َررّ قزررى عٙحَررى يررٍ طرريهى ُْررًٙؽ حاْلرريحٍ ٖ٘ٓررخل ٘ؿررٙىحً         (0.01)ىهررى حيُٓررًٙؽ، ٘أِ   َ ؿ ٖررٙ 

٘  (0.01)( َكريحٍٔ  حيحرلش حيظٓمُٟٟرش  )يـ ِ ا، ٘طوروٟص حيظػٌٞرش حيعهٔرٟش    ِ نخْرض طٔرخٜ٘ ارؿَحً   اكظرٛ 

٘  (0.01)( َكريحٍٔ  حيحلش حيظٓمُٟٟرش يرـ)  ٌٖ٘ح ٞعٓرٝ ٘ؿرٙىحً  قُٟش حيؼخرض  ِ اكظرٛ  طوروٟص حيظػٌٞرش    ِ نرخ

يرٛ  ا( ؾٝ طووٟص حيظػٌٞش حيعهٟٔش ٟٓئىٜ 1ِ طػَٟحً َكيحٍٔ )اطعٓٝ  βX2 ِا٘ ،حيعهٟٔش طٔخٜ٘ اؿَحً

َهخْٟرش طوروٟص حيظػٌٞرش حيعهٔرٟش ٘أػَٖرخ      ا، َُرخ طريو عًرٛ    (0.99)َكريحٍٔ   شحيظٓمُٟٟر  حيحرلش طػَٟ ؾٝ 

َ   طلُى حيعيعًٛ حيحلش حيظٓمُٟٟش َّ ه و قيٍس حيُٓمُش حيُزلٙػش عًٛ  ؾرٝ   حيُلظًُرش  ٞري َرّ حيُورخر

َررّ حيظزررخّٞ حيلخاررى ؾررٝ  يؿٗررٍ ىٞٓخَٟررخص حئررًٙلرخيٓٔررزش  (0.98)عًُٗررخ. ٘ٞوررَٟ قُٟررش َعخَررى حيظليٞرري 

ٔ َ رؿعى  (Y) حيحلش حيظٓمُٟٟش ٔ رَ    (0.02)حيرٌٜ ىهرى حيُٓرًٙؽ، ٘أِ     ؾٍٗ ىٞٓخَٟخص حئرًٙل َ ؿ َ ؿ ٖرٙ 

ٍ   َّ ق كظرٛ   (0.01)َكريحٍٔ   (حيحلش حيظٓمُٟٟرش يرـ) ٖ٘ٓرخل ٘ؿرٙىحً    ،زى عٙحَى يٍ طريهى ُْرًٙؽ حاْلريح

ؾٗررٍ ( ؾررٝ 1ِ طػٟررَحً َكرريحٍٔ ) أطئنرري  βX3ِ انُررخ ؾٗررٍ ىٞٓخَٟررخص حئررًٙل،  ِ نخْررض طٔررخٜ٘ اررؿَحً  ا٘

، َُرخ ٞريو عًرٛ ٘ؿرٙى طرؤػَٟ      (0.99)َكريٍحٔ   شحيظٓمُٟٟر  حيحرلش يٛ طػَٟ ؾرٝ  آٟئىٜ  ىٞٓخَٟخص حئًٙل

حيُزلٙػرش ررّٟ حيُٓمُرخص     َٙقر  يًُٓمُرش  َرّ  ٞعرُِ  َُرخ   يؿٍٗ ىٞٓخَٟخص حئرًٙل عًرٛ حيحرلش حيظٓمُٟٟرش    

 .َهخْٟش قيٍطٗخ ؾٝ ؾٍٗ حئًٙل حييٞٓخَٟهٝ يعٟٓش حيزلغاهَٚ ٘حلأ

ٝ ٘ عْوررخا ُْررخًؽ حيُلخنررخس رخيٓٔررزش  (0.96)٘ٞوررَٟ قُٟررش َعخَررى حيظليٞرري   حيحررلش  حيلخاررى ؾرر

ٔ َ رؿعى  (Y) حيظٓمُٟٟش َ ؿ ٔ رَ     (0.04)أِ ، ٘حيٌٜ ىهى حيًُٓٙؽْوخا ُْخًؽ حيُلخنخس اٖٙ  َ ؿ ٖرٙ طزرخّٞ 

٘  (0.43)( َكيحٍٔ حيحلش حيظٓمُٟٟش)يـَّ قزى عٙحَى يٍ طيهى ًُْٙؽ حاْليحٍ ٖ٘ٓخل ٘ؿٙىحً  ِ اكظرٛ 

ْورخا ُْرخًؽ   ا( ؾرٝ  1ِ طػٟرَحً َكريحٍٔ )  أطئنري   βX4ِ ا. نُرخ  ْوخا ُْرخًؽ حيُلخنرخس  ا نخْض طٔخٜ٘ اؿَحً

ٞضرخً طريو عًرٛ ٘ؿرٙى طرؤػَٟ ؾخعرى       أ، ٘(1.07)ٔ َكريٍح  حيحلش حيظٓمُٟٟرش يٛ طػَٟ ؾٝ آٟئىٜ حيُلخنخس 

     ٘ عًرٛ رٓرخا    حيُزلٙػرش  ؾرٝ حيُٓمُرش  طَنرِ حيكٟرخىس   عْوخا ُْخًؽ حيُلخنرخس عًرٛ َظػٟرَ حيحرلش حيُٓمُٟرش 

 َٙقعٗخ. حيُوظًؿش يًُلخؾمش عًٛ هَٚحيُٓمُخص حلأَ   ُْخًؽ

٘حيلخاى ؾٝ  حيعُىعهظزخٍ ٟٓخٓخص ( رخيٓٔزش 0.99ٞوَٟ قُٟش َعخَى حيظليٞي )ؾضً  عّ ًيم 

ٔ َ رؿعرى  Yحيحلش حيظٓمُٟٟش ) َ ؿ ( ٖرٙ  0.01، ٘أِ )ُٓرًٙؽ حيرٌٜ ىهرى حي  حهظزرخٍ ٟٓخٓرخص حيعُرى     ( ٖٙ 

ٔ ررَ َررّ قزررى عٙحَررى يررٍ طرريهى ُْررًٙؽ حاْلرريحٍ ٖ٘ٓررخل ٘ؿررٙىحً يررـ)حيحلش حيظٓمُٟٟررش( َكرريحٍٔ    َ ؿ طزررخّٞ 

( 1ِ طػَٟحً َكريحٍٔ ) أطئني  βX5ِ ا. نُخ حهظزخٍ ٟٓخٓخص حيعُىِ نخْض طٔخٜ٘ اؿَحً ا( كظٛ 0.17٘)

ٞضرخً طريو عًرٛ    أ، ٘(1.03يرٛ طػٟرَ ؾرٝ حيحرلش حيظٓمُٟٟرش َكريٍحٔ )      اؾٝ حهظزخٍ ٟٓخٓخص حيعُى ٟٓئىٜ 

َهخْٟرش طازٟرف ٟٓخٓرخص ؿيٞريس     ا٘٘ؿٙى طؤػَٟ ؾخعى حهظزخٍ ٟٓخٓخص حيعُى عًٛ َظػَٟ حيحلش حيُٓمُٟش 

َ رٗرخ كخيٟرخً يٟرظٍ حآرظؿخىس َٓٗرخ ؾرٝ       ؾٝ عُى حيُٓمُش حيُزلٙػش َ  طلريٞغ حئٟخٓرخص حيظرٝ طعُرى       طارٙٞ

حيعُررى حيلررخيٝ َررّ قزررى عٟٓررش حيزلررغ ؾررٝ حيُٓمُررش حيُزلٙػررش ٘حْعهخٓررٕ عًررٛ َزررخىة حيحررلش حيُٓمُٟررش    

 حيُعُٙو رٗخ.

( ؾرررٝ َوَؿرررخص حيٓمرررخٌ  0.00يرررٛ حيُعٓٙٞرررش حيظرررٝ ظٗرررَ َكررريحٍٖخ ) ا (5) رررخٍ حيـررري٘و أنُرررخ 

ٌ   )ـطؤػَٟ ييٛ ٘ؿٙى ارعخى ٖ٘ٙ طؤنٟي كحخثٝ يـُٟ  حلأحع ٞرش حيعهٔرٟش،   ، طوروٟص حيظػٌ ؾٗرٍ ٍ٘حررط حيٓمرخ

ش. َُرخ ٞريو   حيظٓمُٟٟر  ( ؾرٝ حيحرلش  ْوخا ُْخًؽ حيُلخنخس، حهظزخٍ ٟٓخٓرخص حيعُرى  ا، ؾٍٗ ىٞٓخَٟخص حئًٙل

َ٘رّ  ِ يًظؿهَٟ حيٓمُٝ طؤػَٟ قٜٙ عًٛ حيحرلش حيُٓمُٟرش ٘حآرظؿخىس َرّ ًيرم ٘حيُلخؾمرش عًٟرٕ.        أعًٛ 

يٛ ٍؾض حيؿَهٟش حيعيَٟش حيؼخْٟش ٘طؿَعخطٗخ ٘طزٓرٝ ؾَهرٟش ريًٞرش ٖ٘رٝ     ا حيظٙاى ُٞهّ ،حئخرف يًٌنَ
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ؾٗرٍ ٍ٘حررط   ) رعرخىٔ أكحخثٟش يًظؿهَٟ حيٓمُٝ يعٟٓرش حيزلرغ ؾرٝ حيرُٙحٍس حيُزلٙػرش      اػَ ًٜ ىايش أ)٘ؿٙى 

ْوررخا ُْررخًؽ حيُلخنررخس، حهظزررخٍ ٟٓخٓررخص   ا، ٞررش حيعهٔررٟش، ؾٗررٍ ىٞٓخَٟررخص حئررًٙل  ، طورروٟص حيظػٌحيٓمررخٌ

٘   ( عًٛ حيعُى ٌ  حيِٓحٖرش حيُئٓٔرٟش، حيظهٟرؽ،   رعخىٖرخ ) أحيحلش حيظٓمُٟٟش ؾرٝ حيرُٙحٍس حيُزلٙػرش  ، حايظرِح

 (.ريح حع
 

 :الإسرُراظاخ وانرىطُاخ :انًثحس انشاتغ

 ولًا: الاسرُراظاخ:أ

 َّ ه و طلًٟى ْظخثؾ حيزلغ طٍ حيظٙاى ايٛ حآظٓظخؿخص ح٠طٟش:

، أرعررخىٔ )ؾٗررٍ ٍ٘حرررط حيٓمررخٌطررؤػَٟ يظؿهٟررَ حيررٓمٍ ٘٘ؿررٙى ع قررش حٍطزررخل حٞـخرٟررش قٙٞررش ٘نررٌيم ٘ؿررٙى  

ْورخا ُْرخًؽ حيُلخنرخس، حهظزرخٍ ٟٓخٓرخص حيعُرى(       اطووٟص حيظػٌٞرش حيعهٔرٟش، ؾٗرٍ ىٞٓخَٟرخص حئرًٙل،      

)حيِٓحٖررش حيُئٓٔررٟش،  رعخىٖررخأحيررُٙحٍس حيُزلٙػررش ٘ ِعًررٛ حيحررلش حيظٓمُٟٟررش يعٟٓررش حيزلررغ ؾررٝ ىٞررٙح  

 ريح (.حيظهٟؽ، حايظِحٌ، حع

ًرٛ حيعيٞري   عَٞطزاخِ روهى حٞـخرٝ ٘ٞيو ًيرم   ٘حيحلش حيظٓمُٟٟشِ حيظؿهَٟ حيٓمُٝ اظخثؾ ظَٗص حيٓأ 

طُهٓٗرخ َرّ   ُ٘ظًهٗرخ عٟٓرش حيزلرغ ؾرٝ حيرُٙحٍس      طَّ حئُخص ٘حيوحخثص حيُعَؾٟش ٘حيووحرٟش حيظرٝ   

َعظُرريس طلٔرّٟ قريٍطٗخ حيظٓخؾٔررٟش ٘طٓؿٟرٌ ٓرظَحطٟـٟخص     ٘ؿرَحا حيظػٟٟرَ حيُاًرٙد يُٙحؿٗررش حيظلريٞخص     ا

 .يًُوخٍنش حيٓخؿلش

ِ حيُٙحٍس حيُزلٙػش طعُى ٘روهى َٔظَُ عًٛ حٞـخى ْمٍ طؿهَٟ َظكيَش ٘كيٞؼش حيظٝ ريٍٖ٘خ هرُخِ  ا 

 .ثؾ حيعًُٟش ٘حيظٝ نوؿض َّ ه يٗخطلكٟف الش َٓمُٟش ٘حيٌٜ حطضق َّ ه و حيٓظخ

ٙ         ِ حلأاحطضق َّ هر و ْظرخثؾ حيزلرغ       حا نخْرض ٓرخيٟذ حيُظزعرش َرّ قزرى عٟٓرش حيزلرغ ؾرٝ حيرُٙحٍس ٓر

ُٗررخٍحص حيظررٝ ُٞظًهْٙٗررخ طوضرر  يظررؤػَٟ عرريى َررّ حيعٙحَررى حيُوظًؿررش، َٓٗررخ    حيحيووحررٟش ٘حيُعَؾٟررش ٘

٘حياَـ حيُظزعش يٓمٍ حيحلش ؾٝ حيُٓمُش ٘حيٌٜ ٞٔرخعي رريٍ٘ٔ عًرٛ     ْمُش حيظؿهَٟأرزٟعش حيُعَؾش ٘

 .أىحثٍٗ ٘٘اثٍٗطَٟٓن حيَإٞش حآظَحطٟـٟش ؾٝ حًٖخٍْٗ ٘رخيظخيٝ ٞٓعهْ عًٛ 
 

 َُاً: انرىطُاخ:شا

ٌ  هٍَ٘س .1 ٝ  حيعًٟرخ  حيكٟرخىحص  حٖظُرخ َ  حيُزلٙػرش  حيرُٙحٍس  ؾر ٍ  رظارٙٞ َ  ْمر ٛ  رٗرخ  حيوخارش  حيظؿهٟر  ْٗرخ أ عًر

ٛ حلأ رخييٍؿرش  ٕرر خٍطزا حيعهٔرٟش  حيظػٌٞرش  عير  ٘رخيٌحص عُخوأ حٓظَحطٟـٟش  حيرُٙحٍس  ٖريحؼ أ رظلكٟرف  ٘ير

ٝ  حيُهخؾرآص  ٘طُٙٞر   َر   ريح يلإ ٍٗطوـٟع٘ ٘طؤًٍٖٟٗ حيزوَٞش َٙحٍىٖخ حٓظؼُخٍ ه و َّ ٜ  حيظر  طرٙحُ

 .حيظِحَخطٍٗ

ِ  حيُزلٙػش حيُٙحٍس عًٛ ٞٓزػٝ .2 ّ  ٘طورـٟ   طلؿٟر ّ  يريٞٗخ  حيعرخًَٟ ٝ  حيريعٍ  هر و  َر  ٘٘ٓرخثى  حيظهٓٙيرٙؿ

ٝ  ٞٔرٍٗ  َُرخ  حيظٓمُٟٟرش  حرلش حي ٘ٓخثىًٛ طاَٙٞ ْمٍ حيظؿهَٟ حيُٙؿٙىس ٘ع حيزلغ  ْمرَطٍٗ  طٙٓرٟ   ؾر

 ٌٜ٘حير  حئرٙقٟش  حيؿرَص  حقظٓخص ؾٝ ٘ٞٔخٍٖ ييٍٞٗ ريح حع ٘طاَٙٞ طُٟٓش عًٛ ٞٓعهْ َُخ حئُظكزًٟش

 حيُٙحٍس. ٖيحؼأ رظلكٟف رخيظخيٝ ٞحذ

 يًٙارٙو  ٓخّحلأ نْٕٙ حيعُى رَٟٔ حيوخاش يُعًَٙخصح عًٛ حيُٙحٍس ؾٝ حيعخًَّٟ رلحٙو حاٖظُخٌ .3

 يًرُٙحٍس  حيظٓمُٟٟرش  حيحلش حٓظؼُخٍ  عًٛ ٘حيعُى حيُٓمُش ٞلُٝ ٘رُخ حيـٟي يلأىحا َظاٍٙس ْمٍ يٛا

ٝ  َٓٗرخ  حيـٟريس  ٘حآرظؿخىس  حيزلرغ  ؾَُٖخأ حيظٝ حيع قخص طٙظٟؽ ه و َّ حيُزلٙػش ّ  كرغ  ؾر  حيعرخًَٟ

 حيُليى. ٘حيٙقض حيُخىٞش حيهًؽ طكًٟى عًٛ طعُى عُى َ٘وخٍٞ  َزيعش ؾهخٍأ طكيٍٞ عًٛ
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َ  حٓرظَحطٟـٟش  حٓظويحٌ ه و َّ حيُٙحٍس ؾٝ حيزلغ يعٟٓش ٘حيُٗخٍحص حيكيٍحص طُٟٓش عًٛ حيعُى .4  طؿهٟر

 يًرُٙحٍس  ىحٍٜحع حيعُرى  يظلّٟٔ حيُعخٍؼ َّ َُهّ قيٍ نزَأ حنظٔخد رَٞكٗخ عّ ٞظٍ حيظٝ طٓمُٟٝ

 حيُظٙقعش. حيٓظخثؾ ؾضىأ عًٛ يًلحى حيحلٟلش حيُٓمُٟش حيحلش ٘حياَـ حيٓمٍ ٘طازٟف حيُزلٙػش

 

 :وانًشاظغ انًظادس
 ؾٝ حيظهٟؽ حيظٓمُٟٝ ييٚ َيَٞحصػَٖخ أ، َٔظٙٚ حٓظويحٌ َحخىٍ حئًاش ٘(2115حيوَُٜ، ًٓٙٚ عزيحلله، ) .1

 .حيظَرٟش، نًٟش ٌ حيكَٚأ، ؿخَعش ىحٍس حيظَرٙٞش ٘حيظواٟط، ٍٓخيش َخؿٔظَٟ ؾٝ حعحيُيحٍّ حيؼخْٙٞش رُيٞٓش حيلخثى

رلغ طلًًٟٝ  :(، حيكٟخىس حآظَحطٟـٟش ٘طؤػَٟٖخ ؾٝ طلكٟف حئُعش حيظٓمُٟٟش رظٟٙٓط حيوؿخؾٟش2116، )عزخّ، ُٞخى عًٝ .2

ىحٍس ىحٍس حيعخَش، نًٟش حع، ٍٓخيش َخؿٔظَٟ غَٟ َٓوٍٙس ؾٝ عًٌٙ حععُخٍٓهخِ ٘حعُ٘حٍس حع ؾٝ رعض ى٘حثَ

 ، ؿخَعش رػيحى.٘حاقظحخى

ىٍحٓش َٟيحْٟش رخيٙنخيش : (، حيحلش حيظٓمُٟٟش ٘ع قظٗخ رخاٍطزخل حيٙظٟؿٝ يًعخَى رخيُئٓٔش2114، )عٟٙحُ، ٍْٙ حييّٞ .3

ْٔخْٟش ٘حاؿظُخعٟش، ٍٓخيش َخؿٔظَٟ رظوحص طٓمٍٟ ٘عُى، نًٟش حيعًٌٙ حع، حيـِحثَ رخئًُٟش حيظـخٍٞش اطحخاص

 ، حيـِحثَ.ؿخَعش َلُي رٙهٟخؼ رخئًُٟش

(، حيظهٟؽ حيُٓمُٝ يًُعًُّٟ 2112) ، ْٙحو َلُي،حيزَرُخْٝ َُٖس ْخاَ، ، ٞخَٓ ؾظلٝ حيٗٓيحٜ٘، حيَحٓزٝ،حيُٗيٜ .4

 .2 ، حيعيى31ٟش، َـًش حيعًٌٙ حيظَرٙٞش، حيُـًي ًٓآش عُخِ: ىٍحٓش َٟيحْحيـيى رخيُيحٍّ حيلهَٟٙش ؾٝ 

ىحا حآظَحطٟـٝ رظٟٙٓط ؾخعًٟش ؾَـ (، حْعهخّ حيحلش حيظٓمُٟٟش عًٛ حلأ2112) ،حيٟخَٜٓ، كزٟذ ََ٘ف ْخاَ .5
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