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 01/7/0206تأسَخ لجىل انُشش  61/5/0206تأسَخ اعتلاو انجحث 

خى٪ة  ٟرسخىا     ٯ٨دٍ ٧را اٛبسث ئٛى٬ ٟوسُىأ ر ىس يـبٰىْ ٟوىاٯٰس اٛل٠ٰىص ٜٛلوٜىٰٞ اٛل٤ٔىٮ هٜى٬         

( هؼىى٪ ٧ٰ ىىأ يىىدزٯط يىىٞ ابلٰىىاز٧ٞ  ـسٯٔىىأ     35) ، ٩ي٘٪٣ىىع ه٤ٰىىأ اٛدزاظىىأ ٟىى٢  اٛلوٜىىٰٞ اكٛ٘لس٣٩ىىٮ 

آلظىس  ٧ىر٥ اٛدزاظىأ     ئذ، ٕٕٓٓؿبٔع اٛدزاظأ ُٮ اِٛظٚ اٛثىا٣ٮ ٟى٢ اٛوىاٝ اٛدزاظىٮ      ، ئذهش٪ائٰأ

هٜىى٬ ا٠ٛو٨ىىد اٛل٤ٔىىٮ اٛظىى٪ٯس   ٜٛلوىىسٍ هٜىى٬ ر ىىس يـبٰىىْ ٟوىىاٯٰس اٛل٠ٰىىص ٜٛلوٜىىٰٞ اٛل٤ٔىىٮ هٜىى٬ خىى٪ة         

 ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ اٛوسآٮ.

 يٮ:ٛسئٰعٮ اٱاٙ إاٛع٩ٓد خاء  ٧ر٥ اٛدزاظأ ٜٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟش٦ٜ٘ اٛبسث ٢ٟ بلاٙ ا

٤ٔىٮ ٩ا٤ِٛىٮ اكٛ٘لس٣٩ىٮ ُىٮ     ٩اٛل٠ٰىص هٜى٬ ٟرسخىا  اٛلَوٜىٰٞ اٛلَ      ر س يـبْٰ ٟوَىاٯٰس اٛدى٪ة   "ٟا

 ؟ "اٛوساّ

 يٰأ:٩ٯلِسم ٢ٟ اٛعإاٙ اٛسئٰط اٛلعاؤك  اِٛسهٰأ اٱ

 ٟا ٩آن ي٠ٰص اٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ٩ا٤ِٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ اٛوسآٮ؟ 

 ٮ ٩ا٤ِٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ اٛوسآٮ؟ٟا ٩آن خَ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔ 

 ٛ( ُٮ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛل٤َٔىٮ  0.05ه٤د ٟعل٪٫ اٛدكٛأ ) أئزظائٰ أ٧ٚ ٤٧إ ُس٩ّ ذاْ  ةك

 ٩ٗرٖٛ  ُٮ اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤َٔٮ ٰٜٜٛ٘ا  ٩ا٠ٛوا٧د اٛل٤ٰٔأ اٛوٰٜا ُٮ اٛوساّ؟ ،اكٛ٘لس٣٩ٮ

  ْٰس  (0.05) ةكٛىىأ ئزظىىائٰأ ه٤ىىد ٟعىىل٪٫ اٛداٛىىأ ٧ىىٚ ي٪خىىد ُىىس٩ّ ذا ٧ىىٚ ٯ٪خىىد ر ىىس ٛلـبٰىىْ ٟوىىاٯ

ْٞ اكٛ٘لس٣٩ٮ ُٮ اٛوساّه٬ٜ ٟرسخا  اٛد٪ة  ؟  اٛلوٰٜ

 ٟواٯٰس اٛل٠ٰص، خ٪ة  اٛلوٰٜٞ اكٛ٘لس٣٩ٮ. :الافتبحُخانكهًبد 
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 يـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ

(ٖ٘ٙ) 

Applying standards of excellence for technical education on the 

quality of electronic higher education outputs / Technical 

Institute-Suwaira as a model 

Abstract 

This research aims were to find out the effect of the application of the 

standards of excellence on technical education on the quality of outputs of 

Electronic education. the study sample consisted of (35) randomly selected, 

where it applied the study in the second semester of the academic year2020, 

as this study was limited to al Suwaira institute Technical to learn about 

effect applying Distinction Criteria for technical education on the quality of 

Iraqi electronic higher education outputs.  

Conducted this study was, to stand up Research problem during from 

Main question: 

What is the effect applying quality and distinction criteria on the 

Technical education output? 

And the Branching from the main question, the following sub-

questions: 

 What is the reality Distinction Iraqi electronic technical education? 

 What is the reality output Quality Iraqi electronic technical education? 

 Are there significant differences at (0.05) in the quality outputs   

electronic technical education and Distinction technical education 

technical education for colleges and higher technical institutes in Iraq?  

 Is there a trace of applying quality standards on e-learning outcomes in 

Iraq? 

Key words: standards of excellence, quality of e-learning. 

 

  



 ٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮيـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜ

(ٖ٘3) 

 :الدراسةمشكلة 

، ٩يو٠ىٚ هٜى٬   ٬ اٛبٔىاء ٩ا٠٤ٛى٪ ُىٮ ٟدىاك  ه٨ٜ٠ىا     يعو٬ اٛداٟوا  ٌٰٗس٧ا ٢ٟ ا٠ٛإظعىا  ئٛى  

رطىبسع ي٪اخى٦   يـ٪ٯس اكظلسايٰدٰا  اٛواٟأ ٩ي٤ِٰىر٧ا ٛلؼى٢٠ ٨ٛىا يسٰٔىْ ر٧ىدا٨ُا، ٩ٛ٘ى٢ اٛداٟوىا         

ٟ   أ، ٩ا٤٠َٛاُعىأ ا٠ٛسٰٜى  أيسدٯا  خدٯد  ٟلصاٯد  ٨٤ٟا اٛلسدٯاْ  ا٠ٛاٰٛى  لـٜبىا  ظى٪ّ   ٩اٛد٩ٰٛىأ، ٩ػىٌ٪ؽ 

ر٦٣ ٛٞ ي٪خد ةزاظا  ظىا ٔأ هسآٰىأ يىس ؾ    ُؼلًا ه٢ ، ٩اٛلوٰٜٞ اكٛ٘لس٣٩ٮ، ٛو٠ٚ ا٠ٛل٤٪هأ ٩ا٠ٛلٌٰس ا

ٖٛ خىاء  ٧ىر٥ اٛدزاظىأ ٜٛ٪ٓى٪ٍ هٜى٬      ٛر ٩خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اكٛ٘لس٣٩ٮ، ٢ٰ ي٠ٰص اٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ 

 :يٮاٛبَسث ٢ٟ بلاٙ اَٛعإاٙ اٛسئَٰعٮ اٱ أٟشٜ٘

 ؟ٰٜٞ اٛل٤ٔٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ ُٮ اٛوسا٩ّاٛل٠ٰص ه٬ٜ ٟرسخا  اٛلو  َٟا ر س يـبْٰ ٟوَاٯٰس اٛد٪ةَ

 :انذساعخ ذافأه

 .اٛلوسٍ ه٬ٜ ٩آن  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ اٛوسآٮ 

  َٟواٯٰس  ي٠ٰص اٛلَوٰٜٞ اٛل٤ًٔٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ اٛوسآٮ.٩آن يـبْٰ 

 ُٟعىىل٪٫ اٛدكٛىى أزظىىائٰاٛ٘شىىَ هىى٢ اِٛىىس٩ّ ذا  اٛدكٛىىأ اإ بٰىىْ ( ُىىٮ ر ىىس يـα ≥ 0.05) أ ه٤ىىد 

، ٩ٗرٖٛ ُىٮ ر ىس يـبٰىْ ٟوىاٯَٰس خَى٪ة  ٟرسخىا  اٛلوٜىٰٞ اٛوىاٛٮ اٛوسآىٮ          ٟواٯٍٰس ي٠ٰص اٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ

 يوص٭ ٠ٛلٌٰس ا٠ٛو٨د.

 ََـبْٰ ٟوا ٯٰس ي٠ٰص اٛلوِٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خُ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اكٛ٘لس٣٩ٮ يُوىص٭ ٠ُٛلٌٰىس   ٟوسُأ ر س ي

 ا٠ٛو٨د.

 :خانذساع خأهًُ

 ٨٣ا:ري٢٠ُ٘ ر٠٧ٰأ اٛدِزاظأ ُٮ 

يود ئػاُأ ه٠ٰٜأ خدٯد  ٢ٟ ٣٪ه٨ا ٢ٟ زٰث اٛ٪ُٓ٪ٍ ه٬ٜ ر س يـبْٰ ٟوىاٯٰسِ اٛل٠َٰىص ٜٛلوٜىٰٞ اٛل٤ٔىٮ      .ٔ

٣دز  اٛدازظىا  اٛلىٮ ي٤َا٩ٛىع ُٟ٪ػى٪م     ، ُؼلًا ه٢ اكٛ٘لس٣٩ٮه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ 

 ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ُٮ اٛوساّ.

ظعىا  اٛلَوٜىٰٞ اٛوىاٛٮ هاٟىأ     إ٢ٰٛ٩  ٠إيعىا٧ٞ ٧ىر٥ اٛدزاظىأ ُىٮ شٯىاة  ا٧ل٠ىاٝ ا٠ٛعى       ١ ر٠٠ٛ٘ى٢  ا ٢ٟ .ٕ

زئىىاء ٩اٛلوٜىىٰٞ اٛل٤ٔىىٮ باطىىأ ٟىى٢ بىىلاٙ يـبٰىىْ خىى٪ة  ٟرسخىىا  اٛلوٜىىٰٞ اٛوىىاٛٮ اكٛ٘لس٣٩ىىٮ ٛلا       

َٰٜ٘ا  ا٠ٛدل٠ن ُٮ اٛوساّ ٠عل٪٫ خ٪ة  اٛلوٰٜٞ اٛ ، ٩ٗرٖٛ ُا١ ٧ر٥ اٛدزاظأ ٓدْ يِٰىد اٛبىازث٢ٰ   ل٤َٔٮ  

 ُٮ ٟداٙ اٛلوِٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ٩يِلر رَٟا٨ٟٞ ٟداك  خدٯد  ٛدزاظا  ربس٫.

 حذود انذساعخ:

هٜى٬   آلظىس  ٧ىر٥ اٛدزاظىأ    ئذ ، ٕٕٓٓؿبٔع اٛدزاظأ ُٮ اِٛظٚ اٛثا٣ٮ ٢ٟ اٛوىاٝ اٛدزاظىٮ   

َْ ٟوىاٯِٰس اٛل٠ٰىص ٜٛلوٜىٰٞ اٛل٤ٔىٮ هٜى٬ خى٪ة           را٠ٛو٨د اٛل٤ٔٮ اٛظ٪ٯس  ٩ ٯؼاً ُٮ اٛلوسٍ هٜى٬ ر ىس يـبٰى

 ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ اٛوسآٮ.

 

 الِإعبس انُظَشٌ

 :: تًُض انتؼهُى انتمٍُأولًا

اٛل٠ٰىىص ٣لاٟىىاً ٟل٘ىىاٟلًا ٯؼىىٞ اِٛواٰٛىىا  اإةازٯىىأ اٛسدٯثىىأ ٩ي٤ٰٔاي٨ىىا،  ٨ىىدٍ زُىىن ٟعىىل٪ٯا    دٯوىى

الأةاء ٩اإ٣داش ئ٬ٛ ره٬ٜ ا٠ٛعىل٪ٯا ، ٛللِى٪ّ  ٨ىا ا٠ٛإظعىأ هٜى٬ ا٠ٛإظعىا  الأبىس٫، ٩يسئىٮ ئٛى٬          

ٗ  ٢ٟ ٟد٫ خ٨٪ة اٛوا٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛإظعأا٠ٛعل٪٫ اٛوا٠ٛٮ، ٩ٯلسْٔ اٛل٠ٰص  ٠ىا  ، ٩ه٬ٜ ٗاُىأ ا٠ٛعىل٪ٯا ، 

ر٦٣ ك ٯِ٘ٮ يسْٰٔ ٟعل٪٫ ٟو٢ٰ ٢ٟ اٛل٠ٰص،  ٚ الأ٧ٞ ٧٪ اٛسِاف ه٬ٜ ا٠ٛعىل٪٫ ٩يـى٪ٯس٥  اظىل٠ساز،    



 يـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ

(ٖ٘3) 

٩اٛل٠ٰىص اٛسٰٔٔىىٮ ٯ٤ىلح هىى٢ ٨ُىٞ ٩آل٤ىىام ٰٓىاة  اإةاز ، ٩يدىىا٩ع اٛوىا٢ٰٜٟ ٟو٨ىىا هٜى٬ اٛو٠ىىٚ ٟى٢ رخىىٚ        

 .يسْٰٔ ر٧داٍ ٟشلسٗأ، ٧٩٪ ُٮ ا٨٤ٛاٯأ يـبْٰ ه٠ٜٮ ٠ِٛا٧ٰٞ ئةاز  اٛد٪ة  اٛشاٟٜأ

ا٠ٛى٪ازة اٛبشىسٯأ ا٠ٛإ٧ٜىأ     دئاض زؼاز  الأٟٞ ُٮ هظىس٣ا اٛىسا٢٧  ٠ىد٫ ئٟ٘ا٣ٰاي٨ىا، ٩يوى      ئذ

اٛلٮ ٟول٨٠ا ٢ٟ ٣لاج ٟإظعا  اٛلوٜىٰٞ اٛوىاٛٮ ٟى٢ ر ٠ى٢ يٜىٖ اإٟ٘ا٣ٰىا ، ٩ٯوىا٣ٮ اٛلوٜىٰٞ اٛوىاٛٮ ٟى٢           

ي٨دٯىدا   ي٪اخ٦ ٟإظعا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اٛوس ٰأ هاٟأ، ٩اٛوسآٰأ باطأ يسىدٯا  ٩  ئذٟش٘لا  ٗبٰس ، 

 اٌٛأ اٛرـ٪ز ، ٣شأ  هى٢ ا٠ٛلٌٰىسا  اٛلىٮ ًٰىس  اى٘ٚ اٛوىاٛٞ ٩ر٩خىد  ٣لاٟىاً ها٠ٰٛىاً خدٯىداً ٯول٠ىد            

. ٩ٯعل٤د ئ٬ٛ ي٤ٰٔىا  هاٰٛىأ اٛلٔىدٝ ٩اٛلِى٪ّ، الأٟىس اٛىر٭ ك       اٛوٜٞ ٩اٛلـ٪ز اٛل٤٘٪ٛ٪خٮ ا٠ٛلعازم رظاظاً

إظعىا  اٛلوٜىٰٞ اٛوىاٛٮ اٛوسآٰىأ     ٜٛلسةة  اٛبدء  بساٟح ااٟٜأ ٜٛلـ٪ٯس ٩اٛلسدٯث يؼى٢٠ ٠ٛ  ٯلسٕ ٟداكً

 اٛٔدز  هٜٮ يدا٩ش ٟش٘لاي٨ا ٣٩ٔاؽ اٛؼوَ ٨ُٰا.   

٩ٯ٢٘٠ ٰٓاض اٛل٠ٰص ُٮ الأةاء ٢ٟ بلاٙ  وغ ا٠ٛوىاٯٰس ٟثىٚ اٛـىسّ ا٤٨٠ٰٛىأ ا٠ٛلبوىأ ُىٮ رةاء       

اٛو٠ٚ، ٩زػا اٛو٠ٰٚ، ٩اٛل٤ٰٔأ ا٠ٛعلردٟأ ٩ٯ٘٪١ اٛل٠ٰص  ٔدز اٛٔدز  هٜىٮ اظىلردا٨ٟا  ظى٪ز  ٟثٜى٬،     

ام ٩اك ل٘از، ٩اٛ٘٪اةز اٛبشسٯأ ا٠ٛ٪خ٪ة . ٩ٯرٗس ر١ الأةاء ا٠ٛل٠ٰص ٯىإة٭ ئٛى٬ ٟؼىاهِأ اٛوائىد     ٩اإ د

ػوَ اٛد٨د اٛىر٭ ٯبىرٙ    (12)٩الأز اذ، ٠ٗا ٯرٗس ر١ اٛد٨د اٛر٭ ٯبرٙ ُٮ ٗعب ه٠ٰٚ خدٯد ٯعا٩٭ 

لِٰاء ، ٩ٟىى٢ ُ٪ائىىد الأةاء ا٠ٛل٠ٰىىص ٧ىى٪ اٛظىى٠٪ة رٟىىاٝ ا٤٠ٛاُعىى٢ٰ ٩اظىى  ٣٦ِعىى اٛو٠ٰىىٚ ٬ُىىٮ ا٠ٛساُلىىأ هٜىى

اس٩ؽ ٟواٯٰس اٛد٪ة  اٛوا٠ٰٛأ ٩اٛلٮ يِىلر الأظى٪اّ هٜىٮ ٟظىساه٨ٰا ٠ٜٛإظعىا  ذا  اِٛ٘ىاء  اٛواٰٛىأ        

 ٩الأةاء ا٠ٛل٠ٰص.

 تؼشَف انتًُض:

٧٪ ر١ ي٘٪١ الأُؼٚ  لا ٤ٟاشم ُٮ ٟداٖٛ، ر٭ ي٘٪١ رُؼٚ ٢ٟ الأُؼٚ ٩ر١ ك يِوٚ ٟثٚ ٟىا  

 ك ي٘٪١ ٤ٟاُعا  ٚ زائداً ُٮ ٟداٖٛ.ٯِوٚ اٱبس١٩  ٚ ر١ يِوٚ اٰ اً ٟرلِٜاً ٩رُؼٚ، ٩ر١ 

 تؼشَف يؼبَُش انتًُض انتمٍُ:

٧ٮ ٰٟٔاض ٯسدة اٛظِا  ٩اٛع٠ا  ٩اٛرظىائض اٛ٪اخىب ي٪اُس٧ىا ُىٮ اٰٜٛ٘ىا  اٛواٰٛىأ ٜٛس٘ىٞ        

 ه٬ٜ ٣٪هٰأ الأةاء الأٗاةٯ٠ٮ ٩ا٠ٛإظعٮ ٦ُٰ.

 تؼشَف انتؼهى انتمٍُ:

ة اٛلس ىى٪٭ ٩ئٗعىىاع ا٨٠ٛىىازا   ذٛىىٖ اٛىى٠٤ؾ ٟىى٢ اٛلوٜىىٰٞ اٛوىىاٛٮ ا٤ٛلىىاٟٮ اٛىىر٭ ٯلؼىى٢٠ اإهىىدا   

٩ا٠ٛوسُأ اٛل٤ٰٔأ، ٩اٛر٭ ئ٪ٝ  ى٦ ٟإظعىا  يو٠ٰٰٜىأ ٣لاٰٟىأ ك ئىٚ هى٢ ظى٤ل٢ٰ  وىد اٛدزاظىأ اٛثا٣٪ٯىأ            

)رؿىس ٤ُٰىأ( ُىٮ ٟرلٜىَ اكبلظاطىا  اٛظى٤اهٰأ ٩اإةازٯىأ ٩ا٤٨ٛدظىٰأ ٩اٛـبٰىأ           إهداة ٓى٪٫ هاٟٜىأ  

 ٩ًٰس٧ا.

 :أهذاف انتؼهى انتمٍُ

 ٮ:أي٤َٔٮ ُٮ ٟا ٯيل٠ثٚ ر٧َداٍ اٛلَوٜٞ اٛل

ا٠ٛعا٠٧أ ُٮ يسْٰٔ الأ٧داٍ اكخل٠اهٰىأ ٩اٛلـى٪ز اٛثٔىاُٮ ٩اكٓلظىاة٭، ٩ُىٮ اٛ٪ٓىع ذايى٦ ي٠٤ٰىأ          .ٔ

الأُىىساة ٠ٜٛعىىا٠٧أ اِٛواٛىىأ ُىىٮ طىىٰاًأ ٧ىىر٥ الأ٧ىىداٍ ٩ي٤ِٰىىر٧ا  ٌىىغ ا٤ٛلىىس هىى٢ اٛىىدٯ٢ ٩اٛدىى٤ط     

 ٩اٛو٠س.

اكخل٠اهٰىىىأ  ـسٯٔىىىأ ي٠٘ىىى٢ ٟىىى٢ ئظىىىلٰواع ا٠ٛلىىىا٧س اٛو٠ٰٜىىىأَ ٩اٛل٤َٰٔىىىأ ا٠ٛواطىىىس ، ٩ئةزإ اٛبٰ ىىىأ  .ٕ

ا٠٠ٛازظىىأ اٛو٠ٰٜىىأ، ٟىى٢ بىىلاٙ اكبىىر  ٤لىىس اكهلبىىاز خ٪ا٣ىىب ا٠ٛؼىىا٢َٰٟ اكخل٠اهٰىىأَ ٩اٛعٰاظىىٰأَ،     

 ٩اٛلٌَٰس اٛو٠ٜٮ ٩اٛل٤َ٘٪ٛ٪خٮ.

 

  



 ٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮيـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜ

(ٖ٘3) 

 بئف انتَؼهى انتَمٍُ:وظ

 ٮ:أي٢ٟ ر٧ٞ ٩كائَ اٛلوٜٞ اٛل٤ٔٮ ٟا ٯ

ٯدوٚ اٛظ٤اهأ ٩اٛوٜٞ ٩اٛل٤٘٪ٛ٪خٰا ٩اٛو٠ىٚ  ئِزداث اٛلٌِٰٰسا  ُٮ ايدا٧ا  الأُساة ٩اٛد٠اها   ٠ا  .ٔ

 ٢ٟ  ٔاُأ ا٠ٛدل٠ن. رظاظٰاً ا٤٨٠ٛٮ ٩اٰٛد٩٭ ٩ٗٚ الأُ٘از ٩اٰٛٔٞ ٩ا٠ِٛا٧ٰٞ ا٠ٛسيبـأ  رٖٛ خصءاً

ئهداة اٛٔى٪٫ اٛواٟٜىأ ا٠ٛدز ىأ اٛلاشٟىأ ٟى٢ ٩خ٨ىأ ٣لىس٭ ٟى٢ بىلاٙ اٛ٘ىٞ ٩اٰٛ٘ىَ ٛو٠ٰٜىأ اٛلظى٤ٰن               .ٕ

يأطٰٚ ُ٘ىس  ٨ِٟ٩ى٪ٝ ازلىساٝ اٛو٠ىٚ اٰٛىد٩٭      ه٢  ، ُؼلًا ٠رلَٜ ر٣٪اه٦ ٩يـ٪ٯس ا٠ٛدل٠ن ٩ي٠٤ٰل٦

 ٩اٛظ٤اهٮ ٩ي٠٤ٰأ ٩يـ٪ٯس ا٠ٛدل٠ن ط٤اهٰا ٩ي٤٘٪ٛ٪خٰا.

  اظل٠ساز.يَـ٪ٯس ٨ٟازا  ا٢ِٰٰ٤ِٛ ٩يَسدٯث ٟوٜ٪ٟاي٨َٞ ا٤٨٠ِٰٛأ  .ٖ

يأ٢ٰٟ ٓاهد  ه٠ٰٜأ هسٯؼأ ٜٛو٠اٛأ ا٤ِٰٛىأ  سٰىث ٯظىبر ٟى٢ اٛعى٨ٚ ر١ ٯلدىا٩ع اِٛىسة ٟىن اٛلـى٪ز           .ٗ

٩ٗرٖٛ ُلر ا٠ٛداٙ ٛ٘ٚ ٢ٟ ٯسًىب ٛىلوٜٞ ٤٨ٟىأ ر٩ ٟ٪اطىٜأ      ،خٰا ٩اٛوٜ٪ٝ اٛل٤ٰٔأاٛعسٯن ُٮ اٛل٤٘٪ٛ٪

 يدزٯب٦ لأٓظ٬ ٟا يع٠ر  ٦ ئٟ٘ا٣ٰاي٦ اٛو٠ٰٜأ ٩اٛل٤٘٪ٛ٪خٰأ.

 يشكلاد انتؼهى انتمٍُ:

 ٞ ٟش٘لا  اٛلوٜٞ اٛل٤ٔٮ ٟا ٯأيٮ:٢ٟ ر٧

ُٟرسخا  اٛلوَٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ٩ظ٪ّ اٛو٠ٚ .ٔ يد٣ٮ ٟا ٯٔد٦ٟ اٛٔـام ، ُؼلًا ه٢ يد٣ٮ ٟعل٪٫ ا٠ٛ٪اءٟأ  ٢ِٰ 

 اٛراص ٢ٟ ةهٞ ٛردٟا  اٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ٩اٛلدزٯب ا٤٨٠ِٛٮ.

 ًٰاع ٩اػر ٢ٟ ٓبٚ اإهلاٝ ه٢ ر٠٧ٰأ اٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ٩ا٤٨٠ٛٮ ٩اٛلدزٯب. .ٕ

 يودة يبوٰأ ٟإظعا  اٛلوٰٜٞ ٩اٛلدزٯب ٛد٨ا  ٟرلِٜأ، ٛ٘ٚ ٨٤ٟا ظٰاظل٨ا ٣٩ل٨٠ا ٩ر٧دا٨ُا. .ٖ

خىىا  ظىى٪ّ اٛو٠ىىٚ، ٛؼىىوَ رظىىٜ٪ع اكظلٔظىىاء ٩ػىىوَ    ٓظىى٪ز ا٠ٛوٜ٪ٟىىا  اٛسٰٰٔٔىىأ هىى٢ ازلٰا   .ٗ

 ٟشازٗأ اٛٔـام اٛراص.

اٛساخىأ ئٛى٬ يـى٪ز ٣٪هٰىأ اٛبىساٟح ا٤٨٠ٰٛىىأ ٩ئبؼىاه٨ا ٠ٛوىاٯٰس ٩ٟعىل٪ٯا  ٟعىل٠د  ٟى٢ ٟلـٜبىىا             .٘

 اٛبٰ أ اكظلث٠ازٯأ اكٓلظاةٯأ. ظُ٪ّ اٛو٠ٚ، ٠ٟا ٯعا٧ٞ ُٮ يـ٪ٯس

 شخبد انتؼهُى انؼبنٍ الانكتشوٍَ:خىدح يخ

٩ ه٠ىٚ  ريى٬  اٛدٰىد ٟى٢ ٓى٪ٙ     ر٭ رخىاة  ر( ٌٛىأ ٟى٢ ٠ٜٗىأ    هس٨ُا )ٟودٞ اٛ٪ظٰؾ ح:تؼشَف اندىد

. ٩هسُىع  ، ٩خَىاة اٛشىٮء خى٪ة٥  ٠و٤ى٬ طىاز خٰىداً      ، ٩اٛدٰىد ٣ٔىِٰغ اٛىسة٭ء   خاة اٛشٮء طٰس٥ خٰداًر٩

ُٟ٪اطىىِا  ٟو٤ٰىىأ ر٨٣ىىا ا٠ٛـا ٔىىأَ ٠ٛلـٜبىىا    أ   Americanٟسٯ٘ىىٮ ٠ٜٛوىىاٯٰس . ٩هس٨ُىىا ا٠ٛو٨ىىد الأ ٩ 

National Standards Institute  ٩ اٛردٟىأ اٛلىٮ يدوٜى٦    ر٨٣ا خ٠ٜأ اٛعى٠ا  ٩اٛرَظىائض ٤٠ٜٛىلح    أ

 .ه٬ٜ اٛ٪ُاء  ازلٰاخا  ٟو٤ٰأ ٓاةزاً

ٛى٬ اٛـاٛىب ُٔىؾ،    ئ ٧٩ٮ ك ي٢٠٘ ُىٮ ي٪طىٰٚ ا٠ٛوٜ٪ٟىا  ئٛ٘لس٣٩ٰىاً     خىدح انتؼهُى الانكتشوٍَ:

٣ىىٮ ا٠ٛسلىىسٍ. ٩ٯ٠٘ىى٢ ٨٤٘ٛ٩ىىا يو٤ىىٮ اٛلِاهىىٚ  ىى٢ٰ ه٤اطىىس اٛو٠ٰٜىىأ اٛلو٠ٰٰٜىىأ ُىىٮ  ٰ ىىأ اٛلوٜىىٰٞ اإٛ٘لس٩  

يوسٯىىَ اٛدىى٪ة  ُىىٮ اٛلوٜىىٰٞ اإٛ٘لس٣٩ىىٮ  أ٨٣ىىا "ه٠ٰٜىى٦ اإ٣ِلىىاج ا٠ٛشىىلسٕ  ىى٢ٰ  ٰ ىىأَ اٛلوٜىىٰٞ اإٛ٘لَس٣٩ىىٮ   

٩ا٠ٛلوٜٞ ٩ا٠ٛإظعأ اٛلو٠ٰٰٜأ  ٠ا ظٰؼ٢٠ ر١ ا٠ٛرسخا  ٢ٟ اٛو٠ٰٜأ اٛلو٠ٰٰٜىأ ك يلىأ س  و٠ٰٜىا  ئ٣لىاج     

ٔظد  ٨ىا يرىسٯح ؿاٛىب ٓىاةز هٜى٬ اٛلواٟىٚ ٟىن        بس، ُا١ خ٪ة  اٛلوٰٜٞ اإٛ٘لس٣٩ٮ ٯآ٩ ٠و٬٤  ا٠ٛإظعأ

ؿسٯٔىىأ  اٛل٤٘٪ٛ٪خٰىىا اٛسدٯثىىأ، ٩ٛىىٰط اٗعىىاع اٛـاٛىىب ا٠ٛوسُىىأ ر٩ ا٠ٛوٜ٪ٟىىأ هىى٢ اٛل٤٘٪ٛ٪خٰىىا  ىىٚ رٯؼىىاً 

 اٛلواٟٚ ٟو٨ا ٩اكظلِاة  ٨٤ٟا ٩اٛلِاهٚ ٟن ٟوـٰاي٨ا ٩زٰص٧ا اٛر٭ يعلردٝ ٦ُٰ.

اكيظىىاٙ  ٯعىىلردٝ ي٤٘٪ٛ٪خٰىىا  ئذٜٞ ٧ىى٪ ٣لىىاٝ يَِىىاهٜٮ ٜٛلوٜىىٰٞ ٯُٔىىدٝ ٠ٜٛىىلو      انتتتؼهى الانكتشوَتتٍ: 

، ٩ٯَول٠د ه٬ٜ  ٰ أ ئٛ٘لس٣٩ٰأ ز٠ٰٓأ ٟل٘اٟٜأ يوسع ا٠ٛٔسزا  اٛدزاظٰأ هبس ٩Learningا٠ٛوٜ٪ٟا  



 يـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ

(ٖٙٓ) 

   ٚ از  ا٠ٛظىىاةز زاىىاة ٩اٛل٪خٰىى٦ ٩ي٤لىىٰٞ اكبلبىىازا  ٩ٗىىرٖٛ ئة    اإ اٛشىىب٘ا  اكٛ٘لس٣٩ٰىىأ ٩يىى٪ُس ظىىب

 .٩اٛو٠ٰٜا  ٩ئ٪ٯ٨٠ا

٠ٛسلىى٪٫ اإٛ٘لس٣٩ىىٮ ٩ ىى٢ٰ اىىب٘ا  اٛل٪اطىىٚ اكخل٠ىىاهٮ     ر٣ل٠ىىأ ئةاز  ا انًُصتتخ انتؼهًُُتتخ: 

ٛلو٠ٰٰٜىأ، ٩اكيظىاٙ    ٩٩ػىن اٛ٪اخبىا  ٩يـبٰىْ الأ٣شىـأ ا    ٢٘ اٛلدزٯعى٢ٰٰ ٟى٢ ٣شىس ا٠ٛساػىسا      ٩ي٠

ٟىىى٢ بىىىلاٙ ي٤ٰٔىىىا  ٟلوىىىدة ، ٠ٗىىىا ر٨٣ىىىا ي٠٘ىىى٢ اٛلدزٯعىىىٮ ٯىىى٢ ٟىىى٢ ئخىىىساء اكبلبىىىازا        اٛلدزٯعىىى٢ٰٰ

ٟد٠٪هىىا  ه٠ىىٚ، ٩يعىىاهد هٜىى٬ يبىىاةٙ الأُ٘ىىاز   ٬ٛىىة٩از، ٩ئعىىٰٞ اٛـىىلاع ئاإٛ٘لس٣٩ٰىىأ، ٩ي٪شٯىىن الأ

ٟىىن  ٮ، ٩يلىىٰر لأ٩ٰٛىىاء الأٟىى٪ز اٛل٪اطىى٩ٚاٱزاء  ىى٢ٰ اٛلدزٯعىى٢ٰٰ ٩اٛـٜبىىأ، ٩ٟشىىازٗأ ا٠ٛسلىى٪٫ اٛو٠ٜىى 

 .ْ ٟرسخا  يو٠ٰٰٜأ ذا  خ٪ة  هاٰٛأاٛلدزٯع٢ٰٰ ٩اكؿلام ه٬ٜ ٣لائح ر ٤ائ٨ٞ، ٠ٟا ٯعاهد ه٬ٜ يسٰٔ

٧ى٪ يـبٰىْ  سٟدىٮ     :Learning Management System (LMSَظتبو دداسح انتتؼهى )  

٩  ىساٟح اٛىلوٜٞ   رة اٛلو٠ٰٰٜأ ٩اٛبساٟح اٛلدزٯبٰىأ  دٯٞ ا٠ٛ٪اٛلإةاز  ٩اٛل٪ ْٰ ٩اٛللبن ٩اك لاى ٩اكي٠لأ ٩ئ

 ٩اٛلـ٪ٯس.

 عجبة تغجُك اندىدح فٍ يخشخبد انتؼهُى انؼبنٍ الانكتشوٍَ:أيجشساد و

 :ٮأياٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ يل٠ثٚ ٠ُٰا ٯاَٛد٪ة  ُٮ ٟرسخا   ظباع يـبْٰر٩ ئ١ ٟبسزا 

ٛى٬ ا٠ٛى٪اة اٛلو٠ٰٰٜىأ    ئاٛ٪ط٪ٙ اٛعى٨ٚ   عل٠س  ٩ئٟ٘ا٣ٰأاكزئاء  ٠عل٪٫ الأةاء الأٗاةٯ٠ٮ  ظ٪ز  ٟ .ٔ

 .٣٪اه٨ا ٩اٛسظ٪ٙ ه٨ٰٜار ابللاٍ 

ُىٮ يسعى٢ٰ ٟعىل٪٫ اٛلوٜىٰٞ ٩ِٗىاء  اٛداٟوىا  ٩ا٠ٛإظعىا  اٛلو٠ٰٰٜىأ          ظا٠٧ع ٩ شى٘ٚ ٩اػىر خىداً    .ٕ

 .ه٬ٜ ا٠ٛدل٠وا  ئٯدا اًاٛر٭ ا٣و٘ط 

ُىىٮ شٯىىاة  اٛل٪اطىىٚ اٛو٠ٜىىٮ ٩اٛبسثىىٮ ٩ٟشىىازٗأ ا٠ٛلو٠ٜىى٢ٰ ٟىى٢ بىىلاٙ       ظىىا٠٧ع  شىى٘ٚ ٗبٰىىس خىىداً   .ٖ

بىىلاٙ ٟ٪آىىن اٛل٪اطىىٚ  ٩ٟىى٢ بىىلاٙ ئ٠ٗىىاٙ ة٩ز٧ىىا ٟىى٢   ،اَظىىلرداٝ ٧ىىر٥ ا٠ٛساٗىىص ٩ا٠ٛىى٪اة اٛلو٠ٰٰٜىىأ 

 ر  ا٠ٛوسُأ ٩ٟلـٜن ٛصٯاة  اٛلوٜٞ.بْٜ خٰٚ ٟلوٜٞ ٩ٟلعٜ اكخل٠اهٮ ُٮ

ة  ٩اىىٰ٪م اظىىلردا٨ٟا ٓىىد  ىىدء ٯعىىا٧ٞ ُىىٮ يـىى٪ٯس الأظىىاٰٛب اٛلٰٜٔدٯىىأ اٛلو٠ٰٰٜىىأ ٩ ىىدء ٯىىدُن       ١ شٯىىائ .ٗ

ٮ يـى٪ٯس اٛظىِ٪ٍ اٛلٰٜٔدٯىأ ٩اٛو٠ىٚ الأٗىاةٯ٠ٮ      اٰٛٔاةا  اٛلو٠ٰٰٜأ ٩اٛداٟوٰىأ ُىٮ اٛلِٰ٘ىس اٛدىد٭ ُى     

 .ب٪ٍ ٢ٟ ٟسا٩ٛأ اٛلسدٯث ٩اٛلـ٪ٯس ُٮ ٩اٛر٭ ٗا١ اٛ٘ثٰس ظا ٔاًاٛلٰٜٔد٭ 

ٛى٬ الأظىاٰٛب اٛو٠ٰٜىأ    ئـ٪ٯِس اٛلِٰ٘س اٛو٠ٜٮ ٩ا٤٠ٛـٔٮ ٩زب اٛلوٜٞ ٩اكيدىا٥  ٣دسع ٩ٛسد  وٰد ُٮ ي .٘

ُىساة  ٩ اٛلاٛٮ ظىا٠٧ع ُىٮ يُـى٪ٯس الأ    ،ا٠ٛوسُٰأ ُٮ اٛلِٰ٘س ٩اك٣داش ٟن زب يـ٪ٯس ا٤ِٛط ٩اٛرا 

 .٬ٛ آلظاةٯا  ٩ٟدل٠وا  ا٠ٛوسُأئ٩ا٠ٛدل٠وا  ٟا ظ٨ٚ ه٬ٜ ط٤ام اٛٔساز اٛل٪خ٦  بٜدا٨٣ٞ 

 :ؼهُى الانكتشوٍَيؼبَُش خىدح انت

، ٗا١ ك د ٟى٢ يـبٰىْ هىد  ٟوىاٯٰس     ٛ٘ٮ ٯ٘٪١ اٛلوٰٜٞ اكٛ٘لس٣٩ٮ ُٮ ر٭ ٟإظعأ يو٠ٰٰٜأ ٣اخساً

 :٬ٛ زُن خ٪ة  اٛلوٰٜٞ اكٛ٘لس٣٩ٮ ٧٩ٮ ه٬ٜ هد  ٟسا٩ز ٨٤ٟ٩ائي٨دٍ 

 :٩يلؼ٢٠ :يؼبَُش خىدح دداسح انتؼهُى الإنكتشوٍَ. 6

اإٛ٘لس٣٩ىٮ: ٩ا٠ٛلؼى٤٠أ ئٰىٰٞ اكزلٰاخىا  اٛلو٠ٰٰٜىأ، ٩ػىن       ٟواٯٰس خ٪ة  ابلٰاز ي٤٘٪ٛ٪خٰا اٛلوٰٜٞ  . ر

ٰٟصا٣ٰىىأ اٛلوٜىىٰٞ اكٛ٘لس٣٩ىىٮ، ئٰىىٰٞ اٛل٤٘٪ٛ٪خٰىىا ا٠ٛعىىلردٟأ، ٟوسُىىأ ازلٰاخىىا  اٛـىىلاع، ٟوسُىىأ         

 .ازلٰاخا  ٧ٰ أ اٛلدزٯط ٩اٛوا٢ٰٜٟ ٢ٟ اٛلدزٯب

اإٛ٘لس٣٩ٰىأ، يسدٯىد   ٟواٯٰس خ٪ة  يـ٪ٯس ي٤٘٪ٛ٪خٰا اٛلوٰٜٞ اكٛ٘لس٣٩ٮ: ٩ا٠ٛلؼ٤٠أ يسدٯد ا٠ٛظىاةز   . ع

 ٟواٯٰس ٰٓاض ٩ئ٪ٯٞ اٛل٤٘٪ٛ٪خٰا، يظ٠ٰٞ ٣٩شس ئةاز  ا٠ٛاة  اٛلو٠ٰٰٜأ ي٤٘٪ٛ٪خٰا.



 ٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮيـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜ

(ٖٙٔ) 

ٟوىىاٯٰس خىى٪ة  يـبٰىىْ ٩يىىدهٰٞ ٩ئٰىىٰٞ ي٤٘٪ٛ٪خٰىىا اٛلوٜىىٰٞ اإٛ٘لس٣٩ىىٮ: اٛلىىٮ ي٨ىىلٞ  اإاىىساٍ هٜىى٬          .  

ساز ٟ٪اطىِا   ئا ىٚ  اظىل٠  اٛل٪كَٰ ٩اٛسِاف ه٬ٜ يوٜٞ اٛل٤٘٪ٛ٪خٰا ٩اٛلأٗىد ٟى٢ ر١ خ٠ٰىن الأ٣ل٠ىأ     

 ا٠ٛإظعأ.

 :يؼبَُش خىدح أداء انغبنت فٍ انتؼهُى الإنكتشوٍَ. 0

 :يسدة ٧ر٥ ا٠ٛواٯٰس  أ١ ٯ٘٪١ اٛـاٛب

٤ِٟىلر هٜىى٬ اٛوىاٛٞ اٛرىىازخٮ،  سٰىث ٯعىىلِٰد ٟىى٢ ببسايى٦ اٛعىىا ٔأ ٩اٛربىسا  اٛوا٠ٰٛىىأ ٟى٢ ز٪ٛىى٦ ُىىٮ        . ر

 .ٟداٙ ا٠ٛاة  اٛلو٠ٰٰٜأ ا٠ٛٔدٟأ ٦ٛ

ه٢ ؿسٯْ اٛلٌٜب ه٬ٜ اٛظو٪ ا  اٛلىٮ ٓىد ي٪اخ٨ى٦، ٗوىدٝ ٩خى٪ة       ٛدٯ٦ ةاُوٰأ ٟعل٠س  ٜٛلوٜٞ، ٩ذٖٛ . ع

ا٨٠ٛازا  اٛ٘اُٰأ ٜٛلواٟٚ ٟىن ي٤٘٪ٛ٪خٰىا اٛساظىب ٩اك٣لس٣ىع، ر٩ ػىوَ بىدٟا  اك٣لس٣ىع ا٠ٛٔدٟىأ         

.٦ٛ 

ٛى٬ يوصٯىىص اٛو٠ىىٚ اٛد٠ىىاهٮ  ىى٢ٰ  ئٛدٯى٦ ٓىى٪  ا٠ٛشىىازٗأ  ِاهٰٜىىأ،  سٰىث ر١ اٛلوٜىىٰٞ اكٛ٘لس٣٩ىىٮ ٯ٨ىىدٍ    .  

  ٢ٰ ا٠ٛلو٢ٰ٠ٜ ٢ٟ خ٨أ ٩هؼ٪ ٧ٰ أ اٛلدزٯط ٢ٟ خ٨أ ربس٫.ا٠ٛلو٢ٰ٠ٜ  وؼ٨ٞ اٛبوغ، ٩

ٓاةز ه٢ اٛلوبٰس ه٢ زرٯ٦  سسٯأ، زٰث ر١ ٢ٟ ٟلـٜبا  اٛلوٰٜٞ اكٛ٘لس٣٩ٮ اٛ٘شَ هى٢ ر٭ ٟشىاٗٚ    . ث

٩ٛرٖٛ ه٬ٜ اٛـاٛب ر١ ٯلسدث  ٤ِع٦ هى٢ ر٭ ٟشىاٗٚ ٯ٪اخ٨٨ىا اٛى٬      ٓد ي٪اخ٦ الأُساة ا٠ٛعلِٰدٯ٢ ٦٤ٟ

 .٩ٓع ٩ٟ٘ا١ ٟو٦ٰ٠ٜ ٩ٟشس٦ُٰ  ٘ٚ زسٯأ ٩ُٮ ر٭

ر١ ٯ٘ىى٪١ هٜىى٬ ٩هىىٮ  أ٠٧ٰىىأ اٛلوٜىىٰٞ اكٛ٘لس٣٩ىىٮ ٩ئىىدٯس٥، ُىىاذا ٗىىا١ اٛـاٛىىب ًٰىىس ٩ام  أ٠٧ٰىىأ ٧ىىر٥   . ج

اٛل٤ٰٔأ ر٩ ًٰس ٟٔدز ٠ٜٛد٨٪ة اٛلٮ ٯبر٦ٛ الأبس١٩ ُٮ ٧را ا٠ٛدىاٙ، ُىا١ اٛلوٜىٰٞ اكٛ٘لس٣٩ىٮ ٩ٗىٚ ٟىا       

يو٠ٰٜىٮ ٯ٤ىل٨ح ٟى٨٤ح     ٯ٤دزج يسل٦ ٢ٟ يوٰٜٞ ٟلـ٪ز ر٩ يوٰٜٞ ه٢  وىد ٛى٢ ٯسٔىْ ا٧داُى٦ ٩ر٭ ٟشىس٩م     

 .اٛلوٰٜٞ اكٛ٘لس٣٩ٮ ظِٰشٚ ك ٟساٛأ

 ٩يلؼ٢٠: :يؼبَُش خىدح اعتخذاو ػضى هُئخ انتذسَظ نهًصبدس الانكتشوَُخ. 5

 .اك٠ٛاٝ اٛلاٝ  ا٠ٛظاةز اكٛ٘لس٣٩ٰأ ا٠ٛسٰٜأ ٩اٛوا٠ٰٛأ ُٮ ٟداٙ يرظظ٦ . ر

 .اٛلو٠ٰٰٜأاٛو٠ٚ ٢ٟ بلاٙ بـأ ٤ٟل٠أ ٛل٪كَٰ ا٠ٛظاةز اكٛ٘لس٣٩ٰأ ُٮ ا٠ٛ٪آَ  . ع

 .ي٪ُٰس  ٰ أ اٛ٘لس٣٩ٰأ خاذ أ كظلرداٝ ا٠ٛظاةز اكٛ٘لس٣٩ٰأ ُٮ ا٠ٛ٪آَ اٛلو٠ٰٰٜأ .  

 .اٛلِاهٚ ٟن اٛـلاع ٩اكةاز  اكٛ٘لس٣٩ٰأ ه٬ٜ ٟداز اٛعاهأ . ث

 .ةاز  ا٠ٛ٪آَ اٛلو٠ٰٰٜأ ُٮ ٓاهأ اٛدزاظأ  س٠اظأ ٩يش٪ٯْ ه٤د اظلرداٝ ا٠ٛظاةز اكٛ٘لس٣٩ٰأئ . ج
 

 انذساعبد انغبثمخ:

(: ٟىىد٫ اٛلىىصاٝ اٰٜٛ٘ىىا  اٛداٟوٰىىأ ا٠ٛل٪ظىىـأ اٛلا وىىأ ٛداٟوىىأ اٛبٜٔىىاء        3ٕٔٓ، اٛظىى٠اة٭)ةزاظىىأ  .ٔ

اٛلـبٰٰٔىأ  ٠وىاٯٰس اٛل٠ٰىص ٜٛلوٜىٰٞ اٛل٤ٔىىٮ. ٧ىدُع اٛدزاظىأ ئٛى٬ ئظىى٬ ٟىد٫ اكٛلىصاٝ  ٠وىاٯٰس اٛل٠ٰىىص           

 ٰٔأ.ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ُٮ اٰٜٛ٘ا  اٛداٟوٰأ ا٠ٛل٪ظـأ اٛس٘٪ٰٟأ اٛلا وأ ٛداٟوأ اٛبٜٔاء اٛلـبٰ

(: ةزخأ يـبْٰ ٟواٯٰس اإهل٠اة ا٠ٛسٜٮ ِٰٜٜٛ٘ا  اٛل٤ٰٔأِ  ٪كٯأ خ٪زخٰىا.  ٕٙٓٓ ،Doston) ةزاظأ .ٕ

٨دُع اٛدزاظأ ئ٬ٛ اٛلسْٔ ٢ٟ ةزخأ يـبْٰ ٟوىاٯٰس اكهل٠ىاة ا٠ٛسٜىٮ اٛلىٮ زىدةي٨ا ٧ٰ ىأ اكهل٠ىاة        ي

 .ٰٜٜٛ٘ا  اٛل٤ٰٔأ  ٪كٯأ خ٪زخٰا

ٜٛل٠ٰىىص ُىىٮ ٟإظعىىا  اٛلوٜىىٰٞ اٛوىىاٛٮ   (: يـىى٪ٯس ر٠٣ىى٪ذجٕٔٓٓ، Rose & Henreque) ةزاظىىأ .ٖ

 اٛبسيٌاٰٛأ. ٧دُع اٛدِزاظأ ئ٬ٛ يـ٪ٯس ر٠٣٪ذج ٜٛل٠ّٰص ٠ٛإظعا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ ُٮ اٛبسيٌاٙ.

(: ٰٓاض خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ ٢ٟ ٩خ٨أ ٣لس اٛداٟوىا  ٩ وىغ   ٕٔٔٓ، اٛلا٠ٛٮ)ةزاظأ  .ٗ

 .ٰٜٞ اٛواٛٮٰٓاض خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٟإظعا  ظ٪ّ اٛو٠ٚ ٧دُع اٛدزاظأ ئ٬ٛ 



 يـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ

(ٖٕٙ) 

 :اندبَت انؼًهٍ

ََ  ٠ٛدل٠ن اٛبسث ٩ هىداة  ئ٤ٟى٦، ٩ي٪ػىٰساً ِٰٰٛ٘ىأ     أٯأ ابلٰىاز ه٤ٰى  آا٠ٚ ٧را اٛدصء ه٬ٜ ٩ط

 .٩يِعٰس٧ا ٢ٟ ٓبٚ اٛبازث٢ٰ ُؼلًا ه٢ هسع ٩ ٰا١ ٣لائح اكظلبٰا١ ئزظائٰاً، اكظلبا٣أ

 :أداح انجحث

إهداة اٛدا٣ب اٛلـبٰٔٮ هٜى٬ اكظىلبٰا١   اهل٠د اٛبازث٢ٰ ُٮ خ٠ن اٛبٰا٣ا  ٩ا٠ٛوٜ٪ٟا  اٛلاشٟأ 

هىداة اظىىل٠از  اظىلبٰا١ اىى٠ٜع ٗاُىأ اٛو٪اٟىىٚ    ئُىىلٞ  ،ٗازىد٫ اٛ٪ظىائٚ اٛو٠ٰٜىىأ اكظاظىٰأ ك٣دىىاش اٛبسىث    

٩ا٠ٛلٌٰسا  اٛلٮ ٯس١٩  أ٨٣ا ذا  ر٠٧ٰأ ٩يأ ٰس ُٮ ٟ٪ػ٪م اٛبسث، ٢ٟ٩  ٞ ٣ل٠ىع ُٔىسا  اكظىلبا٣أ    

٤ىى٪ا١ "اظىلبا٣أ يـبٰىىْ يوٜىىٰٞ اٛل٠ٰىص اٛل٤ٔىىٮ هٜىى٬ خىى٪ة    يىٞ  ٤ىىاء رةا  اٛدزاظىىأ  و  ، ئذُىٮ ٟسىىا٩ز ٟسىىدة  

 ٮ:ي٩اال٠ٜع  لاث ٟسا٩ز ه٬ٜ ا٤ٛس٪ اٱ "ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اكٛ٘لس٣٩ٮ

 انًحىس الأول:

ٯشىى٠ٚ ا٠ٛوٜ٪ٟىىا  اٛواٟىىأ ا٠ٛلؤٜىىأ  ىىا٠ٛلٌٰسا  اٛدٯ٠٪ًساُٰىىأ اٛراطىىأ  و٤ٰىىأ اٛبسىىث )اٛدىى٤ط، 

 .اٜٛٔب اٛو٠ٜٮ، ظ٤٪ا  اٛردٟأ(

 انًحىس انثبٍَ:

يىٞ اظىلرداٝ ا٠ٰٛٔىاض اٛر٠اظىٮ ٛةظى ٜأ       ، ئذْ  وبازا  ٟسا٩ز ٟواٯٰس ي٠ٰىص اٛلوٜىٰٞ اٛل٤ٔىٮ   ٯلوٜ

 ٮ:أيا٠ٛلؤٜأ  ٨را ا٠ٛس٪ز ٠ٗ٩ا ٯ

 غُش يىافك اعلالبً غُش يىافك يحبَذ يىافك يىافك ثشذح دسخبد انًمُبط

 1 2 3 4 5 الأ٩شا١

 

 انًحىس انثبنث:

ةاز  اٛلوٜىىىٰٞ اكٛ٘لس٣٩ىىىٮ، ئاكٛ٘لس٣٩ىىىٮ )ٯلوٜىىىْ  وبىىىازا  ٟسىىىا٩ز خىىى٪ة  ٟرسخىىىا  اٛلوٜىىىٰٞ   

يٞ اظىلرداٝ ا٠ٰٛٔىاض اٛر٠اظىٮ ٛةظى ٜأ ا٠ٛلؤٜىأ  ٨ىرا ا٠ٛسى٪ز         ، ئذا٠ٛسل٪٫ اٛلو٠ٰٜٮ، اٛلٔ٪ٯٞ ٩اٛلٰٰٔٞ(

 ٮ:أي٠ٗ٩ا ٯ

 غُش يىافك اعلالبً غُش يىافك يحبَذ يىافك يىافك ثشذح دسخبد انًمُبط

 1 2 3 4 5 الأ٩شا١

 

 :: وصف ػُُخ انجحثولًاأ

ئذ يىٞ ي٪شٯىن    ،ُساة ه٤ٰأ اٛبسثرٯ٨دٍ اٛٔعٞ الأ٩ٙ ٢ٟ اكظل٠از  ئ٬ٛ اٛلوسٍ ه٬ٜ بظائض 

٠ازا  ( ٟىى٢ اكظىىل3( ٩اظىلبود  ) 35ُىىساة ا٠ٛبسىى٪ ٢ٰ اظىلسة  ٨٤ٟىىا ) ( اظىل٠از  اظىىلبٰا١ هٜى٬ الأ  38)

( ٟى٢  %92ٛلىٮ بؼىوع ٜٛلسٰٜىٚ اىٜ٘ع ٣عىبأ )     ١ اكظىل٠ازا  ا ا، ٛىرٖٛ ُى  ٛودٝ اٗل٠ىاٙ اإخا ىا  ٨ُٰىا   

٩ٓىىد يىىٞ  ،، ا٠ٛل٠ثٜىىأ هىى٢ ٟدل٠ىىن اٛبسىىث٪شهىىأ لأُىىساة ا٠ٛو٨ىىد ي٤ٔىىٮ اٛظىى٪ٯس ٟد٠ىى٪م اكظىىل٠ازا  ا٠ٛ

 :ٮأيٰأ يب٢ٰ ٤ٛا بظائض ه٤ٰأ اٛبسث ٠ٗ٩ا ٯياظللا٨ٟا ٩يس٨ٰٜٜا ٩اٛددا٩ٙ اٱ

ٗثىىس ٟىى٢  ٜثىىٮ   رزظىىائٮ ٤ٜٛىى٪م اكخل٠ىىاهٮ  ىىأ١ ٟىىا ٯٔىىازع     ك٨ىىس  ٣لىىائح اٛلسٰٜىىٚ اإ  ر اندتتُظ: .ٔ

%( 23ا٠ٛعىىلـٜو٢ٰ ٟىى٢ اٛىىرٗ٪ز،  ٠٤ٰىىا ٟثٜىىع ا٤ٛعىىبأ ا٠ٛلبٰٔىىأ ٩اٛباٌٛىىأ )    %( ٟىى٢ 77ا٠ٛبسىى٪ ٢ٰ )

 (.1اك٣اث ٠ٗا ٯل٨س ذٖٛ ُٮ اٛدد٩ٙ )

  



 ٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮيـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜ

(ٖٖٙ) 

 ( اندُظ1دذول )ان

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 77.14 77.14 77.14 27 ذٗس

 100.0 22.86 22.86 8 ا٣ث٬

Total 35 100.0 100.0  
 

 

( ٛلسيٰب ي٪شٯىن اِٛ ىا    زض ٟعاهد)ٟد ع ه٤ٰأ اٛبسث  لظدز اِٛ أ ٢ٟ ٛٔبايع٠ نمبة انؼهًُخ:الأ .ٕ

، يٜل٨ا اِٛ أ ٢ٟ ٛٔب )ٟدزض( خ٠اٛٮ اٛو٤ٰأئ%( ٢ٟ 60ذ اٜ٘ع يٜٖ اِٛ أ ٓسا أ )، ئاكٛٔاع اٛو٠ٰٜأ

٠ٗىا  %( ٩6 ٤عىبأ ي٠ثٰىٚ )  ظىلاذ ٟعىاهد   ر%(، ٢ٟ٩  ٞ زٜع اِٛ أ ٢ٟ ٛٔىب  ٩34 ٤عبأ ي٠ثٰٚ  ٌٜع )

ُىٮ   ٜٛٔدزا  اٛ٪كِٰٰأ اٛشا أ بظ٪طىاً  ٩اػساً (، ٩يو٘ط ٧ر٥ ا٤ٛلائح ٩خ٪ةا2ًٯب٢ٰ ذٖٛ اٛدد٩ٙ )

اٛثا٣ٰأ ٠ٟا ٯ٤٠ر ا٠ٛو٨د اٛل٤ٔٮ ؿ٠٪زا  ٓا ٜأ ٜٛلسْٔ ٩ببسا  ٟ٘لعبأ ه٬ٜ ا٠ٛد٫ ٬ٛ٩٩ اِٛ ل٢ٰ الأ

 ه٢ ٓدزا  ٩كِٰٰأ ٯ٢٘٠ اكظلِاة  ٨٤ٟا  ش٘ٚ ٗبٰس. ُؼلًا ،اٛبوٰد

 نمبة انؼهًُخ( الأ2ذول )دان

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 0.00 0.00 0.00 0  ظلاذر

 5.71 5.71 5.71 2 ظلاذ ٟعاهدر

 40.00 34.29 34.29 12 ٟدزض

 100.0 60.00 60.00 21 ٟدزض ٟعاهد

Total 35 100.0 100.0  
 

 

ك٨ىس  ٣لىائح اٛلسٰٜىٚ    رٛد٫ اكظلِعاز ٢ٟ ه٤ٰأ اٛبسث ه٢ ٟد  ظ٤٪ا  بىدٟل٨ٞ،   عُىاد انخذيخ: .ٖ

%( ٯ٠لٜ٘٪١ بدٟأ يلىسا٩ذ  57) ٗثس ٢ٟ ٣ظَ ا٠ٛبس٪ ٢ٰر(  أ١ 3زظائٮ ا٠ٛب٤ٰأ ُٮ اٛدد٩ٙ )اإ

-٩5ٛ ٖ ا٠ٛبس٪ ٢ٰ  يلسا٩ذ ٟد  بدٟل٨ٞ ٟا  ى٢ٰ ) ر%( ٢ٟ ١14 )ئ( ظ٤٪ا ، 10٩ٗثس ٢ٟ )رٟدي٨ا 

( ظى٤٪ا ،  5) ٓٚ ٢ٟر%( ٢ٟ ا٠ٛبس٪ ٢ٰ ٓد ٗا٣ع بدٟل٨ٞ 29ع ٟد  بدٟأ )( ظ٤أ، ُٮ ز٢ٰ ٗا10٣

بدٟىأ ا٠ٛبسى٪ ٢ٰ ٩اٛٔىا ٨ٞ اٛو٠ٰٜىأ ا٠ٛعىلـٜوأ ُىٮ اِٛٔىس         ٩يو٘ط ٧ر٥ ا٤ٛلائح ٟد٫ اٛل٪اُْ  ٢ٰ ٟد  

(2). 

 عُىاد انخذيخ (3دذول )ان

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 5ٓٚ ٢ٟ ر

 ظ٤٪ا 
10 28.57 28.57 28.57 

 ٢ٟ5-10 

 ظ٤٪ا 
5 14.29 14.29 42.86 

 10ٗثس ٢ٟ ر

 ظ٤٪ا 
20 57.14 57.14 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
 

 



 يـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ

(ٖٙٗ) 

 :: وصف يتغُشاد انذساعخثبَُبً

ذا ئٟوسُأ ٟد٫ اٛل٪اُْ ٩اكيعاّ ُٮ ٣لائح اكظىلبٰا١  ٯ٤بٌٮ ٓبٚ اٛبدء  لسٰٜٚ ٟسا٩ز اكظلبا٣أ 

ٰٛٔىاض ةزخىأ اكزيبىاؽ ٧٩ى٪      ٗثىس ا٠ٛٔىاٯٰط اىٰ٪هاً   رٗثس ٢ٟ ٟس  ٩ُٮ كس٩ٍ ٠ٟا ٜأ ٢ٟ بلاٙ رؿبْ 

 ٮ:أيٟواٟٚ اِٛا ٗس٣٩باش ٠ٗ٩ا ٯ

 لُبط انثجبد )الاتغبق انزاتٍ(:

، ٤٧ىىإ س  هٜىى٬ ا٠ٛدل٠ىىن ٣ِعىى٦ ُىىٮ ا٠ٛعىىلٔبٚكبلبىىاز ٟىىد٫ طىىلازٰأ اكظىىلبا٣أ ٛدزاظىىأ اٛلىىا٧

ِٛىا ٗس٣٩بىاش   ر) اٛدزاٯىأ، ٨٤ٟ٩ىا ٟواٟىٚ ازيبىاؽ رِٛىا، اٛىر٭ ٯعى٬٠       د  ٜٛلسْٔ ٢ٟ  بىا  ٰٟٔىاض   ؿسائْ ه

(Cronbach)      ٠ٟ٩ىا يدىدز    ،%(60ٗبىس ٟى٢ )  ر، ٩يود ٠ٰٓأ ٟواٟٚ اِٛىا ٗس٣٩بىاش ٟٔب٪ٛىأ ه٤ىدٟا ي٘ى٪١

ِٛىا  رذ  ٌٜىع ٠ٰٓىأ ٟواٟىٚ )   ئ ،١ ٧ىرا ا٤ٛى٪م ٟى٢ اٛظىدّ ٓىد يسٔىْ ُىٮ اظىل٠از  اكظىلبٰا١         رٛى٬  ئااز  اإ

ٍٙ ٩ٯ٠٘ىى٢ اٛ٪ ىى٪ّ  ىى٦ ٛلٔىىدٯس  بىىا  اكبلبىىاز       ئ، ٧٩ىىرا ٯو٤ىىٮ  %(85ٗس٣٩بىىاش( ) ١ ٟواٟىىٚ اٛثبىىا  هىىا

 :ا٤ٛلائح ا٨٤ٛائٰأ ٠ٛواٟٚ اٛثبا  ٮ ٯب٢ٰي٩اٛدد٩ٙ اٱ

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.856 35 

 .(SPSS) زظائٮداة اٛبازث٢ٰ  اكهل٠اة ه٬ٜ ٣لائح اٛبس٣اٟح اإاٛدد٩ٙ ٢ٟ ئه انًصذس:

 

 انًحىس انثبٍَ: يؼبَُش تًُض انتؼهُى انتمٍُ:

اٛبسث اٛو٠ٜٮ ٩بدٟأ ا٠ٛدل٠ىن، ا٠ٛى٪ازة   اة " ور( ُٔس  ٟ٪شهأ ه٬ٜ ظع 44) ٩ٓد اال٠ٚ ه٬ٜ

 ٞ "، ٩يىىٞ يسدٯىىد ٟعىىل٪٫  الأةاء، اٛـٜبىىأ، ا٠ٛىى٨٤ح اٛدزاظىىٮ  اٛبشىىسٯأ ٩ا٠ٛاةٯىىأ، اٰٛٔىىاة  ٩اٛلرـىىٰؾ، ئىى٪ٯ

ٰ٘ىىس  اٛر٠اظىٰأ، ٩ٛؼى٠ا١ طىدّ ٧ىر٥ الأةا  يىٞ هسػىى٨ا      ا٠ٛ٪أُىأ  ر٠عىأ ٟعىل٪ٯا  زعىب ؿسٯٔىأ ٛ     

هٜىى٬ ٟد٠٪هىىأ ٟىى٢ ا٠ٛلرظظىى٢ٰ، ٩ذٛىىٖ  ٨ىىدٍ اٛلوىىسٍ هٜىى٬ ٟىىد٫ طىىلازٰأ ٧ىىر٥ الأةا  ُىىٮ ٰٓىىاض    

 .الأ٧داٍ ا٠ٛسيبـأ  ٨ر٥ اٛدزاظأ ٩هدة  ٤٪ة ا٠ٰٛٔاض

 وىاة ٟوىاٯٰس ي٠ٰىص    رٟى٢   (  دزاظأ ٗٚ ُ ود ه٬ٜ زىداً SPSSيٞ اظلردٝ اٛبس٣اٟح اإزظائٮ )ئذ 

٩اك٣سىىساٍ  اٛل٪شٯىىن اٛل٘ىىساز٭ ٩ا٤ٛعىىب ا٠ٛ ٪ٯىىأ  ٩اٛ٪ظىىؾ اٛسعىىا ٮ اٛلوٜىىٰٞ اٛل٤ٔىىٮ  يىىٞ زعىىاع ٠ٰٓىىأ  

 ِٛٔسا  ٗٚ ٟداٙ، ٧٩ٮ: ا٠ٛوٰاز٭

 : انجحث انؼهًٍ وخذيخ انًدتًغ:أولًا

٩اك٣سىىساٍ ا٠ٛوٰىىاز٭ ٠ٗىىا  ٭ ٩ا٤ٛعىىب ا٠ٛ ٪ٯىىأ ٩اٛ٪ظىىؾ اٛسعىا ٮ يىٞ زعىىاع اٛل٪شٯىىن اٛل٘ىساز  

 .(4ٯ٪ػس٨ا اٛدد٩ٙ )

 ( انتىصَغ انتكشاسٌ، انُغت انًئىَخ، وانىعظ انحغبثٍ، والاَحشاف انًؼُبس4ٌدذول )ان

 انجحث انؼهًٍ وخذيخ انًدتًغنًدبل 

 انفمشح
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ح
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ح
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 غُش يىافك يحبَذ يىافك يىافك ثشذح
غُش يىافك 

 الاعلاقػهً 

 % د % د % د % د % د

يٜلصٝ اٰٜٛ٘أ  اٛبسث  .ٔ

اٛو٠ٜٮ ٠٨٠ٗأ رظاظٰأ 

ٜٛلرـٰؾ ُٮ اٛد٪ا٣ب 

اإةازٯأ ٩الأٗاةٯ٠ٰأ 

 . د٪ة  هاٰٛأ

0 0 0 0 10 28.5 14 40 11 31.4 1.97 0.77 

ي٪ُس  ٰ أ ةاه٠أ  .ٕ

ٜٛبسث اٛو٠ٜٮ 

٩اٛلـ٪ٯس ٩ازلساٝ 

 .اظلٔلاٰٛأ اٛبازث٢ٰ

0 0 0 0 14 40 12 34.2 9 25.7 2.14 0.79 



 ٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮيـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜ

(ٖٙ٘) 

 انفمشح

 خبثخالإ
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ى
ان

ٍ
بث

غ
ح
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ف  
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ح
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ا

ٌ
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 غُش يىافك يحبَذ يىافك يىافك ثشذح
غُش يىافك 

 الاعلاقػهً 

 % د % د % د % د % د

يشدن اٛوا٢ٰٜٟ ٨ُٰا  .ٖ

ه٬ٜ اٰٛٔاٝ  اٛبس٪ث 

اٛو٠ٰٜأ ذا  اٛولآأ 

 ساخا  ٓـاها  

ا٠ٛدل٠ن اٛساٰٛأ 

 ٩ا٠ٛعلٔبٰٜأ.

0 0 0 0 35 100 0 0 0 0 3 0 

يول٠د اٛبسث اٛو٠ٜٮ  .ٗ

ُٮ اٛلواٟٚ ٟن 

ا٠ٛش٘لا  ٩اٛلسدٯا  

اٛلٮ ي٪اخ٦ الأ٣شـأ 

 .اٛلو٠ٰٰٜأ

0 0 0 0 20 57.1 8 22.8 7 20 2.37 0.796 

ي٪خد ٛد٫ ا٠ٛإظعأ  .٘

اٛلو٠ٰٰٜأ ٟواٯٰس 

باطأ  ابلآٰا  

اٛبسث اٛو٠ٜٮ ٟو٤ٜأ 

ٰٛا  آ٩ٟ٪ ٔأ ٩

٩اػسأ ٤ٛشس اٛ٪هٮ 

  ٨ا ٩ٟلا ول٨ا.

8 22.8 26 74.2 1 2.8 0 0 0 0 4.2 0.466 

ي٪خد ٧ٰ أ ٠ٛلا وأ  .ٙ

اإ١٩ بسٯد٨ٰا ُٮ 

ظ٪ّ اٛو٠ٚ ٩ٓـاها  

 ا٠ٛدل٠ن ا٠ٛرلِٜأ.

0 0 18 51.4 7 20 10 28.5 0 0 3.22 0.865 

دٟأ ا٠ٛدل٠ن يٜلصٝ  ر .3

 اًٗ٪كِٰأ رظاظٰأ يسٰٔٔ

ٛسظاٛل٨ا ُٮ اٛبٔاء 

 ٩ي٠٤ٰأ ا٠ٛدل٠ن.

14 40 6 17 15 42.8 0 0 0 0 3.97 0.91 

 0.299 2.99 77.1 27 124.7 44 191.4 102 142.9 50 62.8 22 ا٠ٛد٠٪م
 

 

بلآٰىا  اٛبسىث   أاٛلو٠ٰٰٜأ ٟواٯٰس باطأ  ي٪خد ٛد٫ ا٠ٛإظعأ ازلٜع اِٛٔس  اٛلٮ ي٤ض ه٬ٜ "

 ٠٤ٰىا ازلٜىع اِٛٔىس     ، ا٠ٛسيبأ الأ٬ٛ٩ "اٛو٠ٜٮ ٟو٤ٜأ ٩ٟ٪ ٔأ ٩اٰٛا  ٩اػسأ ٤ٛشس اٛ٪هٮ  ٨ا ٩ٟلا ول٨ا

إةازٯىىأ  يٜلىىصٝ اٰٜٛ٘ىىأ  اٛبسىىث اٛو٠ٜىىٮ ٠٨٠ٗىىأ رظاظىىٰأ ٜٛلرـىىٰؾ ُىىٮ اٛد٪ا٣ىىب ا         اٛلىىٮ يىى٤ض هٜىى٬ "  

لساً ٜٛٔأ ُسص ي٠٪ٯىٚ اٛداٟوىا  ٰٜٛٔىاٝ  الأ سىاث اٛو٠ٰٜىأ      " ا٠ٛسيبأ الأبٰس  ٩٣الأٗاةٯ٠ٰأ  د٪ة  هاٰٛأ

  ساث.٩اٛلـ٪ٯس ُٮ ٟداٙ الأ

 ثبَُبً: انًىاسد انجششَخ وانًبدَخ:

٩اك٣سساٍ ا٠ٛوٰاز٭ ِٜٛٔىسا   ٩ا٤ٛعب ا٠ٛ ٪ٯأ ٩اٛ٪ظؾ اٛسعا ٮ  يٞ زعاع اٛل٪شٯن اٛل٘ساز٭

 .(٠ٗ5ا ٯ٪ػس٨ا اٛدد٩ٙ )

 الاَحشاف انًؼُبسٌ انىعظ انحغبثٍ، انًئىَخ،انُغت  ( انتىصَغ انتكشاسٌ،5دذول )ان

 نًدبل انًىاسد انجششَخ وانًبدَخ

 انفمشح

 خبثخالإ
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ى
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ٍ
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غ
ح
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 غُش يىافك يحبَذ يىافك يىافك ثشذح
غُش يىافك 

 ػهً الاعلاق

 % د % د % د % د % د

ي٪خد ٛد٫ ا٠ٛإظعأ  .ٔ

اٛلو٠ٰٰٜأ بـأ ٟاٰٛأ 

ٟلؼ٤٠أ ٟ٪ ٔأ ٩ٟو٤ٜأ 

ي٪ٓوا  ا٠ٛإظعأ  شأ١ 

ا٠ٛ٪ازة ٩ا٤ِٛٔا ، ٩ٯلٞ 

ٟساخول٨ا  ش٘ٚ 

 ٟعل٠س.

0 0 35 100 0 0 0 0 0 0 4 0 

ي٪خد ٛد٫ ا٠ٛإظعأ  .ٕ

ٓاهد   ٰا٣ا   ا٠ٛ٪ازة 

 ا٠ٛاةٯأ  ٩ازلٰاخاي٨ا.

23 65.7 12 34.3 0 0 0 0 0 0 4.65 0.475 

ي٪خد ٛد٫ ا٠ٛإظعأ  .ٖ

اٛلو٠ٰٰٜأ بـأ ؿ٪ٯٜأ 

٩ٟول٠د  ٢ٟ  ا٠ٛد٫

 اإةاز  اٛوٰٜا ٠ٜٛإظعأ.

0 0 1 2.85 13 37.2 12 34.3 9 25.7 2.171 0.845 



 يـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ

(ٖٙٙ) 

 انفمشح
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 غُش يىافك يحبَذ يىافك يىافك ثشذح
غُش يىافك 

 ػهً الاعلاق

 % د % د % د % د % د

ي٪ُس ا٠ٛإظعأ  .ٗ

اٛلو٠ٰٰٜأ اٛب٬٤ُ اٛلسلٰأ 

٩ئٯداة  ٰ أ  ه٠ٚ 

ٟلائ٠أ ٩خرا أ يسل٬ 

  ظٰا٣أ خٰد 

0 0 1 2.85 16 45.7 12 34.3 6 17.1 2.343 0.791 

ٯ٪خد ُٮ ا٠ٛإظعأ  .٘

اٛلو٠ٰٰٜأ اٛودة اٛ٘اُٮ 

٢ٟ اٛٔاها  اٛدزاظٰأ 

٩ٟ٘ايب رهؼاء ٧ٰ أ 

اٛلدزٯط ٩ا٠ٛرلبسا  

 ٩اٛ٪زغ ٩ا٠ٛواٟٚ.

7 20 10 28.5 11 31.4 3 8.57 4 11.4 3.371 1.221 

يـبْ ا٠ٛإظعأ  .ٙ

اٛلو٠ٰٰٜأ ٟواٯٰس اٛد٪ة  

اٛراطأ    اٛب٬٤ 

 اٛلسلٰأ

0 0 0 0 18 51.4 12 34.2 5 14.3 2.371 0.721 

يو٠ٚ ا٠ٛإظعأ  .3

ي٪ُٰس اٛلو٠ٰٰٜأ ه٬ٜ 

اخساءا   اٛظسأ 

 ٩اٛعلاٟأ ا٤٨٠ٰٛأ.

0 0 35 100 0 0 0 0 0 0 4 0 

ي٪ُس ا٠ٛإظعأ  .3

اٛلو٠ٰٰٜأ رخ٨ص  

زاظ٪ع ٩ي٤ٰٔا  

ٟوٜ٪ٟا  ٟلـ٪ز  

٩ٗاُٰأ ٩ٟلازأ ٢ٟ 

زٰث اٛودة ٩ا٤ٛ٪هٰأ 

٩اإةاٟأ ٩يلعٞ 

  ا٠ٛس٣٩أ

1 2.85 2 5.73 10 28.5 16 45.7 6 17.2 2.314 0.919 

يو٠ٚ ا٠ٛإظعأ  .3

اٛلو٠ٰٰٜأ ه٬ٜ ي٪ُٰس 

اٛدهٞ ا٤ِٛٮ اٛلاشٝ ُٮ 

اظلرداٝ ي٤ٰٔا  

اكيظاك  

 ٩ا٠ٛوٜ٪ٟا .

0 0 0 0 35 100 0 0 0 0 3 0 

يث٢ٰ٠  .ٓٔ

خ٨٪ة اٛوا٢ٰٜٟ 

٩اك٧ل٠اٝ  ٨ٞ ٢ٟ 

بلاٙ ٟ٪ائ٠أ اكخس ٩ 

اس٩ؽ اٛل٪كَٰ ٟن 

اظلسايٰدٰا  ٩ظٰاظا  

اِاُأ ٩زث٨ٞ ه٬ٜ 

ا٠ٛشازٗأ ُٮ ه٠ٰٜا  

 اٛلسع٢ٰ ٩اك دام

7 20 28 80 0 0 0 0 0 0 4.2 0.4 

 0.412 3.24 108.6 38 354.2 124 249 103 157 55 85.7 30 انًدًىع

 

 

ٓاهىد   ٰا٣ىىا    ي٪خىد ٛىد٫ ا٠ٛإظعىأ   "١ اِٛٔىس  اٛلىٮ يى٤ض هٜى٬     ئ٩ٯلؼىر ٟى٢ اٛدىد٩ٙ اٛعىا ْ     

اٛ٪ٓىع  ٩ازلٰاخاي٨ىا" ا٠ٛسيبىأ الأ٩ٛى٬ لأ١ ا٤ٛلىاٝ ا٠ٛىاٛٮ ا٠ٛس٪ظىب ٯعى٨ٞ ُىٮ يى٪ُٰس           ا٠ٛ٪ازة ا٠ٛاةٯىأ  

إظعىأ  ي٪خىد ٛىد٫ ا٠ٛ  ٠٤ىا ازلٜىع اِٛٔىس  اٛلىٮ يى٤ض هٜى٬ "      ٩اٛد٨د ٩ٯصٯد ٢ٟ اٛد٪ة  ُٮ رةاء اٛو٠ٚ،  ٰ

" ا٠ٛسيبىأ الأبٰىس  لأ١ يٜىٖ ا٠ٛساُىْ     ول٠د  ٢ٟ اإةاز  اٛوٰٜىا ٠ٜٛإظعىأ  ٩ٟاٛلو٠ٰٰٜأ بـأ ؿ٪ٯٜأ ا٠ٛد٫ 

 ي٪ُٰس يٜٖ ا٠ٛساُْ. يسلاج ئ٬ٛ ئٟ٘ا٣ا  ٟاةٯأ ٧ائٜأ ٓد ئٚ يٜٖ اِٛسص اٛل٠٪ٯٰٜأ اٛلٮ يع٨ٞ ُٮ

 ثبنثبً: انمُبدح وانتخغُظ:

يىٞ زعىىاع اٛل٪شٯىىن اٛل٘ىساز٭ ٩ا٤ٛعىىب ا٠ٛ ٪ٯىىأ ٩اٛ٪ظىىؾ اٛسعىا ٮ ٩اك٣سىىساٍ ا٠ٛوٰىىاز٭ ٠ٗىىا    

 .(6ٯ٪ػس٨ا اٛدد٩ٙ )

 

  



 ٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮيـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜ

(ٖٙ3) 

 الاَحشاف انًؼُبسٌ ،انحغبثٍانىعظ  ،انُغجخ انًئىَخ ،( لًُخ انتىصَغ انتكشاس6ٌدذول )ان

 نًدبل انمُبدح وانتخغُظ

 انفمشح

 خبثخالإ
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ٍ
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ح
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 غُش يىافك يحبَذ يىافك يىافك ثشذح
غُش يىافك 

 ػهً الاعلاق

 % د % د % د % د % د

يل٪ُس ُٮ ا٠ٛإظعأ  .ٔ

اٛلو٠ٰٰٜأ زؤٯأ 
٩زظاٛأ ٟ٪ ٔأ 

٩يسْٔ اك٧راٍ 

ه٠ٰٜا ٩ٯلٞ 
 ٟساخول٨ا ة٩زٯاً.

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

اٛرـؾ ٯلٞ  ٤اء  .ٕ

ه٬ٜ ٩ُْ  س٣اٟح 

ش٤ٟٮ ٟسدة ٩ٓاهد  

 ٰا٣ا  ي٘٪١ 

٤ٟعد٠أ ٟن زظاٛأ 
ا٠ٛإظعأ ٩ر٧دا٨ُا 

  ٠ا ٯسْٔ اٛلـ٪ٯس

0 0 0 0 35 100 0 0 0 0 3 0 

يسيب الأ٩ٛ٪ٯا   .ٖ

 ٪آوٰأ  ٠ا ٯسْٔ 
خ٪ة  الأةاء ُٮ 

ػ٪ء زظاٛأ اٰٜٛ٘أ 

 ٩ر٧دا٨ُا.

10 28.5 6 17.1 7 20 6 17.1 6 17.1 3.22 1.45 

ا٠ٛإظعأ يع٨ٞ  .ٗ

اٛلو٠ٰٰٜأ ُٮ يِوٰٚ 

اٛلشسٯوا  اٛلٮ 
يشدن ه٬ٜ اك٣لٔاٙ 

٢ٟ ا٠ٛسٗصٯأ ا٬ٛ 

اٛلاٟسٗصٯأ ُٮ 
 الأةاء ا٠ٛإظعٮ

2 5.71 16 45.7 5 14.3 3 8.57 9 25.7 2.97 1.34 

يساهٮ ا٠ٛإظعأ  .٘

ٟبدر اٛشِاُٰأ 

٩اٛ٪ػ٪ذ ُٮ 
اٛلـبْٰ اٛ٘اٟٚ 

لأ٤ٛل٠أ ٩ي٪ُس 

ا٠ٛوٜ٪ٟا  ٛد٠ٰن 
 اٛوا٢ٰٜٟ

3 8.57 21 60 0 0 4 11.4 7 20 3.25 1.33 

ي٤ل٨ح ه٠ٰٜأ   .ٙ

اٛلسع٢ٰ ا٠ٛعل٠س 
ُٮ الأةاء  ش٘ٚ 

ٯِٮ  ٠لـٜبا  

اٛساػس 
 ٩ا٠ٛعلٔبٚ.

13 37.2 1 2.85 8 22.8 6 17.1 7 20 3.2 1.56 

 0.676 3.44 180 63 125.7 44 157 55 54.3 19 82.8 29 انًدًىع

 

 

يلى٪ُس ُىٮ ا٠ٛإظعىأ اٛلو٠ٰٰٜىأ زؤٯىأ      "اِٛٔىس  اٛلىٮ يى٤ض هٜى٬     ١ ئ٩ٯلؼر ٢ٟ اٛدد٩ٙ اٛعىا ْ  

٩زظاٛأ ٟ٪ ٔأ ٩يسْٔ اك٧راٍ ه٠ٰٜا ٩ٯلٞ ٟساخول٨ا ة٩زٯاً" ا٠ٛسيبىأ الأ٩ٛى٬، لأ١ ا٠ٛ٪ػى٪هٰأ يعى٨ٞ     

ُٮ ازيِام ٟعل٪٫ خ٪ة  اٛو٠ٚ ٢ٟ بلاٙ اٛلٰٰٔٞ ا٠ٛعل٠س اٛر٭ ٯ٪اشٯ٦ يسع٢ٰ ٟعىل٠س ٯعى٨ٞ ُىٮ ي٠ٰىص     

 ٩ازئاء اٛداٟوأ.  

يع٨ٞ ا٠ٛإظعأ اٛلو٠ٰٰٜأ ُٮ يِوٰٚ اٛلشسٯوا  اٛلٮ يشىدن  ض ه٬ٜ "٠٤ا ازلٜع اِٛٔس  اٛلٮ ي٤ ٰ

هٜىى٬ اك٣لٔىىاٙ ٟىى٢ ا٠ٛسٗصٯىىأ اٛىى٬ اٛلاٟسٗصٯىىأ ُىىٮ الأةاء ا٠ٛإظعىىٮ" ا٠ٛسيبىىأ الأبٰىىس  لأ١ اإةاز           

 اٛلاٟسٗصٯأ يإة٭ إػواٍ ي٤ِٰر ظٰاظا  اٛداٟوأ ٢ٟ بلاٙ يدا٩ش ئةاز  اٛداٟوأ ٨ٰٜ٠ٛا ٛلاظلٔلاٰٛأ.

  



 يـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ

(ٖٙ3) 

 داء:ساثؼبً: تمىَى الأ

يٞ زعاع اٛل٘سازا  ٩ا٤ٛعب ا٠ٛ ٪ٯأ ٩ اٛ٪ظؾ اٛسعا ٮ ٩اك٣سىساٍ ا٠ٛوٰىاز٭ ٠ٗىا ٯ٪ػىس٨ا     

 .(7) اٛدد٩ٙ

 الاَحشاف انًؼُبسٌ نًدبل تمىَى الأداء انىعظ انحغبثٍ، انُغجخ انًئىَخ، انتكشاس، (7دذول )ان

 انفمشح

 خبثخالإ
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ان
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ح
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 غُش يىافك يحبَذ يىافك يىافك ثشذح
غُش يىافك 

 ػهً الاعلاق

 % د % د % د % د % د

يشلسٕ خ٠ٰن اٛ٪زدا   .ٔ

٩الأٓعاٝ ذا  اٛولآأ 

ُٮ ئٰٰٞ الأةاء  اهلباز 

ر١ ٟشازٗل٨ا ٢ٟ 

 ٩اخبا  اٛو٠ٚ.

0 0 35 100 0 0 0 0 0 0 4 0 

يسلِق  ٪ ائْ  .ٕ

ٟ٪ػ٪هٰأ ه٢ 

اِٛواٰٛا  ٩اٛرـؾ اٛلٮ 

زٔٔع ي٠ٰصًا ُٮ الأةاء 

 ٩اإ٣داشا .

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

يعلردٝ ٟإاسا   .ٖ

الأةاء إخساء ٟٔاز٣ا  

ٟن رةاء ا٠ٛإظعا  

 اٛلو٠ٰٰٜأ اٛسائد 

5 14.2 2 5.71 19 54.3 8 22.9 1 2.85 3.057 0.984 

يٜلصٝ  لٰٰٔٞ الأةاء ُٮ  .ٗ

ا٠ٛعل٪ٯا  ٗاُأ 

 اظلو٠اٙ رة٩ا  

 ٟ٪ػ٪هٰأ ٟ٪ ٪ٓأ.

0 0 35 100 0 0 0 0 0 0 4 0 

يـبْ رظاٰٛب ُواٛأ  .٘

ٜٛلٔ٪ٯٞ ا٠ٛعل٠س  ٨دٍ 

اٛلوسٍ ه٬ٜ 

اإ٣داشا  اٛلٮ يٞ 

يس٨ٰٔٔا ُٮ ٟداٙ 

 اٛد٪ة .

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

ي٪كَ اٛلٌرٯأ اٛساخوأ  .ٙ

ُٮ ئٰٰٞ رةاء بسٯد٨ٰا 

٢ٟ بلاٙ ٟوسُأ 

خ٪ا٣ب اٛٔ٪  ٩اٛؼوَ 

 ٛدٯ٨ٞ.

8 22.9 6 17.2 10 28.6 7 20 4 11.4 3.2 1.350 

اِٛواٰٛا  اٛلٮ ي٤لٞ  .3

ي٨٤٘٠ا ٢ٟ ئ ساش 

ئ٣داشاي٨ا ٟثٚ: زِلا  

اٛلرسج، ٩ا٤ٛد٩ا  

اٛو٠ٰٜأ، ٩ا٠ٛإي٠سا  

 ٩٩زغ اٛو٠ٚ.

29 82.9 6 17.14 0 0 0 0 0 0 4.829 0.377 

 0.507 4.155 230 112 240 84 82.86 29 42.86 15 14.29 5 انًدًىع

 

 

١ ٗلا اِٛٔسي٢ٰ اٛلىٮ يى٤ض هٜى٬ "يسىلِق  ٪ ىائْ ٟ٪ػى٪هٰأ       ئ٠ٗا ٩ٯلؼر ٢ٟ اٛدد٩ٙ اٛعا ْ 

ُىىٮ الأةاء ٩اإ٣دىىاشا " ٩ٗىىرٖٛ اِٛٔىىس  اٛلىىٮ يىى٤ض هٜىى٬    اًاِٛواٰٛىىا  ٩اٛرـىىؾ اٛلىىٮ زٔٔىىع ي٠ٰىىص هىى٢ 

يـبىىْ رظىىاٰٛب ُواٛىىأ ٜٛلٔىى٪ٯٞ ا٠ٛعىىل٠س  ٨ىىدٍ اٛلوىىسٍ هٜىى٬ اإ٣دىىاشا  اٛلىىٮ يىىٞ يس٨ٰٔٔىىا ُىىٮ ٟدىىاٙ     "

ٰٛىىا  يبىىسش ا٨٠ٛىىازا  اٛلىىٮ ٯل٠ٰىىص  ٨ىىا رهؼىىاء ٧ٰ ىىأ اٛلىىدزٯط  اٛدىى٪ة " ا٠ٛسيبىىأ الأ٩ٛىى٬ لأ١ يٜىىٖ اِٛوا

ي٪كىَ اٛلٌرٯىأ اٛساخوىأ ُىٮ ئٰىٰٞ رةاء بسٯد٨ٰىا ٟى٢        ٠٤ىا ازلٜىع اِٛٔىس  اٛلىٮ يى٤ض هٜى٬ "      ٩اٛـٜبأ،  ٰ

بىىىلاٙ ٟوسُىىىأ خ٪ا٣ىىىب اٛٔىىى٪  ٩اٛؼىىىوَ ٛىىىدٯ٨ٞ" ا٠ٛسيبىىىأ الأبٰىىىس  لأ١ ٟإاىىىسا  الأةاء يسلىىىاج ئٛىىى٬  

 وأ رٟ٪اكً يعلـٰن اظلٌلا٨ٛا ُٮ يٌـٰأ ازلٰاخاي٨ا.  ئزظاءا   ش٘ٚ ٟعل٠س ٧٩را ٯَٜ٘ اٛداٟ

 خبيغبً: انغهجخ:

يىىٞ زعىىاع اٛل٘ىىساز ٩ا٤ٛعىىبأ ا٠ٛ ٪ٯىىأ ٩اٛ٪ظىىؾ اٛسعىىا ٮ ٩اك٣سىىساٍ ا٠ٛوٰىىاز٭ ٠ٗىىا ٯ٪ػىىس٨ا    

 .(8اٛدد٩ٙ )



 ٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮيـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜ

(ٖٙ3) 

 انُغجخ انًئىَخ، انىعظ انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ نًدبل انغهجخ انتكشاس، (8دذول )ان

 انفمشح
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 غُش يىافك يحبَذ يىافك يىافك ثشذح
غُش يىافك 

 ػهً الاعلاق

 % د % د % د % د % د

يأبر  آزاء اٛـٜبأ ُٮ  .ٔ

ي٪ُٰس اٛردٟا  

ا٠ٛعاهد  ا٠ٛٔدٟأ ٨ٛٞ 

ٟثلا:  ٟ٪آَ ظٰازا ، 

 ٩ر٣شـأ زٯاػٰأ.

26 74.29 9 25.71 0 0 0 0 0 0 4.743 0.437 

هلآأ اٛـٜبأ ٟن ي٪ؿد  .ٕ

ا٠ٛإظعا  ا٠ٛو٤ٰأ 

 ل٪كَٰ بسٯد٨ٰا 

 ٪ظاؿأ ُواٰٛا  ه٠ٰٜأ 

٤٨ٟ٩ٰأ ٓبٚ بس٩خ٨ٞ 

 ئ٬ٛ ظ٪ّ اٛو٠ٚ

0 0 0 0 0 0 35 100 0 0 2 0 

ي٪ُس ا٠ٛإظعأ اٛلو٠ٰٰٜأ  .ٖ

اٛبٰا٣ا  اكزظائٰأ ه٢ 

ا٠ٛرسخا  اٛـلا ٰأ ُٮ 

ٟرلَٜ ا٣٪ام اٛبساٟح 

٣٩عب ا٤ٛداذ ُٮ 

ا٠ٛ٪اة اٛدزاظٰأ 

٩ا٠ٛعل٪ٯا  ا٠ٛرلِٜأ 

اٛدزاظٰأ ُؼلا ه٢ 

٣عب اٛسظ٪ع ٩اِٛظٚ 

٩ اٛلاخٰٚ ٩اٛسظ٪ع 

 اٌٰٛاع ٩ا٠ٛ٪اة 

 اٛدزاظٰأ

32 91.43 3 8.57 0 0 0 0 0 0 4.914 0.28 

ي٪ُس ُٮ زد٩ة  .ٗ

ئٟ٘ا٣اي٨ا بدٟا  

ٟلائ٠أ ٛر٩٭ 

اكزلٰاخا  اٛراطأ 

٢ٟ اٛـٜبأ ٩اٛوا٢ٰٜٟ 

 ٨ُٰا.

15 42.86 10 28.57 6 17.14 4 11.43 0 0 4.029 1.028 

ي٪ػر ر٧داٍ اٛلدزٯب  .٘

ا٠ٰٛدا٣ٮ ٜٛـٜبأ ٩آٰٛا  

ي٤ِٰر٥ ُٮ ا٠ٛإظعا  

ا٠ٛو٤ٰأ  ٠ا ٯسْٔ اٌٛاٯأ 

 ا٠ٛسخ٪  ٦٤ٟ.

22 62.86 4 11.43 3 8.57 4 11.43 2 5.72 4.143 1.29 

ي٪ُس ا٠ٛإظعأ اٛلو٠ٰٰٜأ  .ٙ

 ساٟح باطأ  اإزااة 

 اكٗاةٯ٠ٮ

6 17.14 4 11.43 11 31.43 11 31.43 3 8.57 2.971 1.207 

ئ٪ٝ ا٠ٛإظعأ اٛلو٠ٰٰٜأ  .3

 اخساء اظلـلاها  

ة٩زٯأ ٠ٛوسُأ ازاء 

اٛـٜبأ  شا١ اٛردٟا  

 اٛـلا ٰأ ا٠ٛٔدٟأ ٨ٛٞ

17 48.57 18 51.43 0 0 0 0 0 0 4.486 0.5 

 0.461 3.898 337.1 118 137.1 48 57.14 20 154.3 54 14.29 5 انًدًىع

 

 

يىى٪ُس ا٠ٛإظعىىأ اٛلو٠ٰٰٜىىأ اٛبٰا٣ىىا   اٛلىىٮ يىى٤ض هٜىى٬ "١ اِٛٔىىس  ئ٩ٯلؼىىر ٟىى٢ اٛدىىد٩ٙ اٛعىىا ْ  

٣ى٪ام اٛبىساٟح ٣٩عىب ا٤ٛدىاذ ُىٮ ا٠ٛى٪اة اٛدزاظىٰأ        رزظائٰأ هى٢ ا٠ٛرسخىا  اٛـلا ٰىأ ُىٮ ٟرلٜىَ      اإ

خٰىىٚ ٩اٛسظىى٪ع  اٌٰٛىىاع  أاٛل٢ ٣عىىب اٛسظىى٪ع ٩اِٛظىىٚ ٩ هىى ُؼىىلًا ،ا٠ٛرلِٜىىأ ٩ا٠ٛعىىل٪ٯا  اٛدزاظىىٰأ 

٠ٛوٜ٪ٟىا  ي٠٘ى٢ ا٠ٛإظعىا  اٛلو٠ٰٜىأ ٟى٢ اٛ٪ٓى٪ٍ هٜى٬        ٬ٛ٩، لأ١ ٧ىر٥ ا ٩ا٠ٛ٪اة اٛدزاظٰأ" ا٠ٛسيبأ الأ

ٞ ئ٧ىىٞ اٛو٪اٟىىٚ ا٠ٛإةٯىىأ ر ظىىباع يىىد٣ٮ ر٩ٗىىرٖٛ اٛ٪ٓىى٪ٍ هٜىى٬  ،ٛىى٬ اكزيِىىام  ٠عىىل٪٫ ٟرسخىىا  اٛلوٜىىٰ

ي٪ؿىىد هلآىىأ اٛـٜبىىأ ٟىىن ا٠ٛإظعىىا  ا٠ٛو٤ٰىىأ  يىى٤ض هٜىى٬ " ،  ٠٤ٰىىا ازلٜىىع اِٛٔىىس  اٛلىىٮٟعىىل٪٫ اٛـٜبىىأ

ٚ     ٤٨ٟ٩ٰى  ل٪كَٰ بسٯد٨ٰا  ٪ظاؿأ ُواٰٛا  ه٠ٰٜىأ   " ا٠ٛسيبىأ الأبٰىس    أ ٓبىٚ بىس٩خ٨ٞ ئٛى٬ ظى٪ّ اٛو٠ى

يىدزٯب اٛـٜبىأ هٜى٬ ٟىا     ١ يعىا٧ٞ ُىٮ   ر عبب هدٝ ي٪ُس اٛعبٚ ٩اكٟ٘ا٣ٰىا  ا٠ٛلـى٪ز  اٛلىٮ ٟى٢ اىأ٨٣ا      

 .أاٛو٠ٚ  اإٟ٘ا٣ٰا  ا٠ٛـُٜ٪  ٯسلَاخ٦ ظ٪ّ

  



 يـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ

(ٖ3ٓ) 

 عبدعبً: انجشايح وانًُبهح:

ا٠ٛوٰىىاز٭ ٠ٗىىا ٯ٪ػىىس٨ا يىىٞ زعىىاع اٛل٘ىىساز ٩ا٤ٛعىىب ا٠ٛ ٪ٯىىأ ٩اٛ٪ظىىؾ اٛسعىىا ٮ ٩اك٣سىىساٍ  

 .(9) اٛدد٩ٙ

 الاَحشاف انًؼُبسٌ نًدبل انجشايح وانًُبهح انىعظ انحغبثٍ، انُغت انًئىَخ، انتكشاس، (9دذول )ان

 انفمشح
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 غُش يىافك يحبَذ يىافك يىافك ثشذح
غُش يىافك 

 ػهً الاعلاق

 % د % د % د % د % د

يساهٮ ا٧داٍ ا٤٠ٛا٧ح  .ٔ

ُٜعِأ اٛد٩ٛأ اٛلو٠ٰٰٜأ 

٩زاخا  اٛـٜبأ ٩ظ٪ّ 

اٛو٠ٚ ٩ٟدل٠ن 

ا٠ٛوسُأ ٩ؿبٰوأ 

 .اٛوظس

0 0 1 2.85 5 14.29 27 77.14 2 5.71 2.143 0.542 

ٯعاهد ٟسل٪٫  .ٕ

ا٠ٛٔسزا  اٛدزاظٰأ ُٮ 

اٛبس٣اٟح الأٗاةٯ٠ٮ 

ه٬ٜ اٗلعاع اٛـٜبأ 

ا٠ِٛا٧ٰٞ اكظاظٰأ ُٮ 

 ٟداٙ اٛلرظض.

12 34.29 23 65.71 0 0 0 0 0 0 4.343 0.475 

ي٪ ْ خ٪ا٣ب اٛو٠ٰٜأ  .ٖ

اٛلو٠ٰٰٜأ  ٠ا ٯعا٧ٞ ُٮ 

ي٤ِٰر ا٨٤٠ٛاج 

 ٩ا٠ٛعآا  اٛدزاظٰأ.

22 62.86 13 37.14 0 0 0 0 0 0 4.629 0.483 

ٯلٞ يسدٯث ا٤٠ٛا٧ح )  .ٗ

ا٠ٛٔسزا ( ه٢ ؿسٯْ 

اةباٙ  وغ 

اٛلددٯدا  ا٠ٛواطس  

ُٮ ٰٟدا١ اٛلرظض 

 ٩زاخا  ا٠ٛدل٠ن

٩ظ٪ّ اٛو٠ٚ.  ظ٪ز  

 ٤ٟلل٠أ.

11 31.43 19 54.29 5 14.29 0 0 0 0 4.171 0.654 

ٯل٪اُْ ٟسل٪٫  .٘

اٛبس٣اٟح الأٗاةٯ٠ٮ ٟن 

زظاٛأ  ا٠ٛإظعأ 

اٛلو٠ٰٰٜأ ا٠ٛو٤ٜأ 

 ٩ا٧دا٨ُا

25 71.43 10 28.57 0 0 0 0 0 0 4.714 0.452 

يو٠ٚ ا٠ٛإظعأ  .ٙ

اٛلو٠ٰٰٜأ ه٬ٜ اظلو٠اٙ 

ؿسائْ اٛلوٜٞ 

٩اٛلِاهٰٜأ اكٛ٘لس٣٩ٰأ 

 اٛسدٯثأ.

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

يسٗص ا٧داٍ ا٤٠ٛا٧ح  .3

ه٬ٜ اٗعاع اٛـٜبأ 

ا٨٠ٛازا  اٛلرظظٰأ 

ا٤٨٠ٰٛأ  ظٰاًأ 

ئخسائٰأ ٓا ٜأ ٜٛلـبْٰ 

 ٩اٰٛٔاض ٩ا٠ٛلازلأ.

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

 0.243 4.286 400 140 188.6 66 28.5 10 77.2 27 5.71 2 انًدًىع

 

 

يو٠ىٚ ا٠ٛإظعىأ اٛلو٠ٰٰٜىأ هٜى٬     "اٛلٮ يى٤ض هٜى٬    ١ ٗلا اِٛٔسي٢ٰئ٩ٯلؼر ٢ٟ اٛدد٩ٙ اٛعا ْ 

٧ىداٍ ا٤٠ٛىا٧ح هٜى٬ اٗعىاع     ريسٗىص  " ٩اِٛٔىس  " اظلو٠اٙ ؿسائْ اٛلوٜٞ اكٛ٘لس٣٩ٰأ ٩اٛلِاهٰٜىأ اٛسدٯثىأ  

ا٠ٛسيبىأ   اٛـٜبأ ا٨٠ٛازا  اٛلرظظىٰأ ا٤٨٠ٰٛىأ  ظىٰاًأ ئخسائٰىأ ٓا ٜىأ ٜٛلـبٰىْ ٩اٰٛٔىاض ٩ا٠ٛلازلىأ"        

ٚ   الأ٬ٛ٩ لأ١ ذٖٛ ٯع٨ٞ ُٮ يسدٯد ر٧داٍ ا٤٠ٛا٧ح اٛلٮ يؼو٨ا .  ٠٤ٰىا  اٰٜٛ٘أ  ٠ا ٯل٤اظب ٟن ظى٪ّ اٛو٠ى

٧داٍ ا٤٠ٛا٧ح ُٜعِأ اٛد٩ٛأ اٛلو٠ٰٰٜىأ ٩زاخىا  اٛـٜبىأ ٩ظى٪ّ     ريساهٮ "ازلٜع اِٛٔس  اٛلٮ ي٤ض ه٬ٜ 

ٯسلىاج إٟ٘ا٣ىا  ٟاةٯىأ ٓىد     اٛو٠ٚ ٩ٟدل٠ن ا٠ٛوسُأ ٩ؿبٰوأ اٛوظس" ا٠ٛسيبأ الأبٰس  لأ١ ئ٣لاج اٛ٘لىب  

 ك يعلـٰن اٰٜٛ٘أ يٌـٰل٦.  

  



 ٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮيـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜ

(ٖ3ٔ) 

 لانكتشوٍَ:اانًحىس انثبٍَ: يؼبََُش خَىدح يخشخبد انتؼهُى 

٣٩ىىٮ، ا٠ٛسلىى٪٫ ةاز  اٛلوٜىىٰٞ اكٛ٘لسئ وىىاة "رهٜىى٬  لا ىىأ  أ( ُٔىىس  ٟ٪شهىى3ٖ) ٩ٓىىد راىىل٠ٚ هٜىى٬

 ٞ زعىىب ؿسٯٔىىأ ٰٛ٘ىىس    "، ٩يىىٞ يسدٯىىد ٟعىىل٪٫ ا٠ٛ٪أُىىأ  ر٠عىىأ ٟعىىل٪ٯا    اٛلو٠ٰٜىىٮ، اٛلٔىى٪ٯٞ ٩اٛلٰٔىىٰ

اٛر٠اظىىٰأ، ٩ٛؼىى٠ا١ طىىدّ ٧ىىر٥ الأةا  يىىٞ هسػىى٨ا هٜىى٬ ٟد٠٪هىىأ ٟىى٢ ا٠ٛلرظظىى٢ٰ، ٩ذٛىىٖ  ٨ىىدٍ   

 اٛلوسٍ ه٬ٜ ٟد٫ طلازٰأ ٧ر٥ الأةا  ُٮ ٰٓاض الأ٧داٍ ا٠ٛسيبـأ  ٨ر٥ اٛدزاظأ ٩هدة  ٤ى٪ة ا٠ٰٛٔىاض  

خ٪ة  ٟرسخىا     واة ٟواٯٰسر(  دزاظأ ٗٚ ُ ود ه٬ٜ زدا ٢ٟ SPSSيٞ اظلردٝ اٛبس٣اٟح اإزظائٮ )٩

٩اك٣سىىساٍ اٛل٪شٯىىن اٛل٘ىىساز٭ ٩ا٤ٛعىىب ا٠ٛ ٪ٯىىأ ٩اٛ٪ظىىؾ اٛسعىىا ٮ   يىىٞ زعىىاع ٠ٰٓىىأ   ،اٛلوٜىىٰٞ اٛل٤ٔىىٮ

 ِٛٔسا  ٗٚ ٟداٙ، ٧٩ٮ: ا٠ٛوٰاز٭
 

 داسح انتؼهُى الانكتشوٍَ:دولًا: أ

، ٠ٗىا ٯ٪ػىس٨ا   ٛ٪ظىؾ اٛسعىا ٮ ٩اك٣سىساٍ ا٠ٛوٰىاز٭    يىٞ زعىاع اٛل٘ىساز ٩ا٤ٛعىب ا٠ٛ ٪ٯىأ ٩ا     

 .(10) اٛدد٩ٙ

 داسح انتؼهُى الانكتشوٍَنًدبل د ( انتكشاس، انُغجخ انًئىَخ، انىعظ انحغبثٍ ،الاَحشاف انًؼُبس10ٌدذول )ان

 انفمشح

 خبثخالإ
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ى
ان

ٍ
بث

غ
ح

ان
ف  

شا
ح

لاَ
ا

ٌ
بس

ؼُ
نً

ا
 

يىافك 

 ثشذح
 غُش يىافك يحبَذ يىافك

غُش يىافك 

 ػهً الاعلاق

 % د % د % د % د % د

ي٪ُس ا٠ٛإظعأ   .ٔ

اٛلو٠ٰٰٜأ  ٤ٟظأ  

يوٜٞ اٛ٘لس٣٩ٮ  

 Learningها٠ٰٛأ  

يسل٪٭ ه٬ٜ  ٣لاٝ 

ئةاز  اٛلوٜٞ 

اكٛ٘لس٣٩ٮ  

Management 

System (LMS) 

2 5.71 5 14.2 5 14.2 16 45.7 7 20 2.4 1.12630 

يسل٪٭ ا٤٠ٛظأ  ه٬ٜ  .ٕ

ةاز  ا٠ٛسل٪٫ ئ٣لاٝ 

 Learningاٛس٠ٓٮ 

Content 

Management 

System 

(LCMS) 

0 0 0 0 0 0 35 100 0 0 2 0 

يسل٪٭  ا٤٠ٛظأ   .ٖ

ه٬ٜ ٣لاٝ اةاز  

ُواٰٛا  اٛلوٜٞ 

Learning 

Activity 

Management 

System 

(LAMS) 

3 8.57 0 0 8 22.8 19 54.2 5 14.3 2.3428 1.01257 

يسل٪٭ ا٤٠ٛظأ ه٬ٜ  .ٗ

٣لاٝ كخساء 

اكٟلسا٣ا       

٩اكبلبازا  

اكٛ٘لس٣٩ٰأ ػ٢٠ 

 اٛبساٟدٮيظ٨٠ٰ٠ا 

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

ٟ٪ائ٠أ ا٣ل٠أ  .٘

اكبلبازا  

٩اكٟلسا٣ا  ٟن 

 ا٤٠ٛظأ ا٠ٛعلردٟأ

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

٠لٜٖ ا٠ٛإظعأ ٣لاٝ ي .ٙ

ٟوٜ٪ٟا   ٜٛـٜبأ 

ٟسيبؾ ٟن ٣لاٝ  

اةاز  اٛلوٜٞ ازيباؽ 

 سٟدٮ ٟل٘اٟٚ  

Student 

Information 

System (SIS) 

1 2.86 5 14.3 5 14.3 16 45.7 8 22.8 2.2857 1.05753 



 يـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ

(ٖ3ٕ) 

 انفمشح
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ان
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ح
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ف  
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ا
 

يىافك 

 ثشذح
 غُش يىافك يحبَذ يىافك

غُش يىافك 

 ػهً الاعلاق

 % د % د % د % د % د

ي٠لٜٖ ا٠ٛإظعأ ٣لاٝ  .3

ٟوٜ٪ٟا  اٛـٜبأ  

٤ِٟظٚ ٩ًٰس ٟسيبؾ 

ٟن ٣لاٝ اةاز  اٛلوٜٞ 

Separated 

Student 

Information 

System (SSIS) 

2 5.72 1 2.86 4 11.42 22 62.85 6 17.14 2.1714 0.94069 

ي٪ُس ا٠ٛإظعأ  ساٟح   .3

يدزٯبٰأ  ٛ٘٪اةز٧ا  

٩ؿٜبل٨ا  اٛلدزٯعٰأ

ه٬ٜ ِٰٰٗأ اكظلردا ٝ  

اِٛواٙ ٤٠ٜٛظأ 

 ا٠ٛعلردٟأ

8 22.8 9 25.7 11 31.4 6 17.14 1 2.86 3.4857 1.10509 

ي٪ُس ا٠ٛإظعأ   .3

اٛلو٠ٰٰٜأ  

ا٠ٛعلٜصٟا  

اٛؼس٩زٯأ  ٜٛلوٜٞ 

اإٛ٘لس٣٩ٮ 

ٗاك٣لس٣ع 

٩اك٣لسا٣ٰع 

٩اٛس٪اظٰب ٩رخ٨ص   

اٛلعدٰٚ اِٰٛدٯ٪ٯأ 

٩رٟا٢ٗ يعدٰٚ 

 ا٠ٛساػسا .

1 2.85 4 11.4 14 40 13 37.2 2 5.71 3.8 6.60649 

ٯل٪ُس  ٛد٫ ا٠ٛإظعأ  .ٓٔ

اٛلو٠ٰٰٜأ  ُسٯْ ٯٔدٝ 

اٛدهٞ اٛل٤٘٪ٛ٪خٮ 

٩اٛل٤ٔٮ  ٛد٠ٰن 

ٟعلردٟٮ ا٤٠ٛظأ 

 اٛلو٠ٰٰٜأ

16 45.7 6 17.2 5 14.3 6 17.1 2 5.7 3.8 1.32664 

ٯل٪ُس ٛد٫  ا٠ٛإظعأ  .ٔٔ

اٛلو٠ٰٰٜأ    يشٰ٘ٚ 

ٯل٪٬ٛ  ٟساخوأ 

اٛلوٜٞ  ٩ئٰٰٞ  ه٠ٰٜأ

اكٛ٘لس٣٩ٮ  ش٘ٚ 

 ة٩ز٭ ٩يسدٯث٨ا

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

ٯل٪ُس ٛد٫  ا٠ٛإظعأ  .ٕٔ

اٛلو٠ٰٰٜأ اةٛأ 

ئزااةٯأ ٟ٘ل٪ أ ز٪ٙ  

اكظلرداٝ الأٟثٚ 

٤٠ٛظا   اٛلوٜٞ 

اكٛ٘لس٣٩ٮ  ٜٛـٜبأ 

 ٩ٜٛلدزٯع٢ٰٰ

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

ٯل٪ُس ٛد٫  ا٠ٛإظعأ   .ٖٔ

اٛلو٠ٰٰٜأ  ئخساءا  

ٛسِق ٩اػسأ 

اٛرظ٪طٰأ ٩اٛعسٯأ 

ز٪ٙ ٟوٜ٪ٟا  

 اٛـٜبأ

5 14.3 25 71.4 2 5.71 3 8.57 0 0 3.9142 0.73178 

يؼن ا٠ٛإظعأ  .ٗٔ

اٛلو٠ٰٰٜأ ٧دٍ 

يـ٪ٯس اٛلوٜٞ 

اكٛ٘لس٣٩ٮ ػ٢٠ 

 بـل٨ا اكظلسايٰدٰأ

9 25.7 25 71.4 1 2.8 0 0 0 0 4.2285 0.48318 

يو٠ٚ ا٠ٛإظعأ   .٘ٔ

اٛلو٠ٰٰٜأ  ه٬ٜ 

يرصٯ٢ ٗاُأ 

ا٠ٛوٜ٪ٟا  اٛراطأ 

  اٛـٜبأ اٛ٘لس٣٩ٰا

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

ٯل٪ُس  ٛد٫  ا٠ٛإظعأ   .ٙٔ

اٛلو٠ٰٰٜأ  ٤ٟل٪ٟأ 

ةاز   ظٰـس   إ

٩ٟلا وأ ا٤٠ٛظأ 

 اٛلو٠ٰٰٜأ

0 0 35 100 0 0 0 0 0 0 4 0 

ٯل٪ُس ٛد٫  ا٠ٛإظعأ   .3ٔ

اٛلو٠ٰٰٜأ  ٟ٘لبأ 
2 5.71 4 11.4 26 74.3 0 0 3 8.57 3.0571 0.82610 



 ٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮيـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜ

(ٖ3ٖ) 

 انفمشح

 خبثخالإ

ظ 
ع

ى
ان

ٍ
بث

غ
ح

ان
ف  

شا
ح

لاَ
ا

ٌ
بس

ؼُ
نً

ا
 

يىافك 

 ثشذح
 غُش يىافك يحبَذ يىافك

غُش يىافك 

 ػهً الاعلاق

 % د % د % د % د % د

اٛ٘لس٣٩ٰأ ٟسيبـأ 

أ اٛلو٠ٰٜأ  ا٤٠ٛظ

 .اٛعسا ٰأ٩ اٛر٪اش١ 

ٯل٪ُس ٛد٫  ا٠ٛإظعأ   .3ٔ

ٟ٘لبأ  اٛلو٠ٰٰٜأ

اٛ٘لس٣٩ٰأ ٤ِٟظٜأ 

ه٢ اٰٛ٘ا١ اٛبسٟدٮ 

 ٤٠ٜٛظأ اٛلو٠ٰٜأ.

0 0 2 5.71 23 65.7 10 28.5 0 0 2.7714 0.53908 

ٯل٪ُس ٛد٫ ا٠ٛإظعأ  .3ٔ

اٛلو٠ٰٰٜأ ب٪اةٝ 

 ٜٛو٠ٚ اٛلو٠ٰٜٮ .

0 0 0 0 35 100 0 0 0 0 3 0 

ٯل٪ُس ٛد٫ ا٠ٛإظعأ  .ٕٓ

اٛلو٠ٰٰٜأ اظل٪ةٯ٪ 

ك٣لاج ا٠ٛ٪اة 

اٛلو٠ٰٰٜأ اِٛدٯ٪ٯأ 

 ٩ٟلودة  اٛ٪ظائؾ

0 0 0 0 0 0 35 100 0 0 2 0 

 1.44369 3.5128 640 224 345.7 121 397.1 139 517.1 181 97.1 34 انًدًىع

 

 

"يسل٪٭ ا٤٠ٛظىأ هٜى٬ ٣لىاٝ     ١ ٗلا ٢ٟ  اِٛٔسا  اٛلٮ ي٤ض ه٬ٜئ٩ٯلؼر ٢ٟ اٛدد٩ٙ اٛعا ْ 

٩اِٛٔىس  اٛلىٮ يى٤ض هٜى٬      ٛ٘لس٣٩ٰىأ ػى٢٠ يظى٨٠ٰ٠ا اٛبساٟدىٮ"    ٩اكبلبىازا  اك  خساء اكٟلسا٣ا  إ

  ٖ ٯلىى٪ُس ٛىىد٫ ا٠ٛإظعىىأ  ""ٟ٪ائ٠ىىأ ا٣ل٠ىىأ اكبلبىىازا  ٩اكٟلسا٣ىىا  ٟىىن ا٤٠ٛظىىأ ا٠ٛعىىلردٟأ" ٩ٗىىرٛ

٘    اٛلو٠ٰٰٜأ يشٰ٘ٚ ٯل٪٬ٛ ٟساخوأ ٩ئٰٰٞ  ، ُؼىلًا هى٢   ٚ ة٩ز٭ ٩يسىدٯث٨ا" ه٠ٰٜىأ اٛىلوٜٞ اكٛ٘لس٣٩ىٮ  شى

و٠ٰٰٜأ اةٛىأ ئزاىاةٯأ ٟ٘ل٪ ىأ زى٪ٙ اكظىلرداٝ الأٟثىٚ ٤٠ٛظىا  اٛىلوٜٞ         اِٛٔس  "ٯل٪ُس ٛد٫  ا٠ٛإظعأ اٛل

ٜٛـٜبىىىأ ٩ٜٛلدزٯعىىى٢ٰٰ" ا٠ٛسيبىىىأ الأ٩ٛىىى٬ لأ١ اٛ٘ىىىاةز الأٗىىىاةٯ٠ٮ ٟإ٧ىىىٚ ٩ٯ٠لٜىىىٖ ببىىىسا    اكٛ٘لس٣٩ىىىٮ

 ٞ ُٮ زُن ا٠ٛعل٪٫ اٛو٠ٜٮ ٜٛـٜبأ.٨ٟ٩ازا  يدزٯعٰأ يع٨

ةاز  ا٠ٛسلى٪٫  ئيسلى٪٭ ا٤٠ٛظىأ هٜى٬ ٣لىاٝ     ٔس  ٗلا اِٛٔسي٢ٰ اٛلٮ ي٤ض هٜى٬ " ٠٤ٰا ازلٜع اِٛ 

٩ٗرٖٛ اِٛٔىس  "ٯلى٪ُس ٛىد٫       "Learning Content Management System (LCMS)اٛس٠ٓٮ 

ا٠ٛإظعأ  اٛلو٠ٰٰٜأ  اظل٪ةٯ٪ ك٣لاج ا٠ٛ٪اة اٛلو٠ٰٰٜأ اِٛدٯ٪ٯأ ٩ٟلودة  اٛ٪ظائؾ" ا٠ٛسيبىأ الأبٰىس ، لأ١   

بض ٟإظعىىا  اٛلوٜىىٰٞ اٛل٤ٔىىٮ يِلٔىىس ٩خىى٪ة اٛ٪ظىىائٚ اٛسدٯثىىأ ُىىٮ     ًٜىىب ا٠ٛإظعىىا  اٛلو٠ٰٰٜىىأ ٩ ىىالأ  ر

 .٣ل٠أ اكٛ٘لس٣٩ٰأالأ

 ثبَُبً: انًحتىي انتؼهًٍُ:

اٛ٪ظىىؾ اٛسعىىا ٮ ٩اك٣سىىساٍ ا٠ٛوٰىىاز٭ ٠ٗىىا ٯ٪ػىىس٨ا  ا٤ٛعىىب ا٠ٛ ٪ٯىىأ ٩يىىٞ زعىىاع اٛل٘ىىساز ٩

 .(11اٛدد٩ٙ )

 انًحتىي انتؼهًٍُنًدبل  الاَحشاف انًؼُبسٌ انىعظ انحغبثٍ، ( انتكشاس، انُغجخ انًئىَخ،11دذول )ان

 انفمشح

 خبثخالإ

ظ 
ع

ى
ان

ٍ
بث

غ
ح

ان
ف  

شا
ح

لاَ
ا

ٌ
بس

ؼُ
نً

ا
 

يىافك 

 ثشذح
 غُش يىافك يحبَذ يىافك

غُش يىافك 

 ػهً الاعلاق

 % د % د % د % د % د

ٯلٞ يظ٠ٰٞ   .ٔ

ا٨٤٠ٛح اٛلوٰٜٞ ٭  

٩ُْ ٟواٯٰس 

ظ٘٪زٝ  

SCORM. 

0 0 0 0 0 0 35 100 0 0 2 0 

ي٠لٜٖ ا٠ٛإظعأ  .ٕ

٤ٟظأ ٠ٜٛعآا  

اٛلو٠ٰٰٜأ  

1 2.85 5 14.3 18 51.3 1 2.85 10 28.5 2.6 1.26 



 يـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ

(ٖ3ٗ) 

 انفمشح

 خبثخالإ

ظ 
ع

ى
ان

ٍ
بث

غ
ح

ان
ف  

شا
ح

لاَ
ا

ٌ
بس

ؼُ
نً

ا
 

يىافك 

 ثشذح
 غُش يىافك يحبَذ يىافك

غُش يىافك 

 ػهً الاعلاق

 % د % د % د % د % د

اكٛ٘لس٣٩ٰأ 

 Onlineاٛؼرٞ 

Courses 

(MOOC's) 

Open 

Massive 
٩يدهٞ اظلردا٨ٟا 

ُٮ اٛلوٰٜٞ 

 اكهلٰاة٭

ي٠لٜٖ ا٠ٛإظعأ  .ٖ

٤ٟظأ ٠ٜٛعآا  

اٛلو٠ٰٰٜأ 

اكٛ٘لس٣٩ٰأ 

اٛؼر٠أ  

(Courses 

(MOOC's  

Massive 

Open  ٞ٩يده

اظلردا٨ٟا ُٮ 

اٛد٩زا  اٛلدزٯبٰأ 

اكٗاةٯ٠ٰأ ٩اٛلوٜٞ 

ٟد٫ اٛسٰا   

Life Long 

Learning 

0 0 0 0 0 0 35 100 0 0 2 0 

ي٠لٜٖ ا٠ٛإظعأ  .ٗ

٤ٟظأ ٠ٜٛ٪ازة 

اٛلو٠ٰٰٜأ ا٠ِٛل٪زأ  

Open 

Educational 

Resources 

Platforms 

(OER 

0 0 0 0 35 100 0 0 0 0 3 0 

ي٪ُس ا٠ٛإظعأ   .٘

اٛلو٠ٰٰٜأ  ٟسل٪٫ 

يو٠ٰٜٮ ز٠ٓٮ 

ٯسٗص ه٬ٜ اٛلوٰٜٞ 

ا٠ٛظٌس  

Microlearni

ng  ٛلوصٯص

ا٠ٛوازٍ 

٩ا٨٠ٛازا  

 الأظاظٰأ

8 22.8 4 11.5 8 22.8 14 40 1 2.85 3.1142 1.2368 

يدهٞ ا٠ٛإظعا   .ٙ

اٛلو٠ٰٰٜأ ا٠ٛسل٪٫ 

ُٮ    اٛلو٠ٰٜٮ

Massive 

Open Online 

  Courses 

(MOOC's )

اٛلو٠ٰٰٜأ ا٠ِٛل٪زأ 

 ٩ُٮ

ا٠ٛ٪ازة

0 0 0 0 34 97.1 1 2.85 0 0 2.9714 0.1665 



 ٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮيـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜ

(ٖ3٘) 

 انفمشح

 خبثخالإ

ظ 
ع

ى
ان

ٍ
بث

غ
ح

ان
ف  

شا
ح

لاَ
ا

ٌ
بس

ؼُ
نً

ا
 

يىافك 

 ثشذح
 غُش يىافك يحبَذ يىافك

غُش يىافك 

 ػهً الاعلاق

 % د % د % د % د % د

Resources 

Platforms 

(OER) Open 

ٯلٞ اهل٠اة  .3

يـبٰٔا  

٩ سٟدٰا  ٜٛلوٰٜٞ 

 اٛل٤ٔٮ  ٩ا٤٨٠ٛٮ      

0 0 35 100 0 0 0 0 0 0 4 0 

يعلردٝ ا٠ٛإظعأ  .3

اٛلو٠ٰٰٜأ  

اظلسايدٰا  يوٜٞ  

٩ؿسائْ يدزٯط 

٠ٜٛسل٪٫ ٤ٟاظبأ 

اٛلو٠ٰٜٮ  

 اكٛ٘لس٣٩ٮ .

19 54.3 13 37.1 3 8.57 0 0 0 0 4.4571 0.6477 

 0.497 3.0178 80 28 162.9 57 280 98 245.7 86 31.4 11 انًدًىع

 

 

٠إظعىىىأ اٛلو٠ٰٰٜىىىأ  يعىىىلردٝ اِٛٛٔىىىس  اٛلىىىٮ يىىى٤ض هٜىىى٬ "  ١ ائ٩ٯلؼىىىر ٟىىى٢ اٛدىىىد٩ٙ اٛعىىىا ْ   

  ٞ ٩ؿسائىىْ يىدزٯط ٤ٟاظىىبأ ٠ٜٛسلى٪٫ اٛلو٠ٰٜىىٮ اكٛ٘لس٣٩ىٮ" ا٠ٛسيبىىأ الأ٩ٛى٬ لأ١ ٟىى٢      اظىلسايدٰا  يوٜى

دل٠وٰىأ  رة٩از اٛداٟوأ يوصٯص اٛولآأ ٟن ٟإظعا  ا٠ٛدل٠ن ا٠ٛسٜٮ ٗ٪١ ذٛىٖ ٯصٯىد ٟى٢ ٟعى ٪ٰٛل٨ا ا٠ٛ    

 ؿلا ٨ا.يدا٥ ئٓاٟأ ٩اخباي٨ا ٣س٪ 

٩ُىْ ٟوىاٯٰس ظى٘٪زٝ    ٠ٰىٮ  ٯلٞ يظ٠ٰٞ  ا٨٤٠ٛح اٛلوٜ ٠٤ٰا ازلٜع ٗلا اِٛٔسي٢ٰ  اٛلٮ ي٤ض ه٬ٜ "

SCOR" ، "     (  ي٠لٜىىىٖ ا٠ٛإظعىىىأ ٤ٟظىىىأ ٠ٜٛعىىىآا  اٛلو٠ٰٰٜىىىأ اكٛ٘لس٣٩ٰىىىأ اٛؼىىىر٠أCourses 

(MOOC's Massive Open      أ اكٗاةٯ٠ٰىأ ٩اٛىلوٜٞ ٟىد٫    ٩يىدهٞ اظىلردا٨ٟا ُىٮ اٛىد٩زا  اٛلدزٯبٰى

ٟ٘٪٣ىا    " ا٠ٛسيبأ الأبٰس  لأ١ يٜٖ اٛ٪زدا  اٛو٠ٰٜأ خصء رطٰٚ ٟى٢ Life Long Learning اٛسٰا 

 ر٭ خاٟوأ ٯل٠ثٚ  ا٠ٛ٘لبأ ٩ا٠ٛرلبسا  اٛل٤٘٪ٛ٪خٰأ.  

 ثبنثبً: انتمىَى وانتمُُى:

يٞ زعاع اٛل٘سازا  ٩ا٤ٛعب ا٠ٛ ٪ٯأ ٩اٛ٪ظىؾ اٛسعىا ٮ ٩اك٣سىساٍ ا٠ٛوٰىاز٭ ٠ٗىا ٯ٪ػىس٨ا       

 .(12اٛدد٩ٙ )

 انتمىَى وانتمُُىنًدبل  الاَحشاف انًؼُبسٌ ( انتكشاس، انُغجخ انًئىَخ، انىعظ انحغبثٍ،12دذول )ان

 انفمشح

 خبثخالإ

ظ 
ع

ى
ان

ٍ
بث

غ
ح

ان
ف  

شا
ح

لاَ
ا

ٌ
بس

ؼُ
نً

ا
 

يىافك 

 ثشذح
 غُش يىافك يحبَذ يىافك

غُش يىافك 

 ػهً الاعلاق

 % د % د % د % د % د

ٯل٪ُس ٛد٫ ا٠ٛإظعأ  .ٔ

اٛلو٠ٰٰٜأ ئخساءا  

ه٠ٰٜأ يؼ٢٠ ر١ اٛلوٜٞ 

اكٛ٘لس٣٩ٮ ٯسْٔ 

ر٧داٍ اٛبس٣اٟح 

 الأٗاةٯ٠ٮ

9 25.7 12 34.3 13 37.1 1 2.85 0 0 3.828 0.8446 

يلأٗد ا٠ٛإظعأ اٛلو٠ٰٰٜأ  .ٕ

اٛـٜبأ ُولا  ٢ٟ ر١

ٯ٘لعب٪١ ا٠ٛوازٍ 

ا٨٠ٛازا  ا٠ٛـٜ٪ أ ٩

ا ٤اء  ه٠ٰٜأ اٛلوٜٞ 

 اكٛ٘لس٣٩ٮ

15 42.8 20 57.2 0 0 0 0 0 0 4.428 0.4948 

يلأٗد ا٠ٛإظعأ اٛلو٠ٰٰٜأ  .ٖ

٢ٟ ر١ اٛلوٜٞ 

اكٛ٘لس٣٩ٮ  ٯعا٧ٞ ُٮ 

0 0 35 100 0 0 0 0 0 0 4 0 



 يـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ

(ٖ3ٙ) 

 انفمشح

 خبثخالإ

ظ 
ع

ى
ان

ٍ
بث

غ
ح

ان
ف  

شا
ح

لاَ
ا

ٌ
بس

ؼُ
نً

ا
 

يىافك 

 ثشذح
 غُش يىافك يحبَذ يىافك

غُش يىافك 

 ػهً الاعلاق

 % د % د % د % د % د

يسِٰص اٛـٜبأ ه٬ٜ ا از  

ا٤ٛٔاغ اٛو٠ٜٮ  

 ٩اظلرداٝ اٛلِٰ٘س ا٤ٛآد 

ٜبأ ٩ُْ ٯلٞ ئٰٰٞ اٛـ .ٗ

ٟرسخا  اٛلوٜٞ 

ُٮ ٩طَ  ا٠ٛعل٨دُأ

 ا٠ٛٔسزا  اٛدزاظٰأ

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

ئ٪ٝ ا٠ٛإظعأ اٛلو٠ٰٰٜأ  .٘

 اخساء اكبلبازا  

اٛعسٯوأ ٩اٛش٨سٯأ 

٩ُْ  ساٟح   ٩ا٨٤ٛائٰأ

 اٛ٘لس٣٩ٰأ ٟإ٤ٟأ

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

يو٠ٚ ا٠ٛإظعأ  .ٙ

اٛلو٠ٰٰٜأ ه٬ٜ ئٰٰٞ 

ا٤ٛشاؿا  اٛلٮ ٯٔد٨ٟا 

اٛـٜبأ ٠ٗٔاك  

ٟ٪ػ٪هٰأ ٩ئازٯس  

اٗاةٯ٠ٰأ ٩ٟشازٯن 

 ه٠ٰٜأ اٛ٘لس٣٩ٰا

0 0 0 0 35 100 0 0 0 0 3 0 

ٜبأ ٢ٟ ٯلٞ ئٰٰٞ اٛـ .3

بلاٙ هدة ا٠ٛشازٗا  

 ا٤ٛٔاغ ٩ؿسذُٮ 

 الأُ٘از اٛ٘لس٣٩ٰا

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

يو٠ٚ ا٠ٛإظعأ  .3

اٛلو٠ٰٰٜأ ه٬ٜ ةهٞ 

يشٰ٘ٚ ا٠ٛداٰٟن 

(   Onlineا٤ٛٔااٰأ  )

 ٜٛل٪اطٚ  ٢ٰ  اٛـٜبأ.

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

ظعأ يو٠ٚ ا٠ٛإ .3

اٛلو٠ٰٰٜأ ه٬ٜ ٟسآبأ 

ا٠ٛداٰٟن  ٩ئٰٰٞ

ا٤ٛٔااٰأ ٜٛـٜبأ ٣٩٪ايح  

اٛلوٜٞ ا٠ٛلسٔٔأ  ٢ٟ 

يِاهٚ اكٓسا١ ٩اهلاٝ 

 اٛـٜبأ  رٖٛ.

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

ئدٝ ا٠ٛإظعأ  .ٓٔ

اٛلو٠ٰٰٜأ يٌرٯأ زاخوأ 

ٜٛـٜبأ ز٪ٙ       

 ٟعل٪ٯا  يو٨٠ٜٞ.

0 0 35 100 0 0 0 0 0 0 4 0 

يلعٞ ه٠ٰٜأ اٛلٰٰٔٞ  .ٔٔ

اكٛ٘لس٣٩ٮ ٜٛـٜبأ 

  اٛشِاُٰأ      ٩ا٤ٛصا٧أ

35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 

 0.26888 4.479 668.6 234 291.4 102 137.1 48 2.85 1 0 0 انًدًىع

 

 

 ٜـ     بىىأ ٩ُىىْ ٩ٯلؼىىر ٟىى٢ اٛدىىد٩ٙ اٛعىىا ْ ر١ ٗىىلا ٟىى٢ اِٛٔىىسا  اٛلىىٮ يىى٤ض هٜىى٬ "ٯىىلٞ ئٰىىٰٞ اٛ

خساء اا٠ٛإظعىىأ اٛلو٠ٰٰٜىىأ  ىى  ئىى٪ٝ "ُىىٮ ٩طىىَ ا٠ٛٔىىسزا  اٛدزاظىىٰأ"،     ٟرسخىىا  اٛىىلوٜٞ ا٠ٛعىىل٨دُأ  

ـٜبىأ ٟى٢ بىلاٙ    ، "ٯىلٞ ئٰىٰٞ اٛ  وأ ٩اٛش٨سٯأ ٩ا٨٤ٛائٰأ ٩ُْ  ساٟح اٛ٘لس٣٩ٰىأ ٟإ٤ٟىأ"  اكبلبازا  اٛعسٯ

٠ٰىأ هٜى٬ ةهىٞ يشىٰ٘ٚ      ، "يو٠ىٚ ا٠ٛإظعىأ اٛلوٰٜ  "ا٤ٛٔاغ ٩ؿسذ الأُ٘ىاز اٛ٘لس٣٩ٰىاً  هدة ا٠ٛشازٗا  ُٮ 

"يلعٞ ه٠ٰٜأ اٛلٰٰٔٞ اكٛ٘لس٣٩ىٮ ٜٛـٜبىأ  اٛشىِاُٰأ     ، ا٠ٛداٰٟن ا٤ٛٔااٰأ اٛـٜبأ" (Online) ٜٛل٪اطٚ  ٢ٰ

يسٰٔٔىىى٦ يدىىىا٥  ٩ا٤ٛصا٧ىىأ" ا٠ٛسيبىىىأ الأ٩ٛىىى٬ ُاٛداٟوىىأ ذا  طىىىٜأ ٗبٰىىىس   ىىا٠ٛدل٠ن يسٔىىىْ ٟىىىا يعىىلـٰن    

 ٟع ٪ٰٛل٨ا ا٠ٛدل٠ن.

 ٠٤ٰا ازلٜع اِٛٔس  اٛلٮ ي٤ض ه٬ٜ "يو٠ٚ ا٠ٛإظعأ اٛلو٠ٰٰٜأ ه٬ٜ ئٰٰٞ ا٤ٛشاؿا  اٛلٮ ٯٔىد٨ٟا  

" ا٠ٛسيبىأ الأبٰىس  لأ١ اٰٛٔىاض    ٗاةٯ٠ٰأ ٩ٟشازٯن ه٠ٰٜأ اٛ٘لس٣٩ٰاًرػ٪هٰأ ٩ئازٯس اٛـٜبأ ٠ٗٔاك  ٟ٪

 ٩اٛلٔ٪ٯٞ ٯع٨ٞ ُٮ ٟواٛدأ ٣ٔاؽ اٛؼوَ. 

  



 ٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮيـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜ

(ٖ33) 

 لبد الاستجبط ثٍُ يتغُشاد انجحثاختجبس ػلا

ي٪ػٰر  ٬ٛ ٣لائح اٛبسث ابلباز هلآأ اكزيباؽ  ٢ٰ ا٠ٛلٌٰسا  ٧٩٪ ٟا ظٰلٞئاظلٜصٝ اٛ٪ط٪ٙ 

 :يٮٙ اٱٟإاساي٦ ُٮ اٛدد٩
 

 انًتغُش انًغتمم

 انًتغُش انتبثغ
 تًُض انتؼهُى انتمٍُ 

 0.843 خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ 

 .35، زدٞ اٛو٤ٰأ =  0.282ٟعل٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯأ =  **
 

١ ٟعىل٪٫  ئ( ٠ٗىا  ١0.843 ٠ٰٓأ ٟواٟٚ اكزيباؽ  ٰسظى٪١ يعىا٩٭ )  ئٯلؼر ٢ٟ بلاٙ اٛدد٩ٙ 

ٛى٬ ٩خى٪ة هلآىأ ازيبىاؽ ٟىا  ى٢ٰ ي٠ٰىص        ئ( ٠ٟىا ٯشىٰس   0.05( ٧٩٪ اٗبىس ٟى٢ )  0.282ا٠ٛو٤٪ٯأ ٯعا٩٭ )

١ ٤٧اٖٛ هلآىأ  ئ٭ راٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ  اهلباز٥ ٟلٌٰس ٟعلٔٚ ٩خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ  اهلباز٥ ٟلٌٰس يا ن 

 .ؿسةٯأ ٟا ٢ٰ ا٠ٛلٌٰسٯ٢

 :غُشاد انجحثاختجبس ػلالبد انتأثُش ثٍُ يت

ٟىى٢ بىىلاٙ اظىىلرداٝ ٠٣ىى٪ذج     اٛلأ ٰسٯىىأ ٌٰىىأ اٛلسٔىىْ ٟىى٢ ُسػىىٰأ اٛبسىىث يىىٞ ابلبىىاز اٛولآىىأ       

 :ٮأيٮ ٣لائح ابلباز ُسػٰأ اٛبسث ٠ٗ٩ا ٯيٯب٢ٰ اٛدد٩ٙ اٱ ئذ، اك٣سداز
 

 انًتغُش انًغتمم 

 انًتغُش انتبثغ

 تًُض انتؼهُى انتمٍُ 
R² 

T 

B1 B اندذونُخ انًحغىثخ 

خىدح يخشخبد انتؼهُى 

 انتمٍُ 

3.086 

0.170 
0.843 0.071 5.576 1.084 

 

 

٢ٟ بلاٙ اٛدىد٩ٙ ٩اٛرىاص  ٤لىائح يسٰٜىٚ اك٣سىداز ٩خى٪ة يىأ ٰس ذا  ةكٛىأ ٟو٤٪ٯىأ  ى٢ٰ            يب٢ٰ

R) ٜىي ٟواٟىٚ اٛلسدٯىد     ، ئذٟلٌٰىس ٟوىاٯٰس ي٠ٰىص اٛلوٜىٰٞ اٛل٤ٔىٮ هٜى٬ خى٪ة  ٟرسخىا  اٛلوٜىٰٞ اٛل٤ٔىٮ          
2

 )

( ٟىى٢ %٩71 ٯشىىسذ )ر( ٯِعىىس ١ ا٠ٛلٌٰىىس ا٠ٛعىىلٔٚ )ي٠ٰىىص اٛلوٜىىٰٞ اٛل٤ٔىىٮ  رٛىى٬ ئ( ٧٩ىىرا ٯشىىٰس 0.071)

سا  اٛدابٜأ ُٮ ا٠ٛلٌٰىس اٛلىا ن )خى٪ة  ٟرسخىا  اٛلوٜىٰٞ اٛل٤ٔىٮ(، ٩ٟى٢ بىلاٙ ٟلا وىأ ٟوىاٟلا            ا٠ٛلٌٰ

(B( ٩ابلباز )t( ا٠ٛسع٪ أ )٧٩ٮ ٠ٰٓأ ٟو٤٪ٯىأ  5.576 )( 1.084ٌٛىأ ) ٗبىس ٟى٢ ٠ٰٓل٨ىا اٛدد٩ٰٛىأ اٛبا    ر

 .يـأ ٰس ٟو٤٪٭  ٢ٰ ٟلٌٰسا  اٛبسث ١ ٤ٟس٬٤ اك٣سداز خٰد ٩٩خ٪ةر٧٩را ٯإاس 
 

 انذساعخ:َتبئح 

 يٰأ:ي٪طٚ اٛبازث٪١ ئ٬ٛ ا٤ٛلائح اٱ

ُىٮ خى٪ة  ٟرسخىا  اٛلوٜىٰٞ      (α ≥ 0.05) ه٤د ٟعل٪٫ اٛدكٛىأ  ك ي٪خد ُس٩ّ ذا  ةكٛأ ئزظائٰأ .ٔ

 وٰٜٞ اٛل٤ٔٮ يوص٫ ٠ٛلٌٰس ا٠ٛو٨د.اٛل٤ٔٮ ٩ٗرٖٛ ُٮ يـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛل

وٜىىٰٞ اٛوىىاٛٮ اكٛ٘لس٣٩ىىٮ  اٛلٯ٪خىىد ر ىىس ٛلـبٰىىْ ٟوىىاٯٰس ي٠ٰىىص اٛلوٜىىٰٞ اٛل٤ٔىىٮ هٜىى٬ خىى٪ة  ٟرسخىىا      .ٕ

 اٛوسآٮ.

 

  



 يـبْٰ ٟواٯٰس اٛل٠ٰص ٜٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ه٬ٜ خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛواٛٮ اكٛ٘لس٣٩ٮ

(ٖ33) 

 انتىصُبد:

 ٮ:أي ٤اء ه٬ٜ ٣لائح اٛدزاظأ ي٪طٮ اٛبازثأ  ٠ا ٯ

ئخساء ا٠ٛصٯد ٢ٟ اٛبسى٪ث اٛو٠ٰٜىأ ٩اٛدزاظىا  ا٠ٛلرظظىأ  دى٪ة  اٛلوٜىٰٞ اٛل٤ٔىٮ ا٠ٛلوٜىْ  دى٪ة            .ٔ

 ٟإظعا  اٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ٩ ساٟد٨ا.

ي٪ُٰس  ساٟح يدزٯبٰىأ لأهؼىاء ٧ٰ ىأ اٛلوٜىٰٞ اٛل٤ٔىٮ هٜى٬ ةٟىح ٟرسخىا  اٛل٤٘٪ٛ٪خٰىا اٛسدٯثىأ ُىٮ             .ٕ

 ٟٔسزاي٨ٞ اٛلدزٯعٰأ. 

اظلرداٝ ٟواٯٰس ٟسدة  ٗأظاض ٰٛٔاض خ٪ة  ٟرسخا  اٛلوٰٜٞ اٛل٤ٔٮ ٢ٟ ٓبٚ خ٠ٰىن اٰٜٛ٘ىا  اٛل٤ٰٔىأ     .ٖ

خىٚ يى٪ُٰس   رٛعىبٚ اٛلاشٟىأ ٟى٢    يبام اُؼلًا ه٢ ئ، هداة خ٨أ زٓا ٰأ يلا ن ذٖٛئاٛوسآٰأ، ٢ٟ بلاٙ 

 ٰ ىأ يوٜىٰٞ هىاٛٮ ٟل٠ٰىص ٟى٢ بىلاٙ اهل٠ىاة ا٠ٛ٘لبىا  اٛسدٯثىأ ٩ا٠ٛرلبىسا  خٰىد  اٛلد٨ٰىص ٩ي٤ٰٔىىا              

 ا٠ٛوٜ٪ٟا  ٩اكيظاٙ ا٠ٛرلِٜأ.

هد  هٜى٬ اٛلِٰ٘ىس ا٤ٛٔىد٭    اٛو٠ٚ هٜى٬ يـى٪ٯس ا٤٠ٛىا٧ح اٛلو٠ٰٰٜىأ ٩رظىاٰٛب اٛلىدزٯط ٩اٛلٔى٪ٯٞ ا٠ٛعىا         .ٗ

اٛلدزٯعىىٰأ ُىىٮ ا٠ٛوا٧ىىد اٛوسآٰىىأ ٟىى٢ بىىلاٙ يـىى٪ٯس ٓىىدزاي٨ٞ     ، ٟىى٢ بىىلاٙ زىىث اٛ٘ىى٪اةز ٩اإ ىىدام

 .ا٠ٛوسُٰأ
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