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َمه صم    ،المدِ ٍٔدف لزؾطٕه قدراد المىظمخ َؽل المشكلادالزغُٔر الزىظٕمٓ عٍد عُٔل 

رؾقٕق الفبعلٕخ الزىظٕمٕخ، َرمضلذ مشكلخ الدراضخ فٓ الطميٓ وؾمُ اقزمراػ اوممُلط للزغمُٔر الزىظٕممٓ       

داء ممه لاملات رغجٕمق ٌم ا     فٓ دُٔان مؾبفظخ وٕىُِ، علّ افزمرا  اومً ممه الممكمه رؾطمٕه عمُدح ا       

عمراءاد اليممل َرغمُٔر    ئرٕخ: رغُٔر الٍٕكل الزىظٕمٓ َرغمُٔر  ثيبد اٖالاومُلط َال ْ ر  رؾدٔدي ثب 

 المُرد الجشرْ.

َاعزمدد الدراضخ المىٍظ المطؾٓ َر  عمع الجٕبوبد مه لالات اعزمبد اضزمبرح الاضزجٕبن علّ 

    ِ ( اضمزمبرح َرم  اضمزمدال الزؾلٕمل     292ل رم  اضمزرعب) )  ، ئعٕىخ مه اليبملٕه فمٓ دٔمُان مؾبفظمخ وٕىمُ

 ( فٓ رؾلٕل ثٕبوبد الدراضخ.CFAلٓ الزُكٕدْ )اليبم

ْ أداء وزٕغممخ عممدل َعممُد  ن ٌىممبق قرممُر فممٓ ا  أَلارعممذ الدراضممخ ثبضممزىزبط روٕطممٓ ٌممُ   

مكبوٕمخ الاضمزفبدح ممه الزرٕٕمراد     ئثروبمظ للزغُٔر الزىظٕمٓ فٓ دُٔان مؾبفظخ وٕىُِ علّ المرم  ممه   

ع عممُدح اليمممل كممدلاُت الزقبوممبد الالكزرَوٕممخ ٍ  فممٓ رفممن رطممأالجٕئٕممخ الغممدٔرح ثبلاٌزمممبل َالزممٓ ممكممه 

قمدل الجبؽمش اوممُلط مقزمرػ لزؾقٕمق       لإمرا  أَعمراءاد اليممل،   ئضبلٕت رىظمٕ  َررممٕ    أالؾدٔضخ َررٕر 

 الزغُٔر الزىظٕمٓ.

 عراءاد اليمل، المُارد الجشرٔخ.ئالزغُٔر الزىظٕمٓ، الٍٕكل الزىظٕمٓ،  انكهًاث انًفخاحَت:
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Organizational Development of Local Administration A Suggested 

Model: A Field Study in the Nineveh Governorate Bureau 

Abstract 

Organizational development is a long-term effort aimed at improving 

the organization's capabilities and solving problems and then achieving 

organizational effectiveness, and the problem of the study was to seek to 

propose a model for organizational development in the Nineveh 

Governorate Bureau, assuming that it is possible to improve the quality of 

performance through the application of this model, which was determined 

by the following dimensions developing the organizational structure, 

developing work procedures, and developing human resources. 

The study adopted the survey method. Moreover, the data was 

collected through the adoption of the questionnaire distributed to a sample 

of employees in the Nineveh Governorate Bureau, as (292) forms were 

retrieved and the confirmatory factor analysis (CFA) was used to analyze 

the study data. 

The study came out with a main conclusion that there is a deficiency 

in performance as a result of the absence of any program for organizational 

development in the Nineveh Governorate Bureau, despite the possibility of 

benefiting from the environmental changes that deserve attention, which 

may contribute to raising the quality of work, such as the use of modern 

electronic technologies, and changing methods of organizing and designing 

work procedures. Finally, the researchers presented a proposed model to 

achieve organizational development. 

Keywords: organizational development, organizational structure, work 

procedures, human resources. 
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 :ينهجٍت انذساست :ولانًحىس الأ

 :يشكهت انذساست. 1
ٌَم ا ٔفمر  علٍٕمب أن ٔكمُن أداءٌمب       ،كجر ضملغخ ئدارٔمخ فمٓ المؾبفظمخ    أرؾزل مؾبفظخ وٕىُِ 

رزغلع عمٕمع دَاومر المؾبفظمخ فمٓ للؾم َ ؽم َي، َالزغمُٔر الزىظٕممٓ          راقٕب  مزمٕس ؽزّ ركُن أومُلعب 

ٖ    خ ٔألا  صداي فٓ عمٕع دَت اليبل  لابص أال ْ ثد ان ضمرَرح ملؾمخ لرفمع عمُدح     المزقدممخ مىٍمب ٔيمد ا

داء المؾبفظمخ َعممل   أولمطً الُٕل مه ضمي  فمٓ    داء الشبمل، َٔرِ الجبؽش ان مباليمل َرؾطٕه ا 

كجٕمر فمٓ ضمي  الاٌزممبل فمٓ الزغمُٔر الزىظٕممٓ َالجقمبء علمّ وفمص            لمّ ؽمد   ئالدَاور الزبثيخ لٍب ومبرظ  

عه مزغلجبد  فضلا  ،دارٔخضبلٕت الزىظٕمٕخ القدٔمخ الزٓ لا رزىبضت مع اؽزٕبعبد الجٕئخ الإلٕبد َا اٖ

ىٕه، مه ٌىب ٔمكه صٕبمخ مشكلخ الدراضخ علمّ اوٍمب رجؾمش فمٓ اقزمراػ      رغُٔر المدمخ المقدمخ للمُاع

 اومُلط ٔمكه مه لالالً رؾقٕق الزغُٔر الزىظٕمٓ فٓ دُٔان مؾبفظخ وٕىُِ.

 :فشضٍت انذساست .2
داء فممٓ مكبوٕممخ ميبلغممخ الالافبقممبد َضممي  ا   ئٔىغلممق الجبؽممش مممه فرضممٕخ روٕطممخ مفبدٌممب     

ن ٔكُن مه لالات صملاس  أٌَ ا لاثد  ،كبمل للزغُٔر الزىظٕمٓمؾبفظخ وٕىُِ مه لالات رجىٓ اومُلط مز

عمراءاد  ئَلمّ رغمُٔر الٍٕكمل الزىظٕممٓ َالضبوٕمخ رغمُٔر الممُرد الجشمرْ َالضبلضمخ رغمُٔر           لاغُاد ا 

 اليمل.

 :هًٍت انذساستأ .3
دارْ مزمضلخ فٓ وٍب رؾبَت رؾقٕق عُاوت ؽبضمخ َمٍمخ فٓ اليمل الإأٌمٕخ الدراضخ فٓ أرىجع 

عه رفع عُدح اليمل مه لاملات عيمل اليممل ٔمإدِ ثرمُرح       فضلا  ،داءوؾُ ميبلغخ ضي  ا الطيٓ 

َ  الاٌزمبل ، فضلا  عه أكضر ضلاضخ َرىبضق رقلٕمل الزكمبلٕ  اللازممخ    ثمطبلخ زٔبدح ضرعخ اوغمبز اليممل 

داء عمُمممب َرغممُٔر مطممزُِ المممدمبد فممٓ رفممع مطممزُِ ا  مممر المم ْ ٔممىيكص أغبثممب ا  ،لزىفٕمم  اليمممل

 .ُاقع الميبشٓ فٓ المؾبفظخ عمُمب َال

 :هذاف انذساستأ. 4

ٌمٍممب القضممبء علممّ عمٕممع أشممكبت الزيممبر  أٌممداف لممّ رؾقٕممق عملممخ مممه ا ئرٍممدف الدراضممخ 

َالازدَاعٕخ فٓ اوغبز ا عمبت َرىظٕ  اليلاقبد ثٕه الُظبو  َرؾدٔد آلٕخ الارربت فٕمب ثٕىٍب، كم ل   

اليمممل علممّ رغممُٔر  لإممرا أعمممبت مٕممر الضممرَرٔخ، َا رجطممٕظ ئعممراءاد اليمممل مممه لامملات الازرممبر 

 مكبوٕبرً.ئالمُرد الجشرْ َرفع قدرارً َ

 :بعاد انذساست. أ5
ثيبد الزغُٔر الزىظٕمٓ الزٓ ٔمكمه  أٌ  أَلٕخ الربٔخ مىٍب رؾدٔد أقبل الجبؽش ثدراضخ اضزغلاعٕخ 

ممه مزمم ْ القمرار قُامٍمب     ل رم  الازٕمبر عٕىمخ    ، ئن رزىبضت مع دُٔان مؾبفظخ وٕىُِ مغزممع الدراضمخ  أ

وٍب لاد أثيبد الزٓ ٔرَن ٌ  ا أقطبل َالشيت َالُؽداد َعلت مىٍ  رأشٕر مه رؤضبء ا  ( فردا 30)

صر كجٕر فمٓ المؾبفظمخ ٌَمٓ )الاضمزرارٕغٕخ، الٍٕكمل الزىظٕممٓ، الضقبفمخ الزىظٕمٕمخ، الممُارد الجشمرٔخ،           أ

رؾلٕلٍب قمبل الجبؽمش ثيرضمٍب ممه لاملات الممغمظ       َثيد رفرٔغ الجٕبوبد َ ،عراءاد اليمل، الزكىلُعٕب(ئ

ٓ  أعبثمبد رركمسد فمٓ صملاس     ن الإئمه الُاضؼ ممه الشمكل    لئ ،(1)الشكل الزكرارْ  الٍٕكمل   :ثيمبد ٌم

ثيمبد للزغمُٔر الزىظٕممٓ فمٓ     أَقمع الالازٕمبر علمٍٕ  ك    ئلعمراءاد اليممل، الممُرد الجشمرْ،     ئالزىظٕمٓ، 

 دُٔان مؾبفظخ وٕىُِ.
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 انًذرج انخكرارً لأبعاد انخطوٍر انخنظًٌَ( 1انشكم )
 

 :: انجانب اننظشي نهذساستانًحىس انثانً

 :: يقذيتولًاأ
لَ ع َر فكرٔخ مزىُعخ ، فٍُ مغبت مزيمدد الزمررمبد   (OD) ن مغبت الزغُٔر الزىظٕمٓ ئ

   ٓ َعلمم  الاعزمممب) َاليدٔممد مممه   مممه الطمملُق الزىظٕمممٓ، ئدارح المممُارد الجشممرٔخ، علمم  الممىفص الرممىبع

، َٔشممٕر الزغممُٔر (Burke,2008:5)لمم ل  ٌىممبق اليدٔممد مممه الزيرٔفممبد لممً    ،الزمررممبد ا لاممرِ

قممدراد ؽممل المشممكلاد َقممدررٍب علممّ  الزىظٕمممٓ ئلممّ عٍممد عُٔممل المممدِ لزؾطممٕه المىظمممخ َرؾطممٕه 

 رىشمٕظ  الزيبمل مع الزرٕراد فٓ الجٕئخ المبرعٕخ، ٍَٔز  الزغمُٔر الزىظٕممٓ ثغملمخ ممه القضمبٔب مىٍمب:      

الاوزقبت مه الُضع ا صلٓ ئلمّ   َعيل المُارد المزبؽخ أَ القبثلخ للاضزمدال فٓ المىظمخ ريسٔس الىمُ

ٍٔممدف الزغممُٔر  ، َ(Burke & Noumair,2015:22)الُضممع المم ْ ٔممُفر المسٔممد مممه الفيبلٕممخ    

 ,Burke)عل رغمُٔر ررٕٕمراد مىٍغٕمخ رمدَل عمُٔلا       أالزىظٕمٓ ئلّ ميبلغخ الزرٕٕر عُٔل المدِ مه 

 ن ركممُن أوشممغخ الزغممُٔر الزىظٕمممٓ قممبدرح علممّ دعمم  القممدرح الزقىٕممخ للمطممبعدح      ٔىجرممٓ أَ، (2008:5

دعم    لإرا أَالزفبعل مع الجٕئخ َ داء َظٕفزٍب ا ضبضٕخ َرؾطٕه قدررٍب علّ الزُاصلأالمىظمبد علّ 

 :McLean,2005)دارْ الزٓ رمكه المىظمخ مه اليمل أكضر ثشمكل فيمبت   القدرح الزىظٕمٕخ للىظبل الإ

26). 

 :: يفهىو انتطىٌش انتنظًًٍثانٍاً
كمؾبَلمخ لزغجٕمق ثيمي قمٕ  َمجمبدب       1957قد وشأ فٓ ؽُالٓ عمبل   (OD) الزغُٔر الزىظٕمٓ

(. ررركمس الغم َر الىظرٔمخ لزغمُٔر     1969، خ ككمل )الفروطمٕخ  الزيل  مه الزدرٔت الممجرْ ئلّ المىظمم 

؛ كُلمت،  1951(، َالجؾمش اليملمٓ )لمُٔه،    1963رمدرٔت اليلاقمبد الإوطمبوٕخ )ثٕىمٕص،     المىظمخ علّ 

( 1988، رٕٕمممر الاضمممزرارٕغٓ )عٕلٕىممم  َلٕزمممرر، َالز(1967(، َالإدارح الزشمممبركٕخ )لٕكمممرد، 1960

(Daft,et.al.,2010,234). 

ممه   أللزغمُٔر الزىظٕممٓ ٌمُ عٍمد ممغمظ علمّ مطمزُِ المىظممخ ٔجمد          كضر شمُلا َالزيرٔ  ا 

لّ زٔبدح فبعلٕخ المىظمخ مه لالات ررٕٕراد ممغغخ فٓ عملٕمبد المىظممخ   ئدوّ ٍٔدف علّ وؾُ ا ا 

 ب لزىظٕممٓ رشمٕرم  ثبضزمدال الميرفخ الطلُكٕخ فٓ اليلُل، َالغٍد الممغظ ٔزضممه ثرومبمظ الزغمُٔر ا   
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جظ عٍمد رغمُٔر   ، َؽشد المُارد لزىفٕ  الغٍمد، َٔمرر  ، َضع لاغخ اضزرارٕغٕخ للزؾطٕهللمىظمخ ب مىٍغٕ

المىظمخ ثبلمىظمخ ككل َٔزغلت ررٕٕر مضل ررٕٕر فٓ الضقبفخ أَ وظم  المكبفمأح أَ الاضمزرارٕغٕخ الإدارٔمخ     

ن علمّ   الكلٕخ َقد ركُن ٌىبق عٍُد ركزٕكٕخ ريمل مع ا عساء الفرعٕمخ ممه المىظممخ، َٔمدار ممه ا      

 . (Gallos,2006:3)فيبلٕخ المىظمخاليملٕخ رزغلت ررٕٕر شبمل َارادح للزرٕٕر ٌَٓ مرممخ لسٔبدح 

ُ Middlemist & Hitt) َثؾطممت َضممٕلخ مىٍغٕممخ للزرٕٕممر  : ( فممان الزغممُٔر الزىظٕمممٓ ٌمم

 زٔممممبدح الفيبلٕممممخ الزىظٕمٕممممخ، َٔيممممر ف َالمقرممممُد مىممممً ،الممغممممظ المممم ْ ٔشمممممل المىظمممممخ ثأكملٍممممب 

(Cummings & Huse الزغُٔر الزىظٕمٓ ثمرغلؾبد أَضع فٍُ رغجٕق وظبل َاضع مه )  الميرفمخ

اليلمٕخ الطملُكٕخ للزغمُٔر الممغمظ لمً َريسٔمس الاضمزرارٕغٕبد َالجىٕمخ َاليملٕمبد الزىظٕمٕمخ لزؾطمٕه           

 فيبلٕممخ المىظمممخ، ٌَىممبق عممدح عُاوممت مممه الزيرٔفممبد الممم كُرح أعمملاي رطممزؾق الزأكٕممد، ا َت ٌممُ أن  

ممع   د علّ الزيبممل الزغُٔر الزىظٕمٓ ٌُ وشبط مىٍغٓ، ٌَُ عملٕخ مطزمرح ٔمكه أن رطبعد المىظمب

المشكلاد الؾبلٕخ َالمزُقيخ، ممب ٔضع القبدح فٓ مُق  اضزجبقٓ ثمدلا  ممه مُقم  رد الفيمل، اليىرمر      

الضبوٓ الغدٔر ثبلملاؽظخ ٌُ أن الزغُٔر الزىظٕمٓ ٔزضمه الزرٕٕر الممغظ لً دالامل المىظممخ ثأكملٍمب    

ْ        أَ ٓ   فرٔمق عممل ٌم ا ٔيىمٓ أن المُقم  الاضمزجبقٓ ضمرَر ، الغمسء  ٔكمُن الزغمُٔر فيمبلا     للربٔمخ لكم

ألام ي فمٓ الاعزجمبر ٌمُ ا ضمبش المىغقمٓ للزغمُٔر        ٔىجرمٓ  الضبلش مه ريرٔم  الزغمُٔر الزىظٕممٓ الم ْ     

 . (Anning-Dorson,2017:25)لزؾطٕه الفيبلٕخ الزىظٕمٕخ الزىظٕمٓ

 : يتى ونًارا ٌجب عهى انًنظًت استخذاو انتطىٌش انتنظًًٍ؟ثانثاً
ٌ  المشبكل ٌٓ رؾدٔد مب ٔطزلسمً المغبت، أن أؽد ئالزىظٕمٓ َاضع للربٔخ َن مغبت الزغُٔر ئ

 (McLean,2005:378) :ٓأرٔ ٌمٕخ مبأكضرٌب أَٔمكه اضزمدامً فٓ كضٕر مه الؾبلاد 

لزغُٔر أَ ريسٔس ثٕبن مٍمخ المىظمخ أَ ثٕبن الرؤٔخ لممب ررٔمد أن ركمُن َئوشمبء لاغمخ ئضمزرارٕغٕخ        .5

 قراراد ثشأن مطزقجلٍب َرؾقٕق لل  المطزقجل. لكٕفٕخ عمل المىظمخ َارمبل

رىفٕ  اليملٕبد الزٓ مه شأوٍب أن رطبعد فٓ رؾطمٕه اليممل الغمبرْ ليملٕمبد المىظممخ علمّ أضمبش         .2

 مطزمر لملق ثٕئخ ريبَوٕخ رطبعد المىظمخ أن ركُن أكضر فيبلٕخ َكفبءح.

الزمٓ ٔمز  فٍٕمب الزرٕٕمر َالزؾطمٕه       لزقٕٕ  ثٕئخ اليمل َلزؾدٔد وقبط القُح علمّ الزمٓ وجىٍٕمب َالمغمبلاد     .3

لرر  لزقدٔ  المطبعدح َالدع  للمُظفٕه، َلابصخ اليمبملٕه فمٓ المىبصمت اليلٕمب الم ٔه ٔؾزمبعُن       

 ئلّ فرصخ للزدرٔت كٕ  ٔقُمُن ثيملٍ  ثشكل أفضل.

 :داسيبعاد انتطىٌش الإأ: سابعاً

ررٕٕمر صقبفمخ    ممٓ المطمجق،  ن المفرداد الزٓ ٔركس علٍٕب الزغُٔر الزىظٕممٓ ٌمٓ الزغدٔمد الزىظٕ   ئ

رطمٍٕل   ضممبن صمؾخ َرفبٌٕمخ المىظممبد َالممُظفٕه،      يسٔمس الرثؾٕمخ َالقمدرح الزىبفطمٕخ،    ر المىظممخ، 

فمٓ الطمٕبذ لارمً ٔركمس الزغمُٔر      ، (McLean,2005:380)رؾطٕه ؽمل المشمكلاد    الزيل  َالزغُٔر،

ثٕه قبدح َأعضبء المىظممخ،   الزىظٕمٓ علّ الضقبفخ َاليملٕبد، َٔشغع الزغُٔر الزىظٕمٓ علّ الزيبَن

ٔزدلال فمٓ   ب مبعٓ للمىظمخ فٓ القٕبل ث ل  أٔضَٔركس الزغُٔر الزىظٕمٓ علّ الغبوت الإوطبوٓ َالاعز

الغُاوممت الزكىُلُعٕممخ َالٍٕكلٕممخ، ريممد المشممبركخ فممٓ ؽممل المشممكلاد َارمممبل القممرار مممه قجممل عمٕممع       

 ً ٔركممممس علممممّ الزرٕٕممممر الكلممممٓمطممممزُٔبد المىظمممممخ مممممه الطمممممبد الممٕممممسح للزغممممُٔر الزىظٕمممممٓ اومممم 

 ثيبد ٌٓ:ٌ  ا أن ئلا ئ   (Anning-Dorson,2017:25)للىظبل

  



 دراضخ مٕداوٕخ فٓ دُٔان مؾبفظخ وٕىُِ الزغُٔر الزىظٕمٓ للإدارح المؾلٕخ اومُلط مقزرػ:

(550) 

 

 :انجانب الأول: تطىٌش انهٍكم انتنظًًٍ

بلٍٕكمل الزىظٕممٓ   ن رممر ث أدارْ لاثمد  َ رغُٔر للغٍمبز الإ أصلاػ ئْ عملٕخ أن ئملت علّ ا 

وشمغخ َعلممّ  عممبت َا  عمراء ا  ئفٍمُ الُعمبء الم ْ ٔمز  َفمق وظبممً        فٍمُ عطم  المىظممخ َصمُررٍب،    

ن ررمٕمً ٔيد ئعساء المىظمخ، َأَمه لالالً ٔز  الزُاصل ثٕه  ،دارٔخ الممزلفخضبضً رز  اليملٕبد الإأ

دارْ مه درعخ المركسٔمخ المزجيمخ َشمدح الالزمسال ثبلىظمبل الرضممٓ،       ثيبد اليمل الإأضبش فٓ رؾدٔد ا 

عممبت  الُظمبو  َا   دارٔمخ عجٕيخ ركمُٔه الزشمكٕلاد الإ  ن رغُٔر الٍٕكل الزىظٕمٓ رطزلسل الزفكٕر فٓ ئ

ٌمٍب مراعبد الزمرص اليبل َالزمرص الدقٕق لكٓ ٔز  أالىبرغخ مىٍب ثؾٕش رجىّ علّ َفق ميبٕٔر 

 .(Daft,et.al.,2010:234)رؾقٕق الغُدح َالطرعخ فٓ اليمل

خ المركسٔممخ ٌمٍممب درعممأدارْ الزممٓ مممه ثيممبد الزىظممٕ  الإأكمم ل  مممه الضممرَرْ المُازوممخ ثممٕه 

لمّ فقمدان   ئثؾٕش رغىمت المركسٔمخ المفرعمخ الزمٓ ريٕمق اليممل َثمٕه اللامركسٔمخ المفرعمخ الزمٓ رقمُد            

ن اركُن الُاعجبد َالمٍبل مُزعخ ثغرٔقخ ٔمكه اضزضمبر الغبقمبد  ألل  لاثد مه فضلا  عه  الطٕغرح،

ممل علمّ رىطمٕق    عمه الي  الجشرٔخ دَن الٍمدر ممه لاملات رمرق عبقمبد ضمبويخ َمٕمر مطمزضمرح، فضملا          

عمممبت ثممٕه   وغممبز ا ئَ ازدَاعٕممخ فممٓ   أوشممغخ َالمٍممبل الممزلفممخ ثؾٕممش لا ٔكممُن ٌىممبق ريممبر        ا 

 (Zadeha,et.al.,2016:49)دارٔخ الممزلفخ الزشكٕلاد الإ

 :انجانب انثانً: تطىٌش انًىسد انبششي
لقبعممدح الميرفممخ َالممبرضممخ المٍىٕممخ  ب أضبضممٕ ُٔر الزىظٕمممٓ علممّ وغممبذ َاضممع مغممبلا الزغمم دٔيمم

ضبش فٓ اضزرارٕغٕبد الزرٕٕمر المطمزىدح ئلمّ    الركه ا  ن المُرد الجشرْ ٌُئلزىمٕخ المُارد الجشرٔخ، 

الزغُٔر الزىظٕمٓ، َلا ٔمكه الشمرَ) فمٓ الزغمُٔر الزىظٕممٓ ممه دَن َعمُد رفبعمل ؽقٕقمٓ ممع ٌم ي           

ممبرضخ الزغُٔر الزىظٕمٓ مجبشرح مه لالات الزغجٕق  رغُٔرالمُارد الجشرٔخ لٕكُن لدٍٔب القدرح علّ 

مب رطزمدل المىظمبد ومبلط الزرٕٕر الزٓ ريكمص فلطمفخ َعمرذ     اليملٓ، َلكه فٓ الُاقع فبوً مه وبدرا 

ن مه المٍ  ئظٍبر الؾبعخ ئلّ رغُٔر المسٔد مه ومبلط الزغمُٔر الزىظٕممٓ   االزغُٔر الزىظٕمٓ، ل ل  ف

فمٓ ثىمبء قبعمدح الميرفمخ للجمبؽضٕه       ب غمُٔر الزىظٕممٓ كم ل  المطمبٌمخ أٔضم     لزُعًٕ ممبرضخ مؾزرفٓ الز

 .(Jones,2013:33) المٍزمٕه ثبلزغُٔر الزىظٕمٓ

 ن رغُٔر المُارد الجشرٔخ للزيبمل مع الزغُٔر الزىظٕمٓ ٔزغلت ثرومبمظ رمدرٔجٓ مزكبممل كملا     ئ

رمزلكٍب ٌ ي الممُارد َالمٍمبراد    ؽطت الازربصً َعجٕيخ عملً ثؾٕش وردل الفغُح ثٕه الميرفخ الزٓ

ضبلٕت الغدٔدح َمه لالات اضزمدال الزقبوبد الؾدٔضمخ  َالامكبوبد الزٓ رزغلت اوغبز اليمل علّ َفق ا 

(Lau,et.al.,2019:221). 

 :انجانب انثانث: تطىٌش إجشاءاث انعًم
ضملُة  أ وٍب المغمُاد الزمٓ ٔزجيٍمب اليبممل فمٓ رطمٕٕر اليممل، َرمضمل        أعراءاد اليمل ثئريرف 

ل مممه ئدارٔممخ، ٌمٍممب الضقبفممخ الإأن ٌمم ي المغممُاد رؾممدد ثيممدح عُامممل  ئَمممه الميممرَف  ،اوغممبز اليمممل

مب ركُن علّ َفق ممب ريلممً    عراءاد َعراوق مبلجب ئن الرجرخ الضقبفٕخ الادارٔخ مه رقبلٕد َئالملاؽظ 

ن الىظمبل  أَ مه رغمبرثٍ  الشمرمٕخ، لم ل  رمرِ     ألارِ أَ مه مىظمبد مىبضرح أاليبملُن مه ضلفٍ  

َ أقبلٕ  لاد الزىبم  الضقبفٓ َالاعزمبعٓ، َقد لا ٔكمُن ٌم ا الىظمبل كفمُء     دارْ ٔكُن مزشبثً فٓ ا الإ

ن رقبومخ  اعمه للم  فم    ، فضملا  عمراءاد اليممل  ئٌمٕخ رغمُٔر  ألّ رغُٔر ٌَىب رأرٓ ئقد ٔكُن قدٔ  ٔؾزبط 

عممبت الممزلفمخ َفرضمذ وممبلط كفمُءح َفبعلمخ فأصمجؾذ        فمٓ ا   الميلُمبد ثأوُاعٍمب قمد دلالمذ ثقمُح    

لّ ئ خ طرعخ َالدقخ َرغلت عٍد قلٕل وطجوٍب رمزبز ثبلئ مزغلت مه مزغلجبد اليرر الؾدٔش لارُصب 



 دراضخ مٕداوٕخ فٓ دُٔان مؾبفظخ وٕىُِ الزغُٔر الزىظٕمٓ للإدارح المؾلٕخ اومُلط مقزرػ:

(555) 

 

عمراءاد َاليممل   دارْ مه لالات رجطمٕظ الإ ممب ضٍل الشرَ) ثيملٕخ الزغُٔر الإ عمبت ٔدَٔب اوغبز ا 

كضمر فمٓ لاغمُح    أَ أَ عممع لاغمُرٕه   أعمبدح رررٕجٍمب   ئَ أالضمرَرٔخ   علّ الزملص مه المغُاد مٕمر 

ن ٔمز   أعمه رفمع عمُدح اليممل، كممب ٔمكمه        فضملا   ،َاؽدح ممب ٔؾقق الاضمزمدال الاقزرمبدْ فمٓ اليممل    

َ   ئدارْ مه لالات رغُٔر اليمل الإ عمبدح ررممٕ  المكبرمت علمّ ضمُء      ئعبدح رض  لامراوظ ضمٕر اليممل 

ىظٕ  اليمل ثرمُرح رغيلىمب وىغمس وفمص اليممل ثدقمخ أكضمر َضمرعخ         لل  ثؾٕش ٔز   الازربر َرىطٕق َر

 . (Dobrai,2016:30)قلأأعلّ َعٍد 

 :انًحىس انثانث: انجانب انعًهً نهذساست

 : يجتًع انذساست وحجى انعٍنت انًختاسة:ولًاأ

وٍمب َؽمدح   ئعمراء الدراضمخ َريمرف المؾبفظمخ علمّ      ر  الازٕبر دُٔان مؾبفظخ وٕىُِ كمٕدان الإ

قضمٕخ َومُاؽٓ َقمرِ، َرمدار ممه قجمل الؾكُممخ المؾلٕمخ ضممه          أدارٔخ ضمه ؽمدَدٌب َرزكمُن ممه    ئ

الرممملاؽٕبد المقمممررح لٍمممب فمممٓ الدضمممزُر اليراقمممٓ َالقمممُاوٕه الارؾبدٔمممخ فمممٓ الشمممإَن المؾلٕمممخ عمممدا    

( مممه الدضممزُر،  110الالازربصممبد الؾرممرٔخ للطمملغبد الارؾبدٔممخ المىرممُ  علٍٕممب فممٓ المممبدح )     

)قبوُن المؾبفظمبد مٕممر مىزظممخ ثمماقلٕ (: رضم  الطٕبضممخ    ـعمبلٍممب ثم ئد روٕطممخ ٔمكمه  َللمؾبفظمخ َاعجمب  

اليبمخ للمؾبفظخ ثبلزىطٕق مع الُزاراد الميىٕخ، َالرقبثخ علّ عمٕع اوشغخ الٍٕئبد الزىفٕ ٔمخ المؾلٕمخ   

 داوٍب ثبضزضىبء المؾبك  َالُؽداد اليطكرٔخ َالغبميبد َالميبٌد.ألضمبن ؽطه 

ن المؾبفظمممخ ألمممّ ئر دٔمممُان مؾبفظمممخ وٕىمممُِ كمغزممممع للدراضمممخ ٔيمممُد  ممممب عمممه ضمممجت الازٕمممبأ

دارح فٍٕممب ضممٕلقٓ ثظلالممً ن وغممبػ الإئالغٍممخ لْ الٕممد الغُلممخ َ ددارٔممخ الزبثيممخ لٍممب  ريممَالزشممكٕلاد الإ

كجمر  أل ل  لاثد ألاء  ،شرافٍب َالزٓ رؾذ رقبثزٍبئدارٔخ الزٓ رؾذ الأغبثٕخ علّ عمٕع الزشكٕلاد الإ

( ممه  لامرِ )عمدا ثرمداد   لّ المؾبفظمبد ا  ئٌمٕخ مؾبفظخ وٕىُِ وطجخ أن وىطّ ٔىجرٓ أكمب  اٌزمبل ثٍب،

ٌمٕخ الاقزربدٔخ فٍٓ كمب اعلق علٍٕب )ضلخ لاجس اليراذ( كم ل   ؽٕش المطبؽخ َالمُقع الغررافٓ َا 

 كجر مؾبفظخ مه ؽٕش عدد الطكبن ثيد اليبصمخ ثرداد.أالضقل الطكبوٓ فٍٓ 

الدراضخ لرر  قٕبش اومُلط الدراضخ َميرفخ مدِ صملاؽٕزً ممه لاملات    َقد ر  عمع ثٕبوبد 

ضمئلخ لٕكمُن مغممُ)    أ( 10ثيبد الدراضمخ ممه لاملات )   أيد مه اعزمبد اضزمبرح الاضزجٕبن َر  قٕبش كل ثُ

مممدلال مممب عممه عممدد الاضممزمبراد المُزعممخ اضممزمدل الجبؽممش  أ، ( ضممإالا 30ضممئلخ اضممزمبرح الاضممزجٕبن )أ

ن الؾغم   ئَعىد رئُي مزرٕراد الميبدلخ رجمٕه  كٕخ لزؾدٔد ؽغ  اليٕىخ المغلُثخ مرٔراثغخ الزرثٕخ ا 

( اضزمبرح فٓ دُٔان مؾبفظمخ وٕىمُِ   320ر  رُزٔع ) ، ئلكضرأَ أ( 280ن ٔكُن )أالمىبضت لليٕىخ لاثد 

 .( اضزمبرح292ر  اضزرعب) مىٍب )

 :: انتحهٍم باعتًاد اننًزجت بانًعادلاث انبنائٍتثانٍاً

Structural Equation Model (SEM): 
رمضٕمل الظمبٌرح المدرَضمخ َاليلاقمبد     علّ " SEMريزمد مىٍغٕخ الىم عخ ثبلميبدلاد الجىبوٕخ 

 رمسٔمب   َررمُٔرا   فٕمب ثٕه عىبصرٌب )مزرٕراوٍب( مه لالات ومُلط ٔؾبكٍٕب فٓ الُاقع، ٔجطغٍب ريجٕرا 

لمُقم  أَ مشمكلخ ثشمكل ٔطمبعد علمّ ؽطمه الزرمُر كأضمبش لرمىع القمرار            )رمضٕل ثٕمبوٓ( مرمغىيب   

للظبٌرح ثدلالخ مزرٕرارٍب َرؾدٔد اليلاقبد فٕمب  ( فبلىمُلط ٔمضل َصفب 207: 2007المىبضت )شبكر، 

 ثشكل ٔمكه مه الزىجإ ثمطزقجلٍب. ثٕىٍب َالزؾك  َالضجظ للظرَف المرافقخ لدراضزٍب



 دراضخ مٕداوٕخ فٓ دُٔان مؾبفظخ وٕىُِ الزغُٔر الزىظٕمٓ للإدارح المؾلٕخ اومُلط مقزرػ:

(552) 

 

ا ضلُة ا ؽدس لالازجبر الىمبلط الافزراضٕخ  SEMالجىبوٕخ  كمب أضؾذ الىم عخ ثبلميبدلاد

للظُاٌر فٓ اليلُل الطلُكٕخ َالجىٓ الىظرٔخ الممضلخ ثبليُامل َالمزرٕراد الزٓ ٔمكمه قٕبضمٍب ثرمُرح    

مٕر مجبشرح عه عرٔق مغمُعخ مه المإشراد الدالخ علٍٕب )مزرٕمراد كبمىمخ(، لزمضمل ثم ل  مىٍغٕمخ      

( الزؾلٕمل اليمبملٓ الزُكٕمدْ    Path Analysisرؾلٕمل المطمبر )  لمراؽمل ٔضم :   الىم عخ وظبممب مزيمدد ا  

Confemmatory Factoriel Analysis) رؾلٕل الاوؾدار المزيدد ،)ANOVA)   لٕمز  الُصمُت )

ؽرممبوٕخ الميٕبرٔممخ لغممُدح   ( ٔمضممل المإشممراد الإ 1(، َالغممدَت )AMOSلممّ الىمممُلط المزكبمممل )  ئ

 (.AMOSالمغبثقخ المبصت ثزؾلٕل )

 انًؤشراث انًعَارٍت نجودة انًطابقت (1انجذول )

 انًقَاس
Chi –

square 

Chi –square\ 

Degree of 

freedom 

(df)X^2 

p- value GFI CFI RMSEA 

القٕ  

 الميٕبرٔخ

َ أرطبَْ 

 3كجر مه أ

كلمب اقزرثذ مه 

 فضلأ 5

َ أرطبَْ 

كجر مه أ

0.05 

َ أكجر أ

رطبَْ 

0.9 

َ أ كجرأ

رطبَْ 

0.9 

َ أقل أ

 0.05رطبَْ 

 

 

رٓ الالازجبراد الاؽربوٕخ للاومُلط ال ْ قدمً الجبؽش ثبعزمبد الزؾلٕل اليبملٓ الزُكٕمدْ  َاٖ

Confirmatory Factor Analysis):ثيبد الدراضخ الروٕطخ  ) 

( لأبعللاد (Confirmatory Factor Analysisانتحهٍللم انعللايهً انتى ٍللذي  . 1

 ونى(:انذساست انشئٍست )انًشحهت الأ
الازجبر صؾخ اومُلط الدراضخ مه لاملات اضمزمدال الزؾلٕمل اليمبملٓ الزُكٕمدْ ممه لاملات        ٔمكه 

( ال ْ مه لالالً ٔز  الزأكد ممه صمؾخ اوممُلط الدراضمخ َالم ْ      AMOS.V.20ؽربوٓ )الجروبمظ الإ

ٔض  مزرٕراد الدراضخ، َللم  ثرٕمخ ميرفمخ عجٕيمخ اليلاقمخ المفزرضمخ رؾمدس ثبضمزقلالٕخ دَن ؽمدَس          

ن اللم  فم  فضملا  عمه   عمه رمدالال المزرٕمراد لارٍمب،      فضملا   ،يدالمزرٕراد الفرعٕخ لكل ثُردالال مب ثٕه 

ن ئالزؾلٕممل اليممبملٓ الزُكٕممدْ ٔمزجممر مممدِ صممدذ الظممبٌر مممه لامملات مإشممراد عممُدح المغبثقممخ للمم    

الالازجبر ٔقمٕص دقمخ ثٕبومبد الدراضمخ، كمؾرملخ وٍبوٕمخ ٔمز  ممه لاملات ٌم ا الالازجمبر الؾكم  علمّ ممدِ               

 َ لا َك ل  صؾخ مكُوبرً الفرعٕخ.أ لط المفزر  للدراضخ فٕمب كبن صبلؾب صؾخ الاومُ

( لالازجممبر اومممُلط AMOS.V.20ؽرممبوٓ )ن مممه لامملات وزممبوظ الزؾلٕممل فممٓ الجروممبمظ الإأل ئ

الدراضمممخ المزمضمممل ثمممبلإدارح المؾلٕمممخ )رغمممُٔر الٍٕكمممل الزىظٕممممٓ َرغمممُٔر الممممُرد الجشمممرْ َرغمممُٔر 

عممراء أْ ريممدٔل علممّ الاومممُلط ئَلممّ لمم  ٔممز  (، َفممٓ المرؽلممخ ا 2وظممر الشممكل )أعممراءاد اليمممل( ئ

( فممٓ ؽممٕه قٕمممخ ؽطممه 0.784( ثلرممذ )GFIَكبوممذ وزممبوظ الزؾلٕممل كمممب ٔممبرٓ: قٕمممخ ؽطممه المغبثقممخ )

 (973.075)ثلرمذ   Chi^2( كم ل  قٕممخ مإشمر مرثمع كمبْ      0.75( ثلرذ )AGFIالمغبثقخ الميدت )

ممب قٕممخ مقٕمبش عمُدح المغبثقمخ      ، أ(0.00ٌمٓ )  Probability Levelممب  أ ،(402َدرعبد الؾرٔخ )

( RMSEAثلممغ عمم ر مزُضممظ مرثممع المغممبء الزغرٔجممٓ )   لإممرا أَ .(0.738)( ثلرممذ CFIالمقممبرن )

 الشمكل ، َمه الملاؽظ عىد مقبروخ قٕ  المإشراد الطبثقخ مع المإشراد الميٕبرٔخ المجٕمخ فمٓ   (0.70)

عممراء ريمدٔلاد علممّ  ئممر  قممٕ  الميٕبرٔمخ مممب ٔزغلممت ا   دوممّ ممه ال أْ أوٍمب عمٕيٍمب مٕممر مقجُلمخ    ئ( 2)

كجممر مممه القممٕ  أَ ألمّ الؾممد المم ْ ركممُن مطمبَٔخ   ئعممل اررفممب) مإشممرارً أالاوممُلط ثرٕممذ رؾطممٕىً ممه   
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(553) 

 

ٖ  ثيمبد الدراضمخ فمٓ وممبلط الزؾلٕمل     أالميٕبرٔمخ، َقمد رم  الازرمبر       Organization( OSD)رٓ:  كمب

structure development ( ،HRD )work procedures developing (WPD) human 

resource development. 

 
 وني(( انخحهَم انعايهٌ انخوكَذً )انًرحهت الأ2انشكم )

 

( لابعللاد (Confirmatory Factor Analysisانتحهٍللم انعللايهً انتى ٍللذي  . 2

 انذساست انشئٍست )انًشحهت انثانٍت(:
ؽرمبوٕخ  لرر  رؾطٕه الاومُلط َرفع القمٕ  الإ عراء ريدٔلاد افٓ ٌ ي المرؽلخ قبل الجبؽش ث

لقجُلمممً ممممه لاممملات اضمممزمدال مإشمممراد الزيمممدٔل    لمممّ مإشمممراد مقجُلمممخ رمٍٕمممدا  ئلمممً ثرٕمممخ الُصمممُت  

(Modification Indices)ئل ، ( رمم  ؽمم ف المزرٕممرادX17, X25 مممه الاومممُلط َرمم  الممرثظ ثممٕه )

( َثممٕه  e11( )e16( َثممٕه )e7( )e28( َثممٕه )e8( )e9( لكممل ممممب ٔممأرٓ: )  eالمغممبء الميٕممبرْ ) 

(e14( )e18( َثممممممٕه )e18( )e19( َثممممممٕه )e19( )e21( َثممممممٕه )e19( )e27( َثممممممٕه )e29 )

َ(e30.) 

( ثلرمذ  GFIكبوذ وزبوظ الزؾلٕمل كممب ٔمأرٓ: قٕممخ ؽطمه المغبثقمخ )      عراء رىفٕ  الجروبمظ ئَثيد 

  قٕممخ مإشمر مرثمع    كم ل  (0.835)( ثلرمذ  AGFIفٓ ؽمٕه قٕممخ ؽطمه المغبثقمخ الميمدت )      (0.863)

( 0.00ٌمٓ )  Probability Levelممب  ، أ(402)َدرعمبد الؾرٔمخ    (595.020)ثلرذ  Chi^2كبْ 

ثلغ ع ر مزُضظ مرثمع المغمبء    لإرا أَ (86.7)( ثلرذ CFIمب قٕمخ مقٕبش عُدح المغبثقخ المقبرن )أ

عمه ممب كبومذ     عملاي اررفيمذ  ألٍٕمب  ئَمه الملاؽظ ان القٕ  المشمبر  ، (0.051)( RMSEAالزغرٔجٓ )

قل مه القمٕ  الميٕبرٔمخ المإشمرح    أَلّ َلكه لازالذ دَن المطزُِ المغلُة فٍٓ علًٕ فٓ المرؽلخ ا 

 عراء ريدٔلاد عدٔدح فٓ المرؽلخ الضبلضخ.ئ( ممب ٔزغلت 3)الشكل فٓ 
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(554) 

 

 
 ( انخحهَم انعايهٌ انخوكَذً )انًرحهت انثانَت(3انشكم )

 

( لابعللاد (Confirmatory Factor Analysisانتحهٍللم انعللايهً انتى ٍللذي  . 3

 انذساست انشئٍست )انًشحهت انثانثت(:
ؽرمبوٕخ  فٓ ٌ ي المرؽلخ قبل الجبؽش ثاعراء ريدٔلاد لرر  رؾطٕه الاومُلط َرفع القمٕ  الإ 

لمممّ مإشمممراد مقجُلمممخ رمٍٕمممدا لقجُلمممً ممممه لاممملات اضمممزمدال مإشمممراد الزيمممدٔل     ئلمممً ثرٕمممخ الُصمممُت  

(Modification Indices)، رم  ؽم ف المزرٕمراد     ئلX3,X5,X19,X23,X30)     ممه الاوممُلط َرم )

( e7( )e14( َثمٕه ) e4( )e7( َثٕه )e1( )e2( لكل ممب ٔأرٓ: ثٕه )eالرثظ ثٕه المغبء الميٕبرْ )

( e22( َثمممٕه )e16( )e18( َثمممٕه )e15( )e24( َثمممٕه )e11( )e29( َثمممٕه )e11( )e24َثمممٕه )

(e27( َثٕه )e26( )e27 َثيد ،)كبومذ وزمبوظ الزؾلٕمل كممب ٔمبرٓ: قٕممخ ؽطمه        عمراء رىفٕم  الجرومبمظ    ئ

 (0.901)( ثلرممذ AGFIفممٓ ؽممٕه قٕمممخ ؽطممه المغبثقممخ الميممدت )  (0.923)( ثلرممذ GFIالمغبثقممخ )

 Probabilityمب أ( 402َدرعبد الؾرٔخ ) (273.531)ثلرذ  Chi^2ك ل  قٕمخ مإشر مرثع كبْ 

level ( ٌٓ0.00 )مب قٕمخ مقٕبش عُدح اأ  ( لمغبثقمخ المقمبرنCFI  ثلرمذ )(96.1) َثلمغ عم ر    لإمرا  أ

 (.4الشكل ) (0.031)( RMSEAمزُضظ مرثع المغبء الزغرٔجٓ )
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(555) 

 

 
 ( انخحهَم انعايهٌ انخوكَذً )انًرحهت انثانثت(4انشكم )

 

ن ئؽرممبوٕخ لممً القممٕ  الميٕبرٔممخ، ٔمكممه القممُت    َثيممد رؾطممٕه الاومممُلط َثلممُا المإشممراد الإ   

، َُٔصٓ الجبؽش ثضرَرح اليمل مه لالالً ثرٕخ رؾقٕق الزغمُٔر الزىظٕممٓ   ؽربوٕب ئالاومُلط مقجُت 

دارْ لدُٔان مؾبفظخ وٕىُِ، َلل  مه لالات اليمل علّ رؾقٕق اثيبدي الروٕطٕخ مه رغُٔر الزىظٕ  الإ

عمراءاد  ئ عمه رغمُٔر   زالخ عمٕع ممُاعه الململ َالضمي  فٕمً، فضملا      ئعلّ َفق الطٕبقبد الؾدٔضخ َ

مكبوٕبرٍ  َقمدرارٍب  ئالطيٓ الغدْ وؾُ رغُٔر المُارد الجشرٔخ َرفع  لإرا أاليمل َرجطٕظ لاغُارً، َ

 ن ٔكُوُا قبدرٔه علّ رجىٓ َرىفٕ  الجرامظ الزغُٔرٔخ الممزلفخ.أَ

 :انًحىس انثانث: الاستنتاجاث وانتىصٍاث

 :: الاستنتاجاثأولًا
ن ثممرامظ الزغممُٔر الزىظٕمممٓ لمم  ٔممز   الجٕئممبد المبرعٕممخ فممعلممّ الممرم  مممه الزرٕٕممراد الكجٕممرح فممٓ ا  .5

مه الضرَرْ الطيٓ وؾُ الزغُٔر مه لالات رؾطٕه ، ممب عيل رغجٕقٍب فٓ دُٔان مؾبفظخ وٕىُِ

فضممل أرقممدٔ  المدمممخ َالاعزمممبد علممّ الزقبوممبد الؾدٔضممخ لزيسٔممس عراوممق عدٔممدح للزفكٕممر فممٓ ررمممٕ   

 .لليمل

ِ مه الضرَرْ اليمل علّ رغُٔر  .2 ومً ٔيمبوٓ ممه عمدح     أل ، ئالٍٕكل الزىظٕمٓ لدُٔان مؾبفظخ وٕىمُ

طممزُٔبد فٕممً مممه المَامممر رىزقمل  ن ا أل ، ئدارح الُضمغّ مٕممر فيممبت ن مطممزُِ الإأمشمكلاد مىٍممب   

، ٌَمم ا ٔطممجت عممدح ئشممكبلاد أٌمٍممب اوشممربت الإدارح اليلٕممب ثأعجممبء اليمممل   ح اليلٕممب ئلممّ الممدوٕب مجبشممر 

ألا  مه َقزً الكضٕر َرؾُت دَن اٌزمبمً ثبلقضبٔب المٍمخ َالإضمزرارٕغٕخ،   الرَرٕىٕخ الُٕمٕخ َالزٓ ر

 كمب ٔيبوٓ الزىظٕ  الادارْ لدُٔان مؾبفظخ وٕىُِ مه ضي  كجٕر فٓ الغبوت الاضزشبرْ.
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(556) 

 

ّ    ئن ئ .3 دَن الاٌزممبل ثكفبومخ َفبعلٕمخ ٌم ي      الإعراوٕمخ  الرضممٕخ  الغُاومت  عمراءاد اليممل مركمسح علم

َالقُاعمد   الطٕبضمبد  مرَومخ  عممبت َضمي   لمّ رمألإر فمٓ اوغمبز ا     ئِ دأممر الم ْ   عمراءاد ا  الإ

 .عغبء صجرخ رَرٕىٕخ علّ اليملئَ

 َرؾطمٕه  مٍمبرارٍ   َرىمٕمخ  رغُٔر أداء المُارد الجشمرٔخ  فٓ َالقٕبداد المدٔرٔه لدَر ٌىبق مٕبة .4

 .ا داء َرقٕٕ  لقٕبش مؾددح مٍىٕخ َقُاعد أضص أَ ميبٕٔر َعُد عه عدل فضلا  ،كفبءرٍ 

 :ثانٍا: انتىصٍاث

ثيد الازجبر اومُلط الدراضخ رجٕه اوً مه الممكه رؾقٕق الزغمُٔر الزىظٕممٓ لمدُٔان مؾبفظمخ وٕىمُِ       .5

مممه لامملات اليمممل علممّ رغممُٔر صمملاس عُاوممت روٕطممٕخ ٌممٓ الٍٕكممل الزىظٕمممٓ َالمممُرد الجشممرْ         

ؽرمبوٕخ الزمٓ ثٕىمذ صمؾخ الاوممُلط الم ْ اقزرؽمً        عراءاد اليمل َمب ٔإٔد للم  المإشمراد الإ  ئَ

لّ رغمبَز الالافبقمبد الزمٓ رم  رأشمٕرٌب فمٓ       ئن ٔإدْ أوً أن الاٌزمبل ثٍ ي الغُاوت مه شئالجبؽش، 

 .علايأالىقبط 

داراد الُضمممغّ َرفيٕمممل الغبومممت   الزىظٕمٕمممخ َريسٔمممس الإ  وُصمممٓ ثبليممممل وؾمممُ رغمممُٔر الٍٕكمممل    .2

وُا) الزيبر  َالازدَاعٕمخ فمٓ رىفٕم  المٍمبل َالُاعجمبد      أزالخ عمٕع ئعه  فضلا  ،الاضزشبرْ فًٕ

ّ  القمدرح  عمل ريسٔمس  أثبلمرَومخ ممه    عه عيلً ٔزطم   ثٕه رشكٕلارً الممزلفخ، فضلا   ممع  الزكٕم   علم

 َالغبروخ. المبرعٕخ الظرَف

 َالزرقٕبد الدرعبد َمىؼ اليىرر الجشرْ، قدراد َمٍبراد َرغُٔر َرىمٕخ رغُٔر علّ اليمل .3

 َالمطمإَلٕبد  المٍمبل  أداء اليبملُن ممه  لٕزمكه الزدرٔجٕخ الفيبلخ الجرامظ عقد رَرحَض الُظٕفٕخ،

 ئلٍٕ . المُكلخ

وُصٓ ثبليمل وؾُ رغمُٔر اعمراءاد اليممل لمُاعٍمخ ؽبلمخ الزيقٕمد ممه لاملات رجطمٕظ الإعمراءاد            .4

ْ  اليممل  اوغبز ريٕق الزٓ المطججبد َمُاعٍخ عمل اوغمبز المٍمبل    أَ ريغٕلمً، ممه   أئلمّ رُقفمً    َرمإد

 قل.أثُقذ َعٍد 
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