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َى١ٌٖٕٛٛةةمللٌّيٍِٛةةمٌلل١ُٔٗةةًلٌٍُر١ةةشلٌللٌّغةةُّشيلٚلٌغةةش٠يًللٌُةةٟل٠لةةٙذ٘مللٌيةةمٌُل ةةٟلِٗةةميلللللل

,لٖيًللٌلشومٌللٌصةٕمع١ًلل١ٌٍّٛةًلرلٌلَٕةملسلِغةُّشل ةٟللٌشو١ٛةًللللللللٌيم١ًٌّلعٛلقٚللأفُم٘لعٍٝلللأ

لّلإ,ل٠ٚيٛدللٌغىهل ٟلرٌهلدسلنل٘زٖللٌلشومٌلٌٍُهللٌُٛذ٠مٌإ١ًُٔٗلٌمصٛسلٚ ُٙلٚ ١ٍةمٌللٌةٝللصةٛسلع

عةٍٛنلِٕمعةهلللأ,لِّمل٠ُؽٍهل١َٖٛٗللذسلوى١شلِٓلللاُّ٘مَلٔٛٛللٌىّٛلعةٓلللٌم١مطلعٍٝللٌٕظُللٌُم١ٍذ٠ً

دلءل٠ُٗةةمٚصلٚةةذٚدللٌّٕظّةةًل١ٌلةةًّلُِؽٍىةةمٌللٌضوةةْٛل٠ُٚيةةذٜللٌّالةةشلٌللٌّم١ٌةةًللٌُم١ٍذ٠ةةًللللللٌُم١ةة١ُلللأ

ل.ظللٌُمس٠خ١ًللٌٝلِمم١٠ظلِغُمى٠ًٚ١ٍُٗمٚصللٌّمم١٠

دلءلُِؽٍىةةمٌلَؽةة٠ٛشلللألل٠ٚةةُُلرٌةةهلِةةٓلبةة يلَؽى١ةةكلّٔةةػللعةةُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١ةةشل ةةٟلَٛم١ةةكللللل

ٚلٌُيشفلعٍٝلِذٜللٌيٛلًِلٚلٌُّر١شلٌللٌُاْشل ٟلَؽى١كلِّٚمسعًلّٔػللعُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١شلِٚذٜل

,لٌزللَعّٓللٌىّٛلٖمٔى١ٓلدلءللٌُّٛلصْويمدلٚلًٌُّّٓلوىؽملًلللأَؤ١ْش٘مل ٟللعُخذلَلِم١مطلسومعٟلللأ

لٌُّةٛلصْللدلءلشلٚو١مْلَؤ١ْش٘ملعٍٝلوؽملةًلللألعُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١ٚيلوملاؼمسللٌٕظشٞللآًَّللٌٗمٔهلللأ

لًلل عةةُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١ةةشلل,ل ١ّةةملَعةةّٓللٌٗمٔةةهللٌٓةةمٟٔللٌُؽى١ةةكللٌيٍّةةٟللاللللٚدٚس٘ةةمل ةةٟلسو١ٛةةًللٌلةةشو

ل.دلءللٌُّٛلصْعُيّميلوؽملًلللأمو
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Abstract 

As a result of the continuous and rapid changes that the world is 

witnessing in the field of information technology and openness to global 

markets, making the local industrial companies with a continuous decrease 

in profitability as a result of the lack, understanding and awareness of these 

companies of these challenges, and the reason for this is due to the 

limitations of measurement processes on traditional systems, which requires 

directing a sum A great deal of attention is being paid to searching for an 

appropriate method for evaluating performance that goes beyond the limits 

of the organization to include customer requirements and transcends 

traditional financial indicators and goes beyond historical standards to future 

standards. 

This is done by applying the pattern of change strategies in achieving 

the requirements of developing performance and identifying the range of 

factors and variables affecting the application and practice of the pattern of 

change strategies and the extent of their influence in the use of a four-

dimensional scale represented by the balanced scorecard, so the research 

included two aspects that represent the first aspect of the theoretical 

framework of change strategies and their effect. 

On the balanced scorecard and its role in the profitability of the 

company, while the second aspect includes the practical application of 

change strategies using the balanced scorecard. 
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 منهجية البحث: :ولالمبحث الأ

 :انثحس يشكهح أولًا:

لٟللللللللل َم١ة١ُلللَٛلٖٗللٌلشومٌللٌصةٕمع١ًلل١ٌٍّٛةًلولةىًلعةمَلٚع١ٕةًللٌىٛةّلولةىًلبةميللصةٛسل ة

دٚلٌلأٌةٝللعُّةمدلللإدلءللٌّمٌٟلٚلٌزٞلَغىهل ٟللصٛسلَم١١ُلسو١ًٛللٌلةشوًل٠ٚيةٛدللٌغةىهل ةٟلرٌةهللللللللأ

دلءلٌةذٜللٌّةٛيف١ٓلِّةمللللبةزلوٕظةشلللاعُىةمسلَؽة٠ٛشلللأللللعم١ٌهلَم١ٍذ٠ًل ٟلو١ئًللُٔم١ٖةًلَم١ٍذ٠ةًلٚدَلللأللأٚ

ل١ٌٍّٛةًلعٍةٝللٌُّٕٗةمٌلللللعةٛلقلٌٝلَشدٞللٌٛظعللٌّمٌٟلٌٍلشوًل ٟليًلو١ئةًلَٕم غة١ًلٚلٔفُةم٘لللألللإدٜلأ

ل.ًلل١ًٌٍّٛلَفمذل١ِضَٙمللٌُٕم غ١ًلٌّغُٛسديلِّملٖيًللٌلشومٌللٌصٕمع١
ل

 :انثحس فرضيح شاَياً:

دلءلوؤعةةم١ٌهلعةةم١ٌهللٌُم١ٍذ٠ةةًلٌم١ةةمطلَٚم١ةة١ُلللألٌةةٝل شظةة١ًلِفمد٘ةةمللعةةُىذليلللألإ٠غةةُٕذللٌىٛةةّل

لٌّالةشلٌللٌّم١ٌةًللٌُم١ٍذ٠ةًللللَٚم١ٕمٌلٚذ٠ٓةًلرلٌلَةؤ١ْشللةمًِلٚ يةميل٠ُٗةمٚصلٚةذٚدللٌّاعغةًل١ٌُيةذٜللللللللل

عةةُخذلَلَم١ٕةًلوؽملةةًللمدلءللٌّٕم غة١ٓلُِٚؽٍىةةمٌللٌضوةميٓل٠ُٚٗةةمٚصللٌّمةم١٠ظللٌّغةةُمى١ًٍلٚرٌةهلوللللأ١ٌلةًّلل

ل.دلءللٌُّٛلصْلٚ كللعُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١شللٌُٕظ١ّٟللأ
ل

 انثحس: أهًيح شانصاً:

٠ُٚٛمٔلإٌةٝلللِّٙمًلِٛظٛعمًرل٠يذللٌُر١١شللٌُٕظ١ّٟل,لإويمد٘ملللأعمع١ًإَٔىعلأ١ًّ٘للٌذسلعًلِٓل

لٌى١ٓةةشلِةةٓللٌىٛةةّلٚلٌذسلعةةً,ل عةةً لعةةٓلللأ١ّ٘ةةًللٌُّضل٠ةةذيلٌُٛذ٠ةةذللةعةةُشل١ٗ١ًَللٌّٕمعةةىًلٌٍُر١١ةةشللللللل

عم١ٌهلَٚم١ٕمٌلٚذ٠ًٓلًٍُِّٓلوُم١ٕةًللأٌّٛلًٖٙللٌُٛذ٠مٌللٌُٟلَٛلٖٗللٌّٕظّمٌ,لٚرٌهلِٓلب يللعُّمدل

ل.ٚلعُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١شللٌُٕظ١ّٟلمويمد٘أدلءللٌُّٛلصْلَٚٛم١كللٌُىمًِلو١ٓلوؽملًلللأ

 

 انثحس:هسف  راتعاً:

٠ًُّٓللٌٙذفلِٓل٘زٖللٌذسلعةًل ةٟللٌُيةشفلعٍةٝلأْةشلَؽى١ةكلوؽملةًلللأدلءللٌُّةٛلصْلوٗٛلٔىٙةملللللللللل

ٖمٔةهلللأدلءللٌّةمٌٟ,لٖمٔةهللٌيّة ء,لٖمٔةهللٌي١ٍّةمٌللٌذلب١ٍةً,لٖمٔةهللٌةُيٍُلللللللللل)ٚلًٌٍُّّٓل ةٟلللٌّخٍُفًل

(لٚ كللعُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١شللٌُٕظ١ّٟلعٍٝلِيمًٌٗللٌمصٛسللٌٕمَٕلعٓلإَىةم لللأعةم١ٌهللٌُم١ٍذ٠ةًللللٚلٌّٕٛ

عةةمَلٚلٌلةةشوًلع١ٕةةًللٌىٛةةّلولةةىًل ةةٟلل١ةةمطلَٚم١ةة١ُلللأدلءللٌّاعغةةٟلدلبةةًللٌّٕظّةةمٌللٌيمِةةًلولةةىًلل

ل.بمي
ل

 :انحسوز انسياَيح وانًكاَيح نهثحسذايطاً: 

َةةُللتب١ُةةمسللٌلةةشوًللٌيمِةةًلٌصةةٕمعًللٌغةة١مسلٌل ةةٟلللاعةةىٕذس٠ًلٚ٘ةةٟلأٚةةذلَلةةى١ ٌلٚصلسيلللللللل

ل.2121–2102ّم١ًٌلٚغ١شللٌّم١ًٌلٌٍغٕٛلٌلَُللعُّمدللٌى١مٔمٌللٌلإرلٌصٕمعًلٚلٌّيمدْ,ل

 

زاء طثثثار انُ ثثثرر )اضثثثرراذيجياخ انرغييثثثر انرُ يًثثثي وذمُيثثثح تطالثثثح الأ   انًثحثثثس انصثثثاَي: ا  

 :انًرىازَح

 اضرراذيجياخ انرغيير انرُ يًي:: ولًاأ

صةىٙللاوةذلِةٓللعةُٗموًللٌّٕظّةمٌلٌُّؽٍىةمٌللٌى١ئةًل٘ةزٖلللللللللأ١ًُٔٗلٌٍُر١شللٌّغُّشلو١ئةًللٌّٕظّةًللل

ِةمل٠ىةْٛل٘ةزلللٌُر١١ةشلِخؽةػلٌةٗلِغةىممًل٠ٚلةًّلِغة٠ُٛملِخٍُفةًللللللللللللدليٙملٚغمٌىةملًأٚوٙذفلَٛغ١ٓلِغُٜٛل

لًٚوؤلىميلِ لٗأ١١ةشللٌُٕظ١ّةٟلعٍةٝللللرلعةشفللٌُر١لإ,لُيذديلٚغهلؼى١يًلٚبصٛص١ًللٌّٕظّة لعةُٗموًلل)لٔة

لًللللٌّٕظًّلٌيذدلِٓللٌُر١شلٌللٌى١ئ١ًللٌُٟل١َٛؽٙملًِٓللٌمٜٛ ,لٚلٌُىمِةًلللٌّشَىؽةًلومٌُى١ٌٖٕٛٛةمللٌُّمذِة
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لٟللٌٝللٌإعٛلقلل١ًٌٍّٛلٚلٌُٛٛيل,لٚٔعٕلللأللالُصمدٞللٌذٌٟٚ ,لِةٓللشأعّم١ًٌلٚٔلةٛءلللالُصةمدللٌيةٌّٛ

لٚلأّشلسلو١ٛةّلَٛمةكلللعةلُمًٖللٌىمةمءل ةٟلعةمٌُللٌُٕةم ظللٌُّضل٠ةذلٚولللللأ عةش للعةُٗموًلٌٙةم(للللأ عةًلِٛليّةًل

(Daft,2001:352(ل ١ّملعش ٙمل,)Luscher,et.al.,2006:492لعٍٝل)لُٔمميلِٖٛةٗلٚ٘ةمدفلللٔٙمل)أ

وٓةشللةذسلللأٌٝلٚمًٌلَٕظ١ّ١ةًللإ(لوّمل٠عّٓللٌُٛٛيلٌٝلَٛم١كللٌُى١فللٌى١ئٟل)لٌذلبٍٟلٚلٌخمسٖٟإ٠غيٝل

 ةشلد,لللٌُيةذ٠ًللٌٛمصةًلعٍةٝلللألللؤٔٙمل)(لوRobbins,2011:155عٍٝلًٚللٌّلموً(ل ٟل١ٚٓلعش ٙمل)

دلسيلإٌٝللٌُٛف١ةضلٌٛذْٚةٗلَُّٚٛةًللللإ,للٌُى١ٌٖٕٛٛملٚغمٌىمًلِملَُٛمٔللٌُر١شلٌللٌُٕظ١ّ١ًلل١ٌٙىًللٌُٕظ١ّٟ

ٖةةشلءللٌّمصةةٛدلْللٌُُر١١ةةشلللاعةةُشل١َٟٗل٘ةةٛللةألٌُر١١ةةشلِغةةا١ًٌٚلرٌةةه,لٚوةةزٌهللَفةةكللٌىةةمْٚٓٛلعٍةةٝل

ل.ٚلويطلعٕمصشللٌّٕظًّأٚلَٛغ١ٓل ٟلوًلألِلَيذ٠ًلٚذإٌٝلإٚلٌّخؽػللٌزٞل٠ٙذفل
ل

 انعىايم انًؤشرج في َجاح اضرراذيجاخ انرغيير:: شاَياً

 ةةٟلٖٙةةٛدُ٘,لوةةمْلِٕٙةةم للللٛلِةةًللٌُةةٟلَةةٛ شلٌٍيةةم١ٍِٓل ةةشيللٌٕٗةةم٘للللليٕ٘مٌةةهلِّٗةةٛيلِةةٓلللٌل

(Balogun & Haiely,1999:24)ل

لٚأٖٚٛدلبىشلءل .0 ,لٚلةذل٠ىةْٛلللَةشَىػلوةمٌُر١١شللٔغةم١ًٔلٚ ١ٕةًلللإٚلٚو ءلَر١١شل٠ٍُّىْٛللٙمدلٌل ىش٠ةًل

 .ٚلبمسٖٙمأبىشلءللٌُر١١شلدلبًللٌّٕظًّل

ل٘لرلَُٕمعهلدسًٖللٌُر١إ لدسًٖللٌُر١١ش .2 ,ل ىٍّةملصلدٌلدسٖةًللٌُر١١ةشلللل١شلَٕمعىمًلعٍى١مًلِعلٔغةهللٌٕٗةم

 .ومْلِٓللٌصييهلَٛم١كلٔغهللٌٕٗم٘لدلبًللٌّٕظًّلوٍّم

ْلأوةةذلٚللصةشللٌفُةةشيللٌض١ِٕةةً,ل  لأرل٠ُةؤْشلٔٗةةم٘للٌُر١١ةةشلوؽةةٛيللإ لٚةةذلِللٌُر١١ةةشةلٌفُةشيللٌض١ِٕةةًلل .3

 ٚذٍْلَؤ١ْشلًلعٍى١مًلٚومٌيىظلعٕذِملَمصش.أ١١شلر,ل ىٍّملؼمٌٍل ُشيللٌَُىْٛل ُشيللٌُر١١شلِيُذًٌ

,ل ىٍّةةمللةةًّلٚلسِةةٛصُ٘أع لةةًللٌُر١١ةةشلوةةىيطللٌٗٛلٔةةهللٌخمصةةًلومٌيةةم١ٍِٓلوٓمةةم ُُٙلٚعةةمدلَُٙللل .4

 .هلوٍّملصلدٌلِممًِٚللٌُر١١شلٌٗٛلٔوٓشلعذدلِٓل٘زٖلألٌُر١١شل

لٚ .5 ْةةشللٌُر١١ةةشلعٍةةٝل مع١ٍةةًللأدٚلٌللٌم١ةةمطللٌ صِةةًلٌُٛذ٠ةةذلأَم١ةة١ُللٌُر١١ةةشلٚل١معةةٗلَٚةةٛ ١شللٌّيةةم١٠شل

 .لٌّٕظًّ

 .١َٙئلٌٍُر١١شلَٚغمعذلعٍٝلَٕف١زٖلَٛ ١شللٌّٛلسدللٌىلش٠ًللٌّمد٠ًلٚلٌف١ًٕللٌُٟ .6

ل.١سلعٛلًِلِممًِٚللٌُر١١شلِٚشلوضَٖلخ .4
ل

 يساذم اضرراذيجياخ انرغيير:: شانصاً

َىيُٙةةملأْلٕ٘مٌةةهللٌيذ٠ةةذلِةةٓلللاعةةُشل١ٗ١َمٌلٚلٌّةةذلبًللٌُةةٟللللللأٌةةٝلإدلس٠ةةًلدو١ةةمٌللةَلةة١شلللأ

ل(Jones,2001:271شلِٚٓلٍَهلللاعُشل١ٗ١َمٌلِمل٠ؤَٟ ل)لٌّٕظّمٌلٌٍُيمًِلِعللٌُر١١

يّةًلللاَصة ٌلِةعللللَٚذٚسل٘زٖلللاعُشل١ٗ١ًَلٚٛيلل١مَللٌّةذسلءلولللعُشل١ٗ١َمٌللٌُي١ٍُلٚللاَصمي  .0

ل٘لللللأ ,لٚل٠عةةم٘للٌٙةةذفللُلوّضل٠ةةملع١ٍّةةًللٌُر١١ةةشلٚ ٛليةةذ٘مللل ةةشلدللٌيةةم١ٍِٓلوٙةةذفلَيٍةة١ُّٙلٚلسلةةمد

ٌةٝلوةّلللإ,لِّةمل٠ةادٞلللٙللٌّٕظّةًلٚلٌيةم١ٍِٓلعٍةٝلٚةذلعةٛلءللللللٌشي١غٟلِةٓللٌُر١١ةشل٘ةٛلبذِةًلِصةملٌلللل

ٚلَغةٍىُٙللأٟلِةُٕٙللٌةٛي١فللأليمسُ٘لوؤْلع١ٍّةًللٌُر١١ةشلٌةٓلَٙةذسلللللإِٓلو١ٓللٌّٛيف١ٓلٚلٌؽّؤ١ًٕٔلٚللأ

 .ِضل٠ملِي١ًٕ

ويةمدلِخٍُفةةًلَُةشلٚ٘لوة١ٓللٌّلةةمسوًللٌٍُّّٓةًل ةةٟلللللأٌٍّلةمسوًللللعةُشل١ٗ١َمٌللٌّلةمسوًلٚللأخةةشلغ لل .2

ٌٝللٌّغمًّ٘للٌفيمًٌللٌُٟلَُٗغذلوٍيةهلدٚسللإ ىمسل شلدللٌيم١ٍِٓلعٍٝللٌّٕم غًلٚؼش٘لللأَل١ٗعلللأ

٠غمعذل ٟلَم١ًٍللٌّممِٚةًلل,لٚ٘زللَٕٚف١ز٘ملٌُر١١شعذلدلبؽػللإُِٙل ٟلع١ًٍّلصٕعللٌمشلسللٌخميلو

 .ٌٍُر١١ش



 دلءللٌُّٛلصْعُيّميلوؽملًلللأمسو١ًٛللٌلشومٌللٌصٕمع١ًلولعُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١شلٚدٚس٘مل ٟلَيض٠ضل

(424) 

ٍةٝلِٙةمسلٌلٖذ٠ةذيللللعلعُشل١ٗ١ًَللٌُغ١ًٙلٚلٌةذعُ لَمةَٛل٘ةزٖلللاعةُشل١ٗ١ًَلعٍةٝلَةذس٠هللٌيةم١ٍِٓلللللللل .3

لٌللٌّمد٠ةةًل٠عةةمًلَةةٛ ١شلوم ةةًلل١ٌُٙٗةةضأ,لَٚمةةذ٠ُللٌةةذعُللٌةة صَلَٚةةُ يُلِةةعلُِؽٍىةةمٌلع١ٍّةةًللٌُر١١ةةش

لً لٌةذعُلل عةً لعةٓللل,لدلءلٌٍّلةمسو١ٓل ةٟلوشٔةمِٕللٌُر١١ةشللللملًالل,لِّةمل١ٙ٠ةئل يةلللٚيشٚفللٌيًّللٌّٓم١ٌة

 لٌٕفغٟلٚلٌيمؼفٟللٌزٞل٠غمعذلعٍٝلَم١ًٍللٌّممسًٔلٌٍُر١ش.

َمَٛلع١ًٍّللٌُفمٚضلعٍٝلللٕةم للٌؽةشفللٌّيةمسضلومٌّضل٠ةمللٌُةٟللللللللعُشل١ٗ١ًَللٌُفمٚضلٚللاَفمق  .4

لٌصةذدلعٍةٝللٌُخؽة١ػلللللْلَيةٛدلع١ٍةٗلٚعٍةٝللٌّٕظّةًلِةٓللٌُر١١ةشل٠ُٚٛلةفللٌٕٗةم٘ل ةٟل٘ةزلٖلللللللللأ٠ّىٓل

لٌٗذ٠ةةذلٌٍُفةةمٚضلِةةٓل١ٚةةّللب١ُةةمسللٌُٛل١ةةٍلٚلظةةمءل ش٠ةةكللٌُفةةمٚضلَُٚؽٍةةهلع١ٍّةةًللٌُفةةمٚضللللللل

عم١ٌهلللالٕةم لٚلٌُفةمٚضللٌصة١ٛٙللٌةزٞلللللأًٖلللاَفمقللذدسلٌلبمصًل ٟلأِٚٛمٚلاٌلللالٕم لِٓل

 .بشآلذل٠ُخٍٍٗلَٕمصلاٌلِٓلؼشفل

١ٗ١ًَلعٍةةٝللعةةُخذلَللٌّٛةةمٚلاٌلٚلٌٗٙةةٛدللَٚلةةًّل٘ةةزٖلللاعةةُشللللعةةُشل١ٗ١ًَللٌّشلٚغةةًلٚل٠ٌُّٛةةٗ ل .5

بةش٠ٓلَٚض٠ٚةةذلللا ةةشلدلومٌّيٍِٛةمٌلٚ ةةكلؼةةشقللُٔممي١ةًلَٚش١َةةهللٌٛةةٛلدِلللللٌخف١ةًلٌٍُةةؤ١ْشلعٍةةٝلل٢ل

ل.لصٝلدعُلِٚغمٔذيأوٛعٟلٚعم ١ًٔلو١ّٛل٠ٕميللٌُر١١شللٌّؽٍٛنل
ل

 تطالح الأزاء انًرىازَح:: راتعاً

لًللل ِيٙةةذلوؽملةةًلللأدلءللٌُّٛلصٔةةًلللأِش٠ىةةٟللللعٕةةذِملَةةُلَصةة١ُّلوؽملةةًلللأدلءللٌُّٛلصٔةةًلِةةٓللىةة

,لٚظةةيٍلِىٛٔمَٙةملعٍةةٝلإٔٙةملأدليللٌُٛلصةةًللل(Balanced scorecard Institutionلٌُّخصةسل)ل

لٌٍلللللل ُٕةم ظلعٍةٝلأعةمطللٌمةذسلٌلللللو١ٓلللأ٘ذلفللٌُّٕٛعةًلٚلٌُّشلوؽةًلٚلٌُةٟل٠ٕىرةٟلعٍةٝللٌٛٚةذيلَٛم١مٙةمل

(لَُٚٛةٜٛللKaplan & Norton,1996:368,لٌٚة١ظل مةػللٌّٖٛةٛدلٌللٌّمد٠ةًللٌٍّّٛعةًل)لللللٚلةوةذل ل

.لَّٚٓةًلولةىًللللءللٌّغةُّذيلِةٓلعةُشل١ٗ١ًَللٌٛٚةذيللللللأدًلعٍٝلِّٗٛعًلُِىمًٍِلِٓلِمم١٠ظل٘زٖللٌىؽمل

ل.عٓلؼش٠كلوؽملًلللأدلءللٌُّٛلصًٔل,ًللٌُٟلعُٛمكلوٙمللٌٛٚذيلأ٘ذل ٙمأعمعٟللٌى١ف١

ِٕٙةملَٚمة٠ُٛللللفللٌٕمويةًللإْللةدلسلٌللٌي١ٍملٌٍٛٚةذيلَٛةمٚيلإ٠صةميلِفٙةَٛللٌغةُشل١ٗ١ًَلٚللأ٘ةذلللللل

لُللللل ْل١َّٕةًللإ(لٚ(Garrison & Noreen,2000:464لللأدلءلإٌةٝللٌيةم١ٍِٓ,لٌةذ يُٙلإٌةٝلَٛغة١ٓلأدليٙة

َٚؽ٠ٛشلِٛل٘هلٚبىشلٌللٌيم١ٍِٓلوٛلعؽًلل١مطلِغة٠ُٛمٌلللأدلءلٌٚىةًل ةشدلٚومعةُّشلسل٘ةٛلظةّمْللللللل

,لٕمويةةًلِةةٓلعةةُشل١ٗ١َُٙمفللٌٛٚةةذيللٌٌُٛف١ةةضُ٘لعٍةةٝللٌُٛغةة١ٓللٌّغةةُّشللأدليٙةةُلِٚةةٓلْةةُلٌُٛم١ةةكلأ٘ةةذلل

ْلَىْٛلِيًٍٕلٚٚلظًٛلعٍٝلوًلِغ٠ُٛمٌلأٔلةؽًللٌٛٚةذيلٌٚةذٜلوةًل ةشدلِةٓللٌيةم١ٍِٓلللللللل٠ٕىرٟلأٚلٌُٟل

(Kaplan & Norton,2001:189).ل

لْلل لٌّخٍةةسلٌُّٕٖٛةةمٌللٌٛٚةةذيلللَٚيُّةةذلٔظش٠ةةًلوؽملةةًلللأدلءللٌُّٛلصٔةةًلعٍةةٝلِىةةذألوٕةةمءللٌضوةةٛ

لْلللُِٕٖٛمٌللٌل,لوؤْلَىْٛمموًلِٕٛٗلل١ُِمصلِي١ٓ,لِلٌّي١ًٕ ,لأٚللشوًلرلٌلٖةٛديلعم١ٌةًلَشظةٟللٌضوةٛ

.لٚ٘ةةزٖلل١ٌّةةضلٌلومٌُةةمٌٟلَلةةىعلٚمٖةةمٌللٌضوةةْٛلٚ ةةٟلٔفةةظللْلرلٌلعةةيشلِةةٕخفطللالَش٘مةةٗلِمد٠ةةمًَىةةٛ

لًللللللل  عةً لعةٓللٌّٛللةعللللل,لٌٛلٍلَٛمكلأ٘ذلفللٌلةشوًل ةٟللٌٛصةٛيلعٍةٝلإ٠ةشلدلٌلِٕمعةىًلٚأسوةم٘لعم١ٌة

ل(.Garrison & Noreen,2000:464)لٛلقلٚلٌّٕٛىفًللٌىممءل ٟلللأعلٌُٕم غ١ًلل١ٌّّضيللٌُٟلَ

إْلوؽملًلللأدلءللٌُّٛلصٔةًلَُةشُٖلللل(٠ٚHorngren,et.al.,2010:447-448شٜل٘ٛسٔٗشْل)

للأدلءلٚلٌُةةٟلَيؽةةٟللةؼةةمسللٌيٍّةةٟلٌُٕف١ةةزلللشل١ٗ١َُٙمللٌةةٝلِّٗٛعةةًلِةةٓلِمةةم١٠ظللسعةةمًٌللٌٛٚةةذيلٚعةةلُ

لًلٌغُشل١ٗ١ًَلٟٚ٘للالَشوضل مػلعٍٝلَ َشوةضلعٍةٝلللأ٘ةذلفلغ١ةشللللللوةًل٘ةٟلأ٠عةملًلللٛم١كلللأ٘ذلفللٌّم١ٌة

١ٕيىظلعٍةةٝلَٛم١ةةكلْلَٛم١ةةكلأ٘ةةذل ٙملغ١ةةشللٌّم١ٌةةًلعةةلإ,لٚٚلٌُةةٟل٠ٕىرةةٟلعٍةةٝللٌٛٚةةذيلَٛم١مٙةةملل,لٌّم١ٌةةً

ل.أ٘ذل ٙمللٌّم١ًٌ



 دلءللٌُّٛلصْعُيّميلوؽملًلللأملعُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١شلٚدٚس٘مل ٟلَيض٠ضلسو١ًٛللٌلشومٌللٌصٕمع١ًلو

(431) 

٠ٚشٜللٌىم١ٓٚٓلإْلوؽملًلللأدلءللٌُّٛلصًٔلًَّٓلٔمؽًلَُٛلفلعٕذ٘ملإدلسيللٌٛٚذيلٌّيش ةًلِةذٜللل

ٚع لمَٙةةةملِةةةعلل,سظةةةمء٘ملٌٍضوةةةْٛلٚلٌيةةةم١ٍِٓإ,لِٚةةةذٜلل١ٗ١َُٙملأ٘ةةةذل ٙمللٌٕمويةةةًلِةةةٓلعةةةُشَٛم١مٙةةةمل

,لِٚغُٜٛللٌّٕٛلٚلٌُؽٛسللٌزٞلٚصٍٍلإ١ٌٗلِممسًٔلوّمم١٠ظللٌفُشيللٌغةمومًلأٚلوُؽةٛسلّٚٔةٛلللللٌّٗٙضوٓ

لًللل  عةً لعةٓلوٛٔٙةملأدليللللل,لٌٛٚذلٌلللالُصمد٠ًللٌّٕم غًلِٓلب يلِمم١٠ظللٌىؽملةًللٌّم١ٌةًلٚغ١ةشللٌّم١ٌة

ٓل ةةٟلوم ةةةًللديلوشِٗةةًلللاَصةةةملاٌلوةة١ٓللةدلسلٌللٌي١ٍةةملِةةةٓلٖمٔةةهلٚلٌيةةةم١ٍِللللَّىةةٓللةدلسيلِةةٓلإعةةةملل

ٚللأ٘ذلفللٌُخصص١ًلل,لة٠صميلِفَٙٛلعُشل١ٗ١ًَللٌٛٚذيلٚللأ٘ذلفللٌيمًِلٌّغ٠ُٛمٌلِٓلٖمٔهلآبش

ل,لٚلٌُٟل٠ٕىرٟلعٍٝللٌيم١ٍِٓلللاٌُضلَلوٙملٚلٌغيٟلٌُٛم١مٙملِغُمىً .لٌّشَىؽًلوٙم
ل

 :لح الأزاء انًرىازَح عهى أزاء انىحسج لأَشطرهاذؤشير اضرعًال تطا: ذايطاً

لًْللٌغةُشل١ٗ١ًَللٌُةةٟلَخُمس٘ةةمللٌٛٚةذيللالَُؽٍةةهل مةةػلإدلللإ ,لسيللٌّٖٛةٛدلٌلٚلٌّؽٍٛوةةمٌللٌّم١ٌةة

,لوًلَُؽٍةهلإدلسيلوفةٛءيلٌّٖٛةٛدلٌلللليللٌمشلسلٌللٌغُشل١ٗ١ًَلٚلٌَُّٕٛٔٚذلٚيللٌّيٍِٛمٌللٌغش٠علٚٛ

ل.(Kaplan & Norton, Readings,2001:5)ل عً لعٓللٌّٖٛٛدلٌللٌّم١ًٌل,لٌٛٚذيلغ١شللٌّم١ًٌ

وؽملةةًلللأدلءللٌُّٛلصٔةةًلًلٚغ١ةةشللٌّم١ٌةةًلِٚةةٓلبةة يلِمةةم١٠ظللْلَمةة٠ُٛلِغةة٠ُٛمٌلللأدلءللٌّم١ٌةةلإ

لدلءلوم٢َٟ صمد٠ًلَمغ١ُلوؽملًلللأ٠ّىٓلٌٍٛٚذيلللالُ

للٌغيٟلٌٍٛصٛيلعٍةٝلصوةميٓلٖةذدلللأٚلل,ْٛللٌٛمٌٟلٌٍّٛم ظًلع١ٍٗلٚإسظمي١ًَّٕٗللٌي لمٌلِعللٌضو .0

ل.ٚلٌذبٛيل ٟلأعٛلقلٖذ٠ذيلِغُٙذ ً

ذدلٚلٌٛصةٛيللَؽ٠ٛشلُِٕٖٛمٌلٖذ٠ذيلٌغذلٚمٖمٌللٌضوميٓللٌُّٕم١ِةًلٚإسظةمءلصوةميٓلِغةُٙذ ١ٓلٖةللللل .2

 .عٍٝلٚصسلعٛل١ًلإظم ١ً

 .لٌٛصٛيلعٍٝلإب يلٚسظمللٌضوْٛ .3

 .ٖٛديلعم١ًٌلٚوىٍفلِٕخفعًلٔغى١مًلؼش٘لُِٕٖٛمٌل١ِّضيلرلٌ .4

لءللٌي١ٍّةةمٌل٠ٛشلِٙةةمسلٌلٚبىةةشلٌللٌيةةم١ٍِٓلِّةةمل٠ةةادٞلإٌةةٝلَٛغةة١ٓللٌمةةذسيلعٍةةٝلأدلللللل١َّٕةةًلَٚؽةةل .5

لٍلَٚٛغ١ٓلٖٛديللٌُّٕٛٔ لُٔظةمسلؼ٠ٛةًل٠مٍةًلِةٓلللللل,لٚلٌٛصٛيلعٍٝلللاعُٗموًللٌغش٠يًلٚوةذْٚلٚلة

 .سظمللٌضوْٛ
ل

 :انًرىازٌ زاءالأ تطالح يُاظير: ضازضاً

لِمةةم١٠ظلَُعةةّٓلٚ٘ةةٟلأسويةةًللٌُّةةٛلصْلللأدلءلوؽملةةًل٠َُٛٛٙةةمللٌُةةٟلللأعمعةة١ًللٌّٕةةمي١شلإْ

لٌلٚوإِىمْلKaplan & Norton))ِٓللوً لوٙملٚصٝألوّملِم١مطل(20–16)لو١ٓلِملَُشلٚ٘ للٌٛٚةذل

لًلِةعللِٖٛةٛديللِمةم١٠ظللٚزفلأٚلعٍّٙملٚؼى١يًلَُٕمعهلأبشٜلِمم١٠ظلَع١فلأْلللالُصمد٠ً للٌّٛم ظة

ل(Kaplan & Norton, Readings,2001:5)ل ٟ٘للٌّٕمي١شلٚ٘زٖلٌٍىؽملًللٌيمَللةؼمسلعٍٝ

 :انًاني انًُ ىر. 6

لِمةةم١٠ظللٌّٕظةةٛسل٘ةةزللُٔةةمٔل٠ّٚٓةةًللٌُّةةٛلصْلللأدلءلوؽملةةًلِٕةةمي١شلٚةةذأللٌّةةمٌٟللٌّٕظةةٛسل٠يةةذ

لٝللٌٛلٛفلٚأل٘ذلفللألٌُٛم١كلًِٖٛٙ لٜلعٍة ل٘للألِغةُٛ لًلسوةم لًللٌٛٚةذيللل١ٗ١ًَشعةلُلاللٌُّٛممة لللالُصةمد٠

لًللٌُىةم١ٌفللِغ٠ُٛمٌلَخف١طلعٍٝلومٌيًّ لٌلِممسٔة لًلومٌٛٚةذل لٝل٠عةملًأل٠ٚشوةضلللٌّٕم غةً,للللالُصةمد٠ لعٍة

لٝلٚلٌيميذللٌُلر١ٍٟللٌذبًلِغُٜٛ لٕللٌّغةُّٓشلللٌّةميللسأطلعٍة لٓللٌٕةمَ لٛللٌُىةم١ٌفللَخفة١طللِة لُلّٚٔة لٚٗة

لًلٌُّٕٗمٌللٌّى١يمٌ لٝلٚلٌيميةذللٚم١ٌة لٝلٚلٌيميةذلللٌّغةم١ّ٘ٓ,للٚمةٛقللعٍة لٟإلعٍة لٌلّٖةمٌ لًللٌّٖٛةٛدل لٚلٌم١ّة

لً لٌلّٚٔةةٛللٌّعةم  لٓللٌٌُّٛةةذيللٌٕمذ٠ةةًللٌُةذ مم لٜللٌُلةةر١ًلٔلةةؽًألِة لْؤوةةل(Kaplan & Norton)ل٠ٚةش

لٟلللأدلءلَم٠ُٛل ٟللٌّغُخذًِللٌّمم١٠ظ لًلٌٍٛٚةذيلللٌّةمٌ لًلوةمبُ فللَخٍُةفللللالُصةمد٠ لٟللٌّشلٚة لَّةشلللٌُة

ل ٟ٘لسي١غًلِشلًٚلْ ِل ٟلٌخصٙملإرللٌٛٚذي,لٍَهلوٙم



 دلءللٌُّٛلصْعُيّميلوؽملًلللأمسو١ًٛللٌلشومٌللٌصٕمع١ًلولعُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١شلٚدٚس٘مل ٟلَيض٠ضل
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لٛلِشًٍٚأ.ل لْل لإرلٌّٕة لًللٌٛٚةذيللَىةٛ لٟلللالُصةمد٠ لًل ة لٝللأللٌّشٍٚة لٓلٌٚة للٌّمةم١٠ظللَشوةضلل١ٚمَٙةم,للدٚسيلِة

لعٍةةٝلٚلٌّٛم ظةةًلٖةةذدلصوةةميٓلٚلُٖةةزلنلٖذ٠ةةذيلعةةٛلقأل ةةٟلٚلٌةةذبٛيللٌّى١يةةمٌلص٠ةةمديلعٍةةٝللٌّم١ٌةةً

للٌيةةةم١ٍِٓللةةةذلسٌل١َّٕٚةةةًللٌُلةةةر١ًلٚع١ٍّةةةمٌللٌُّٕٗةةةمٌلَؽةةة٠ٛشلعٍةةةٝلٌ ٔفةةةمقلِٕمعةةةهلِغةةةُٜٛ

ل.ِىم١ٔمَُٙإٚ

لَٚشوةضللٌلللاعةُّٓمسللِٓللٌّض٠ذلٚلُٖزلنلِٛلٌٙمأللعُّٓمسلعمديإللٌٛٚذيلَٛمٚي لللاعُمشلسلِشًٍٚل.ن

لًللٌّمم١٠ظ لٟللٌّم١ٌة لًل٘ةزلٖل ة لٝللٌّشٍٚة لًللٌّمةم١٠ظللعٍة لًللٌُم١ٍذ٠ة لٝللٌيميةذللِٓة للٌّغةُّٓشلللٌّةميللسأطلعٍة

ل.لٌّعم ًلللالُصمد٠ًلٚلٌم١ًّللٌّغمًّ٘لٚعميذللٌُلر١ًلِٓللٌٕمَٕلٚلٌذبً

لًللٌٛٚةذيللَشغةهلللٌّشًٍٚل٘زٖلْإ  للٌٕعٕلِشًٍٚل.ٌ لٟلللالُصةمد٠ لٕلٚصةمدلل ة لٌلُٔةمي لٟلللاعُلةّمسل ل ة

لِمةم١٠ظل,ل عةً لعةٓللللٌذلبًللٌٕمذٞللٌُذ كلَيظ١ُلعٍٝللٌّم١ًٌللٌّمم١٠ظلَٚشوضللٌغموم١ُٓللٌّش١ٍُٚٓ

ل.لة٠شلدلٌلُٚٚٗلللاعُشدلدل ُشيلًِٓلبشٜأ

 :انستائٍ يُ ىر .0

لٌلللا٠فةمءللعٍٝلللالُصمد٠ًللٌٛٚذيللذسيلِذٜللٌّٕظٛسل٘زلل٠ى١ٓ لٌلوُّؽٍىةم لٓلٚٚمٖةم لٓللٌضوةمي لِة

لٟللٌيمًِلٟ٘لٔظشُ٘لٖٚٙٗلِٓلِعم ًلل١ًّلِٓلٍَّٓٗلِملْإٚل,ٚلٌخذِمٌللٌغٍع لٟلٚلٌّةاْشلللٌشي١غة للٌُة

ل٠ٛةذدلللٌضوْٛلْإلٌٍضوْٛللٌّعم ًلومٌم١ًّل٠ٚمصذل.َٛم١مٗلٌٝإلَغيٝلْألللالُصمد٠ًللٌٛٚذيلع٠ٍٕٝىرٟل

لْلعةٛلءلللٌٛٚةذيللِٓلع١ٍٗل٠ٛصًلِملل١ًّ لٟلرٌةهللوةم لًل ة لًللةى لًلٚألعةٍي لٟلبذِة لٍَةهللبصةميسللظةٛءلل ة

لٓل عة لًل,عٕٙةملللٌضوميٓلٚلٔؽىم للٌخذًِلٚأللٌغٍيً لًلعة لًللٌٛٚةذيللع لة لًلوضوميٕٙةمللللالُصةمد٠ لٚومٌّٛصةٍ

ل.صوْٛلسظملَٛذ٠ذلِٓلٌٍٛٚذيل٠ّىٓ

 :انساذهيح انعًهياخ يُ ىر .3

لعةةٓللٌٛٚةةذيلوٙةةمل١َُّةةضللٌُةةٟللٌذلب١ٍةةًلٚلٌفيم١ٌةةمٌلللأٔلةةؽًل١ّٖةةعللٌذلب١ٍةةًلومٌي١ٍّةةمٌل٠ٚمصةةذ

لْإ ةةلٚع١ٍةةٗللٌّةةمٌى١ٓ,ل٘ةةذلفأٚللٌضوةةميٓلٚمٖةةمٌلِمموٍةةًل٠ةةُُلب ٌٙةةملِةةٓلٚلٌُةةٟللٌٛٚةةذلٌلِةةٓلغ١ش٘ةةم

لٌللٌّشَىؽةةًللٌّمةم١٠ظل لًللٌذلب١ٍةةًلومٌي١ٍّةم لٓلَٕىٓةةكلأْل٠فُةشضلللٌُّةةٛلصْلللأدلءلٌىؽملة للٌُةةٟللٌي١ٍّةةمٌلِة

لٝللٌغة١شللٌعّمْللٌّؽٍٛوًلَٚم١ٕمَٙمللٌضوميٓلسظمل ٟلْشللألٌٙمل٠ىْٛ لْألٚع١ٍٙةملللٌغةٛقللل١ةمديللبةػللعٍة

للٌُفةٛقللٚألل١ٌُّضل٘زللِمم١٠ظلَٛذ٠ذلُْلِٚٓلوٙمل١َُّضلٚألَُفٛقلْأل٠فُشضللٌُٟللٌي١ٍّمٌلٟ٘لِملَمشس

لًلٚ مةملًلَيةذللوؤٔلةؽُٙملللٌٓ ًْللٌذٚسلٌل٘زٖلدٚسلٌلْ ِل٠ُعّٓللٌّٕظٛسل٘زللْإ  لٓلٌىة  Kaplan)لِة

& Nortan)لُللٌضوميٓلٚمٖمٌلو١ٓللٌشلوؽًللٌٍٛمًل لٜلُِٚؽٍىةمَٙ لٓللٌُّٛمةكلللٌشظةمللِٚغةُٛ لَيةمٍِٙلُلِة

ل لٌٛٚذيلِع

لًلَغُٛعهللٌُٟللٌغٛقلُٚٗلَٛذ٠ذللٌذٚسيل٘زٖلٚ كل٠ُُل لإرلةوذل لدٚسيل.أ لًلٚأللٌغةٍي لُللٌخذِة ل٘ةزللل٠ٚةُ

للةُٔمٔلِٚيذلٌلٚٔٛع١ًللٌّؽٍٛوًللةُٔمٔلبؽًلَٚٛظعلَٛذدلرٌهلويذللٌغٛق,لدسلعمٌلٖشلءإلويذ

ل.ٌلإُٔمٔللٌض١ًِٕلٚلٌّذي

 .لٌضوْٛلل١ُٚمٖمٌلٍَىٟللٌُٟلٚلٌخذِمٌللٌغٍعلَٚغ١ٍُلُٔمٔإلَُعّٓ للٌي١ٍّمٌلدٚسيل.ن

لٌلٚٔٛع١ًلؼى١يًلَٛذ٠ذلعٍٝلٔلؽًللألوٙملَُشوضللٌُٟل لٌى١علويذلِمللٌخذِمٌلدٚسيل.ٌ لًللٌخةذِم للٌّمذِة

لْ لًلويةةذلِةةملٌٍضوةٛ لٓل٠ةةذبًلوةةزٌهلل١ٌُٙٗةةضلع١ٍّة لُلِٕلوةةشللٌةةذٚسيلٍَةةهلظةّ للٌٛٚةةذيلَيةةذ٘مللٌُةةٟللٌُيٍة١

ل.ٌُٙلَمذِٗلِمللعُخذلَلو١ف١ًلعٍٝللٌضوميٓلٌُذس٠ه

 :وانًُى انرعهى يُ ىر .5

لًللٌى١ًٕلوُٛٔٙلللالُصمد٠ًللٌٛٚذيلدلبًللٌيم١ٍِٓللذسلٌلَؽ٠ٛشلعٍٝللٌّٕظٛسل٘زلل٠شوض لل١ٌُُٛة

لًللٌُةةةٟلٌٙةةمل لٔظّةةةًللألؼى١يةةةًلٚوةةزٌهلل,ؼ٠ٛةةةًلٖةةةًلألَٚؽ٠ٛش٘ةةمللللالُصةةةمد٠ًللٌٛٚةةذيللوٕةةةمءلعٍةةةٝلَيّةة

للٌضوةةميٓ,لوشظةةمللٌخمصةةًل٘ةةذلفللألٌةةٝإللٌٕٙم٠ةةًل ةةٟلَٛصةةًلٚلٌُةةٟلٚٔٛع١ُٙةةمللٌُٕظ١ّ١ةةًلٖةةشلءلٌٚلة



 دلءللٌُّٛلصْعُيّميلوؽملًلللأملعُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١شلٚدٚس٘مل ٟلَيض٠ضلسو١ًٛللٌلشومٌللٌصٕمع١ًلو
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لًللٌٛذ٠ًٓللٌُم١ٕمٌللعُخذلَلو١ف١ًلٚوزٌه لًلعصةشللٌّٛلٖٙة لٌلَى١ٌٖٕٛٛة لٝإلٚلٌٛصةٛيلللٌّيٍِٛةم لَٛم١ةكللٌة

للٌّمٌى١ٓ.لٚغم٠مٌلٚٚمٖمَُٙللٌضوميٓلسغىمٌ

لَٚٛغةة١ٓلللأُم١ٖةةًلٌض٠ةةمديلَٛ ش٘ةةمللٌٛلٖةةهللٌلةةشٚغل٘ةةُألِةةٓللٌيةةم١ٍِٓلسظةةمل٠يةةذ للٌيةةم١ٍِٓلسظةةمل.أ

  َُعّٓلِغٛٚمٌلؼش٠كلعٓلل١معٙمل٠ُُٚلٌٍضوْٛلعم١ًٌلٖٛديلرلٌلبذِمٌلَٚمذ٠ُلُٔمٔلة

ل.لٌمشلسلٌللَخمرل ٟللٌيم١ٍِٓلِلمسوًلِذٜل-

 .١ٖذلولىًلويٍُّٙلٌٍم١مَلٌّغمعذَُٙللٌيم١ٍِٓلٌٝإللٌّيٍِٛمٌلَٛص١ًلِىم١ٔمٌإل-

ل.١ٖذلويًّللٌم١مَلعٕذللٌيم١ٍِٓلومٔٗمصلللاعُشلفل-

 .دلسيلةللىًلِٓللٌّمذَللٌذعُلِغُٜٛل-

ل.للالُصمد٠ًللٌٛٚذيلعٓللٌيم١ٍِٓلسظملدسًٖل-

لٔٛٛلللالُصمد٠ًللٌٛٚذيللأدلءللٌُّٛلصْلدلءللألوؽملًلَؽى١كلعٕذلللاُّ٘مَل٠ُٗٗ لومٌيم١ٍِٓلللاُٚفمؾل.ن

لَٚؽٍيمَٗل٘ذل ٗألِٓلوى١شلًلٖمٔىمًلْؤوللٌيمًِللٕمعًلوغىهلٌٙملٚلُّٔميٗلومٌيمًِلللاُٚفمؾلدسًٖلَٛذ٠ذ

لَلٌٚة١ظلللٌٛٚةذيللوٙةزلٖلٖٚةٛدلٖلبة يللِٓلَٛم١مٙمل٠ّىٓللٌّغُمى١ًٍ لًلٖٚةٛدللٌيةذ لًل شصة لٌٍُٛي١ةفللوذ٠ٍة

لأبشٜ.لللُصمد٠ًلٚٚذلٌل ٟلِمِٗألُِمٚٗ

لٓلُٔم١ًٖإل.ٌ لًل لٌيةم١ٍِ لٌلَّٚٓة لًلةللٌّخشٖةم لًلّٖم١ٌة لٓللٌٕمَٗة لَلَٛي١ةفللعة لٌلٚلعةُخذل لٌلِٙةمسل لٚلةذسل

لٌل٘ةزلٖلسوػل٘ٛلٌٍم١مطللٌّٗميل٘زلل ٟلٚلٌٙذفللٌُلر١ً,لع١ًٍّل ٟللٌيم١ٍِٓ لٓللٌّخشٖةم لِةعللٌٍيةم١ٍِ

ل.لٌّخشٖمٌل٘زٖلَٛم١كل ٟللٌّغُخذَللٌيم١ٍِٓلعذد
ل

 :انًثحس انصاَي: انجاَة انعًهي

ل للأدلءللٌُّٛلصًٔل ٟلأسويًلأسومْوؽملًلللَفكللٌّفىش٠ٓلعٍٝلَع١ّٓلِمم١٠ظ

 لٌّٕظٛسللٌّمٌٟ..ل0

 ِٕظٛسللٌضوْٛ..ل2

 ِٕظٛسللٌي١ٍّمٌللٌذلب١ًٍ..ل3

لِٕظٛسللٌّٕٛلٚلٌُيٍُ..ل4

فصة١ًلٌُغة١ًٙلع١ٍّةًلَؽى١ةكلللللوًلِٕٙةملومٌلُٟلعشضلِفم١ّ٘ٙملٚأ٘ذلفلِٚمم١٠ظلؤَٚع١ُُل ١ّمل٠

لوؽملًلللأدلءللٌُّٛلصًٔلعٍٝللٌلشوً.ِمم١٠ظل

 :انًُ ىر انًاني. 6

ل١ًَ ْل٠ُٛغهلٚ كللعُيّميللٌّمم٠ظلل٢أ٠ّٚىٓل

 :انعائس عهى الاضرصًار .أ

ْللسَفةم للإٚل,لٌذ٠ٕمسللٌٛلٚذللٌّغُيًّل ٟللٌّٖٛٛدلٌللٌى١ًٍلٌٍلشو٠ًم١ظل٘زلللٌّالشلسو١ًٛل

سوةةةم٘لٚلعةةةُر يللٌّةةةٛلسدللٌُّةةةٛل شيلِةةةٓلللدلسيللٌلةةةشوًل ةةةٟلَٛم١ةةةكلللألإلٌّالةةةشل٠ةةةذيلعٍةةةٝلوفم٠ةةةًللل

ل١ًَ ٠ّٚىٓللُٚغمنلٚ كللٌّيمدًٌلل٢ل,لٌّٖٛٛدلٌ

ل

ل100×للللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌيميذلعٍٝلللاعُّٓمسل=

ل

ل%1.21=لل100×لللللللللللللللللللللللللللللللللللل=

ل

ل

 صم ٟللٌشوٙلويذللٌعش٠ىً

 ِّٗٛ للٌّٖٛٛدلٌ

4212605298 

348044689554 



 دلءللٌُّٛلصْعُيّميلوؽملًلللأمسو١ًٛللٌلشومٌللٌصٕمع١ًلولعُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١شلٚدٚس٘مل ٟلَيض٠ضل

(433) 

 :انعائس عهى الايراز .ب

دلسيللٌّلةشٚ لٚ ش٠ةكللٌيّةًل ةٟلَخفة١طللللللإَٚيؽٟل٘ةزٖللٌٕغةىًلِالةشللٌشو١ٛةًلِٚةذٜلوفةمءيللللللل

ل١ًَ َٚٛغهل٘زٖللٌٕغىًلِٓلب يللٌّيمدًٌلل٢ل,لٌُىم١ٌف

ل

ل100×للللللللللللللللللللللللللللللللللللل=لللا٠شلدلٌيميذلعٍٝل

ل

ل%6=لل100=للللللللللللللللللللللللللللللللللل×ل

ل

 :ًَى ايراز انًثيعاخخ. 

دلسيللٌلةةشوًلظةةّٓلَٛل١ُةةمٌللإعةةٓلِةةذٜل مع١ٍةةًلللدلسيللٌلةةشوًلِالةةشل٠ًيؽةةٟلة٘ةةزلللٌّم١ةةمطل

ل ١ًََٚٛغهل٘زٖللٌٕغىًلِٓلب يللٌّيمدًٌلل٢ل,ِٚٛلصفمٌللٌّؽٍٛوًلوم١ًٌُٕٗلٌَٛذلل٠شلدلٌلٌٍلشوً

ل

ل100×لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل=لّٔٛل٠شلدللٌّى١يمٌ

ل

ل%49.3=لل100×للللللللللللل=للللللللللللللللللللللللللللللللللل

ل

 :انعائس عهى حمىق انًهكيحز. 

ل

ل100×للللللللللللللللللللللللللللللللللللل=للٌٍّى١ًٚمٛقللٌيميذلعٍٝل

ل

ل%10.21=لل100×للللللل=للللللللللللللللللللللللللللللللللل

 

 :رتحيح انًثيعاخض. 

ل

ل100×لللللللللللللللللللللللللللللللللللل=سو١ًٛللٌّى١يمٌل

ل

ل%9.89=لل100=للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل×ل

ل

 :َطثح انطيىنح انطريعح ح.

ل

ل100×للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل=لٔغىًللٌغ١ًٌٛللٌغش٠يً

ل

ل%82.59=لل100×للل=للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ل

ل  

 صم ٟللٌشوٙلويذللٌعش٠ىً

 للا٠شلدلٌ

4212605298 

69340540311 

 ل٠شلدللٌّى١يمٌللٌغمومًل– ًل٠شلدللٌّى١يمٌللٌٛم١ٌلل

 ل٠شلدللٌّى١يمٌللٌغمومً

42575739213 - 28512625610 

28512625610 

 صم ٟللٌشوٙللىًللٌعش٠ىً

 ٚمٛقللٌٍّى١ً

4212605298 

677584595  +4057584867 

 لٌعش٠ىًلويذصم ٟللٌشوٙل

 صم ٟللٌّى١يمٌ

4212605298 

4257573213 

 لٌّخضْٚل-لٌّٖٛٛدلٌللٌُّذلًٌٚل

 لٌّؽٍٛومٌللٌُّذلًٌٚ

317286020072 - 124283662952 

233671869882 



 دلءللٌُّٛلصْعُيّميلوؽملًلللأملعُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١شلٚدٚس٘مل ٟلَيض٠ضلسو١ًٛللٌلشومٌللٌصٕمع١ًلو

(434) 

 :َطثح اجًاني انميًح انًضافحخ. 
 

للٌّغٍُضِمٌللٌغٍي١ًل–ّٖمٌٟللٌم١ًّللٌّعم ًل=لللا٠شلدلٌلإ

ل

ل100×للللللللللللللللللللللللللللللللللللل=لّٖمٌٟللٌم١ًّللٌّعم ًإٔغىًل

ل

ل%61.6=لل100×لللل =للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ل

 :نى ذكانيف انجىزجإَطثح ذكانيف انرلاتح ز. 

لُللأًَّٚٓل٘زٖللٌٕغىًلِمذلسللٌّىةمٌ للٌّغةُّٓشيل ةٟلللل رلوٍّةملصلدلللاعةُّٓمسلللإ,لٔلةؽًللٌٛلم٠ةًلٚلٌُمة١

ل ١ًََٚٛغهل٘زٖللٌٕغىًل ٟللٌّيمدًٌلل٢ل, ٟل٘ز٠ٓللٌيٕصش٠ٓلَٕخفطلَىم١ٌفللٌفلً

ل

ل100×للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل=لٌٝلَىم١ٌفللٌٗٛديإٔغىًلَىم١ٌفللٌٛلم٠ًل

ل

ل%89.9=لل100=لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل×ل

 :يُ ىر انستىٌ. 0

ل ١ًَدلءلٚلٌىٍفًلٚع١ُُللعُيّميللٌّمم٠ظلل٢وشص٘مللٌٛلٍلٚلٌٗٛديلٚللأأِٛسلأ٠ُُٙللٌضوْٛلويذيل

 :انحظح انطىليحأ. 

 

ل100×لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل=للٌٛصًللٌغٛل١ً

 

لُٚغةمنلللٌةزللٌةُل٠ٗةشتلللل,ٌيذَلَٛ شللٌّيٍِٛمٌللٌىم ١ًلعٓلُٚٗللٌّى١يمٌللٌى١ًٍلٌٍمؽم للٌصٕمعً

ل٘زلللٌّالش.

 :عهى انستىٌانًحاف ح ب. 

ل

ل100×للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل=للٌّٕٛل ٟلُٚٗللٌّى١يمٌللٌضوميٓ

ل

ل%92.5=لل100=للللللللللللللللللللللللللللل×ل

 :جىزج انظُعخ. 

ل

ل100×للللللللللللللللللللللللللللللللللللل=للٌٛٚذلٌللٌُمٌفًٔغىًل

ل

ل%0.69=لل100=للللللللللللللللل×ل

 

  

 ّٖمٌٟللٌم١ًّللٌّعم ًإ

 للا٠شلدلٌ

69340540311 - 26613580327 

69340540311 

 َىم٠فللٌٛلم٠ًل+لَىم١ٌفللٌُم١ُ

 َىم١ٌفللٌٗٛدي

449925486  +76463297 

585333251 

 ُٚٗللٌّى١يمٌللٌى١ًٍلٌٍلشوً

 ُٚٗللٌّى١يمٌللٌى١ًٍلٌٍمؽم 

 ُٚٗللٌّى١يمٌللٌغًٕللٌغمومً - ُٚٗللٌّى١يمٌللٌغًٕللٌٛم١ًٌ

 ُٚٗللٌّى١يمٌللٌغًٕللٌغمومً

3025 – 39250 

39250 

 عذدللٌٛٚذلٌللٌُمٌفً

 عذدللٌٛٚذلٌللًٌُّٕٗ

21 

3025 



 دلءللٌُّٛلصْعُيّميلوؽملًلللأمسو١ًٛللٌلشومٌللٌصٕمع١ًلولعُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١شلٚدٚس٘مل ٟلَيض٠ضل

(435) 

 :جىزج ذسياخ يا تعس انثيعز. 

ل

ل100×لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل=لٔغىًلؼٍىمٌللٌُص١ٍٙ

ل

ل%3.4=لل100=للللللللللللللللل×ل

 

 :يُ ىر انعًهياخ انساذهيح .3

 :اَراجيح انكهيحأ. 

ل

ل100×للللللللللللللللللللللللللللللللللل=إُٔم١ًٖللٌى١ًٍل

ل

ل%105=لل100=للللللللللللللللللللللللللل×ل

 

 انعايم:اَراجيح ب. 

ل

ل100×للللللللللللللللللللللللللللللللللل=إُٔم١ًٖللٌيمًِل

ل

ل%117=لل100=للللللللللللللللللللللللللل×ل

 

 :َراجيحاضرغلال انطالح ا  خ.

ل

ل100×لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل=لُٔم١ًٖلعُر يللٌؽملًللة

ل

ل%12.1=لل100=للللللللللللللللللللللللللل×ل

 

 :َراضذكانيف فحض جىزج يراحم ا ز. 

ل

ل100×لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل=لّٔٛلِصمس٠فللٌغ١ؽشيللٌٕٛع١ً

ل

ل%13.61=لل100=لللللللللللللللللللللللللللللللللللل×ل

 

  

 ؼٍىمٌللٌُص١ٍٙلٌٍٛٚذلٌللٌّىمعًعذدل

 عذدللٌٛٚذلٌللًٌُّٕٗ

103 
3025 

 للا٠شلدلٌ

 لٌُىم١ٌفللٌّىملشي

61195795125 

58076148902 

 عذدللٌٛٚذلٌللًٌُّٕٗ

 عذدللٌيم١ٍِٓ

3025 

2580 

 ُٚٗلللأُمٔللٌفيٍٟ

 ٚللٌُّمًٚأُٚٗللٌؽملًللٌُص١ّ١ًّل

3025 

25000 

 لٌغ١ؽشيللٌٕٛع١ًلٌٍغًٕللٌغمومًل.َل–َل.لٌغ١ؽشيللٌٕٛع١ًلٌٍغًٕللٌٛم١ًٌل

 لٌغ١ؽشيللٌٕٛع١ًلٌٍغًٕللٌغمومًل.َ

63481253 - 73488874 

73488874 



 دلءللٌُّٛلصْعُيّميلوؽملًلللأملعُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١شلٚدٚس٘مل ٟلَيض٠ضلسو١ًٛللٌلشومٌللٌصٕمع١ًلو

(436) 

 :يُ ىر انرعهى وانًُى. 5

 :الاحرفاظ تانعايهيٍ .أ

ل

ل100×لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل=لِيذيلدٚسلْللٌيم١ٍِٓ

ل

ل%0.31=لل100=لللللللللللللللللل×ل

 

 :هيمؤذحطيٍ لسرج انعايهيٍ انًُى في يظاريف انرسرية وانرب. 

ل

ل100×للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل=

ل

ل%10.22=لل100=لللللللللللللللللللللللللللللللللللل×ل

 

 :خ انرشجيعيح وانحىافسآانًكافخ. 
ل

ل

ل100×لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل=لّٔٛللٌّىمٌ للٌّٕفمً

ل

ل%79.13=لل100×للللللللللل=للللللللللللللللللللللللللللللللللل

 

 :الاتركار والاتساعز. 
ل

ل

ل100×للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌّٕٛل ٟلِصمس٠فللٌىّٛلٚلٌُؽ٠ٛشل=

ل

ل%10.48=لل100=للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل×ل

 

 :َطثح انًشاركيٍ في زوراخ انرسريثيحض. 

ل

ل%10.19=لل100=لللللللللللللللللل×ل

 

 :انًُفمح عهى انًسايا وانرسياخ انًًُىحح نهعايهيٍ ًَى انًثانغح. 

ل

ل100×لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل=

ل

ل%7.45=لل100=لللللللللللللللللللللللللللللللللللل×ل

 عذدللٌيم١ٍِٓلَمسوٟللٌيًّ

 ّٖمٌٟلٌٍيم١ٍِٓلٌيذدللة

8 

2580 

 ١ً٘لٌٍغًٕللٌغمومًؤَللٌُذس٠هلٚلٌُل–١ً٘لٌٍغًٕللٌٛم١ًٌلؤَللٌُذس٠هلٚلٌُ

 ١ً٘لٌٍغًٕللٌغمومًؤَللٌُذس٠هلٚلٌُ

17923371 - 16261170 

16261170 

2300359775 - 11026851654 

11026851654 

 ٌآلٌّىمٌ للٌّٕفمًلعٍٝلِىم 

 لٌٛم١ًٌلٌيم١ٍِٓلَٚٛف١ضُ٘لٌٍغًٕل

 ٌللٌيم١ٍِٓلَٚٛف١ضُ٘لٌٍغًٕللٌغمومًآلٌّىمٌ للٌّٕفمًلعٍٝلِىم 

ٌلآلٌّىمٌ للٌّٕفمًلعٍٝلِىم 

 لٌيم١ٍِٓلَٚٛف١ضُ٘لٌٍغًٕللٌغمومً
 ــ

124221568 - 112428180 

112428180 

 َللٌىّٛلٚلٌُؽ٠ٛش

 ٌٍغًٕللٌٛم١ًٌ

 َللٌىّٛلٚلٌُؽ٠ٛشلٌٍغًٕللٌغمومً

 َللٌىّٛلٚلٌُؽ٠ٛش

 ٌٍغًٕللٌغمومً
 ــ

263 

2580 

 لٌّىمٌ للٌّٕفمًلعٍٝلبذًِللٌيم١ٍِٓلٌٍغًٕللٌغمومًل-لٌّىمٌ للٌّٕفمًلعٍٝلبذًِللٌيم١ٍِٓلٌٍغًٕللٌٛم١ًٌل

 لٌّىمٌ للٌّٕفمًلعٍٝلبذًِللٌيم١ٍِٓلٌٍغًٕللٌغمومً

802605117 - 746919739 

746919739 



 دلءللٌُّٛلصْعُيّميلوؽملًلللأمسو١ًٛللٌلشومٌللٌصٕمع١ًلولعُشل١ٗ١َمٌللٌُر١١شلٚدٚس٘مل ٟلَيض٠ضل

(434) 

 زاء نشركح انعايح نهظُاعح انطياراخذحسيس زرجاخ ذمىيى الأ

 انىزٌ انُطثي انًمياش انًُ ىر
 انُطثح انًعرًسج في

 انرىزيع %

انًؤشر  

 انًرحمك

انسرجح 

 انًرحممح

 لٌّمٌٟ

لٌيميذلعٍٝل

 للاعُّٓمس

ل12وٓشِٓلأل7

ل1ل1.21%

ل12-10ل6

ل10–8ل5

ل8–6ل4

ل8-4ل3

ل4–2ل2

ل2ألًلِٓلل1

لٌيميذلعٍٝل

 للا٠شلدلٌ

ل15لوٓشأل9

ل4ل6%

ل15-13ل8

ل13-11ل7

ل11-9ل6

ل9-7ل5

ل7–5ل4

ل5–3ل3

ل3-1ل2

ل1لًلِٓلأل1

ّٔٛلل٠شلدل

للٌّى١يمٌ

ل50وٓشلِٓلأل6

ل5ل49.3%

ل50-45ل5

ل45–40ل4

ل40–30ل3

ل30–10ل2

ل10لًلِٓلأل1

لٌيميذلعٍٝل

لٚمٛقللٌٍّى١ً

ل15وٓشلِٓلأل4

ل3ل10.21%
ل15-10ل3

ل10-5ل2

ل5لًلِٓلأل1

سو١ًٛل

للٌّى١يمٌ

ل15وٓشلِٓلأل4

ل2ل9.89%
ل15-10ل3

ل10-5ل2

ل5لًلِٓلأل1

ٔغىًللٌغ١ًٌٛل

للٌغش٠يً

ل100وٓشلِٓلأل8

ل7ل82.59%

ل100-80ل7

ل80-60ل6

ل50-60ل5

ل50-40ل4

ل40-30ل3

ل30-20ل2

ل20لًلِٓلأل1

ل

ل  
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 انىزٌ انُطثي انًمياش انًُ ىر
 انُطثح انًعرًسج في

 انرىزيع %

انًؤشر  

 انًرحمك

انسرجح 

 انًرحممح

 

لّٖمٌٟللٌم١ًّإ

للٌّعم ً

ل60وٓشلِٓلأل8

ل8ل61.6%

ل60-50ل7

ل50-40ل6

ل30-40ل5

ل20-30ل4

ل10-20ل3

ل10-5ل2

ل5لًلِٓلأل1

ٔغىًلَىم١ٌفل

للٌشلموً

ٌٝلَىم١ٌفلإ

للٌٗٛدي

ل70وٓشلِٓلأل7

ل7ل89.9%

ل60-50ل6

ل50-40ل5

ل30-40ل4

ل20-30ل3

ل10-20ل2

ل10لًلِٓلأل1

ل37للل55 يجًىع انًُ ىر انًاني

لِٕظٛسللٌضوْٛ

لٌّٛم ظًلعٍٝل

للٌضوْٛ

ل90وٓشلِٓلأل10

ل1ل%(92.2)

ل90-80ل9

ل80-70ل8

ل70-60ل7

ل60-50ل6

ل50-40ل5

ل40-30ل4

ل30-20ل3

ل20-10ل2

ل10لًلِٓلأل1

لٖٛديللٌصٕع

ل10وٓشلِٓلأل6

ل1ل0.69%

ل10-8ل5

ل8-6ل4

ل6-4ل3

ل4-2ل2

ل2لًلِٓلأل1

لٖٛديلبذِمٌ

لِملويذللٌى١ع

ل3وٓشلِٓلأل3

ل2ل3.4% ل5-3ل2

ل3لًلِٓلأل1

ل4للل19 يجًىع يُ ىر انستىٌ

ِٕظٛسلٌي١ٍّمٌل

للٌذلب١ًٍ

لُٔم١ًٖللٌيمًِإ

ل100وٓشلِٓلأل3

ل3ل117% ل100-50ل2

ل50لًلِٓلأل1

لُٔم١ًٖللٌى١ًٍلة

ل100وٓشلِٓلأل3

ل3ل105% ل100-50ل2

ل50لًلِٓلأل1
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 انىزٌ انُطثي انًمياش انًُ ىر
 انُطثح انًعرًسج في

 انرىزيع %

انًؤشر  

 انًرحمك

انسرجح 

 انًرحممح

ل

للعُر يللٌؽملً

ل20وٓشلِٓلأل3

ل2ل12.1% ل10-20ل2

ل10لًلِٓلأل1

لَىم١ٌفللٌفٛس

ٖٛديلِشلًٚل

لُٔمٔلة

ل20وٓشلِٓلأل3

ل2ل13.61% ل10-20ل2

ل10لًلِٓلأل1

ل10للل12 يجًىع يُ ىر انعًهياخ انساذهيح

لِٕظٛسللٌُيٍُ

لٚلٌّٕٛ

للاُٚفمؾل

لومٌيم١ٍِٓ

ل2وٓشلِٓلأل2
ل1ل0.31%

ل2لًلِٓلأل1

َٛغ١ٓللذسيل

للٌيم١ٍِٓ

ل2وٓشلِٓلأل2
ل2ل10.22%

ل2لًلِٓلأل1

للاوُىمسل

لٚللاوذل 

ل5وٓشلِٓلأل2
ل2ل10.48%

ل5لًلِٓلأل1

ل

ٔغىًل

للٌّلمسو١ٓ

 ٟلدٚسلٌل

للٌُذس٠ى١ً

ل10وٓشلِٓلأل2

ل2ل10.19%

ل10لًلِٓلأل1

ل

ٌلآلٌّىم 

للٌُل١ٗي١ً

لٚلٌٛٛل ض

ل100وٓشلِٓلأل3

ل2ل79.13% ل100-50ل2

ل50لًلِٓلأل1

ل

ّٔٛللٌّىمٌ ل

للٌّٕفمًلعٍٝ

لٌّضل٠مل

لٚلٌخذِمٌ

لًٌّّٕٛٚل

لٌٍيم١ٍِٓ

ل10وٓشلِٓلأل3

ل2ل7.45% ل10-5ل2

ل5لًلِٓلأل1

ل11للل14 يجًىع يُ ىر انرعهى وانًُى
 

 

 يُاظير تطالح الأزاء انًرىازٌ وفك يُاظيرها الأرتعح

 انسرجح انًؤشر انًمايص الأهساف

 . انًُ ىر انًاني1

 لٌشو١ًٛ

ل1ل%1.21للٌيميذلعٍٝلللاعُّٓمس

ل4ل%6للٌيميذلعٍٝلللا٠شلد

ل5ل%49.3لّٔٛللٌّى١يمٌ

ل3ل%10.21للٌٍّى١ًلٌيميذلعٍٝلٚمٛقل

ل2ل%9.89لسو١ًٛللٌّى١يمٌ

ل7ل%82.59لٔغىًللٌغ١ًٌٛ

ل8ل%61.6لإّٖمٌٟللٌم١ًّللٌّعم ً

ل7ل%89.9لٔغىًلَىم١ٌفللٌشلموًلإٌٝلَىم١ٌفللٌٗٛديلَخف١طللٌُىم١ٌف

ل37لل55للٌّّٗٛ 
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 انسرجح انًؤشر انًمايص الأهساف

 . انًُ ىر انستائ2ٍ

 سظمللٌضوْٛ
ل1ل(%92.2)للٌضوِْٛٛم ظًلعٍٝل

ل1ل%0.69لٖٛديللٌصٕع

ل2ل%3.4لٖٛديلبذِمٌلِملويذللٌى١علَٛغ١ٓلٖٛديللٌلشوً

ل4لل19للٌّّٗٛ 

 . يُ ىر انعًهياخ انساذهيح3

لَٛغ١ٓللةُٔم١ًٖ

ل3ل%109للةُٔم١ًٖللٌى١ًٍ

ل3ل%117لإُٔم١ًٖللٌيمًِ

ل2ل%12.1للعُر يللٌؽملً

َٛغ١ٓلٖٛديل

للٌي١ٍّمٌ
ل2ل%13.61لٖٛديلِشلًٚللةُٔمَٔىم١ٌفللٌفٛسل

ل10لل12للٌّّٗٛ 

 . يُ ىر انرعهى وانًُى4

لَٛغ١ٓللذسيللٌيم١ٍِٓ

ل1ل%0.31لللاُٚفمؾلومٌيم١ٍِٓ

ل2ل%10.22لَٛغ١ٓللذسيللٌيم١ٍِٓ

ل2ل%10.48لللاوُىمسلٚللاوذل 

ل2ل%10.19لٔغىًللٌّلمسو١ٓل ٟلدٚسلٌللٌُذس٠ى١ً

ل2ل%79.13للٌّىم ئمٌللٌُل١ٗي١ًلٚلٌٛٛل ض

ّٔٛللٌّىمٌ للٌّٕفمًلعٍٝللٌّضل٠ملٚلٌخذِمٌل

للًٌّّٕٛٚلٌٍيم١ٍِٓ
ل2ل7.45%

ل11لل14للٌّّٗٛ 
 

 انًُ ىر

1 

 انسرجح انكهيح

2 

 انسرجح انري حظهد

 3عهيها انشركح 

 انرمسير

3/2  ×100 

ل%67.2ل37ل55للٌّمٌٟ

ل%21ل4ل19للٌضوْٛ

ل%83.33ل10ل12للٌي١ٍّمٌللٌذلب١ًٍ

ل%78.5ل11ل14للٌُيٍُلٚلٌّٕٛ

ل%62ل62ل100للٌّّٗٛ 
 

 

 الاضرُراجاخ:

لأصىٍٛل مػللٌّم١ًٌللٌّمم١٠ظللعُيّميلعٍٝلَمَٛللٌلشوًلٌذٜليُّذيلٌّلللأدلءلل١مطلع١ًٍّلإْ .0

ل ١ٙملَُٕم ظلٚلٌُٟللٌّيمصشيلللأعّميلو١ئًل ٟلللالُصمد٠ًللٌٛٚذلٌلأدلءل١١ٌُُملوم ١ًلغ١شلوّفشد٘م

 .لٌضوْٛلٚسظملٚلٌّشًٚٔلٚلٌٗٛديلٚلٌُٛل١ٍلوملاوُىمسلًَُّٓلأعمع١ًلُِر١شلٌلعٍٝللٌٛٚذلٌ

لِذسلءللٌٛٚذلٌل١ٌٚظلِٓللٌيم١ٍِٓللٌىٍذلغٍهللٌّلمسو١ٓل ٟللٌذٚسلٌللٌُذس٠ى١ًلبمسٔلأْلإ .2 ُ٘

للة للٌي١ًٍّ لِع لَّمطلِىملش لعٍٝ لُ٘ لولٌز٠ٓ لَذسن لٌُ للأٔٙم لٌٍيم١ٍِٓلؤُٔم١ًٖ, لل١ٌٗذ لللاب١ُمس ْ

ؼ٠ًٛللٌٝلللاعُّٓمسل ٟلَذس٠ىُٙللٌزٞل٠ُيذللعُّٓمسلًللعُشل١ٗ١َمًإٚلذسَُٙلعٍٝلَؽ٠ٛشلرلَُٙل٠ادٞل

 .ِذلُِٚٗذدلدليّمًللأ

لٌٍُر١شلٌللٌّغُّشيل ٟلو١ئًلللأ .3 رلإصىٙللاوذلِٓلللاُّ٘مَلومٌُر١١شلدلبًللٌّاعغمٌ,لأعّميلٔظشلً

لٌّاعغٟللٞلَر١١شل ٟللٌيًّأٚذلِلعم١ٌهللٌُم١ٍذ٠ًللٌُٟلٚممٍلٔٗمٚمًلعموممًلٌُلَيذلِٕمعىًلةْلللأأ

 لٌٛمٌٟ.
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وفمءل ٟللٌّٛلسدللٌىلش٠ًلِٓلرٚٞللٌمذسيلُّ٘مَللٌلشوًلوُشو١ضللٌّمذسلٌللٌٗٛ٘ش٠ًلٌذٜلللألعذَل .4

ْللٌمشلسلٌلُٔم١ًٖللأوذلءللٌشلٞل ٟلَؽ٠ٛشللٌي١ًٍّللةإوذل لٚللاوُىمسل ٟللٌّلمسوًل ٟلعٍٝللة

عٍٝلِٓلِغمًّ٘لألٌف١ٕٓلل ٟل١ٚٓلأْلٔغىًلِغمًّ٘لدلسَٙمإللاعُشل١ٗ١ًَلَُخزلعٍٝلِغُٜٛلٍِٗظل

 .لٌممي١ّٓلعٍٝللٌيًّللٌّٕٙذع١ٓ
ل

 :انرىطياخ

لًللٌٛٚذلٌللعُّمدلؼش٠كلعٓل,للأدلءل١ُم١ٌُلع١ٍُلعظألٔلمءإلعٍٝللٌيًّ .0 لٝلللالُصةمد٠ لًلعٍة لِّٗٛعة

لٟللٌّم١ًٌلٚغ١شللٌّم١ًٌلللأدلءلِمم١٠ظلِٓلُِٚشلوؽًلُِىمًٍِ لًل ة لللالُصةمسللٚدْٚلأدليٙةملل١ُم١ةلَلع١ٍّة

لأدليٙمل ٟلٚلٌعيفللٌمٛيلٔممغلَلخ١سلِٓللٌٛٚذيل٠ّىٓللٌزٞلٚومٌلىًل مػللٌّم١ًٌللٌّمم١٠ظلعٍٝ

 .ٚلمًِلٚلظٙلولىً

٠ٕىرةةٟللٌُلةة١ٗعلعٍةةٝللٌٛةةٛلسللٌّىملةةشلوةة١ٓللٌيةةم١ٍِٓلٚإدلسيللٌلةةشوًلِةةٓلبةة يل غةةٙللٌّٗةةميلٌٙةةُللل .2

لُ ٚرٌةهلٌرةشضلإٔعةمٔلأ ىةمسُ٘لٚلوةذلعُُٙلِةٓلبة يلإلمِةًللُّٖمعةمٌلٌٚمةمءلٌلللللللللللل,ٌلأدلاءلوةآسليٙ

ٚد٠ةًلِةةعللٌيةةم١ٍِٓلَٚىةمديللٌخىةةشلٌلَّىةةُٕٙلِةةٓلإؼة قلأ ىةةمسُ٘لِةةٓلبة يللٌيصةةفللٌةةزٕٟ٘ل ةةٟللللل

 للاوُىمس.

عم١ٌهلَٚم١ٕمٌلٚذ٠ًٓلَُّملٝلِعللٌُؽةٛسللٌٛمصةًل ةٟللٌغةٛقلللللأعُخذلَلمظشٚسيلص٠مديلللاُّ٘مَلو .3

 ٘ذلفللٌلشوً.أٚرٌهلٌرشضلَٛم١كل

لٌرشضللٌيٕم٠ًلوٙزلللٌّٛسدلٚللاعُفمديلِٓلٌّٛلسدللٌىلش٠ًظشٚسيلأْلَذسنللدلسيللٌلشوًلأ١ًّ٘لل .4

 ٌٝلس علوفمءيللٌلشوًلَٚيىشلعٓللٌٗذلسيللٌٗٛ٘ش٠ًلٌٙم.إَادٞللوٛٔٙملؼملمَٙم
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