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 انًستخهص 

لٍخ اٌٛػٟ ثبٌٛلب٠خ اٌج١ئ١خ ِٓ لجً اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌؼشال١خ ٚٚعٛد لظٛس  رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ    

اٌزٟ ٚاػؼ  فٟ اػزّبد ػٍٝ الاعب١ٌت الإٔزبع١خ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ، ٚرٌه فٟ اعزؼّبي عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌزم١ٍذ٠خ 

 ّّ ب ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح لا رشاػٟ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ثّب ٌٙب ِٓ رأص١ش ػٍٝ الأغبْ ٚاٌىبئٕبد اٌؾ١خ ثشىً ػبَ، ِ

اٌزٍٛس اٌج١ئٟ، ٔز١غخ أجؼبس اٌغبصاد اٌغبِخ ٚاعزؼّبي اٌّٛاد اٌخطشح غ١ش اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌؼ١ٍّبد 

اٌزٞ رشرت ػ١ٍٗ اسرفبع  الأزبع١خ ِٚب ٠ؾذس ِٓ الاػشاس فٟ اٌؼٕبطش اٌضلاصخ الاعبع١خ ٌٍج١ئخ، الاِش

اس اٌج١ئ١خ، وّب أؼىظ رٌه فٟ ص٠بدح اٌؼغٛؽبد ػٍٝ رىب١ٌف إٌّزغبد ٚاٌزىب١ٌف اٌلاصِخ ٌّؼبٌغخ الاػش

ب فشع ػ١ٍٙب رمذ٠ُ  ّّ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٌٍؾذ ِٓ اٌزٍٛسِ اٌزٞ رغججٗ أشطزٙب ٚإٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب، ِ

ِٕزغبد ِغزذاِخ ثبعزؼّبي اٌّٛاد أ١ٌٚخ اٌخؼشاء الألً ػشساً ٚاٌؾذ ِٓ اعزٕضافِ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ 

يِ اٌمبدِخِ ِٓ خلايِ إػبدح أٚ اِىب١ٔخ رذ٠ٚش٘ب ثؼذ أزٙبء دٚسح ؽ١برٙب، ٚلأعً ِؼبٌغخ ػّبٔبً ٌؾكِ الاع١ب

ً إٌٝ َّْ اٌجؾش ٘ذف أعبعب ًِ اٌؼلالخ  ث١ٓ أٔشطخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء  ٘زٖ اٌّشىٍخ فئ رشخ١ض ٚرؾ١ٍ

ٌٍٛؽذاد  ٚرؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ ٚأؼىبعٙب فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚاعزذاِخ إٌّزغبد

ُّ اخز١بس اٌششوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ  الالزظبد٠خ اٌؼشال١خ، ٚلأعً رؾم١ك ٘ذف اٌجؾش ٚإخزجبس فشػ١برٗ رَ

إٌٝ رؼُذَُّ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ِٓ أُ٘ رم١ٕبد اٌزٟ ، إر رٛطً اٌجؾش ِؾلاً ٌٍجؾش ٌظٕبػبد إٌغ١غ١خ

اٌزأص١شاد اٌزٟ ٌؾمذ ثبٌج١ئخ، ٚرؾبفع رؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ، ٌّب رزؼّٕٗ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ رؼبٌظ 

ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ِٓ الاعزٕضاف ٚاٌزشش١ذ فٟ اعزؼّبلارٙب، ثذءً ِٓ رظ١ُّ إٌّزظ ٌٚغب٠خ ٔٙب٠خ ػّشٖ 

 الإٔزبعٟ.

تضهٛم دٔرح صٛبح  أَشطخ سهسهخ انتزٓٛس انخعراء، انكهًبد انًفتبصٛخ: سهسهخ انتزٓٛس انخعراء،

 .انًُتذ انًستذايخ

Abstract 

    The problem of the research was represented in the lack of awareness of 

environmental protection by the Iraqi economic units and the presence of a clear 

deficiency in reliance on environmentally friendly production methods, in the 

use of the traditional supply chain that does not take into account the 

environmental aspects with its impact on humans and living organisms in 

general, which leads to an increase Environmental pollution, as a result of the 

emission of toxic gases and the use of hazardous materials that are not 

environmentally friendly in production processes, and the damage that occurs in 
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the three basic elements of the environment, which has resulted in high costs of 

products and the costs necessary to treat environmental damage, and this was 

also reflected in increasing pressures on economic units to reduce The pollution 

caused by its activities and the products it provides, which forced it to provide 

sustainable products using the least harmful green raw materials and reduce the 

depletion of natural resources to ensure the right of future generations through 

recycling or the possibility of recycling them after the end of their life cycle, 

and in order to address this problem, the research aimed mainly to diagnose 

Analysis of the relationship between green supply chain activities, sustainable 

product life cycle analysis and Its reflection on cost reduction and product 

sustainability for Iraqi economic units. that caused the environment, and 

preserves natural resources from depletion and rationalization in their uses, 

from the design of the product to the end of its useful life.                                  

Keywords: green supply chain, green supply chain activities, sustainable 

product life cycle analysis.                                                                                    

                                                     

 انًمذيخ

ب أدٜ رٌه إٌٝ  ّّ شٙذ اٌؼبٌُ فٟ اٌؼمٛد الاخ١شح ص٠بدح فٟ ّٔٛ اػذاد اٌغىبْ ٚرؼذد ٚرٕٛع ِزطٍجبرُٙ، ِ

اٌزذ٘ٛس اٌج١ئٟ ٚرٍٛس )اٌٙٛاء، ٚاٌزشثخ، ٚاٌّبء( ٚالاعزٙلان الاعزٕضاف اٌّزضا٠ذ ٌٍّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚص٠بدح 

ب دفغ إٌّظّبد اٌج١ئ١خ ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ  ّّ اٌىج١ش ٌٍطبلخ أصٕبء اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ، ِ

إٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ ػشٚسح ص٠بدح اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٌذٜ الأفشاد ٚاٌّغزّغ، إر أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ػٍٝ 

زظبد٠خ ثظٛسح ػبِخ، لا ع١ّب اٌظٕبػ١خ ِٕٙب، رؾغ١ٓ اعب١ٌجٙب ٚؽشائمٙب ٚرم١ٕبرٙب الإٔزبع١خ، اٌٛؽذاد الال

ٌزم١ًٍ اعزٕضاف اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚاعزٙلان اٌطبلخ ٚرم١ًٍ و١ّخ اٌّخٍفبد اٌّزٌٛذح ٚاعزذاِخ دٚسح ؽ١بح 

ٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ِٓ ِٕزغبرٙب ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش ٚاٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ لأٔشطزٙب الإٔزبع١خ، ٌٚىٟ رزّى

رؾم١ك رٌه ٠زطٍت ِٕٙب اعزؼّبي إٌظُ ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌؾذ٠ضخ، ٚفٟ ِمذِزٙب رم١ٕخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء، 

إر رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ خلاي اعزؼّبي اٌّٛاد اٌخؼشاء ٚرم١ًٍ اعزٙلان 

اٌزٟ رمًٍ ِٓ الأجؼبصبد ٚو١ّخ اٌّخٍفبد، اثزذاءً ِٓ اٌطبلخ ثبعزؼّبي اٌّؼذاد ٚا٢لاد اٌخؼشاء 

اٌّذخلاد ٚطٛلاً إٌٝ اٌّخشعبد، وّب رؼًّ رم١ٕخ رؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ ػٍٝ رؾم١ك 

الاعزذاِخ ِٓ خلاي إٔزبط ِٕزغبد ِغزذاِخ خب١ٌخ ِٓ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ رىْٛ 

ٚ الاعزؼّبي ثؼذ ٔٙب٠خ ػّش٘ب الإٔزبعٟ، فؼلاً ػٓ رٌه رؼًّ ػٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف لبثٍخ لإػبدح اٌزذ٠ٚش أ
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 ٔدراسبد انسبثمخ انًجضج الأٔل/ يُٓزٛخ انجضج

 أٔلاً: يُٓزٛخ انجضج

 . يشكهخ انجضج 1

لٍخ اٌٛػٟ ثبٌٛلب٠خ اٌج١ئ١خ ِٓ لجً اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌؼشال١خ ٚٚعٛد لظٛس  رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ

عٍغٍخ اٌزغ١ٙض  ٚاػؼ  فٟ اػزّبد ػٍٝ الاعب١ٌت الإٔزبع١خ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ، ٚرٌه فٟ اعزؼّبي أٔشطخ

ب اٌزٟ لا رشاػٟ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ثّب ٌٙب ِٓ رأص١ش ػٍٝ الأغبْ ٚاٌىبئٕبد اٌؾ١خ ثشىً ػاٌزم١ٍذ٠خ  ّّ بَ، ِ

٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح اٌزٍٛس اٌج١ئٟ، ٔز١غخ أجؼبس اٌغبصاد اٌغبِخ ٚاعزؼّبي اٌّٛاد اٌخطشح غ١ش اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ 

فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ِٚب ٠ؾذس ِٓ الاػشاس فٟ اٌؼٕبطش اٌضلاصخ الاعبع١خ ٌٍج١ئخ، الاِش اٌزٞ رشرت 

الاػشاس اٌج١ئ١خ، وّب أؼىظ رٌه فٟ ص٠بدح  ػ١ٍٗ اسرفبع رىب١ٌف إٌّزغبد ٚاٌزىب١ٌف اٌلاصِخ ٌّؼبٌغخ

ب  ّّ اٌؼغٛؽبد ػٍٝ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٌٍؾذ ِٓ اٌزٍٛسِ اٌزٞ رغججٗ أشطزٙب ٚإٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب، ِ

فشع ػ١ٍٙب رمذ٠ُ ِٕزغبد ِغزذاِخ )خؼشاء( ثبعزؼّبي اٌّٛاد أ١ٌٚخ اٌخؼشاء الألً ػشساً أٚ اٌّغزذاِخ 

اٌطج١ؼ١خ ػّبٔبً ٌؾكِ الاع١بيِ اٌمبدِخِ ِٓ خلايِ إػبدح أٚ اِىب١ٔخ رذ٠ٚش٘ب ثؼذ ٚاٌؾذ ِٓ اعزٕضافِ اٌّٛاسد 

أزٙبء دٚسح ؽ١برٙب، إر دػذ اٌؼشٚسح إٌٝ رطج١ك ٚاعزؼّبي اٌزم١ٕبد اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ وٟ رزُ 

  ِٛاعٙخ ٘زٖ اٌّشىلاد ٚاٌؼغٛؽبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب ٚؽٍٙب.

 . أْذاف انجضج2

َ ٚرؾ١ًٍ الاعظ إٌظش٠خ ٚاٌفٍغف١خ ٌغٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚأٔشطزٙب الاعبع١خ ثشىً ػب دساعخ. 1

 .ٚأٔشطزٙب اٌخبطخ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ

 .١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ. دساعخ ٚرؾ١ًٍ الاعظ إٌظش٠خ ٚاٌفٍغف١خ ٌزؾ2

١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ ٌزؾذ٠ذ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚرؾ١ًٍ دٚسح ؽأٔشطخ دساعخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ . 3

 .اعزذاِخ إٌّزغبد ث١ّٕٙب ٚأؼىبعٗ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌفاٌؼلالخ أٚعٗ 

. رمذ٠ُ أّٛرط ِمزشػ ٌزطج١ك رم١ٕزٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚرؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ فٟ 4

 اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌؼشال١خ.

 . فرظٛخ انجضج3

   اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ا٢ر١خ: ٠غزٕذُ اٌجؾشُ إٌٝ       

سهسهخ انتزٓٛس انخعراء ٔتضهٛم دٔرح صٛبح انًُتذ "ايكبَٛخ تمذٚى إًَرد يمترس دٔر أَشطخ 

 .فٙ انٕصذح الالتصبدٚخ يضم انجضج"نتخفٛط انتكبنٛف انًستذايخ 

 . يزتًغ انجضج ٔيضم تطجٛم4ّ

َُّ اخز١بس اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌؼشالٟ ِزّضلاً ثبٌٛؽذادِ  ، الالزظبد٠خِ اٌظٕبػ١خِ اٌؼشال١خِ وّغزّغٍ ٌٍجؾشرَ

َُّ إخز١بس ششِوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ ٌٍظِٕبػبد إٌغ١َغ١خ  َِؾلاً ٌٍجؾَش. ٚٔظشاً ٌىجش ؽغُ ٘زا اٌمطبع، رَ

 . صذٔد انجضج5

ىب١ٔخ فٟ ششِوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ ٌٍظِٕبػبد إٌغ١َغ١خ اٌٛالؼِخ فٟ ِذ٠ٕخ  . انضذٔد انًكبَٛخ:1 َّ رزَّضً اٌؾذٚد اٌ

 اٌىٛد ِشوض ِؾبفظخ ٚاعؾ.



َُّ الاػزّبد ػٍٝ اٌج١َبٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌىُشٛفبد اٌؼبئذح ٌششِوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ ٌٍظِٕبػبد  انضذٔد انسيبَٛخ: .2 رَ

 ٛي ػ١ٍٗ ِٓ ٚرمبس٠ش ٚث١بٔبد.( ، ٟٚ٘ أؽذس ِب رُ اٌؾظ2119ـ2118إٌَغ١غ١خ )

 حبَٛبً: دراسبد انسبثمخ

رم١١ُ إداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚفك ثطبلخ الأداء "اٌّٛعِٛخ ) (2111)شؼجبْ،دساعخ رٕبٌٚذ 

رشخ١ض ػٕبطش أٔشطخ إداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚ أؼىبعبد اػزّبد٘ب ػٍٝ الأداء  (،"اٌّزٛاصٔخ

الاعزشار١غٟ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌّجؾٛصخ ِٓ عٙخ ِٚؾبٌٚخ رم١١ُ ٚالؼٙب ف١ّب ٠خض ا٘زّبِبد اٌذساعخ 

 .بفغٟاٌؾب١ٌخ، ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ عجً اٌزطٛس ٚالاسرمبء اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رؼض٠ض سثؾ١زٙب ِٚٛلؼٙب اٌزٕ

 (Evaluation of Approaches Using The Product“اٌّٛعِٛخLucie,2012) اِب دساعخ )

Life) Cycle/Canada” ٌٝأ١ّ٘خ إداسح دٚسح ؽ١بح إٌّزظ  ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّشاؽً (، رٛطٍذ إ

ؽ١بح إٌّزظ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب أزبط إٌّزظ ِٓ اعً ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد فٟ اٌغٛق اٌزٕبفغٟ ، ٚوزٌه اصش دٚسح 

 .فٟ إٌشبؽ اٌزغبسٞ

"دٚس ؽ١ااااابح إٌّااااازظ ٚأصش٘اااااب فاااااٟ رخفااااا١غ اٌزىاااااب١ٌف اٌّٛعاااااِٛخ )( 2114)اٌؼى١ٍاااااٟ،اِاااااب دساعاااااخ 

رؾذ٠ااااذ الأشااااطخ اٌزااااٟ رؼاااا١ف ل١ّااااخ ٚاٌزااااٟ لا  سوااااضد ػٍااااٝثبعاااازخذاَ رم١ٕااااخ اٌزؾغاااا١ٓ اٌّغاااازّش"( 

١ض دٚس٘اااب فاااٟ رؼااا١ف ل١ّاااخ ِٚااآ صاااُ اعااازجؼبد٘ب ٚاٌااازخٍض ِااآ رىب١ٌفٙاااب أٚ رخف١ؼاااٙب ِٚااآ صاااُ رمٍااا

ٚرٛػااا١ؼ اٌؼلالاااخ ثااا١ٓ دٚسح ؽ١ااابح إٌّااازظ ٚاٌزىٍفاااخ ٚإٌاااٝ إٞ ِاااذٜ ٠ّىااآ رؾم١اااك  اعااازٕضاف اٌّاااٛاسد

 إٌّبفغخ.

دٚس إداسح اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ثبعزؼّبي أشطخ عٍغاٍخ اٌزغ١ٙاض ( اٌّٛعِٛخ )"2118)اٌطبئٟ، دساعخ فٟ ؽ١ٓ

َّْ رطج١ك اعزشار١غ١خ أشطخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء رؤدٞ إٌاٝ رؾم١اك اٌز١ّٕاخ  اٌخؼشاء"( رٛطٍذ إٌٝ إ

اٌّغزذاِخ ٚأؼىبط ٘زا اٌزأص١ش ػٍٝ اثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ وبفخ )اٌجؼذ اٌج١ئاٟ، ٚاٌجؼاذ الاعزّابػٟ، ٚاٌجؼاذ 

 الالزظبدٞ(.

عٍغٍخ اٌزغ١ٙض أٔشطخ ٓ خلاي اعزؼّبي ٌزٌه عبءد ٘زٖ دساعخ ٌزىًّ ِب أزٙٝ ثٗ اٌجبؽض١ٓ اٌغبثم١ٓ ِ

 .ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ٚاعزذاِخ إٌّزغبد اٌخؼشاء ٚرؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ

 انًجضج انخبَٙ 

نتخفٛط سهسهخ انتزٓٛس انخعراء ٔتضهٛم دٔرح صٛبح انًُتذ انًستذايخ دٔر أَشطخ دراسخ تضهٛهٛخ 

 انتكبنٛف ٔاستذايخ انًُتزبد

 ٔتؼرٚفٓب: GSC)سهسهخ انتزٓٛس انخعراء )ألاً: يفٕٓو 

ٔبي ِفَٙٛ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء أ١ّ٘خ وج١شح ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚالاوبد١ّ٠ٓ خلاي اٌؼمذ٠ٓ أٚ اٌضلاصخ      

اٌّبػ١خ ثغجت الاػشاس اٌزٟ ٌؾمذ ثبٌج١ئخ، ٌّب ٌٙزا اٌّفَٙٛ ِٓ أ١ّ٘خ فٟ رم١ًٍ الاػشاس اٌج١ئ١خ 

زذاِخ ٚفمب ٌزٌه ٠ؼُذَُّ ِفَٙٛ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ِٓ أُ٘ الارغب٘بد ٚرخ١فغ اٌّخبؽش ٚرؾم١ك الاع

اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ رؼض٠ض اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ اٌزٞ  ٠ٕغغُ ِغ ِزطٍجبد اٌؼٌّٛخ، فمذ 

١ض ِغ رؾٌٛذ إٌّبفغخ ث١ٓ  اٌٛؽذاد  الالزظبد٠خ  ِٓ اؽبس٘ب اٌزم١ٍذٞ إٌٝ إٌّبفغخ  ث١ٓ علاعً اٌزغٙ

َْ ِفَٙٛ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض، (Islam et al.,2017:13ثؼؼٙب اٌجؼغ) اٌخؼشاء  ٕٚ٘بن ِٓ ٠شٜ ثأ



(GSCأجضك ِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض )  اٌزم١ٍذ٠خ ِذػِٛب ثبٌٛػٟ اٌج١ئٟ فؼلاً ػٓ الا٘زّبَ ثبٌزبص١شاد اٌج١ئ١خ

بد٠خ ـٛؽذح الالزظـ١خ ٌـضا٠ب اٌزٕبفغـؼض٠ض اٌّـثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛعبئً إٌّبعجخ ٌز ٌغٍغٍخ اٌزغ١ٙض

(Aref Hervani et al.,,2005:335)  ،( ٜ٠ٚشShekari ًعٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء رٍؼت دٚسا َْ ( ثأ

َْ ع١ّغ ػٛاًِ رؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ِٓ إداسح اٌّخبؽش ٚرٛلؼبد اٌغٛق  ثبسصاً فٟ اٌزأو١ذ ػٍٝ أ

اٌج١ئ١خ اٌزٟ رظٙش خلاي ع١ّغ ِشاؽً  ٓ الاػشاسٚالاِزضبي  ٌٍٛائؼ ٚوفبءح الاػّبي رزُ ِؼبٌغزٙب، فؼلاً ػ

إر ٠ّىٓ  ( (.Aref Hervani et al، وّب ٠شٜ (Shekari et al., 2011, 542دٚسح ؽ١بح إٌّزظ )

رؼش٠ف عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ثأٔٙب اػبفخ اٌجؼذ الأخؼـش إٌٝ عٍغٍخ اٌزغ١ٙـض ٚاٌزٞ أجضـك ِٓ ص٠بدح 

 Aref Hervani etرؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١ـخ ٌٍـٛؽذاد الالزـظبد٠خ )اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٚوـزٌه ِٓ دافـغ 

al.,2005:334)  ، ث١ّٕب ػشفNiemann))  ػ١ٍّخ اعزؼّبي ِذخلاد عٍغٍخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء

اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚرؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌّذخلاد إٌٝ ِخشعبد ٠ّىٓ إػبدح رذ٠ٚش٘ب ٚ إػبدح 

ِغّٛػخ فمذ ػشفٙب  ((Grayاِب ،  ((Niemann,2016:981 ء دٚسح ؽ١بح إٌّزظاعزؼّبٌٙب ثؼذ أزٙب

ٚاعؼخ ِٓ الأشطخ داخً عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚرشًّ اٌزظ١ُّ اٌج١ئٟ ٚرٛف١ش اٌّظبدس اٌخؼشاء ٚاٌششاء 

 .((Gray,2019:14 الأخؼش ٚاٌزظ١ٕغ الأخؼش ٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ اٌؼىغ١خ

ب رمذَ ٠لاؽع ػذَ ٚعٛد ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ػٍٝ رؾذ٠ذ رؼش٠ف ٚاؽذ ٚٚاػؼ ٌغٍغٍخ        ّّ ِ

اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ثً ػجشٚا ػٕٗ ِٓ خلاي ػذح رؼبس٠ف فُّٕٙ ِٓ اشبس إٌٝ أٗ ػ١ٍّخ ٚاٌجؼغ ا٢خش 

ٌج١ئ١خ ٚاٌششاء اشبس إٌٝ أٙب فٍغفخ ٚاعزشار١غ١خ ٚعلاعً اٌزغ١ٙض اٌّغزذاِخ ٚعٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٌلإداسح ا

َّْ الارفبق اٌّشزشن ف١ّب ث١ٓ اغٍت اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ٠زؼٍك ثبػبفخ  اٌج١ئٟ ٚاٌزظ١ُّ اٌج١ئٟ، ٠ّٚىٓ اٌمٛي أ

بسعبد اٌخؼشاء اٌّشافمخ ِؼٗ ثذءاً ِٓ اٌششاء الأخؼش  ّّ اٌجؼذ الأخؼش ٚالاشبسح إٌٝ اٌغبٔت اٌج١ئٟ ٚاٌّ

 سح ؽ١برٗ.ٚأزٙبءً ثئػبدح اٌزذ٠ٚش ٌٍّٕزظ ثؼذ أزٙبء دٚ

رشعغ  أ١ّ٘خ  عٍغٍخ  اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء  إٌٝ   :GSC)حبَٛبً: أًْٛخ سهسهخ انتزٓٛس انخعراء ٔأْذافٓب )

ب أدٜ إٌٝ ص٠بدح اٌزذ٘ٛس اٌج١ئٟ ٚاسرفبع ِغز٠ٛبد  ّّ ص٠بدح اعزٕضاف اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚص٠بدح إٌفب٠بد ِ

اٌزٍٛس فٟ ا١ٌّبٖ ٚاٌٙٛاء اٌزٟ شىٍذ ػغٛؽبد ػٍٝ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ  فؼلاً  ػٓ  ٚػٟ  اٌّغزّغ  

ٚرؤدٞ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض  ، (Nezakati et al.,2016:76)ؽذصذ ٔز١غخ  ٌزٌه    ثبٌزغ١شاد  إٌّبخ١خ اٌزٟ 

ً فٟ رم١ًٍ إٌفب٠بد ٚاعزٙلان اٌطبلخ ٚالاػشاس اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزظ ِٓ خلاي دٚسح ؽ١بح  اٌخؼشاء دٚساً ِّٙب

ئ١خ إٌّزظ ثبوٍّٙب، ٚػٍٝ إٌّزغ١ٓ اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ثٛاعطخ رىبًِ اٌغٙٛد اٌج١

َّْ أ١ّ٘خ عٍغٍخ Jain &Sharm)اِب ،  (Zhu et al,2017:19إٌٝ داخً عٍغٍخ اٌزغ١ٙض) ( ف١ش٠بْ أ

 (:Jain &Sharm, 2010: 21اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء رزّضً ِٓ خلاي ا٢رٟ )

 اٌؾذ ِٓ اعزؼّبي اٌّٛاد اٌخطشح. .1

 رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌّٛاد الأ١ٌٚخ. .2

 اٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد اٌؼبسح فٟ اٌج١ئخ. .3

 رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌزذس٠ت ِٕٚأٌٚخ اٌّٛاد ٚرىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌّٛاد اٌخطشح. .4

 اعزؼّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌزم١ًٍ اٌزٍٛس ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ. .5

َّْ رطج١ك عٚ     ٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء اٌزٟ ٔز١غخً ٌض٠بدح اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس فئ

رؼُذَّ ِٓ الاِٛس اٌّّٙخ ٚالأعبع١خ ػٕذِب رشغت اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌؾذ ِٓ اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ 

ٚإٔزبط ِٕزغبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ، ٚػ١ٍٗ ٠زؾمك ِٓ رطج١ك عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء 

 :(Balasubramanian & Shukla,2017: 63)ػذد ِٓ الأ٘ذاف رزّضً ثب٢رٟ 



 اٌزٛف١ش فٟ اعزؼّبي اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ. .1

 . رم١ًٍ اعزٙلان اٌطبلخ .2

 اٌزم١ًٍ إٌٝ أدٔٝ ؽذ ِٓ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ ٌلأٔشطخ الالزظبد٠خ.  .3

 اٌىفبءح ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ. .4

 .ٛصبد ػٓ اٌج١ئخص٠بدح رؾغ١ٓ الأداء ٌذٜ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ِٓ خلاي رخف١غ اٌٍّ .5

 رؾم١ك الأسثبػ ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ.  .6

 اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ِٓ اٌزٍٛس. .7

 .رم١ًٍ اٌؼغٛؽبد ِٓ اٌؾىِٛخ ػٍٝ ٘زٖ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ. .8

 (:GSCحبنخبً: أَشطخ سهسهخ انتزٓٛس انخعراء )

رجب٠ٕذ ٚعٙبد إٌظش اٌّمذِخ ػٓ أشطخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ِٓ ؽ١ش رأو١ذ٘ب ػٍٝ ثؼغ     

الأشطخ دْٚ اخشٜ ٚرٌه ٌزجب٠ٓ ؽغُ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٚؽج١ؼخ ػٍّٙب ٚلذ ارفك ػذد اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ 

صّب١ٔخ أشطخ ػٍٝ ٚعٛد اسثؼخ أشطخ اعبع١خ ٌغٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚاٌجؼغ الاخش ارفك ػٍٝ ٚعٛد 

 ٚ٘زٖ الأشطخ ٟ٘ ) اٌزظ١ُّ الأخؼش، ٚاٌششاء الأخؼش، ٚاٌزظ١ٕغ الأخؼش، ٚاٌزغ٠ٛك الأخؼش،

، ٟٚ٘ الأشطخ اٌزٟ ٚاٌٍٛعغز١بد اٌّشرذح اٌخؼشاء، ٚإداسح إٌفب٠بد، ٚإداسح اٌج١ئ١خ( ٚاٌزٛص٠غ الأخؼش،

لأخؼشإٌشبؽ الأٚي ٌغٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚأسربء اٌجبؽضبْ ثأْ ٠ىْٛ ٔشبؽ اٌزظ١ُّ ا عزؼزّذ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

( ٠ٚؼُذَُّ اٌخطٛح الأٌٚٝ ٚاٌّّٙخ اٌزٟ رخطٛ٘ب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ GSCاٌخؼشاء)

ِٓ خلاي رغط١زٗ ٌىبًِ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ثذءاً ِٓ ششاء اٌّٛاد ٚأزٙبءً  الأخؼشاس ٚاٌّغؤ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ

 ٚوب٢رٟ: رٗثئػبدح رذ٠ٚش إٌّزظ ثؼذ أزٙبء دٚسح ؽ١ب

ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ  اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ٚص١مخ  GD)٠ؼُذَُّ اٌزظ١ُّ الأخؼش )(: GDأٔلاً: انتصًٛى الأخعر )

ثغٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ، إر ٠ش١ش إٌٝ رظ١ُّ ِٕزظ ٠شاػٝ ف١ٗ اٌغبٔت اٌج١ئٟ ػٓ ؽش٠ك ارجبع 

زٙلان اٌطبلخ ٚعؼً ِىٛٔبد إٌّزظ الاعشاءاد اٌلاصِخ ٌٍؾذ ِٓ اٌزٍٛس ٚالأجؼبصبد اٌؼبسح ٚرخف١غ اع

، ٠ٚؾزٛٞ (Fright,2010:5عٍٙخ اٌفظً ػٕذِب رىْٛ ٔفب٠بد ٌغز١ًٙ ػ١ٍّخ إػبدح اٌزذ٠ٚش٘ب ِشح أخشٜ )

َّْ ٘زٖ  اٌزظ١ُّ الأخؼش ػٍٝ اخز١بس اِذاداد الإٔزبط ٚاعزؼّبي اٌطبلخ ٚرظ١ُّ اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ،إر إ

ف إٌّزظ اٌغذ٠ذ، ٚثبٌٕز١غخ رؤصش ا٠ؼبً ػٍٝ اٌج١ئخ  فٟ وً ِشؽٍخ الاعشاءاد وٍٙب رٛصشفٟ الأسثبػ ٚاٌزىب١ٌ

ِٓ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ، ٚثؼغ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ رمَٛ ثبٌزظ١ُّ اٌزٞ ٠أخز فٟ 

اٌؾغجبْ اٌزفى١ه ٚإػبدح الاعزؼّبي ٚإػبدح اٌزذ٠ٚش ٚرٌه لأْ ٘زا اٌزظ١ُّ لا٠ّىٓ ِٓ إػبدح اٌزذ٠ٚش أٚ 

ح اعزؼّبي إٌّزظ ثغٌٙٛخ أٚ إػبدح اٌزظ١ٕغ ٚاٌزذ٠ٚش فٟ ٔٙب٠خ ػّش إٌّزظ فمؾ ٚ أّٔب ٠غبػذ ػٍٝ إػبد

فظً الاعضاء الاٌىزش١ٔٚخ راد اٌؼّش اٌّزٛلغ ) الاؽٛي( ػٓ ثؼؼٙب، ٚرشزًّ الاػزجبساد اٌج١ئ١خ اٌزٟ 

 .(Chen et al,2012:2546رؤخز فٟ اٌؾغجبْ ػٕذ اٌزظ١ُّ )اٌزظ١ُّ اٌج١ئٟ ، ٚرظ١ُّ دٚسح اٌؾ١بح( )

َّْ اٌششاء الأخؼش)(: GPحبَٛبً: انشراء الأخعر ) ٠ؼٕٟ أخز١بس اٌّٛاد اٌزٟ رمًٍ ِٓ الاػشاس  GP)أ

ػٍٝ  اٌج١ئ١خ ٚثّٛاطفبد رزلائُ ِغ اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ٚا٠غبد ٔٛع ِٓ اٌزؼأْٚ ث١ٓ اٌّغٙض٠ٓ ٚإٌّزغ١ٓ

َْ اٌششاء Eltayeb et al., 2011, 496اِب )، ((Wu et al., 2012:627اٌّذٜ اٌط٠ًٛ  ( ف١شْٚ أ

الأخؼش ٠ّضً  الأٔشطخ اٌزٟ رٙذف إٌٝ اٌزأوذ ِٓ اِزلان اٌّٛاد اٌّشزشاح خظبئٙب ث١ئ١خً ِشغٛثبً ثٙب ِضً 

اٌمبث١ٍخ ػٍٝ إػبدح الاعزؼّبي، ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ إػبدح اٌزذ٠ٚش خٍٛ٘ب ِٓ اٌّٛاد اٌخطشح ٚاٌغبِخ، ٟٚ٘ ِجبدسح 

ً رؾأ َّْ إٌّزغبد أٚ اٌّٛاسد رمبثً الأ٘ذاف اٌج١ئ١خ اٌّٛػٛػخ ِٓ لجً ششاء ٚاػ١خ ث١ئ١ب ٚي اٌزأوذ ِٓ أ

 .اٌٛؽذح الالزظبد٠خ



بسعبد اٌخؼشاء،  GM)٠ؼُذَُّ اٌزظ١ٕغ الأخؼش)(: GMحبنخبً: انتصُٛغ الأخعر ) ّّ بسعخ ٘بِخً ِٓ اٌّ ّّ ِ

خف١غ اعزؼّبي اٌّٛاسد ٚرم١ٕبد رخف١غ اعزٙلان اٌطبلخ ٚاعزٙلان ِٛاسد إٌظبَ اٌّزذفك، ِٓ أعً ر

اٌطج١ؼ١خ ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد ٌٍّٛاسد ٚاٌطبلخ اٌزٟ رؾذس ثغجت اٌؼ١ٛة اٌّزضا٠ذح اٌزٟ ٠غت اٌؼًّ ػٍٝ 

، ((Dube& Gawande, 2011:5ثغجت اٌزظ١ُّ غ١ش اٌّلائُ ٚاعزؼّبي ِٛاسد ألً ؽبلخ  رفبد٠ٙب، أٚ

َْ اٌزظ١ٕغ الأخؼش ٠ؤدٞ إٌٝ رخف١غ رىب١ٌفHuiyuٚأشبس) اٌّٛاد اٌخبَ ٚرم١ًٍ إٌفمبد اٌج١ئ١خ  ( إٌٝ أ

ٚرأ١ِٓ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؾم١ك اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ طٛسح اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٠ٚٙذف اٌزظ١ٕغ 

 .(Huiyu,2010:15الأخؼش إٌٝ اٌؾذِ ِٓ الاػشاسِ اٌج١ئ١خِ ثبعزؼّبي اٌّٛاسد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّبعجخ )

٠ٛك الأخؼش ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ دِظ إٌشبؽبد ػٍٝ ِغزٜٛ أٚعغ اٌزغ(: GMراثؼبً: انتسٕٚك الأخعر )

ٚاٌزٟ رزؼّٓ رؼذ٠ً إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌزغ١شاد اٌّزؼٍمخٍ ثبٌزؼجئخٍ ٚرط٠ٛش الأػلأبد 

( ٠ٚChoudhary&Sethشٜ )، :Shabbir et al.,2020)2ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚؽّب٠زٙب ِٓ اٌزٍٛس  )

َْ اٌزغ٠ٛك  ٠شزًّ ػٍٝ وً ِٓ اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف الأخؼش فؼلاً ػٓ اٌزٛص٠غ الأخؼش اٌٍزاْ ٠ؼّلاْ  أ

ػّٓ ع١بق اٌزغ٠ٛك الأخؼش ػٍٝ رٛف١ش اٌزىب١ٌف ٚرؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ،  ٚرؾغ١ٓ ث١ئٟ ٌٍزؼجئخ 

ٚاٌزغ١ٍف ٚاٌؼًّ ػٍٝ إػبدح رذ٠ٚش اٌؼجٛاد ٚالاغٍفخ ٚالاعزفبدح ِٓ اعزؼّبي أٛاع إٌفب٠بد وبفخ ػٓ 

ك إداسح ٔفب٠بد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ، ٚاٌزش١ِض اٌج١ئٟ ٌٍّٕزظ ٚاعزشداد ِٕزظ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ فٟ ٔٙب٠خ ؽش٠

دٚسح ؽ١برٗ، الاُ٘ ِٓ وً ٘زا ٘ٛ رض٠ٚذ اٌضثبئٓ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد اٌخؼشاء ٚؽشائك الإٔزبط 

(Choudhary&Seth, 2011, 4991). 

ْْ اٌزٛص٠غ الأخؼ: GD)خبيسبً: انتٕزٚغ الأخعر ) ش ٠ّضً ٔمً إٌّزغبد إٌٝ ِٛالغ أعزٙلاوٙب دْٚ أ

( ,.Muma et al، وّب ٠ؼُذَُّٖ )(Nimawat&Namdev, 2012: 79ػٍٝ اٌج١ئخ ) ٠ىْٛ ٕ٘بن اٞ اػشاس

ثأٔٗ أعشاءاد رغزؼٍّٙب اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ ٔمً إٌّزغبد ثألً رٍٛس ِّىٓ، ٠ٚزىْٛ اٌزٛص٠غ 

الأخؼش ٚالاِذاداد اٌخؼشاء ٚرزؼّٓ اٌزؼجئخ اٌخؼشاء إٌٝ  الأخؼش ِٓ اٌزؼجئخ اٌخؼشاء ٚاٌزغ١ٍف

رم١ًٍ اعزؼّبي اٌّٛاد فٟ اٌزؼجئخ اٌخؼشاء ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اعزؼّبي اٌّٛاد ٚاٌٛلذ فٟ اٌزخٍض ِٓ ِٛاد 

اٌزؼجئخ ٚاعزؼّبي اعب١ٌت اٌزؼجئخ اٌمبثٍخ لإػبدح اٌزذ٠ٚش ٚإػبدح الاعزؼّبي ٚاٌزؼأْٚ ِغ اٌجبئؼ١ٓ ٌزٛؽ١ذ 

 .(Muma et al.,2014: 271ٌزغ١ٍف ٌزم١ًٍ اٌّٛاد اٌّغزؼٍّخ )اٌزؼجئخ ٚا

ػٍٝ  GRL)رؼًّ اٌٍٛعغز١بد اٌّشرذح اٌخؼشاء )(: GRLسبدسبً: انهٕرستٛبد انًرتذح انخعراء )

إػبدح رذ٠ٚش إٌّزغبد ثؼذ ٔٙب٠خ دٚسح ؽ١برٙب ِٚٓ صُ ٠مذَ ٘زا إٌشبؽ ؽلاً ٌّشىٍخ ٔذسح اٌّٛاسد فؼلاً ػٓ 

َّْ الاعشاءاد اٌلاصِخ ٌزخؼ١ش اٌٍٛعغز١بد (Qazi,2016:18اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ اٌزذ٘ٛس ) ، إ

ؾ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚاعزؼّبي ٔظبَ اٌّشرذح رزّضً ثبلأخز فٟ اٌؾغجبْ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚٚػغ خطخ ٌزٕش١

رغ١ٍف لبثً لإػبدح اٌزذ٠ٚش أٚ الاعزؼّبي ِشح اخشٜ ٚرط٠ٛش اٌطشائك اٌفبػٍخ لاعزشداد إٌّزغبد ِٓ 

 . (Wallerius&Zakrisson,2010:37اٌّٛصػ١ٓ ٚاٌضثبئٓ )

ٚغ١ش ِجبشش ٟ٘ إداسح أشطخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌزٟ ٌٙب رأص١ش ِجبشش (: EMسبثؼبً: الإدارح انجٛئٛخ )

ػٍٝ اٌج١ئخ ِٚٓ ا٘ذاف الإداسح اٌج١ئ١خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌؾذِ ِٓ أجؼبس اٌغبصاد ٚرم١ًٍ 

، وّب اشبس (Li, 2007:13إٌفب٠بد ٚاٌزٍٛس ٚاٌؾذِ ِٓ الاػشاس اٌج١ئ١خ ٚرى٠ٛٓ ث١ئخ ػًّ إِٓخ )

(Somsuk&Laosirihongthongعٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ر َّْ زؼّٓ ِىٛٔبد الإداسح اٌج١ئ١خ ( إٌٝ أ

اٌغبػ١خ إٌٝ رّى١ٓ اٌؾٍمخ اٌّغٍمخ ٌغٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌزٟ رغّغ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزظ١ُّ ٚ اٌشلبثخ ٚاٌزؾىُ فٟ 

إٌظبَ ِٓ أعً رؼظ١ُ اٌم١ّخ ػٓ وبًِ ؽ١بح إٌّزظ ثّب فٟ رٌه رؼظ١ُ ل١ّخ الاعزشداد ٚالاعزشعبع ٚثٙزا 

ٕٙب الإداسح اٌج١ئ١خ فبٔٗ ِٕظٛس ٚاعغ ٌز١ٌٛذ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فئْ ٔطبق عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ثزؼّ

ٌٍّغزّغ ٚاٌٛؽذح الالزظبد٠خ، ٚرش١ش الإداسح اٌج١ئ١خ إٌٝ ِذخً الإداسح اٌّغزذاِخ ٚاٌزٟ رٙذف إٌٝ 



ًِ اٌؾذِ ِٓ الاػشاسِ اٌج١ئ١خِ لأٔشطخِ اٌٛؽذحِ الالزظبد٠خ ٠ّٚضً  بسعبد اٌخؼشاء ِٓ أع ّّ اٌّشبسوخ فٟ اٌّ

( ٚدِظ الاعزشار١غ١بد اٌج١ئ١خ ٚاعزشار١غ١بد 14111lSOذخً رى٠ٛٓ ٔظُ إداسح ث١ئ١خ ِضً شٙبدح )٘زا اٌّ

 .(Somsuk&Laosirihongthong,2017:3اٌزذل١ك ٚاعزشار١غ١بد الاػّبي )

َّْ إداسح إٌفب٠بد ): WM)حبيُبً: إدارح انُفبٚبد ) ٟ٘ ِظطٍؼ ٠مزشْ ػبدح ثؼ١ٍّخ رغ١ّغ إٌفب٠بد  WM)إ

َّْ إداسح إٌفب٠بد لا رشعغ ثبٌفبئذح  ٚٔمٍٙب، إػبدح رذ٠ٚش٘ب أٚ اٌزخٍض ِٕٙب ٚاٌّزبثؼخ )سطذ٘ب(، ٚثٙزا فئ

ًِ ِٓ و١ّخِ إٌفب٠بدِ فمؾ، ٚأّب رؤدٞ إٌٝ ص٠بدح ٔغجخ ِؼذي أشطخ إػبدح رذ٠ٚش اٌّٛاد  ػٍٝ اٌؾذِ أٚ اٌزم١ٍ

(Pankaew & Tobe, 2010, 25.) 

َّْ رم١ٕخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ِٓ أُ٘ رم١ٕبد اٌزٟ رّىٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ِٓ رؾم١ك      ٠لاؽع أ

الاعزذاِخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أدائٙب الالزظبدٞ ، فؼلاً ػٓ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ 

د اٌج١ئ١خ ٚرؾغ١ٓ طٛسح اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اِبَ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ٚالاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼب

اٌّغزّغ، ٚرٌه ِٓ خلاي رخف١غ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزغبد ٚاٌزم١ًٍ أٚ اٌؾذ ِٓ إٌفب٠بد ٚاٌىفبءح فٟ 

اعزؼّبي اٌّٛاد ٚرم١ًٍ اعزٙلان اٌطبلخ ٚرم١ًٍ اٌزٍٛس ٚأجؼبس اٌغبصاد اٌغبِخ ِٓ خلاي  رغط١زٙب ٌغ١ّغ 

ّٕزظ ثذءً ِٓ رظ١ُّ إٌّزظ ٚطٛلاً إٌٝ اعزشعبع إٌّزظ ثؼذ أزٙبء دٚسح ؽ١برٗ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح اٌ

إػبدح رذ٠ٚشٖ أٚ إػبدح اعزؼّبٌٗ أٚ إػبدح رظ١ٕؼٗ أٚ إػبدح رظ١ّّٗ وّٛاد صب٠ٛٔخ فٟ ِٕزظ آخش أٚ ِٛاد ٚ

 .سئ١غخ فٟ إٌّزظ

 (: SPLCAراثؼبً: تضهٛم دٔرح صٛبح انًُتذ انًستذايخ )

ؽذس رطٛس وج١ش فٟ أدٚاد ل١بط ٚرم١١ُ أٔشطخ رظ١ُّ ٚرظ١ٕغ ٚرط٠ٛش إٌّزظ، ِٚٓ أّ٘ٙب دٚسح      

ؽ١بح إٌّزظ، ٚرؼُذَُّ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ إؽذٜ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رغزؼٍّٙب اٌٛؽذاد 

إٌّزغبد اٌزٟ الالزظبد٠خ، ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ ٚثمبئٙب ػٍٝ ِذٜ ؽ١برٙب، ِٓ خلاي 

ََ ِٕبفغ١ٙب، فأطجؼ ِفَٙٛ رؾ١ًٍ  دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِٓ اٌّفب١ُ٘  رمذِٙب، ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خّ اٌزٟ رىزغجٙب أِب

(، فٟٙ رٙذف إٌٝ 1951اٌّؼبطشح فٟ ث١ئخ الإٔزبط اٌؾذ٠ضخ، ظٙشد دٚسح ؽ١بح إٌّزظ وٕظش٠خ ػبَ )

أْ  Komninos)ؽ١بح إٌّزظ، إر ٠شٜ )رؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ اٌم١ّخ إٌّزظ فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً 

فُٙ ٚرؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٠غبػذ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػٍٝ فُٙ ٚإدسان اٌٛلذ اٌّلائُ ٌذخٛي إٌّزظ 

ٌٍغٛق أٚ ِؼشفخ اٌٛلذ اٌّلائُ اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ خشٚط إٌّزظ ِٓ اٌغٛق اعزٕبداً إٌٝ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ 

٠ّٚىٓ ، Komninos,2002:3)ِذٜ فشً ٚٔغبػ إٌّزظ )ٌّٕزغبد اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ اٌغٛق ٚ

إٌظش إٌٝ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِٓ ٚعٙبد ٔظش ِزؼذدح، ٟٚ٘ ِٓ ٚعٙخ ٔظشح الإٔزبط، ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش 

َّْ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإٔزبط رشًّ  اٌزغ٠ٛك، ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌضثبئٓ، ِٚٓ صُ فئ

ٌزظ١ُّ، ِٚشؽٍخ الإٔزبط، ِٚشؽٍخ اٌزغ٠ٛك، ٚاٌزٛص٠غ، ٚخذِخ )ِشؽٍخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ِٚشؽٍخ ا

َّْ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ثأٔٙب رّش .Kurt et al، وّب اشبس)  (Blocher,etal.,2010: 546)اٌضثبئٓ(  ( إٌٝ أ

ثغجت ص٠بدح ٚ(، Kurtz et al.,2006:370ثؼذح ِشاؽً ٟ٘ )اٌزمذ٠ُ، ٚإٌّٛ، ٚإٌؼظ، ٚالأؾذاس) 

ِزضبي  ٌٍٛائؼ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ اوذد ػ١ٍٙب اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌزٟ لا رٕض ػٍٝ إٌّٛ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٚالا

ِخ اٌج١ئ١خ، أر ِٓ ِزٛلغ أْ ٠زُ الالزظبدٞ فمؾ، ٚأّب رٕض ػٍٝ رؼض٠ش الاعزمشاس الاعزّبػٟ ٚالاعزذا

اٌفٛائذ الالزظبد٠خ زؾ٠ًٛ ِٓ دٚسح ؽ١بح ِٕزظ اٌزم١ٍذ٠خ إٌٝ  دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ ثبٌ

ػٓ ؽش٠ك رؾغ١ٓ اٌىفبءح فٟ اعزؼّبي اٌّٛاسد )اٌطبلخ ٚاٌّٛاد(، اٌزٟ رؤدٞ إٌٝ رخف١غ الاػجبء اٌج١ئ١خ 

)أجؼبصبد اٌغبصاد اٌغبِخ، و١ّخ إٌفب٠بد( ٚاِىب١ٔخ إػبدح رذ٠ٚشٖ ثؼذ أزٙبء دٚسح ؽ١برٗ  

Dornfeld,2014:63))  ، ٠ٚزُ رؾم١ك دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ ٌىً ِشاؽً دٚسح

َّْ رط٠ٛش إٌّزظ ٘ٛ اٌؼٕظش اٌشئ١ظ ٌٍغ١طؤح ػٍٝ اٌزأص١شاد اٌّزشرجخ ػ١ٍٙب،  ؽ١بح إٌّزظ ٚإداسرٙب، ٚإ



ه ِٓ فؼلاً ػٓ رٌه رؾذ٠ذ اٌىفبءح فٟ وً اٌؼ١ٍّبد، وّب ٠زُ إٔشبء إدساح ِغزذاِخ ٌذٚسح ؽ١بح إٌّزظ رٌ

خلاي اٌزخط١ؾ ٌىبفخ الأٔشطخ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب، أِب ِب ٠خض ثزظ١ُّ إٌّزظ ٚإٔزبعٗ ٚعٌٙٛخ اعزؼّبٌٗ 

ٚاٌزخٍض ِٕٗ فٟ ٔٙب٠خ ػّشٖ الإٔزبعٟ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي رؾذد ِشؽٍخ رظ١ُّ ٚرط٠ٛشإٌّزظ ِٛاطفبد 

ب١ٔخ إػبدح اعزؼّبٌٙب ٚرذ٠ٚش٘ب إٌّزظ ٌغ١ّغ ِشاؽً ؽ١برٗ، ٚرؾغ١ٓ ِىٛٔبد ٚأعضاء إٌّزظ اٌزٟ رز١ؼ إِى

( ٠ٛػؼ اٌّؼب١٠ش اٌٛاعت رٛفش٘ب 5، ٚاٌغذٚي ):57)2112ثؼذ ٔٙب٠خ ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاَ )اٌض٠ذٞ،

 ٌزؾم١ك اعزذاِخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ.

 (5اٌغذٚي )

 ِؼب١٠ش أعزذاِخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ

 انتفبصٛم انًؼبٚٛر  د

 نهًٕارد )انطبلخ، ٔانًٕاد، ٔانًٛبِ(.استؼًبل رشٛذ  - انسلايخ انجٛئٛخ  1

 تصًٛى انًُتذ ثضٛج ًٚكٍ تفكٛكّ أٔ اػبدح تذٔٚرِ أٔ استؼًبنّ ثؼذ اَتٓبء دٔرح صٛبتّ. -

 استؼًبل انًٕارد انًتزذدح فٙ انؼًهٛخ الاَتبرٛخ. -

 ػُذ استخراد انًٕارد ُٚجغٙ يراػبح انُظى الاٚكٕنٕرٛخ. -

 دٔرح صٛبح انًُتذ.تمهٛم انُفبٚبد إنٗ ادَٗ صذ غٕال  -

 استؼًبل يذخلاد كًٛٛبئٛخ غٛر سبيخ. -

 انتؼجئخ ٔانتغهٛف يغ ايكبَٛخ اػبدح تذٔٚرْب ٔاصلاصٓب ثؼذ اَتٓبء دٔرح صٛبح انًُتذ.  -

الاػتجبراد  2

 الارتًبػٛخ

 تؼسٚس انؼذانخ ٔانًسبٔاح ثٍٛ افراد انًزتًغ. -

 إسٓبو انًزتًغ انًضهٙ فٙ اتخبر انمرار. -

 أرٕر كبفٛخ نتهجٛخ انضبربد الأسبسٛخ، ٔتٕفٛر انخذيبد الارتًبػٛخ.يُش  -

الاػتجبراد  3

 الالتصبدٚخ

 لذرح سؼرانًُتذ ػهٗ تغطٛخ انتكبنٛف انجٛئٛخ ٔالارتًبػٛخ. -

 لبدر ػهٗ الاستزبثخ نًتطهجبد انسٕق ثسؼر يؼمٕل. -

تفٛذ انًٕظفٍٛ ٔانجٛئخ انًسؤٔنٛخ الارتًبػٛخ نهٕصذاد الالتصبدٚخ يٍ خلال انجرايذ انتٙ  -

 ٔانًزتًغ.

 تشزٛغ الاثتكبراد يٍ خلال تٕلغ صبربد انسٕق. -

انسلايخ انصضٛخ   4

 نهسثبئٍ

ػذو استؼًبل انًٕاد غٛر أيُخ ٔانمبثهخ نلاشتؼبل أٔ الاَفزبر أٔ انتبكم، ٔانتٙ تسجت  -

 انضرق، ٔالاختُبق، ٔانضسبسٛخ نهسثبئٍ.

 انتٙ تسجت الايراض نهسثبئٍ.تزُت استؼًبل انًٕاد انكًٛٛبئٛخ  -

Source: Sally Edwards(2009) , ''The Lowell Center Framework for Sustainable Products'' 

University of Massachusetts Lowell : p(11).                                                                    

وّب ٠ٕجغٟ اعزؼّبي اٌّؼب١٠ش ٚاٌزم١ٕبد الاعزذاِخ ٌزٕظ١ُ اٌؼ١ٍّبد اٌّغزؼٍّخ فٟ رط٠ٛش أعضاء                

إٌّزظ، فؼلاً ػٓ رٌه رٛفش ٘زٖ اٌّؼب١٠ش و١ف١خ اعزؼّبي اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚٚػغ اٌؾذٚد لاعزٙلان 

 :57): 2121اٌّٛاسد ِٓ خلاي ا٢رٟ )اٌض٠ذٞ،

ِظ ٔزبئظ ِشؽٍخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ِٓ خلاي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد راد ٠ّىٓ د . يرصهخ انجضج ٔانتطٕٚر:1

طٍخ ِغ رم١١ُ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ، اٌزٞ ٠ؾًٍ اٌزبص١شاد اٌج١ئ١خ إٌبرغخ ػٓ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ 

ً لاخز١بس اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش  ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ، ٚرغزؼًّ أ٠ؼب

 ؼب١٠ش إٌّبعجخ لاخز١بس اٌّٛاد ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ رظ١ُّ ِىٛٔبد إٌّزظ.اٌّ

فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رطج١ك أعب١ٌت ٚرم١ٕبد ِضً اٌزظ١ٕغ اٌّغزذاَ أٚ إداسح عٍغٍخ  . يرصهخ انتصُٛغ:2

اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء، وّب ٠ؼًّ اٌزظ١ُّ اٌّغزذاَ إٌٝ اٌزظ١ٕغ اٌّغزذاَ ٚػغ اٌّجبدا اٌزٛع١ٙ١خ اٌزٟ رؼًّ 



ٝ رؾغ١ٓ اعزؼّبي اٌّٛاسد فٟ وً ػ١ٍّخ ٚرم١ٕبد اٌغ١طشح ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌّخٍفبد، أِب عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ػٍ

اٌخؼشاء فٟٙ رؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّؼب١٠ش ٌزذفك اٌّٛاد أصٕبء ػ١ٍّبد الإٔزبط، ٚرم١ًٍ رىٍفخ اٌٛلذ فٟ 

اٌزؾىُ اٌزو١خ  رظ١ٕغ ِىٛٔبد إٌّزظ، ٚثبٌٕغجخ ٌٙزٖ اٌّشؽٍخ فئْ الأدٚاد اٌّغزؼٍّخ ٟ٘ أعٙضح

ٚاٌّغزشؼشاد ٌٍغ١طشح ػٍٝ الأٔشطخ ٌّٕغ فمذاْ اٌّٛاسد أصٕبء اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ وفبءرٙب، فؼلاً 

ػٓ رٌه رؤدٞ ٘زٖ الأدٚاد أٔشطخ ِضً ) اٌزشخ١ض، ٚاٌّؼب٠شح، ٚدساعبد اٌغذٜٚ، ٚرؾذ٠ذ اٌّٛالف 

٠ذح ٚرم١ٕبد الإٔزبط اٌغذ٠ذح اٌزٟ رٌٛذ خ١بساد اٌّجشِغخ(، وّب ٠ىْٛ الا٘زّبَ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٌٍّٛاسد اٌغذ

 رؾغ١ٓ اٌطبلخ ٚرغٕت اٌٙذس اٌّٛاسد فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ ٚلذ الإٔزبط.

رزؼّٓ أعب١ٌت اٌظ١بٔخ اٌّغزذاِخ ٚأٔظّخ اٌخذِبد اٌزٟ ٠غت أْ رغبػذ فٟ اٌزفبػً . يرصهخ انخذيبد: 3

مشاساد اٌّشرجطخ دائّبً ثبٌّشاؽً الأ١ٌٚخ ٌزظ١ُّ إٌّزظ، ِغ اٌضثبئٓ، وّب ٠غت فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ أرخبر اٌ

فبٌمشاساد اٌزٟ اٌّزشثطخ ثبٌزخٍض ِٓ إٌّزظ ٚأخز١بس ٚفظً ِىٛٔبد إٌّزظ عٛف رغٍك دٚسح ؽ١بح 

إٌّزظ، وّب لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ثؼغ اٌخ١بساد اٌّزٕٛػخ، وئػبدح رذ٠ٚش ثؼغ ِىٛٔبد إٌّزظ أٚ اعزؼّبٌٙب، إر 

ن رم١ٕخ ٌٍزخٍض ِٓ إٌفب٠بد، أِب إرا وبْ ٕ٘بن إػبدح اعزؼّبي ف١زطٍت إػبدح دِظ ٠زطٍت أْ رىْٛ ٕ٘ب

ٌٚىٟ رىْٛ  أعضاء إٌّزظ فٟ إٔزبط ِٕزظ عذ٠ذ أٚ رم١ٕخ لإػبدح اٌزظ١ٕغ رفزشع دٚسح ؽ١بح ِٕزظ عذ٠ذح.

 (:Blandine et al.,2011:18دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِغزذاِخ فئٔٙب رزطٍت ا٢رٟ ) 

اٌخطٛح الأٌٚٝ فٟ اعزذاِخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ، وّب أْ إٌّزظ اٌزٞ ٠زُ  ٌّغزذاَا اٌزظ١ُّ ٠ؼُذَُّ . انتصًٛى: 1

رظ١ّّٗ ػٍٝ اعبط اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ اٌّغزذاِخ ٠ّىٓ أْ ٠خفغ ِٓ رىب١ٌف اعزٙلان اٌّٛاسد ٚرىب١ٌف 

 اٌزشغ١ً ٚرؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ. 

ْْ ٠ىْٛ ٌزظ١ٕغ إٌّز. انتصُٛغ: 2 ظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ٠ّىٓ أ

ثبٌّخٍفبد اٌٍّٛصخ ِٓ اٌّظبٔغ إٌّجؼضخ فٟ اٌغلاف اٌغٛٞ أٚ فٟ الأٔٙبس، فؼلاً ػٓ رٌه ٠غت ِشاػبح 

اٌّٛاد اٌخبَ، ٚارخبر اٌزذاث١ش ٌّٕغ رٍٛس اٌٙٛاء أٚ  ِٕٙب )اٌؾبفع ػٍٝ اٌطبلخ، ٚإػبدح رذ٠ٚش ثؼغ الأِٛس

 أٚ اٌزشثخ(.اٌّبء 

َّْ ػ١ٍّخ إٌمً إٌّزظ إٌٙبئٟ ٚاٌّٛاد اٌخبَ اٌّغزؼٍّخ فٟ رظ١ٕؼٗ رزطٍت . انتٕزٚغ ٔانتؼجئخ ٔانتغهٛف: 3 إ

اعزؼّبي اٌطبلخ، ٚرخٍزف و١ّخ اٌزٍٛس اٌزٟ ٠زُ اؽلالٙب فٟ اٌغٛ ؽغت ٔٛع ٚعبئؾ إٌمً اٌّغزؼٍّخ  

ئخ إٌّزغبد ٔفب٠بد ثؼذ اعزؼّبي إٌّزظ، ٌزا ٚؽٛي اٌشؽلاد اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌم١بَ ثٙب، ٚرخٍف ػجٛاد رؼج

٠غت ِشاػبح الأِٛس ا٢ر١خ: )لشة ِخبصْ اٌّٛاد ِٓ اٌّظٕغ، اٌجغبؽخ فٟ رغ١ٍف إٌّزظ، ٚاٌزٛص٠غ 

 اٌفبػً، ٚاعزؼّبي ٚعبئؾ إٌمً اٌخؼشاء(.

١ً اٌّضبي رؼزّذ رأص١شاد اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزظ أصٕبء اعزؼّبٌٗ ػٍٝ ٔٛع إٌّزظ، ػٍٝ عج. استؼًبل انًُتذ: 4

ٌٍغ١بسح رأص١ش ث١ئٟ وج١ش ػٕذ اعزؼّبٌٙب، وّب أْ اٌزأص١ش اٌج١ئٟ ٌٍىشعٟ اٌخشجٟ رأص١ش ث١ئٟ ل١ًٍ ٌٍغب٠خ، إلا إر 

وبْ ٠ؾزبط إٌٝ رٕظ١ف، ٚالاعئٍخ اٌزٟ ٠غت ؽشؽٙب، ً٘ ٠غزٍٙه إٌّزظ ِٛاسد أٚ ؽبلخ ألً ػٕذ 

 ٌطبلخ.الاعزؼّبي؟ ً٘ ٠ّىٓ ط١بٔخ إٌّزظ ثألً و١ّخ ِٓ اٌّٛاسد ٚا

ِؼظُ إٌفب٠بد اٌزٟ ٔش١ِٙب إِب ٠ٕزٟٙ ثٙب اٌّطبف فٟ . َٓبٚخ صٛبح انًُتذ )انتخهص أٔ إػبدح انتذٔٚر(: 5

ِٛالغ اٌطّش اٌظؾٟ أٚ رزٕبصش فٟ الأٔٙبس أٚ اٌج١ئبد ا١ٌبثغخ، وّب ٌٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزأص١شاد ػٍٝ اٌىٛوت، 

عذ٠ذ، وّب ٠ّىٓ إػبدح اعزؼّبي إٌّزغبد ٚاٌّٛاد  ٌزا ٠غت إػبدح رذ٠ٚش٘ب ثبعزؼّبٌٙب وّٛاد فٟ إٔزبط ِٕزظ

ِضً ؽب٠ٚبد اٌظف١ؼ أٚ اٌؼجٛاد اٌضعبع١خ، إِب إٌّزغبد إٌّزغخ ِٓ اٌّٛاد إٌجبر١خ فٕٙب٠زٙب ٔفب٠بد 

طفش٠خ، ٚالأعئٍخ اٌزٟ ٠غت ؽشؽٙب ٟ٘، ً٘ رُ رظ١ُّ ِٕزظ ٠ّىٓ إػبدح رذ٠ٚشٖ أٚ اعزؼّبٌٗ أٚ رؾ٠ٍٛٗ؟ 

 ألً ِٓ اٌّٛاد ٚاٌطبلخ اٌؼبسح ث١ئ١بً ٌزم١ًٍ و١ّخ اٌزٍٛس؟. ً٘ ٠ّىٓ إٔزبعٗ ثى١ّبد



٠زؼؼ رضا٠ذ الا٘زّبَ اٌؼبٌّٟ ثبلاعزذاِخ ٚرٌه ِٓ إعً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌؾذ ِٓ        

ٚاعزٕضاف اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚرم١ًٍ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ ٌٍؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ،  اٌزٍٛس

ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ اٌزٟ اطجؾذ ر١ًّ ٔؾٛ إٌّزغبد اٌّغزذاِخ ِٓ اعً اٌغلاِخ الأغبْ  ٚاشجبع

َّْ رىبًِ رم١ٕزٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚرؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ  اٚلاً ٚالاسع صب١ٔبً، ٠ّىٓ اٌمٛي أ

افٙب ٚاعزٙلان اٌطبلخ ٚرٌه اٌّغزذاِخ ٠ّضً ؽلاً سئ١غبً ٌّشىٍخ رٍٛس اٌج١ئخ  ٚٔذسح اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚاعزٕض

ِٓ خلاي ِغبّ٘زٗ فٟ رم١ًٍ اٌزبص١شاد اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزظ فٟ ع١ّغ ِشاؽً ؽ١برٗ اثزذاءً ِٓ رظ١ُّ إٌّزظ 

ٚؽزٝ اعزشدادٖ ِٓ خلاي اِىب١ٔخ إػبدح رذ٠ٚشٖ أٚ اعزؼّبٌٗ ِشح اخشٜ ثؼذ أزٙبء ػّشٖ الافزشاػٟ 

 .خف١غ أجؼبصبس اٌغبصاد اٌغبِخ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌفٚثبٌٕز١غخ اٌّغبػذح ػٍٝ رم١ًٍ و١ّبد إٌفب٠بد ٚر

 

سهسهخ انتزٓٛس انخعراء ٔتضهٛم دٔرح صٛبح انًُتذ انًستذايخ  أَشطخ دٔر غجٛؼخ انؼلالخ ثٍٛخبيسبً: 

  :نتخفٛط انتكبنٛف ٔاستذايخ انًُتزبد

اٌخطشح ٚرم١ًٍ أطجؾذ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ رٙذف إٌٝ اعزؼّبي اٌّٛاسد اٌّزغذدح ٚرم١ًٍ اعزؼّبي اٌّٛاد 

و١ّخ إٌفب٠بد ثألظٝ لذس ِٓ اٌىفبءح ٌّٛاوجخ الاعزذاِخ ٚرغٕت اسرفبع رىب١ٌف الإٔزبع١خ ٚاٌؾذ ِٓ 

اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ ٚاعزٕضاف اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ، ٚ٘زا ٠زطٍت اعزؼّبي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚإٌظُ ٚالاعب١ٌت 

عٛدح ٚوفبءح ػب١ٌخ ٚخب١ٌخ ِٓ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ، إر  اٌّزمذِخ ٚرٕغ١مٙب ٚسثطٙب ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد ِغزذاِخ راد

رؼُذَُّ رم١ٕخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رؾزً دٚساً ِّٙبً فٟ رم١ًٍ اعزٙلان اٌطبلخ ٚاٌّٛاسد 

اٌطج١ؼ١خ ٚرم١ًٍ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزظ خلاي دٚسح ؽ١برٗ ثأوٍّٙب ٚػٍٝ إٌّزغ١ٓ اٌؼًّ ػٍٝ رٕف١ز عٍغٍخ 

، (Zhu et al.,2017:2ٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ِٓ خلاي رىبًِ اٌغٙٛد اٌج١ئ١خ فٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء )ا

َّْ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌزٟ رز١ّضػٍٝ.Kanchan et alفٟ ؽ١ٓ ٠شٜ ) إٌّبفغ١ٓ ٟ٘ اٌزٟ رشػٟ  ( أ

اٌضثبئٓ ٚرٍجٟ سغجبرُٙ ٚؽبعبرُٙ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِٕزغبد ِغزذاِخ اٌزٟ ٠شغجْٛ ثٙب ِٓ دْٚ ربص١شاد 

ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ، إرْ أطجؼ اغٍت اٌضثبئٓ ٠زٛعْٙٛ ٔؾٛ ؽٍت إٌّزغبد اٌّغزذاِخ اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ 

ْ ػٓ ؽٍت إٌّزغبد اٌ زم١ٍذ٠خ وٛٔٙب رٍؾك ػشساً وج١شاً ثبٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ، ٠ٚجزؼُذَُّٚ

(Kanchan et al.,2015:99)
 

َّْ رم١ٕخ رؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ  Taisch et alوّب ٠شٜ ).،  ( أ

رٙذف إٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ ٚص٠بدح اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٟٚ٘ راد أ١ّ٘خ وجشٜ ٌٍٛؽذاد 

رؾغ١ٓ أدائٙب اٌزشغ١ٍٟ ٚاعزؼّبي وفبءرٙب فٟ الأزبط ٟٚ٘ ِظذس ٌٍّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ الالزظبد٠خ ِٓ أعً 

َّْ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء  (Jai&Wang)فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ ،  (Taisch et al.,2015:235اٌّغزذاِخ ) أ

َّْ  رّىٓ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزىٍفخ، إ

 ْْ رطج١ك عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٠ؤدٞ إٌٝ رخف١غ رىب١ٌف اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ٚاػبدح اٌزذ٠ٚش ٠ّٚىٓ أ

٠ؤدٞ رٌه إٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ ِٚٓ صُ رؼض٠ض اٌغّؼخ الاعزّبػ١خ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ ٚوغت سػب 

َّْ Menguc&Ozanne، ث١ّٕب ٠شٜ ) (Jai&Wang,2019:123) اٌضثبئٓ الاعزذاِخ ٚاٌّغؤ١ٌٚخ ( أ

َّْ رؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ رٍؼت دٚساً  الاعزّبػ١خ رؤدٞ إٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٚأ

َّْ رم١ٕخ عٍغٍخ Stock et al، وّب ٠شٜ ).(Menguc&Ozanne,2005:431ِّٙبً فٟ رؾم١ك رٌه  ) ( أ

١ً أٚ ِٕغ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزظ خلاي اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء رؼًّ ػٍٝ رظ١ُّ ِٕزغبد ثبٌزشو١ض ػٍٝ رمٍ

دٚسح ؽ١برٗ لجً اٌم١بَ ثبلإٔزبط اٌفؼٍٟ ٚوزٌه دساعخ أِىب١ٔخ رفى١ه ٚاعزشداد إٌّزظ فٟ ٔٙب٠خ دٚسح ؽ١برٗ 

 Stock etٚالاعزفبدح ِٕٗ ِٚب ٠زشرت ػٍٝ رٌه ِٓ فٛائذ ٚرىب١ٌف أػبدح اٌزذ٠ٚش ٚأػبدح الاعزؼّبي إٌّزظ )

al.,2010:33١ٓ ٠شٜ (، فٟ ؽ(Reddy ِٓ رطج١ك اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٌغٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء َّْ ( أ

خلاي اعزؼّبي اٌّٛاد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ الاػشاس ٚاسرفبع ِؼذي اعزؼّبي اٌّٛاد اٌخؼشاء، 



 فؼلاً ػٓ اٌزظ١ُّ الاخؼش ٚاعزؼّبي ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ اٌفبػٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٠مًٍ ِٓ ٚلذ

اٌزٛلف ػٓ اٌؼًّ ٚرىب١ٌف الالاد ٚاعٛس اٌؼب١ٍِٓ اصٕبء الأزبط، ٚاعزؼّبي اٌزغ٠ٛك الاخؼشٌزم١ًٍ اٌٙذس 

فٟ اٌّٛاسد اٌّغزؼٍّخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك، ٚثٕز١غخ رٛع١ٗ اٌضثبئٓ ٔؾٛ اعزٙلان إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ، 

ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌزٕبفغ١خ ٌٍٛؽذاد ٚرؼُذَُّ ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ِذخلا ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ 

الالزظبد٠خ، إر ٠ّىٓ ٌلأٔظّخ اٌٍٛعغز١خ اٌفبػٍخ رم١ًٍ رىب١ٌف ِٓ خلاي اػبدح اٌزذ٠ٚش أٚ اػبدح الاعزؼّبي 

ٚرؾغ١ٓ وفبءح إٌمً، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ٠ّىٓ ٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ اٌفبػٍخ ص٠بدح ِشٚٔخ الأزبط ٚرم١ٍض دٚسح 

 .(Reddy,2016:26ٌضثبئٓ ػٍٝ ِٕزغبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت )ؽ١بح إٌّزظ، ِٚٓ صُ ؽظٛي ا

َّْ رم١ٕخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٟ٘ اٌزم١ٕخ الأٔغت، اٌزٟ ٠ّىٓ سثطٙب ثزؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح      ٠لاؽع أ

إٌّزظ اٌّغزذاِخ ِٓ لجً ع١ّغ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ لاع١ّب اٌظٕبػ١خ ِٕٙب، ٌزغط١زٙب ع١ّغ ِشاؽً دٚسح 

ءاً ِٓ رظ١ُّ إٌّزظ اٌزٞ ٠شاػٟ ف١ٗ اٌغبٔت اٌج١ئٟ ٌٍؾذ ِٓ اٌزٍٛس ٚالأجؼبصبد اٌغبِخ ؽ١بح إٌّزظ ثذ

ٚرم١ًٍ اعزٙلان اٌطبلخ ٚاٌزٞ ٠بخز فٟ اٌؾغجبْ ػ١ٍّخ اػبدح رذ٠ٚشٖ ٚاعزؼّبٌٗ ِشح اخشٜ ثؼذ ٔٙب٠خ ػّشٖ 

ٌّزطٍجبد الاعزذاِخ، الافزشاػٟ، ٚاعزؼّبي اٌّٛاد اٌزٟ رمًٍ ِٓ الاػشاس اٌج١ئ١خ ثّٛاطفبد رزلائُ ِغ ا

ٚرظ١ٕؼٗ ثبعزؼّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّبعجخ اٌزٟ رؾذ ِٓ اٌزٍٛس ٚرخف١غ اعزٙلان اٌطبلخ ٚاِىب١ٔخ اػبدح 

رذ٠ٚشٖ ٚاعزؼّبٌٗ ٚاعزشعبػٗ ٚاػبدح رظ١ّّٗ ِشح اخشٜ ثؼذ أزٙبء دٚسح ؽ١برٗ، ٚرأ١ِٓ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ 

١فٗ ٚؽزٝ رغ١ٍّٗ إٌٝ اٌضثبئٓ ٚاعزشداد إٌّزظ ِٓ اٌضثبئٓ ٚرؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌغٛدح الأزبع١خ، ٚرؼجئزٗ ٚرغٍ

 .ثؼذ ٔٙب٠خ ػّشٖ الافزشاػٟ

 انًجضج انخبنج

إًَٔرد يمترس نتٕظٛف انؼلالخ ثٍٛ سهسهخ انتزٓٛس انخعراء ٔتضهٛم دٔرح صٛبح انًُتذ انًستذايخ 

 نتؼسٚس انًساٚب انتُبفسٛخ 

 ألاً: انتؼرٚف ثبنٕصذح الالتصبدٚخ يضم انجضج: 

رأعغذ اٌششوخ ٚاعؾ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ فٟ عز١ٕبد اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ثّٛعت ارفبل١خ اٌزؼبْٚ     

(، ٚرمغ ششوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ 1959الالزظبدٞ ٚاٌفٕٟ ث١ٓ اٌؼشاق ٚالارؾبد اٌغٛف١زٟ اٌغبثك ػبَ )

ٝ ثؼذ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ فٟ ِذ٠ٕخ اٌىٛد ِشوض ِؾبفظخ ٚاعؾ ػٍٝ اٌؼفخ ا١ٌغشٜ ِٓ ٔٙش دعٍخ، ٚػٍ

ً عٕٛة ششلٟ اٌؼبطّخ، ثّغبؽخ اعّبٌٟ لذس٘ب )181) ( ِزش ِشثغ ِٕٙب ؽٛاٌٟ 511111( وُ رمش٠جب

٠ٚؼُذَُّ ( ِزش ِشثغ رّضً الأث١ٕخ اٌّشغٌٛخ ِٓ لجً الالغبَ الإٔزبع١خ ٚالالغبَ اٌشئ١غخ الأخشٜ، 155633)

غٍت ؽٍجبد اٌضثبئٓ فؼلاً ػٓ ِٓ اٌّٛالغ اٌمش٠جخ ِٓ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ، اٌزٞ ٠ّىٓ اٌششوخ ِٓ رأ١ِٓ أ

ٚطٛي اٌّٛاد ٚاٌٛلٛد ٚغ١ش٘ب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٟٚ٘ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌششوبد ٚصاسح اٌظٕبػخ 

 ٚاٌّؼبدْ اٌؼشال١خ فٟ ِغبي اٌظٕبػخ إٌغ١غ١خ.

 

 حبَٛبً: تمٛٛى انتأحٛراد انجٛئٛخ نهؼًهٛبد الإَتبرٛخ نشركخ ٔاسػ انؼبيخ نهصُبػبد انُسٛزٛخ:

ًِ ٚالألغبَ رٕزظ         اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ششوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ فٟ اٌّؼبِ

َٓ اٌّخٍفّبد اٌؼبسح ثبٌج١ئخِ ٔز١غخ ػذَ الاٌزضاَ ثبٌّؾذداد ٚاٌششٚؽ اٌّٛػٛػخ ِٓ  ِِ اٌفشػ١خ وبفخ اٌىض١ش 

 ٚغبص٠خٍ، ٚوب٢رٟ: لجً اٌغٙبد راد اٌؼلالخ ، إرْ ٠ّىٓ رمغ١ّٙب ػٍٝ ِخٍفبدٍ طٍجخٍ ٚعبئٍخٍ 



اٌظٍجخ اٌّزٌٛذح ػٓ ششوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ ٘ـٟ  أْ اٌّخٍفبد. انًخهفبد انصهجخ: 1

ػجبسح ِخٍفبد اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ فٟ ششوخ ِٚخٍفبد الاشغبس اٌّٛعٛدح فٟ ِٛلغ اٌششوخ ٟٚ٘ ٔفب٠ـبد 

 رٕزظ أٞ ٔٛع ِٓ اٌّخٍفبد اٌظٍجخ اٌخطشح.اػز١بد٠خ، إر أْ ؽج١ؼخ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ فٟ اٌششوخ لا 

 . انًخهفبد انسبئهخ: 2

رشًّ ١ِبٖ اٌظشف اٌظؾٟ الاػز١بد٠خ إٌبرغخ ِٓ أ. يٛبِ انصرف انصضٙ ٔيٛبِ انفعلاد انصُبػٛخ: 

اٌؾّبِبد اٌّٛعٛدح، ٚوزٌه ِٓ أِبوٓ رٕبٚي اٌطؼبَ ٌٍؼّبي ٚاٌّٛظف١ٓ ١ِٚبٖ اٌظشف اٌظؾٟ ٚاٌزٟ 

 .ٔزبط ٚاٌزٟ ٠زُ رغ١ّؼٙب ِٓ خلاي شجىخ اٌّغبسٞ ِشوجخ ِٛعٛدح فٟ ِٛلغ اٌششوخرزٌٛذ خلاي ِشاؽً الإ

٠ٚزُ عّؼٙب ٚرظش٠فٙب ِٓ خلاي ٔفظ شجىخ اٌّغبسٞ اٌّشوجخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌّٛلغ ة. يٛبِ الايطبر: 

 ٚ٘زٖ اٌشجىخ فٟ ٔٙب٠خ الاِش ٠زُ رغ١ّغ ا١ٌّبٖ فٟ ِؾطخ اٌؼخ اٌخبطخ ٚاٌزٟ رمَٛ  ثذٚس٘ب ثؼخ ا١ٌّبٖ

 إٌٝ ِؾطخ ا١ٌّبٖ اٌظٕبػ١خ ٚاٌضم١ٍخ ِغ ١ِبٖ اٌفؼلاد الاخشٜ.

رزٌٛذ اٌّخٍفبد اٌغبص٠خ ثظٛسح سئ١غخ فٟ ِؼًّ ِؾٍظ اٌمطٓ ٚاٌزٟ ٟ٘ ػجبسح ػٓ . انًخهفبد انغبزٚخ: 3

 ارشثخ ٚغجبس ِزطب٠ش.

 :حبنخبً: تمٛٛى انجرايذ ٔانتمُٛبد انجٛئٛخ انذاخهٛخ نشركخ ٔاسػ انؼبيخ نهصُبػبد انُسٛزٛخ

     ُّ ثؼذَ اٌض٠بساد اٌّزىشسح ٌششوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ ٌظٕبػبد إٌغ١غ١خ ٚالاؽلاع ػٍٝ اٌخطؾِ اٌزٕف١ز٠خِ ٌٙب رَ

ْٕذَ إػذادِ  ْٓ أٔٛاعِ اٌزم١ٕبد ٚاٌجشاِظ اٌج١ئ١خِّ ػِ ِِ ّٞ ٔٛع  َِ اػزّبدِ أٚ رطج١كِ اٌششوخ لأ اٌزٛطً إٌٝ لٕبػخ ثؼذ

ًِ و١ّخِ اٌّخٍفبدِ اٌخطؾِ اٌغ٠ٕٛخ، عٛاء أوبٔذْ ِزؼٍمخ ثئٔزبط ا ٌّٕزغبدِ ِغزذاِخ )طذ٠مخ ٌٍج١ئخ( أٚ رم١ٍ

ٚإػبدح رذ٠ٚش٘ب أٚ رٛف١ش اٌطبلخ، فىً اٌخطؾ اٌّٛػٛػخ اعزضّبس٠خ رأ١ٍ١٘خ رٙذف فمؾ إٌٝ الاسرمبءِ 

َّْ ششوخ ٚاعؾ   غَ رٌهَ فئ َِ ثبٌٛالغِ الإٔزبعٟ ٌٍششوخ، ٚرم١ًٍ اٌفشق ث١ٓ اٌطبلخ الإٔزبع١خ ٚاٌطبلخ اٌّزبؽخ، ٚ

َٓ ا ـ ِِ ٌؼبِـخ ٌظٕبػبد إٌغ١غ١خ رغؼٝ إٌٝ رؾم١كِ ث١ئخٍ داخ١ٍخٍ ع١ٍّخٍ ٌٍّٛظف١ٓ ػٓ ؽش٠ك ِغّٛػخ 

 ِٖ ِٗ اٌّبد٠خ، ٚ٘ز ِْ رؾم١ك اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخِ ِّٚزٍىبر الإعــشاءاد اٌؼشٚس٠خ ٌؼّب

 الإعشاءاد وب٢رٟ:

ُّ رشى١ً ٌغٕخ ػ١ٍب ٌٍطٛاسا ثم. انسلايخ انًُٓٛخ: 1 ْٓ رَ  ١بدح اٌّذ٠شِ اٌؼبَ، ٚإػذاد خطخ ؽٛاسا فؼـلاً ػَ

رُ رشى١ً فشق رخظظ١خ فٟ ِغبلادٍ ػِذحّ )الأِٓ، ٚالإؽفبء، ٚالإعؼبف، ٚاٌّخبثشح، ٚالإٔمبر ٚاٌزؼ١ّش، 

 ٚالإخلاء، ٚالارظبي، ٚإٌمً(.

ِٓ ٚرم١١ُ ِخبؽش اٌؾشائك ٚرؾ١ٍٍٙب انذفبع انًذَٙ )الإغفبء(:  .2 ُّ اٌؼًّ ػٍٝ رخ١١ّ ُ عٛاء أوبٔذْ ٌّٛلغ ٠زَ

ْٕٙب ٚاٌزٛاطً  ِِ ِٓ الاؽز١بؽبدِ اٌؼشٚس٠خ ٌٍؾذِ  ًِ أٚ ا٢لادِ أٚ الاشخبص، ٚرمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٌزؾغ١ اٌؼّ

 .ِغ ِذ٠ش٠خِ اٌذفبعِ اٌّذٟٔ ٌّؾبفظخِ ٚاعؾ فٟ ؽبٌخِ ؽظٌٛٙب

غَ رٛف١شِ . انطجبثخ: 3 َِ غَ ؽج١ت ٌفؾضِ اٌّٛظف١ٓ ٚػلاعُِٙ فٟ اٌششوخ  َِ ُّ اٌزؼبلذ  ع١ّغ اٌّغزٍضِبدِ رَ

اٌخبطخِ ثبلإعؼبفبدِ الأ١ٌٚخِ ٌغشعِ ِؼبٌغخ إطبثبد اٌؼًّ اٌجغ١طخ، ٚفٟ ؽبٌخِ ؽبعخ اٌّٛظف ٌؼلاطٍ 

ُّ إؽبٌزُٗ إٌٝ اٌّغزشفٝ. ُ  خبسطِ إِىب١ٔخ اٌطج١ت ٠ز

ب رمذَ ٠زٛػؼ ػؼف اٌجشاِظ اٌج١ئ١خّ فٟ ششوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ، ٚالزظبس٘ب ػٍٝ       ّّ ِِ

عشاءادٍ شى١ٍخٍ رّضٍذْ فٟ )اٌغلاِخِ ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌذفبع اٌّذٟٔ، ٚاٌطجبثخ(، إرْ لا رشرمٟ ٘زٖ الإعشاءاد إٌٝ إ

 َٓ ِِ ٍذَْ اٌىض١ش  ِّ َٓ اٌؼ١ٍّبدِ الإٔزبع١خ ٌٍششوخ، فمذ أُ٘ ِِ ِغزٜٛ ِخٍفبد اٌج١ئ١خّ ٚو١ّزٙب ٚؽج١ؼزٙب اٌزٟ رٕزظ 

ٚاٌزذفئخ، ٚاٌزجش٠ذ، ٚاٌشؽٛثخ، ٚاٌز٠ٛٙخ، ٚالأغجشحِ اٌّزطب٠شح،  اٌغٛأتِ اٌج١ئ١خِّ اٌذاخ١ٍخِ اٌّّٙخ )وبلإػبءح،

ْٓ علاِخِ  ِٖ اٌّخٍفبد رشىً خطشاً وج١شاً ػٍٝ علاِخِ ٚطؾخِ اٌّٛظف١ٓ فؼلاً ػَ َّْ ٘ز ٚاٌؼٛػبء(، وّب أ

ًِ الأِضً، وّب ٠زٛػؼ ػذَ ٚعٛد ِلاِؼ لاِزلان  اٌششوخ ٌزم١ٕخ ؽ٠ٍٛخِ   اٌؼ١ٍّبدِ الإٔزبع١خ ٚأدائٙب ثبٌشى

ب اٌذاخ١ٍخ أٚ رط٠ٛش٘ب. ِٙ  الأِذ رٙزُ ثج١ئزِ



 راثؼبً: تمٛٛى انجرايذ ٔانتمُٛبد انجٛئٛخ انخبررٛخ نشركخ ٔاسػ انؼبيخ نصُبػبد انُسٛزٛخ:

ًُ اٌجشاِظُ ٚاٌزم١ٕبد اٌج١ئ١خّ اٌخبسع١خ ٌششوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ ٌظٕبػبد إٌغ١غ١خ ثِّب رؼَؼُٗ اٌششوخ        رزّض

ْٓ خطؾٍ ٚاعشاءادٍ ٚلبئ َٓ اٌٍّٛصبدِ اٌزٟ رطشؽٙب ٔز١غخً ٌّّبسعخِ أٔشطزٙب ِِ ِِ ١خ ٌؾّب٠خِ اٌج١ئخِ اٌخبسع١خ 

ٍٖ صم١ٍخ، وّب  ٍٖ طٕبػ١خٍ ١ِٚب ْٓ ١ِب ِِ ِٖ اٌٍّٛصبد ثبٌذسعخِ الأعبط ثّب رطشؽُٗ اٌششوخ  الإٔزبع١خ، ٚرزّضً ٘ز

ِٖ ا١ٌّبٖ ٌغب٠خِ ػبَ ) ب رغججذ ( رطُشػ فٟ ٔٙشِ دعٍخ ثظٛسح ِجبششح دْٚ ِؼ2113وبٔذْ ٘ز ّّ بٌغبد، ِ

ب دفغَ اٌششوخ إٌٝ ٚػغِ رم١ٕخ ث١ئ١خ رؼُذَُّ خطٛحً وج١شحً  ّّ ِِ ثّشىلادٍ ث١ئ١خً وض١شحً لأؽ١بءِ اٌّبئ١خ ٚالأٔغبْ، 

ِٖ اٌظٕبػ١خِ ٚاٌضم١ٍخ  ِٖ اٌّشىلاد ث١ئ١خ، رّضٍذْ ثئٔشبءِ ٚؽذح ث١ئ١خ رٙذف إٌٝ ِؼبٌغخِ ا١ٌّب ٌّؼبٌغخِ ٘ز

ْٓ أػّبيِ اٌجٕبءِ اٌخبطخِ ثٙب ثزىٍفخ أعّب١ٌخ ثٍغذ 2113ػبَ )ٌٍششوخ، فمذ ثذأد  ثبٌؼًّ ِٕز  ِِ ( ثؼَذَ الأزٙبء 

( ِزش 311( ِزش ِشثغ ٚثطبلخٍ رظ١ّ١ّخٍ لذس٘ب)22111(، ٚثّغبؽخٍ إعّب١ٌخٍ لذس٘ب )12111111111)

ْٓ ػِذَّح ِشاؽً، إرْ رزُ ػ١ٍّ ِِ َِ اٌٛاؽذ، ٚرزىْٛ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ا١ٌّبٖ ف١ٙب  خ ِؼبٌغخ ا١ٌّبٖ ِىؼت( فٟ ا١ٌٛ

 اٌظٕبػ١خ ٚاٌضم١ٍخ ثضلاس اٌطشائك ا٢ر١خ:

 .ؽشائك ث١ٌٛٛع١خ3.ؽشائك و١ّ١بئ١خ 2.ؽشائك ف١ض٠بئ١خ 1

َّْ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِؾً اٌجؾش لذ اػزّذد رم١ٕخ ث١ئ١خّ ِزطٛسح ثٙذفِ ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ       ُٓ أ ٠َزج١َََ

َٓ اٌزٍٛس اٌزٞ ٠ؾذس ٔز١غخ ٌم١بَ اٌٛؽذح ا ِٖ اٌزم١ٕخ ػّٓ ِِ لالزظبد٠خ ثأٔشطزٙب الإٔزبع١خ ، إر رٕذسط ٘ز

ب رؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخِ اٌّخٍفبدِ فٟ ٔٙب٠خِ اٌؼ١ٍّخِ الإٔزبع١خ لجً ؽشؽٙب ثظٛسح َٓبٚخ الأَجٕةرم١ٕخ ) ( لأَّٔٙ

ت ٔٙبئ١خ  إٌٝ خبسطِ اٌششوخ، الأِش اٌزٞ ٠ؤشش ػٍٝ اٌٛؽذحِ الالزظبد٠خِ ِؾً اٌجؾش ػذَ اعزؼّبٌٙب الأعب١ٌ

َٓ الأعذسِ ثششوخ ِٚاعؾ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ إػزّبد  ِِ  َْ ٚاٌطشائك ٚاٌزم١ٕبد الإٔزبع١خ اٌج١ئ١خ اٌؾذ٠ضخ، إرْ وب

ْٓ ثذا٠خِ اٌؼ١ٍّخ  )سهسهخ انتزٓٛس انخعراء(رم١ٕخ  ِِ  ّٟ ٕغِ ؽذٚسِ اٌزٍٛسِ اٌج١ئ َِ ثٛطفٙب رم١ٕخ رؼًّ ػٍٝ 

َٓ إٌّجغ.الإٔزبع١خ ثئػزّبدِ أعب١ٌتٍ الإٔزبع١خ اٌّزطٛسح اٌز ِِ  ٟ رّٕغ ؽظٛي اٌزٍٛس 

سهسهخ انتزٓٛس انخعراء ٔتضهٛم دٔرح صٛبح انًُتذ انًستذايخ دٔر اَشطخ خبيسبً: إًَٔرد يمترس 

 فٙ انٕصذح الالتصبدٚخ يضم انجضج:نتخفٛط انتكبنٛف ٔاستذايخ انًُتزبد 

ْْ رٛػؼ فٟ فمشاد اٌغبثمخ ػذَ رطج١ك رم١ٕزٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚرؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح       ثؼذ أ

دٚس أٔشطخ إٌّزظ اٌّغزذاِخ فٟ ششوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ، ٠مذَ اٌجبؽضبْ أّٔٛرعبً ِمزشؽبً 

ب١ٌف ٚاعزذاِخ رخف١غ اٌزىعٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚرؾ١ًٍ دٚسح اٌؾ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ ثٙذف 

ِٓ خلاي الاسرمبء ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؤششاد الإٔزبع١خ ٌششوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ إٌّزغبرٙب 

ٚرط٠ٛش٘ب ٚرؾغ١ٕٙب، ٚأؼىبط رٍه اٌّؤششاد فٟ رؾم١ك أثؼبد الاعزذاِخ )اٌغبٔت الالزظبدٞ، ٚاٌغبٔت 

ُّ ػشع ٘زا الأّٔٛرط  ( ٠ٛػؼ 1ػٍٝ ٚفك اٌّؤششاد ٚاٌغذٚي )الاعزّبػٟ، ٚاٌغبٔت اٌج١ئٟ(، إر ع١َزُ

 رٌه.

 (1اٌغذٚي )

 ٚرأص١شّ٘ب ػٍٝ أثؼبد الاعزذاِخ GSC(ٚ )(SPLCAاٌّؤششاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ )

يؤشراد كم فمرح يٍ فمراد 

 انتٙ تى انتطرق إنٛٓب

اَؼكبش انًؤشراد انتٙ ٚتى يؼبنزتٓب  تؼبنذ يٕشراد كم فمرح ثبستؼًبل

GSC SPLCA (GSC ) الاستذايخػهٗ أثؼبد 

(ٔ(SPLCA 

إدارح انًٕارد انخطرح انًستؼًهخ 

 فٙ انؼًهٛبد الإَتبرٛخ
 أصذ يؤشراد انجؼذ انجٛئٙ ٔالارتًبػٙ    

 أصذ يؤشراد انجؼذ انجٛئٙ      إدارح انطبلخ

إَجؼبحبد غبزاد الاصتجبش 

 انضرار٘

 أصذ يؤشراد انجؼذ انجٛئٙ    

 أصذ يؤشراد انجؼذ انجٛئٙ     إدارح انًخهفبد



رٕدح يٕاد انتؼجئخ ٔانتغهٛف 

 ٔيذٖ صذالتٓب نهجٛئخ
 أصذ يؤشراد انجؼذ انجٛئٙ ٔالالتصبد٘    

 أصذ يؤشراد انجؼذ انجٛئٙ ٔالالتصبد٘      انترٔٚذ ٔالاػلاٌ ػٍ انًُتزبد

إػبدح تذٔٚر انًُتزبد ثؼذ اَتٓبء 

 ػًرْب الإَتبرٙ

 أصذ يؤشراد انجؼذ انجٛئٙ    

 أصذ يؤشراد انجؼذ الالتصبد٘     تضسٍٛ رٕدح انًُتزبد ٔكفبءتٓب

 أصذ يؤشراد انجؼذ الالتصبد٘     إدارح انتكبنٛف ٔالإٚراداد

 أصذ يؤشراد انجؼذ الارتًبػٙ     سلايخ ٔصضخ انؼبيهٍٛ

 اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ. انًصذر:

ب عجك ٚػٍٝ ٚفك اٌغذٚي )     ّّ ( ٠زٛػؼ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ِؼبٌغخ ِؤششاد رٍه اٌفمشاد ٚأٔؼىبط 1ِ

وً ِؤشش ػٍٝ أثؼبد الاعزذاِخ )اٌج١ئ١خ، ٚالالزظبد٠خ، ٚالاعزّبػ١خ(، إرْ رُ رٛػ١ؼ ثظٛسٜ رفظ١ٍ١خ فٟ 

ٕغ١غ١خ، وّب ٠زؼؼ دٚس اٌؼلالخ وً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ رُ ِٕبلشزٙب فٟ ششوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ ٌظٕبػبد اٌ

اٌزٛظ١ف ث١ٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚرؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ ٚدٚسّ٘ب رط٠ٛش أثؼبد 

الاعزذاِخ )اٌج١ئ١خ، ٚالالزظبد٠خ، ٚالاعزّبػ١خ( ٚرؾغ١ّٕٙب، وّب رؼذ اٌّؤششاد اٌزٟ رُ اٌزطشق إ١ٌٙب 

فغ١خ رىزغجٙب ششوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ ٌظٕبػبد إٌغ١غ١خ، إرْ ِٚؼبٌغبرٙب اٌزٟ رُ ِٕبلشزٙب ثّضبثخ ِضا٠ب رٕب

رغزط١غ اٌششوخ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك اٌز١ّض ٚإٌفٛق ٚالاسرمبء ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٌٙب، ٚوزٌه رّىٓ اٌششوخ ِٓ 

اٌجمبء ٚالاعزّشاس فٟ ث١ئخ إٌّبفغخ ٌٙب ٌّذح ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌضِٓ، فؼلاً دٚس ٘زٖ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ فٟ وغت 

َّْ الاعزٕبد إٌٝ سػب اٌضثبئ ٓ ؽٛي ِٕزغبد اٌششوخ، ٚرؼض٠ض عّؼخ ٚطٛسح اٌششوخ داخً اٌغٛق، إر إ

اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚرؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ رّىٓ اٌششوخ ِٓ 

١خ ٟٚ٘ ِؼبٌغخ أُ٘ اٌّشىلاد ٚالأصِبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اغٍت اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌظٕبػ١خ اٌؼشال

ّْ رٛظ١ف اٌؼلالخ  ِشىلاد ٚالأصِبد اٌخبػخ ثغٛأت الاعزذاِخ )الالزظبد٠خ، ٚالاعزّبػ١خ،ٚاٌج١ئ١خ(، ٚ أ

ث١ٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚرؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ رؼُذَُّ ِٓ أفؼً اٌزم١ٕبد ٌّؼبٌغخ عٛأت 

خ ِٓ خلاي إػذاد رمش٠ش شبًِ ِٚفظً ػٓ الاعزذاِخ، ٚوزٌه رّىٓ ِٓ أوزغبة ِضا٠ب رٕبفغ١خ أخشٜ ِّٙ

ّْ ٘زا اٌزمش٠ش ع١ؼضص ِٓ صمخ أطؾبة  عٛأت الاعزذاِخ )الالزظبد٠خ، ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌج١ئ١خ(، إر أ

اٌّظبٌؼ ٚاٌضثبئٓ ثؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٌٍششوخ ٚأٔشطزٙب، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ػشع رمش٠ش شبًِ ػٓ الاعزذاِخ 

 ، ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌج١ئ١خ( ٚوب٢رٟ:٠ج١ٓ ِؤششاد الاعزذاِخ وبفخ )الالزظبد٠خ

 

 شركخ ٔاسػ انؼبيخ نصُبػبد انُسٛزٛخ   

 31/12/2019إًَٔرد تمرٚر الاستذايخ انًمترس نهسُخ انًبنٛخ انًُتٓٛخ فٙ 

 إدارح انًٕارد انخطرح انًستؼًهخ فٙ انؼًهٛبد الإَتبرٛخ

 انفرق يؼٛبر٘ 2019 ٔصذح انمٛبش انتفبصٛم 

انًستؼًهخ فٙ ػذد انًٕاد انخطرح 

 انؼًهٛبد الإَتبرٛخ

 4 0 4 ػذد

 إدارح انطبلخ

 انفرق 2019 2018 ٔصذح انمٛبش   انتفبصٛم 

ػذد سبػبد تٕفر انكٓرثبء خلال 

 سبػبد انؼًم 

 2 8يٍ  6 8يٍ  4 سبػخ 

 (15000000) 55000000 40000000 دُٚبر تكهفخ استٓلان انكٓرثبء

تكهفخ استٓلان انٕلٕد ٔانسٕٚد فٙ 

 انشركخ

 3000000 5000000 8000000 دُٚبر

 12000000  صبفٙ يمذار الاَخفبض ثتكبنٛف انطبلخ 

 سلايخ انٕٓاء ٔانسٛطرح ػهٗ اَجؼبحبد غبزاد الاصتجبش انضرار٘ 



 الاَضراف انًؼٛبر٘ 2019 ٔصذح انمٛبش انتفبصٛم 

إرًبنٙ اَجؼبحبد غبزاد الاصتجبش 

 انضرار٘ 

 750 1500 2250 غٍ يتر٘

َسجخ إَجؼبحبد غبز حُبئٙ أٔكسٛذ 

 انكبرثٌٕ 

% 85 76 9 

َسجخ إَجؼبحبد غبز أصبد٘ أٔكسٛذ 

 انكبرثٌٕ 

% 8 1 7 

 (14) 14 0 % َسجخ إَجؼبحبد غبز انًٛخبٌ 

َسجخ إَجؼبحبد غبز حلاحٙ فهٕرٚذ 

 انُترٔرٍٛ 

% 0 8 (8) 

َسجخ إَجؼبحبد انغبزاد انًهٕحخ 

 الأخرٖ 

% 7 1 (6) 

 110,250,000 يجهغ انغرايخ انًفرٔظخ ثسجت زٚبدح الاَجؼبحبد غبزاد الاصتجبش انضرار٘ 

 رٕدح يٕاد انتؼجئخ ٔانتغهٛف ٔيذٖ صذالتٓب نهجٛئخ 

 انفرق 2019 2018 ٔصذح انمٛبش انتفبصٛم 

 (4,364,252) 22,479,233 26,843,485 دُٚبر تكبنٛف انتؼجئخ ٔانتغهٛف نهًُتزبد

انتؼجئخ ٔانتغهٛف يٍ  َسجخ انتكبنٛف

 يصبرٚف انًٕازَخ

 0 4ـ3 4ـ3 %

 4,364,252 يمذار انتخفٛط فٙ تكبنٛف انتؼجئخ ٔانتغهٛف  

 انترٔٚذ ٔالاػلاٌ ػٍ انًُتزبد

 الاَضراف 2019 2018 ٔصذح انمٛبش انتفبصٛم 

 (723,000) 2,800,000 2,077,000 دُٚبر تكبنٛف الإػلاٌ ػٍ انًُتزبد 

َسجخ تخصٛص الإػلاٌ يٍ انًٕازَخ 

 انتشغٛهٛخ 

 0 2ـ1 2ـ1 %

 723,000 يمذار انتخفٛط فٙ تكبنٛف الإػلاٌ ٔانذػبٚخ ػٍ انًُتزبد 

 إػبدح تذٔٚر انًُتزبد ثؼذ اَتٓبء ػًرْب الإَتبرٙ

 انفرق يؼٛبر٘ 2019 ٔصذح انمٛبش انتفبصٛم 

َسجخ انًُتزبد انًستٓهكخ انتٙ ٚتى 

 إػبدح تذٔٚرْب

% 0 70 (70) 

َسجخ انًُتزبد انتٙ ٚتى إػبدح 

 اصلاصٓب ٔثٛؼٓب

% 0 11 (11) 

َسجخ انًُتزبد انتٙ ٚتى إػبدح 

 تفكٛكٓب

% 0 59 (59) 

 سلايخ ٔصضخ انؼبيهٍٛ

 الاَضراف 2019 2018 ٔصذح انمٛبش انتفبصٛم 

إرًبنٙ ػذد انًٕظفٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ 

 انًصُغ 

 217 2050 1833 ػذد

انًٕظفٌٕ انًتؼرظٌٕ نلايراض 

 ٔانضٕادث

 22 45 67 ػذد

يجهغ انتؼٕٚعبد ػٍ صٕادث 

 انؼبيهٍٛ

 2,300,000 4,200,000 6,500,000 دُٚبر

َسجخ يشبركخ انًٕظفٍٛ فٙ دٔراد 

 انٕلبئٛخ انًمبيخ فٙ انشركخ

% 25 40 15 

 2,300,000 يمذار انتخفٛط فٙ تكبنٛف سلايخ ٔصضخ انؼبيهٍٛ

 129,637,252 إرًبنٙ ػٕائذ الاستذايخ انتٙ ًٚكٍ تضمٛمٓب 

 

ب عجك، أْ رطج١ك الأّٔٛرط اٌّمزشػ ٠ّىٓ اٌششوخ ِٓ رؾم١ك ػٛائذ ثّجٍغ )     ّّ ( ٠129,673,252زج١ٓ ِ

ب ٠ؼىظ طٛسح ا٠غبث١خ ػٓ رطج١ك الاعزذاِخ فٟ اٌششوخ، ٠ٕٚفٟ اٌزظٛس ٚالاػزمبد اٌخبؽٝ ثأْ  ّّ د٠ٕبس، ِ



رطج١ك الاعزذاِخ ٠ض٠ذ ِٓ اٌزىب١ٌف ػٍٝ اٌششوخ، فٟ ؽ١ٓ ث١ٓ الأّٛرط اٌّمزشػ ػىظ رٌه الاػزمبد، إرْ 

٠زج١ٓ أْ رطج١ك الأّٔٛرط اٌّمزشػ ٠ؾمك رخف١غ فٟ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي اٌؾذ ِٓ الاعزٙلان اٌّزضا٠ذ 

بدِخ ِٕٙب، ٚؽّب٠خ اٌّٛاسد ٌٍطبلخ ٚاٌّٛاد ٚاٌزشش١ذ فٟ اعزؼّبٌٙب ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ ؽمٛق الأع١بي اٌم

اٌطج١ؼ١خ ِٓ الاعزٕضاف ٌٙب ِٓ لجً اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ، فؼلاً ػٓ رشغ١غ اٌششوخ ػٍٝ اعزؼّبي اٌّٛاد 

اٌخؼشاء ٚاٌطبلخ اٌّزغذدح خب١ٌخ ِٓ رأص١شاد اٌج١ئ١خ، وّب ٠غبػذ الأّٔٛرط اٌّمزشػ ِٓ رم١ًٍ أجؼبصبد 

خؼشاء ٚالالاد ٚاٌّىبئٓ اٌخؼشاء اٌزٟ رمًٍ ِٓ الأجؼبصبد اٌغبصاد اٌغبِخ ِٓ خلاي اعزؼّبي اٌّٛاد اٌ

غبصاد الاؽزجبط اٌؾشاسٞ، وزٌه رؤدٞ رم١ٕخ رؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ ٚظ١فخ ِّٙخ فٟ اٌششوخ 

ب رغبُ٘ ِٓ رم١ًٍ إٌفب٠بد ٚرأص١شارٙب ػٍٝ  ّّ ِٓ خلاي إػبدح رذ٠ٚش إٌّزغبد ثؼذ ٔٙب٠خ ػّش٘ب الإٔزبعٟ ِ

ً ٌّب رمذَ ٚثؼذ رطج١ك الأّٔٛرط فٟ ششوخ ٚاعؾ اٌؼبِخ ٌظٕبػبد إٌغ١غ١خ ِٓ اٌج١ئخ ٚا ٌّغزّغ، ٚٚفمب

عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚرؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ ٚإعشاء دٚس أٔشطخ خلاي الاػزّبد ػٍٝ 

رٕض اٌزٟ اٌشئ١غخ ع١ّغ اٌّؼبٌغبد ٚػشػٙب فٟ رمش٠ش ِٛؽذ ٚشبًِ، ٚ٘زا ِب ٠ضجذ طؾخ اٌفشػ١خ 

سهسهخ انتزٓٛس انخعراء ٔتضهٛم دٔرح صٛبح انًُتذ انًستذايخ دٔر أَشطخ )"ايكبَٛخ تمذٚى إًَرد 

، ٚفٟ ػٛء رٌه ع١زُ فٟ اٌّجؾش اٌمبدَ (نتؼسٚس انًساٚب انتُبفسٛخ فٙ انٕصذح الالتصبدٚخ يضم انجضج"

 ػشع ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً إ١ٌٙب اٌجبؽضبْ.

 

 انراثغانًجضج 

 الاستُتبربد ٔانتٕصٛبد

 أٚلاً: الاعزٕزبعبد

 اٌضثبئٓ.ض٠بدح اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٌذٜ ٠ٌؼٛد ظٙٛس عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء  .1

رؼُذَُّ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ِٓ أُ٘ رم١ٕبد اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ، ٌّب رزؼّٕٗ ِٓ  .2

 ع ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ِٓ الاعزٕضاف. الأٔشطخ اٌزٟ رؼبٌظ اٌزأص١شاد اٌزٟ ٌؾمذ ثبٌج١ئخ، ٚرؾبف

رؼُذَُّ رم١ٕخ رؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ ِٓ أُ٘ رم١ٕبد رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍٛؽذاد  .3

 الالزظبد٠خ، ٌّب رزؼّٕٗ ِٓ ِؼبٌغخ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٌٍّٕزظ. 

َّْ اٌؼلالخ ث١ٓ  .4 اٌخؼشاء ٚرؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ ِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض دٚس أشطخ إ

رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚاعزذاِخ أفؼً اٌؼلالبد ث١ٓ رم١ٕبد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ 

 .ِؾً اٌجؾش ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خإٌّزغبد 

ذاِخ لا ٚعٛد أ٠خّ ِلاِؼ ٌزطج١ك رم١ٕزٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚرؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغز .5

 فٟ اٌششوخ ِؾً اٌجؾش.

اٌزم١ٕخ اٌزٟ رزجؼٙب اٌششوخ ِؾً اٌجؾش ٌّؼبٌغخِ اٌّخٍفبد اٌغبئٍخ رؼُذَُّ رم١ٕخ ٔٙب٠خ الأجٛة ٚاٌزٟ  .6

ْٓ أػؼفِ اٌزم١ٕبد اٌّّىٓ رطج١مٙب. ِِ  رؼُذُّ ٟ٘ 

ػٓ ِمذاس اٌؼٛائذ الإ٠غبث١خ   إِىب١ٔخ رطج١ك الأّٛرط اٌّمزشػ فٟ ششوخ ِؾً اٌجؾش، ٚالأفظبػ .7

 ( د٠ٕبس ع٠ٕٛبً.129,673,252اٌّزؾممخ ٚاٌزىب١ٌف اٌّخفؼخ ِٓ عشاء رطج١مٗ ثٍغذ ل١ّزٙب )

َّْ رطج١ك الأّٛرط اٌّمزشػ اٌؾبٌٟ ٠غبػذ فٟ رؼض٠ضاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍششوخ  .8 إ

 ت سػب اٌضثبئٓ ػٓ ِٕزغبرٙب.ِؾً اٌجؾش، ِٕٙب رخف١غ اٌزىب١ٌف، ٚرؼظ١ُ الأسثبػ، ٚوغ

 حبَٛبً: انتٕصٛبد

ص٠بدح الا٘زّبَ ثزم١ٕزٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚرؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي  .1

ب رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٌُ رزٍمٝ الا٘زّبَ ثشىً اٌّطٍٛة.  ٔشش اٌجؾٛس ٚدساعبد اٌؾبٌخ، لأَّٔٙ



ُّٓ ٚرشش٠غ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رٍضَ اٌٛؽذاد الالزظ .2  بد٠خ اٌظٕبػ١خ ثّشاػبح عٛأت الاعزذاِخ.ع

رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚوفبءرُٙ ٚص٠بدح رٛػ١زُٙ ثزم١ٕزٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخؼشاء ٚرؾ١ًٍ دٚسح  .3

 ؽ١بح إٌّزظ اٌّغزذاِخ ػٓ ؽش٠ك ِشبسوزُٙ فٟ دٚساد رذس٠ج١خ.

ش ؽذاصخ رط٠ٛش ِٕزغبد اٌششوخ ِؾً اٌجؾش ػٍٝ ٚفك ِزطٍجبد ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ِٓ ؽ١ .4

 اٌزظ١ُّ ٚعٛدح ٚوفبءح إٌّزظ ِٚذٜ طذالزٗ ٌٍج١ئخ ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌظٕبػ١خ اٌؼب١ٌّخ.

ؽش اٌششوخ ِؾً اٌجؾش ػٍٝ اػزّبد الأّٔٛرط اٌّمزشػ ِٓ لجً اٌجبؽضخ، لأعً رؾغ١ٓ ِؤششاد  .5

 الاعزذاِخ ٚالاسرمبء ثٙب.

 انًصبدر

 أٔلاً: انًصبدر انؼرثٛخ

(، "رأص١ش صمبفخ الاعزذاِخ ػٍٝ رم١ٕبد إداسح اٌىٍفخ الاعزشار١غ١خ ٌزم١ًٍ اٌفبلذ 2121)اٌض٠ذٞ، طبدق ظب٘ش فشؽبْ،  .1

 ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ"، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ.

، دساعخ " "تمٛٛى إدارح سهسهخ انتزٓٛس انخعراء ٔفك ثطبلخ الأداء انًتٕازَخ (،2111شؼجبْ، فشعذ ػٍٟ، ) .2

 اعزطلاػ١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً.

"دٔر إدارح انتكبنٛف انجٛئٛخ ثبستؼًبل اَشطخ سهسهخ انتزٓٛس انخعراء  (،2118اٌطبئٟ، ٔٛس فبػً شؾبرح، ) .3

ٙذ اٌؼبٌٟ اٌّؼ ،  دساعخ رطج١م١خ فٟ ششوخ رؼجئخ اٌغبص، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ،فٙ تضمٛك انتًُٛخ انًستذايخ"

 ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ، عبِؼخ ثغذاد.

"دٔرح صٛبح انًُتذ ٔأحرْب فٙ تخفٛط انتكبنٛف ثبستخذاو تمُٛخ (،2114. اٌؼى١ٍٟ، ِبعذ ػجذ اٌشػب شلاوخ، ) .4

اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ  دساعخ رطج١م١خ فٟ ششوخ اٌظٕبػبد الاٌىزش١ٔٚخ، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ، ، انتضسٍٛ انًستًر"

 اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ، عبِؼخ ثغذاد.ٌٍذساعبد 

 حبَٛبً: انًصبدر الارُجٛخ
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