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اسغزض طغ اسدراطخ اسؾبسن ؿق اسذشف عنغ وفر اسؼجنظ اسزفؽنن سظجندص اس دطنخ انن ط بسغنخ        

عز اسذشف عغ طظزقك رقااز طزغوزاد اسدراطخ سدك اؼبوة اس زجخ أاسظشقح اسظشجن سششثقع, فعشوؾ طغ 

ؽنداس  هظذغ طغ خلاسـنب اسذشنف عنغ اسظشنبدز فا     واح ثوبص ؤواح الاطزجبػخ دأاسؾظوؼوخ اسظجدطخ رض رجؼن 

( اطننزظبرح عشننل طغظقعننخ طننغ    183اسزننن رجننف وفع ؽوشقسننخ فرفننقر اسبؼننبوة, فثبسزننبسن رننض رقسهنن  )      

( 175ع اسجوبػننبد اسلننبسؾخ سلاطننز ظبر ؿننن ) ااسظؼزظننجوغ واخننز اسبؼننبوة, فث نند رجقهننت اسجوبػننبد رجننوغ    

عز رجونبع اسؼزنب ظ اسزنن رظن ل     أ%(, فطغ 96رظضشذ ان )ع ػظجخ الاطزغبثخ أطز اسذم ه ؼن اطزجبػؾ, ا 

طبسوت اسذبوشخ ان اخزجبر اسغبػت اسزفجوجن سشدراطخ, سل اهجبؽـب رض اطز ظبر طغظقعخ طغ ا ااسدراطخ 

ؿظوننخ, طننبسوت رظضنز اننن اسظزقطنا اسؾظننبثن, فالاػؾنزاي اسظ وننبرم, فطظنزقك ا     شننـز ؿنذؽ ا  أفس نز  

(, AMOS.V.25اسزؤصوز ثوغ اسظزغوزاد اسداخشوخ فات ثزػنبطظ ) فط بطز اررجبط ثوزطقع, فط بطلاد 

ؽلنب وخ طقعجنخ ثنوغ اسؼجنظ اسزفؽنن      اسنل فعنقو علاثنخ اررجنبط داد ولاسنخ      افعشوؾ رقصشذ اسدراطنخ  

وارح اؼبوة اع اؿزظبص اؿض ػزب ظ اسدراطخ رظضز ان أع بسظجدص اس دطخ فاسظشقح اسظشجن سششثقع, فثبسزبسن ا

طننجبة اسظننشقح أطننخ ثزفننقهز اسؼجننظ اسزفؽننن سظجنندص اس دطننخ هظننـض اننن ط بسغننخ   اس زجننخ اسؾظننوؼوخ اسظجد

 اسظشجن سششثقع.

اسؼجظ اسزفؽن, فاسظشقح اسظشجن سششثقع, فاسدعض اسزفؽنن, فالاػبزنبػ اسزفؽنن,     انكهًاخ انًفتاحيح:

 طبءح اسشبظوخ, فراض اسظشبردخ.لإاس
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The role of spiritual maturity of service provider in reducing customer 

Misbehavior: An Applied Study in Hotels of Imam Hussain Holy Shrine 

Abstract 

The purpose of current study is to reveal role of spiritual maturity of 

service provider in addressing customer Misbehavior, Thus, in order to 

detect level of availability of study variables at Holy Holy Shrine of Imam 

Hussainiya Hotels, and questionnaire tool has been adopted as a 

measurement tool to detect problems and events that stand in way of hotel 

development, Therefore, distributed to (183) questionnaires were  a group of 

associates within hotels, and after data were collated, data were found to be 

usable data are (175) questionnaires. This means that response ratio was 

(96%). In order to reflect results that study seeks to illustrate, a range of 

methods have been used to test applied aspect of study. Perhaps best known 

of these methods is mean, standard deviation, level of importance, Pearson 

correlation coefficient and impact coefficients between internal variables 

under (AMOS.V. 25). Thus, study found that there was a statistically 

significant correlation between spiritual maturity of service provider and 

customer Misbehavior.  Most important result of study was that interest of 

Sacred Threshold Hotel Department in developing spiritual maturity of 

service provider contributed to addressing reducing causes of customer 

Misbehavior. 

Keywords: Spiritual maturity, customer Misbehavior, spiritual support, 

spiritual openness, verbal abuse and refusal to participate. 
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 المقدمة:

سشزفقر فاسز جود فاسزغونزاد اسظنزه خ فسهنبوح شندح اسظؼباظنخ ثنوغ اسبؼنبوة اسظؼباظنخ طنقاء           ػظزاً

سننل سهننبوح فرؾظننوغ فعننن اسشثننب غ رغننبؽ    اوك أطننز ع ؿننذا ا بثشوظننن, انن ف الإأعشننل اسظظننزقك اسظؾشننن  

فسقهننبد اسبؼننبوة أصننجؼ طننغ أدفاة اسشثننب غ, فعشوننؾ أشننجب  اعننز أاس نندطبد اسزننن رجنندطـب اسبؼننبوة طننغ   

سنل  اؿنداي اسزنن رظن ل اسبؼنبوة     عنز رؾجونت ا   أاسظدرفطخ رفنقهز اسؼجنظ اسزفؽنن سظجندص اس دطنخ طنغ       

طبءح اسشبظوننخ, )الإاسظننشقح اسظننشجن سششثننقع اس بصننخ ثنن  طنند اسج ونند طننغ خننلار اسؾنند طننغرؾجوجـننب عشننل ا 

دفاثـض اسظ زشبخ. ابػجنظ  أشجب  افراض اسظشبردخ( ثـدي اسظؾباظخ عشل اسشثب غ فرؾجوت طزفشجبرـض ف

اسزفؽن سظجدص اس دطخ هظـض ان ر شهش اس لاثخ ثوغ اسبؼدة فاسشثقع طغ خلار رؾظوغ ثدرح اسبؼدة عشل 

 عزاءاد اسزن هبجشقػـب.فالإاـض طزفشجبد اسشثب غ فاسجوض 

ابسؼجظ اسزفؽنن سظجندص اس دطنخ ه ظنز عشنل اسز بطنز طن  روفو اسب نز اسظنشقدوخ اسزنن هجنقص ثـنب             

اسشثقع, فاسزن رؼزـخ ثقاعد اسظشقح اسظججقسخ رغبؽ اس دطبد اسزن هجدطـب اسبؼدة, طظب هز وغ عشل اسبؼدة 

 خ سزظننشوا اسجننقء عشننل وفر اسؼجننظ  اـننض اسظننشقح اسظننشجن سششثننقع, فطننغ ؿؼننب عننبءد اسدراطننخ اسؾبسونن    

اسظننشقح اسظننشجن )اسدعض اسزفؽننن, فالاػبزننبػ اسزفؽننن( اننن ط بسغننخ اسزفؽننن سظجنندص اس دطننخ اسظزظضننز ثنن 

 طبءح اسشبظوخ, فراض اسظشبردخ( سدك عوؼخ طغ اؼبوة اس زجخ اسؾظوؼوخ اسظجدطخ.)الإسششثقع اسظزظضز ث 

رثن  طجبؽنش,  نض    أسنل  اظنوض اسدراطنخ   عنز رجونبع فثونبص طزغونزاد اسدراطنخ, رنض رج      أفعشوؾ طنغ  

فر اسظؼـغوخ اس شظوخ سشدراطخ, فثنوغ اسظجؾنش اسضنبػن اسغبػنت اسؼظنزم سشدراطنخ, ثوؼظنب رظضنز         اسظجؾش ا 

اسظجؾش اسضبسش ان اسغبػت اسزفجوجن سشدراطخ, ان ؽوغ  نض اسظجؾنش اسزاثن  الاطنزؼزبعبد فاسزقصنوبد      

 اسزن خزعذ ثـب اسدراطخ.

 :العلمية للدراسة ول: المنهجيةالمبحث الأ

 :أولًا: مشكلة الدراسة
سنل اسزفنقراد فاسفبنزاد انن     اغشت اسبؼنبوة طنغ اسظنشقح اسظنشجن سششثنب غ, فؿنذا ه نقو        أر بػن 

طنز  دفاة اسشثنب غ فطزفشجنبرـض, ا   أؽداس طغ شؤػـب اسزؤصوز عشل أاسجوئخ اسظوبؽوخ ػزوغخ ػزبط طزغوزاد ف

طب اؼبوة اس زجخ اسؾظوؼوخ اسظجدطنخ رغنبؽ ط بسغنخ اسظنشقدوبد اسظنشجوخ غونز اسظزغقثنخ        أاسذم ه شت رؾدم 

طنبص  ع رؾجونت طزفشجنبد اسشثنب غ ؿنن اسظؾنزح ا      بعز اسؾد طغ اشز اس دطنخ, فثبسزنبسن ان   أسششثب غ طغ 

ع هزدنش اسبؼندة عشنل رشجوزـنب فع شـنب اسـندي اسنز وض سنؾ, فعشونؾ هظذنغ عذنض            أاسذم هظذغ طنغ خلاسنؾ   

طننب ؿننن اسظننشقدوبد اسزننن هظذننغ سبؼننبوة اس زجننخ اسؾظننوؼوخ   دراطننخ اننن رظننبإر عننقؿزم طبننبوؽ ) اس طشننذشخ

عننز رفننقهز اسؼجننظ اسزفؽننن سظجنندطن اس دطننخ فاسؾنند طننغ اسظننشقح اسظننشجن      أاسظجدطننخ اطننزضظبرؿب طننغ  

 .سششثقع؟(

 :ثاَياً: أهًيح انسراسح

 وخ:رؿظوخ اسدراطخ ان اسؼجبط اىأرذظغ 

عشنل رفنقهز ثبثشونبد فطجندراد اسؼجنظ اسزفؽنن سظجندص اس دطنخ طنغ          اؿزظبص اسدراطخ ثجؾنش اسبؼنبوة    .1

 عز ط بسغخ اسظشقح اسظشجن سششثقع.أ

طننـظذ اسدراطننخ اننن ر زهننف اس وؼننخ اسظدرفطننخ ثبسؼجننظ اسزفؽننن سظجنندص اس دطننخ فاسظننشقح اسظننشجن  أ .2

 سششثقع.
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سششثنقع(  ؿظوخ طزغوزاد اسدراطخ )اسؼجظ اسزفؽن سظجندص اس دطنخ, فاسظنشقح اسظنشجن     أرجوبع طظزقك  .3

ان اؼبوة اس زجخ اسؾظوؼوخ اسظجدطخ, فرؾدهد طظزقك اسزشذئ اسذم ر بػن طؼنؾ اسبؼنبوة رغنبؽ دنز طزغونز      

 طغ اسظزغوزاد.

 :هساف انسراسحأثانثاً: 

 وخ:رؿدااـب اسز وظخ ان اسؼجبط اىأر ذض اسدراطخ 

اسظنشجن سششثنقع(   رؾدهد طظزقك رقااز طزغوزاد اسدراطخ )اسؼجظ اسزفؽن سظجندص اس دطنخ, فاسظنشقح     .1

 .رغبؽ اؼبوة اس زجخ اسؾظوؼوخ اسظجدطخ

رؾدهند طظننزقك ؽبعننخ اؼننبوة اس زجننخ اسؾظننوؼوخ اسظجدطنخ سذننز طزغوننز طننغ طزغوننزاد اسدراطننخ )اسؼجننظ    .2

 اسزفؽن سظجدص اس دطخ, فاسظشقح اسظشجن سششثقع(.

 رجوبع طجو خ فػق  اس لاثخ ثوغ طزغوزاد اسدراطخ. .3

 :راتعاً: يرطظ انسراسح انفرضي

عنداو ط فنا وراطنخ از نن     ا, رنض  ـبؿنداا أف زـنب ؿظوأف  قء طنب رجندص طنغ طشنذشخ اسدراطنخ      ان

ع طزغونزاد اسدراطنخ هظذنغ عذظنـب     ب(, فثبسزبسن ا1سشز جوز عغ اس لاثخ ثوغ طزغوزاد اسدراطخ, اسشذز )

 وخ:ران اسؼجبط اى

اسؼجظ اسزفؽن سظجدص اس دطخ فرظضز ان ثُ ندهغ ؿظنب )اسندعض اسزفؽنن, فالاػبزنبػ       انًتغير انًستقم: .1

 اسزفؽن(.

 طبءح اسشبظوخ, فراض اسظشبردخ(.اسظشقح اسظشجن سششثقع, ف ض ثُ دهغ ؿظب )الإ انًتغير انتاتع: .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( انًرطظ انفرضي نهثحث1انشكم )
 

 :ذايساً: فرضياخ انسراسح

 :فرضياخ الارتثاط. 6

رقعنند علاثننخ اررجننبط داد ولاسننخ اؽلننب وخ ثننوغ اسؼجننظ اسزفؽننن سظجنندص اس دطننخ ثؤث ننبوؽ )اسنندعض     أ. 

 اسزفؽن( فاسظشقح اسظشجن سششثقع. اسزفؽن, فالاػبزبػ
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ؽلنب وخ ثننوغ اسؼجنظ اسزفؽننن سظجندص اس دطننخ ثؤث نبوؽ )اسنندعض     ارقعند علاثننخ اررجنبط داد ولاسننخ   ة. 

 اسشبظوخ.طبءح اسزفؽن, فالاػبزبػ اسزفؽن( فالإ

ؽلنب وخ ثننوغ اسؼجنظ اسزفؽننن سظجندص اس دطننخ ثؤث نبوؽ )اسنندعض     ارقعند علاثننخ اررجنبط داد ولاسننخ   د. 

 اسزفؽن, فالاػبزبػ اسزفؽن( فراض اسظشبردخ.

 :فرضياخ انتأثير. 0

ؽلب وخ سشؼجظ اسزفؽن سظجدص اس دطخ ثؤث بوؽ )اسندعض اسزفؽنن, فالاػبزنبػ    اهقعد رؤصوز دف ولاسخ أ. 

 ظشقح اسظشجن سششثقع.سزفؽن( ان اسا

ؽلنننب وخ سشؼجننظ اسزفؽنننن سظجنندص اس دطنننخ ثؤث ننبوؽ )اسننندعض اسزفؽنننن,    اهقعنند رنننؤصوز دف ولاسننخ   ة. 

 طبءح اسشبظوخ.فالاػبزبػ اسزفؽن( ان الإ

ؽلنننب وخ سشؼجننظ اسزفؽنننن سظجنندص اس دطنننخ ثؤث ننبوؽ )اسننندعض اسزفؽنننن,    اهقعنند رنننؤصوز دف ولاسننخ   د. 

 فالاػبزبػ اسزفؽن( ان راض اسظشبردخ.

 :سازساً: الأسانية الإحصائيح

سزؾشوننز اسجوبػننبد فرجقهجـننب فاصجننبد صننؾخ اسبز ننوبد اسظز شجننخ ثبسدراطننخ رننض اطننز ظبر عنندو طننغ  

 :نؤرفرض اسزقصز سظب ه SPSSا طبسوت الإؽلب وخ ثبطز ظبر اسجزػبطظ الإؽلب ن 

 ازاو اس وؼخ.أعبثبد اهظز ظز سغزض ط زاخ طزقطا  انىسظ انحساتي: .1

انزاو اس وؼنخ اسظدرفطنخ عنغ فطنفـب      أعبثنبد  اهظز ظز سغزض ط زانخ رشنزذ    انًعياري:الاَحراف  .2

 اسؾظبثن.

 .هظز ظز سغزض رؾدهد علاثخ الاررجبط ثوغ ثوبػبد اسؼقعوخ يعايم الارتثاط تيرسىٌ: .3

 سشزؤدد طغ صجبد طجوبص اسدراطخ فرؼبطت اسبجزاد اوظب ثوؼـب. يعايم كروَثاخ انفا: .4

شزؾجنت طنغ فعنقو رقسهن  طجو نن سشجوبػنبد اسظظنؾقثخ طنغ طغزظن  عوؼنخ           س تحهيم انتىزيعع انطثيععي:   .5

طننظزػقي  - اسدراطننخ فدسننخ ثبعزظننبو طغظقعننخ طننغ الاخزجننبراد الإؽلننب وخ دبخزجننبر دننبسظغزفي   

Kolmogorov-Smirnov).) 

 .(AMOS.V 24ط بطلاد اسزؤصوز فات ثزػبطظ ) .6

 :وصف عيُح انسراسح ساتعاً:

اطنزظبرح عشنل   ( 183)د رنض رقسهن    اهزؤسف طغزظ  اسدراطخ طغ اؼبوة اس زجخ اسؾظوؼوخ اسظجدطنخ,  

ع عدو طغ الاطنزجبػبد غونز صنبسؾخ    أطغظقعخ طغ اسظؼزظجوغ واخز اسبؼبوة, فث د رجقهت اسجوبػبد رجوغ 

بص طظنزقك  ( اطزجبػؾ سغزض ثون 175ع الاطزجبػبد اسداخشخ ان اسزؾشوز ثشغذ )ب(, فثبسزبسن ا8سشزؾشوز )

 %( طغ طغزظ  اسدراطخ.96ع اس وؼخ اسظدرفطخ شظشذ )أطز اسذم ه ؼن رقااز طزغوزاد اسدراطخ, ا 

 :ثايُاً: يتغيراخ انسراسح ويقاييسها

عنز ثونبص طظنزقك رنقااز طزغونزاد اسدراطنخ       أواح الاطزجبػخ طغ أطشقة أاعزظدد اسدراطخ عشل 

خ عشنل طجونبص سوذنزد اس ظبطنن دقػنؾ طنغ اسظجنبهوض        د اعزظدد اطزجبػخ اسدراطاسدك اس وؼخ اسظدرفطخ, 

واح اسجونبص  أع اوارم, دظب هلاؽظ طغ اسؼزب ظ اسظنبؿزح انن اسغندفر    ؽلب ن فالإاسشب  خ ان اسغبػت الإ

واح أع اطنز اسنذم ه ؼنن    (, ا 0.70عشنل طنغ )  أع ط نبطلاد دزفػجنبؿ اسبنب    أرزظض ثبسضجبد اسؼظنجن, دنقع   

( هق ؼ طجبهوض اسدراطنخ اسزنن رنض اطنزـدااـب فاسزنن ر جنز       1سغدر )اسجوبص طؼبطجخ سش وؼخ اسظدرفطخ, فا

 عغ اسظزغوزاد اسداخشخ ان اسدراطخ فط بطلاد دزفػجبؿ اسبب.
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 ( يتغيراخ انسراسح ويقاييسها ويعايلاخ انثثاخ1اندسول )

 انًتغيراخ

كروَثاخ 

انفا 

 نهًتغير

 انريس انفقراخ الاتعاز

كروَثاخ 

انفا 

 تعازنلأ

كروَثاخ 

انفا 

 نهسراسح

 انًصسر

اسؼجظ 

اسزفؽن 

(XX) 

0.958 

 XA 0.964 13 اسدعض اسزفؽن

0.967 

Genia,1997  الاػبزبػ

 اسزفؽن
10 XB 0.693 

اسظشقح 

اسظشجن 

سششثقع 

(YY) 

0.957 

 YA 0.691 21 الاطبءح اسشبظوخ

Keeffe,2010  راض

 اسظشبردخ
23 YB 0.964 

 

 

 :انًثحث انثاَي: انداَة انُظري

 :ولًا: انُضح انروحيأ

 :يفهىو انُضح انروحي. 6

عننزاءاد اس بصننخ ثظجنندص اس دطننخ طننبص سشزننؤصوز عشننل اسجننوض فالإأهظضننز اسؼجننظ اسزفؽننن طزرذننش 

(Freer & Robertson,2020:103   ابسؼجظ اسزفؽن ه ظز عشل رؾظوغ ثدرح طجدص اس دطخ عشنل ,)

 ,.Hall,et.al) ثلننل ؽنند طظذننغ أ سننلاثؼننبء علاثننبد اهغبثوننخ طنن  اسشثننقع فاس ظننز عشننل اطننزضظبرؿب   

سل طجدار اهظبع طجدص اس دطخ ثبسجدرح عشل رفنقهز  اع اسؼجظ اسزفؽن هشوز أعغ  , اجلًا(1998:304

(. فهنزك  Edwards,2015:1فرغظوغ ط بهوز اسظؼظظخ فعذظنـب عشنل اس دطنخ اسزنن هجندطـب سششثنقع )      

(Fidler,2020:1-3 )اسجندرح عشنل اسزقاصنز طن  اسشثنقع      ع اسؼجظ اسزفؽن سظجدص اس دطخ هشوز اسل ا

 طذبع.دفاة اسشثب غ فاس ظز عشل رشجوزـب ثدر الإأفاس ظز عشل ط زاخ طزفشجبد ف

خز ه ظز اسؼجظ اسزفؽن سظجدص اس دطخ عشل رؾظوغ اسدرعنخ اسزنن هغظند ثـنب طجندص      آطغ عبػت 

خ فسقهنننبد فالاسزشاطنننبد ففعـنننبد اسؼظنننز اسزنننن ر ذنننض طجو نننخ فػنننق  اس دطنننخ اسظجدطننن         اس دطنننخ ا 

(Varnado,2018:13ف .)أ( شننبرHolt,2019:3 )سننل طنندك ثنندرح  اع اسؼجننظ اسزفؽننن هشننوز  أسننل ا

 طجدص اس دطخ رؾجوت ػزب ظ ر قو عشل اسظؼظظخ ثشذز اهغبثن.

 :تعاز انُضح انروحي. أ0

هظذننغ ثوننبص اسؼجننظ اسزفؽننن سظجنندص اس دطننخ طننغ خننلار اسنندعض اسننذم هجدطننؾ سش ظشوننخ اسزظننقهجوخ,  

 رن:زبػ ط  اسشثقع, فعشوؾ هظذغ ثوبص اسؼجظ اسزفؽن طغ خلار اىعغ طجدار الاػب اجلًا

 :انسعى انروحيأ. 

سل طجدار اسغقاػت اسظدردخ فاسداعض سظجدص اس دطخ رغبؽ اسظ زجنداد فاسجنوض   اهشوز اسدعض اسزفؽن 

 ,Krause & Hayward)(. فثنوغ  Nasser & Overholser,2005:125اسزنن هبجنشـب اسشثنقع )   

سنننل اسننندعض اسنننذم هجدطنننؾ طجننندص اس دطنننخ سز شهنننش اسظ زجنننداد   اع اسننندعض اسزفؽنننن هشنننوز ا (2016:485

ع اسندعض اسزفؽنن هظضنز طجندار ثنوغ      ا( Meluch,2018:137وعنل ) أفاسظشقدوبد الاهغبثوخ سششثقع. ف

 عز ثوبع فاـض فرق وؼ طجدار اؿزظبص اسظؼظظخ ثبسشثقع.أطجدطن اس دطبد طغ 
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 :الاَفتاذ انروحيب. 

خونزح انن ط زشنف    ف اسزفنقر اسزفؽنن ثبؿزظنبص دجونز انن اسظنؼقاد ا       أاسزفؽن  ؽجن الاػبزبػ

د هظضنز الاػبزنبػ اسزفؽنن طئشنز طـنض سش جنزح اسزفؽونخ         ا(, Reinert & Smith,1997:235اس شقص )

ػنؾ ه ذنض ؽبسنخ اسزبنبؿض     أد ا(, Eyer,et.al.,2018:1دقػؾ هظضز طظخ ش لوخ سلاػبزبػ عشنل اس جنزح )  

فاسؼشننبط اسزفؽننن طئشننزاد سشؼجننظ اسزفؽننن ثؼننبءً عشننل ػظننقدط اسزفؽبػوننخ    عجننبء اسظؼظظننخ أواخننز 

ع الاػبزننبػ ا( Barfield,2020:1(. فثننوغ )Williamson & Sandage,2009:792اس لا جوننخ )

اسزفؽن سشبزو هبظز طغ خلار فعقوح  ظغ ؽدفو اسظؼظظخ فاسزن ر ظز عشنل رؾبونش فرفنقهز ثبثشوبرنؾ     

 عز ط بسغخ طشبدز اس ظز.أطغ 

 :اً: انسهىك انسهثي نهستىٌثاَي

 :يفهىو انسهىك انسهثي نهستىٌ. 6

ا ننبر اسظننشقدوخ اسزننن هجننقص ثـننب اسشثننب غ فاسزننن رؼزـننخ ثقاعنند اسظننشقح اسظججقسننخ رغننبؽ     ر ذننض ا 

عنز  أاس دطبد اسزؼظوظوخ اسظجدطخ طغ ثجز طجدص اس دطخ, فثبسزبسن هز وغ اـض اسظشقح اسظنشجن سششثنقع طنغ    

عنز اسؾند طنغ رنؤصوزؽ عشنل اسظؼظظنخ       أوارح ؿذا اسؼق  طغ اسظنشقدوبد طنغ   ارظشوا اسجقء عشل  زفرح 

 ;Phillips,et.al.,2005:73)خنننزهغ اسظز نننبطشوغ طننن  اسظؼظظنننخ  واء طجننندص اس دطنننخ فاسشثنننب غ اىأف

Drennan,et.al.,2007:705; Salmela & Ylönen,2009:11) .طنبص اسنذم هنئوم    ع ا أد ا

ػزـبدنبد اسظؼظظنخ سؾجنقة طجندص اس دطنخ اسظدردنخ فاسزنن رنئصز         سنل الا اسل اسظشقح اسظشجن سششثقع ه قو ا

 & Fullerton)(. فهننزك Grybś-Kabocik,2016:121ثنندفرؿب عشننل ثننقح فطننظ خ اسظؼظظننخ )  

Punj,1997:336) ع اسظننشقح اسظننشجن سششثننقع هظضننز طننشقح اسشثننقع اسننذم هؼزـننخ ثقاعنند اسظننشقح         ا

 Korczynski)شبر أاسظؼظظخ اسظزج خ. ف اسظججقسخ سظقاثف اسظلزي فثؼبء رلقر طشجن رغبؽ طقاثف

& Evans,2013:768) سنل روفو اسب نز اسزنن هجنقص ثـنب اسشثنب غ       اع اسظنشقح اسظنشجن سششثنقع هشنوز     ؤث

رغبؽ طجدص اس دطخ فاسزن رؼ ذض ان الاطبءح اسشبظونخ فالاعزنداء اسغظندم فاسنزـغض اسش لنن. فصنزػ       

(Chao,2019:597  اع اسظننشقح اسظننشجن سششثننقع هظضننز اسظننش )   قح اسظقعننؾ ػؾننق اسزننؤصوز اننن اس نندطبد

 .خزهغ اسزبث وغ سشظلزياسظلزاوخ فطجدطن اس دطخ فاسشثب غ اى

ع اسظننشقح اسظننشجن سششثننقع هظضننز روفو اسب ننز اسظننشقدوخ اسزننن  اهظذننغ اسجننقر  ,عننلاؽأفطظننب رجنندص 

 عزاءاد فاسزشزه بد فاسشقا ؼ اسزن رج ـب اسظؼظظخ.رؼزـخ اسجقاعد فالإ

 :انسهثي نهستىٌتعاز انسهىك . أ0

هظذننغ ثوننبص اسظننشقح اسظننشجن سششثننقع طننغ خننلار اسززدوننش عشننل روفو ا ننز اسشثننقع اسظز شننت         

ثبلإطبءح اسشبظوخ فراض اسظشبردخ ان أم ط شقطبد رز شنت ثنبدفاة اسشثنب غ, فهظذنغ ربظنوز دسنخ عشنل        

 رن:اسؼؾق اى

شنل طنظ خ فطذبػنخ طجندص اس دطنخ      سل اسظشقدوبد اسزن رئصز عاطبءح اسشبظوخ رشوز الإ ساءج انهفظيح:الإأ. 

 ,.Joubert,et.al)(. فثنوغ   Lane,2003:106فاسزؤصوز عشوؾ ثشذز عندفاػن, فعظندم, فشنبـن )   

2005:40; Kisa,2008:200) سنل طجندار اسنزـغض فاسنزشبظ ثؤسبنبئ ثذهئنخ       اطبءح اسشبظوخ رشنوز  ع الإا

 اس دطخ.عشل اسشثقع فاسزن ثدفرؿب رئصز عشل اسظظزقك اسقظوبن فاسش لن سظجدص 

سل اسظدك اسذم هجزر ثؾ اسشثقع اس شفي عنغ اسظشنبردخ   اهظضز راض اسظشبردخ  رفض انًشاركح:ب. 

(. Hinds,et.al.,1995:233دفاة فاس دطبد اسزن هبجشـب )ولاء ثب ف طشجن ان الإأثشذز اهغبثن 
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اسظزجبوسخ ثنوغ  سل طجدار ثقح اس لاثخ اع راض اسظشبردخ هشوز أسل ا( Condon,1986:87 فصزػ )

 اسشثب غ فاسظؼظظخ فطدك رجؼن اسظؼظظخ سزشجوخ طزفشجبد اسشثب غ طغ اسؾبعبد فاسزغجبد.

 :انًثحث انثانث: انداَة انتطثيقي نهسراسح

 :ولًا: تحهيم انتىزيع انطثيعيأ

عنز رجونبع   أد طنغ  اطذبػوخ ر ظوض ػزبعبد اسدراطخ عشنل اسظغزظن  اسظندرفص,    ارق ؼ ؿذؽ اسبجزح 

عبثنخ عشنل رظنبإر اسدراطنخ اسنذم هنؼ ذض       اطز ظبر اخزجبر دشقطغزفي طنوظؼزفي, اسذبونز ثبلإ  دسخ رض 

ع بع اسؼزبعننبد اسزننن ر زعـننب اسدراطننخ هظذننغ ر ظوظـننب عشننل اسظغزظنن  اسظنندرفص, فثبسزننبسن انن  أاننن ؿننز 

عشنل طنغ   أع رذنقع اسجوظنخ اسظ ؼقهنخ سلاخزجنبر     أعبثخ عشنل ؿنذؽ اسزظنبإر ثنبسججقر رذظنغ انن  نزفرح        الإ

(0.05). 

 ( اذتثاراخ انتىزيع انطثيعي نًتغيراخ انسراسح2اندسول )

Kolmogorov-Smirnov
a
 

 
Sig. df Statistic 

 اسدعض اسزفؽن 0.173 175 ***

 الاػبزبػ اسزفؽن 0.201 175 ***

 انُضح انروحي 0.190 175 ***

 الاطبءح اسشبظوخ 0.175 175 ***

 راض اسظشبردخ 0.183 175 ***

 انسهىك انسهثي نهستىٌ 0.179 175 ***
 

 

ع اسجوظننخ اسظ ؼقهننخ لاخزجننبر  أع اسؼزننب ظ رجننوغ اهلاؽننظ طننغ اسؼزننب ظ اسظننبؿزح اننن اسغنندفر اعننلاؽ   

ع الاخزجبر ؽجت اسـدي اسظفشقة, فثبسزبسن هظذغ ر ظوض أطز اسذم ه ؼن (, ا 0.05عشل طغ )أاسدراطخ 

 ػزبعبد اسدراطخ عشل اسظغزظ  اسظدرفص.

 :انىصفي نهسراسححصاء ثاَياً: الإ

ؽلبء اسقصبن اس بصخ ثبسظزغوزاد اسداخشخ ان اسدراطنخ, فثبسزنبسن   رجوغ ؿذؽ اسبجزح ػزبعبد الإ

ؿظوننخ اسؼظننجوخ, ع ؿننذؽ اسؼزبعننبد طننقي رزظؾننقر ؽننقر اسقطننا اسؾظننبثن فالاػؾننزاي اسظ وننبرم فا   بانن

 .(3)ؿظوخ, فدظب ان اسغدفر فرزروت ا 

 :يتغير انُضح انروحي نًقسو انرسيح. 6

ع اسظ در اس نبص سظظنزقك رنقااز اسؼجنظ اسزفؽنن سظجندص اس دطنخ        ا( 3هلاؽظ طغ ػزب ظ اسغدفر )

( فاػؾننزاي ط وننبرم هجشنن  3.87%( فثظزقطننا ؽظننبثن طجنندارؽ )77اننن اؼننداة اس زجننخ اسؾظننوؼوخ ثشنن  ) 

وراح عونند رغننبؽ الاؿزظننبص ثزفننقهز    اة اس زجننخ اسؾظننوؼوخ رظزشننخ   وع اؼننباطننز اسننذم ه ؼننن   (, ا 0.563)

ااز طظننبف  د طجنندطن اس دطننخ, فس ننز اؿزظننبص اسبؼننبوة اسظدرفطننخ ثبلاػبزننبػ اسزفؽننن ثظظننزقك رننق   طـننبرا

ع أطز اسنذم ه ؼنن   (, ا 0.617( فاػؾزاي ط وبرم ثدرؽ )3.88)%( فثظزقطا ؽظبثن طظبف  س 78س )

سنل رؾظنوغ طـبرارـنب انن ط زانخ طزفشجنبد اسشثنقع, انن ؽنوغ رظضنز           ادجنز هنئوم   أاػبزبػ اسبؼبوة ثشنذز  

( 3.85%( فثظزقطننا ؽظننبثن هجشنن  ) 77خوننزح ثظظننزقك رننقااز ثشنن  )  ض اسزفؽننن اننن اسظزرجننخ ا  اسنندع

 (.0.551فاػؾزاي ط وبرم طجدارؽ )
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 حصاء انىصفي نًتغير انُضح انروحي نًقسو انرسيح( الإ3اندسول )

 

 

 :يتغير انسهىك انسهثي نهستىٌ. 0

اننن اؼننداة  ع اسظ نندر اس ننبص سظظننزقك رننقااز اسظننشقح اسظننشجن سششثننقعا( 4رشننوز ػزننب ظ اسغنندفر )

(, طظب 0.591( فاػؾزاي ط وبرم هجش  )4.03%( فثظزقطا ؽظبثن طجدارؽ )81اس زجخ اسؾظوؼوخ ثش  )

ع اسبؼبوة اسظدرفطخ رـزض ثزفقهز طجندرارـب رغنبؽ اسؾند طنؼغ اسظنشقح اسظنشجن سششثنقع, فس نز         أهدر عشل 

ظزقطنا ؽظنبثن   %( فث82)اسظشبردخ ثظظزقك رقااز طظبف  سن  اؿزظبص اسبؼبوة اسظدرفطخ ثظ بسغخ راض 

(, طظب هدر عشنل اؿزظنبص اسبؼنبوة اسظدرفطنخ ثظ بسغنخ      0.618( فاػؾزاي ط وبرم ثدرؽ )4.11)طظبف  س 

فعؾ اسلقر ان اسظلزي رغبؽ اسفزة اسزن هظذغ ثـب اطزضظبر ثدراد طجدص اس دطخ ان اثؼب  اسشثنقع  أ

%( 79ظظننزقك رننقااز ثشنن  ) خوننزح ثطننبءح اسشبظوجننخ اننن اسظزرجننخ ا   ثشننزاء اسظؼننزظ, اننن ؽننوغ رظضننز الإ  

 (.0.604( فاػؾزاي ط وبرم طجدارؽ )3.95فثظزقطا ؽظبثن هجش  )

 حصاء انىصفي نًتغير انُضح انروحي نًقسو انرسيح( الإ4اندسول )

 

 انتسهسم
انىسظ 

 انحساتي

الاَحراف 

 انًعياري

الأهًيح 

 انُسثيح

ترتية 

 الأهًيح
 انتسهسم

انىسظ 

 انحساتي

الاَحراف 

 انًعياري

ترتية 

 الأهًيح

الأهًيح 

 انُسثيح

XA1 4.07 0.841 81% 3 XB1 4.1 0.838 82% 1 

XA2 3.89 0.829 78% 6 XB2 3.8 0.743 76% 8 

XA3 4.29 0.85 86% 1 XB3 3.85 0.736 77% 5 

XA4 3.73 0.839 75% 11 XB4 3.82 0.977 76% 7 

XA5 3.81 1.058 76% 9 XB5 3.73 0.972 75% 10 

XA6 4.14 0.768 83% 2 XB6 3.85 1.096 77% 6 

XA7 3.36 1.19 67% 13 XB7 4.01 0.827 80% 3 

XA8 3.48 0.909 70% 12 XB8 4.02 0.806 80% 2 

XA9 3.79 0.918 76% 10 XB9 3.79 0.868 76% 9 

XA10 3.95 0.782 79% 4 XB10 3.89 0.976 78% 4 

XA11 3.82 0.902 76% 8 
 الاػبزبػ

 اسزفؽن
 فرا  78% 0.617 3.88

XA12 3.83 0.784 77% 7 
 اسؼجظ

 اسزفؽن
3.87 0.563 77% *** 

XA13 3.94 0.872 79% 5 

 اسدعض

 اسزفؽن
 اسضبػن 77% 0.551 3.85

 انتسهسم
انىسظ 

 انحساتي

الاَحراف 

 انًعياري

هًيح الأ

 انُسثيح

ترتية 

 هًيحالأ
 انتسهسم

انىسظ 

 انحساتي

الاَحراف 

 انًعياري

ترتية 

 هًيحالأ

هًيح الأ

 انُسثيح

YA1 3.45 0.869 69% 21 YB1 3.81 0.798 76% 23 

YA2 3.55 0.835 71% 20 YB2 4.1 0.712 82% 14 

YA3 3.83 0.817 77% 16 YB3 4.01 0.9 80% 17 

YA4 4.06 0.895 81% 8 YB4 3.84 0.951 77% 22 

YA5 4.25 0.9 85% 2 YB5 3.86 0.807 77% 21 
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 :ثانثاً: اذتثار فرضياخ انسراسح

 :اذتثار فرضيح الارتثاط. 6

رظـض ؿذؽ اسبجنزح انن رجونبع ثنقح فعلاثنخ الاررجنبط ثنوغ اسظزغونزاد اسداخشنخ انن اسدراطنخ, فثنوغ             

 (.5ث بو دز طؼـب, فاسزن رض اهجبؽـب ان طلبقاخ الاررجبط اسظجوؼخ ان اسغدفر )أ

  

 انتسهسم
انىسظ 

 انحساتي

الاَحراف 

 انًعياري

هًيح الأ

 انُسثيح

ترتية 

 هًيحالأ
 انتسهسم

انىسظ 

 انحساتي

الاَحراف 

 انًعياري

ترتية 

 هًيحالأ

هًيح الأ

 انُسثيح

YA6 4.02 0.913 80% 10 YB6 4.03 0.833 81% 16 

YA7 4.07 0.907 81% 7 YB7 4.25 0.797 85% 6 

YA8 3.77 0.893 75% 17 YB8 4.18 0.736 84% 7 

YA9 3.86 0.88 77% 15 YB9 4.12 0.853 82% 12 

YA10 3.98 0.75 80% 11 YB10 4.14 0.862 83% 11 

YA11 4.33 0.839 87% 1 YB11 4.4 0.809 88% 3 

YA12 4.14 0.835 83% 4 YB12 4 0.781 80% 18 

YA13 4.13 0.778 83% 5 YB13 4.15 0.865 83% 9 

YA14 3.7 0.791 74% 18 YB14 4.4 0.788 88% 2 

YA15 3.87 0.809 77% 14 YB15 4.41 0.81 88% 1 

YA16 4.08 0.738 82% 6 YB16 4.15 0.769 83% 8 

YA17 4.03 0.976 81% 9 YB17 3.9 0.875 78% 19 

YA18 4.17 0.82 83% 3 YB18 4.14 0.701 83% 10 

YA19 3.97 0.887 79% 12 YB19 4.11 0.742 82% 13 

YA20 3.69 1.281 74% 19 YB20 4.29 0.845 86% 5 

YA21 3.95 0.768 79% 13 YB21 3.88 0.68 78% 20 

 طبءحالإ

 اسشبظوخ
 YB22 4.09 0.866 82% 15 اسضبػن 79% 0.604 3.95

     YB23 4.29 0.836 86% 4 

     
 راض

 اسظشبردخ
 الافر 82% 0.618 4.11

     

 اسظشقح

 اسظشجن

 سششثقع

4.03 0.591 81% *** 
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 ( يصفىفح الارتثاط5اندسول )

 
 انسعى

 انروحي

 الاَفتاذ

 انروحي

 انُضح

 انروحي

 اءجسالإ

 انهفظيح

 رفض

 انًشاركح

 انسهثي انسهىك

 نهستىٌ

      1 اسزفؽن اسدعض

854. اسزفؽن الاػبزبػ
**

 1     

959. اسزفؽن اسؼجظ
**

 .967
**

 1    

768. اسشبظوخ الاطبءح
**

 .768
**

 .797
**

 1   

718. اسظشبردخ راض
**

 .749
**

 .763
**

 .870
**

 1  

768. سششثقع اسظشجن اسظشقح
**

 .784
**

 .806
**

 .966
**

 .968
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) = 0.000 

N=175 
 

 

سننل فعننقو علاثننخ اررجننبط داد ولاسننخ ط ؼقهننخ ثننوغ       ا( 5رجننوغ اسؼزننب ظ اسظننبؿزح اننن اسغنندفر )    

م ثظظنزقك صجنخ طجندارؽ    أ( 0.01اسداخشنخ انن اسزؾشونز, فرؾنذ طظنزقك ط ؼقهنخ ثشن  )       طزغوزاد اسدراطخ 

( ثننوغ اسؼجننظ 0.806) اررجننبط ثننوغ طزغوننزاد اسدراطننخ ثشغننذ عشننل ثننقح أع اد اسؼزننب ظ رجننوغ ا(, 0.99)

( ثنوغ اسندعض   0.718وػل ثقح اررجبط فطجدارؿب )أاسزفؽن فاسظشقح اسظشجن سششثقع, فان اسظجبثز ثشغذ 

ولاء ض اسظشبردخ, طظب هدر عشل  نزفرح رؾبونش اسبؼنبوة عشنل طشنبردخ اسشثنب غ انن الإ       اسزفؽن فرا

 صقارـض رغبؽ اس دطخ اسزن هبجشقػـب.ؤث

 :اذتثار فرضيح انتأثير. 0

عز ثوبص از وخ اسزؤصوز طغ طزغوزاد اسدراطخ اسظزظضشخ ان اسؼجظ اسزفؽن سظجدص اس دطخ أطغ 

 رن:زغوز ربث (, فعشل اسؼؾق اى)طزغوز طظزجز(, اسظشقح اسظشجن سششثقع )ط

ؽلننب ن اسننل فعننقو رننؤصوز  ا( 6( فاسظجوؼننخ اننن اسغنندفر ) 2رجننوغ اسؼزننب ظ اسظننبؿزح اننن اسشننذز )  

ع رفنقهز طجندص اس دطنخ سظجدرارنؾ     أد اسشؼجظ اسزفم سظجدص اس دطخ ان ط بسغخ اسظشقح اسظنشجن سششثنقع,   

فر بنوض   ؾػبظن سنل ط بسغنخ اسظنشقح اسظنشجن ثبسظجندار      ا( هئوم 0.834ان اسز بطز ط  اسشثب غ ثظجدار )

ع ا( طظننب هنندر عشننل 17.745( فثنندرؿب )1.96عشننل طننغ )أ( فثجوظننخ ؽزعننخ 0.047سننل )اػظننجخ اس فننؤ 

اؿزظبص اسبؼبوة اسظدرفطخ ان اسؼجظ اسزفؽن سظجندص اس دطنخ طنقي هظنـض انن ط بسغنخ اسظنشقح اسظنشجن         

 (.0.166سششثقع ثظجدار )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعازِأتعازِ في انسهىك انسهثي نهستىٌ في أانًرطظ انقياسي نعلاقح تأثير انُضح انروحي نًقسو انرسيح ت( 2انشكم )
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سل عنشفي  اطجبة اسزن رئوم خز هظـض اسؼجظ اسزفؽن سظجدص اس دطخ ان ربظوز ا آطغ عبػت 

ثظجندار  ؽنداس روفو ا نز طنشجوخ فربظنوزؿب     اسنل  ااسشثقع فاػـنبح طنشقدوبد اسبؼنبوة اسظدرفطنخ فرنئوم      

( 349ع رؾزص اسبؼنبوة اسظدرفطنخ عشنل رفنقهز اطذبػبرـنب ثجوظنخ )      أ( طظب هدر عشل  زفرح 0.651)

 عز  ظبع اسظوفزح عشل اسظشقدوبد اسظشجوخ سششثقع. فرؼجضت طغ ؿذؽ اسبز وخ اجوزوغ ؿظب:أطغ 

هندر عشنل   اهغبثن سشدعض اسزفؽن سظجدص اس دطخ ان اسظشقح اسظشجن سششثنقع, طظنب    فعقو رؤصوز ط ؼقمأ. 

سنل رؾظنوغ اسظنشقح اسظنشجن سششثنقع      ا( هنئوم  0.823ع سهبوح اسدعض اسزفؽن سظجدص اس دطخ ثظجندار ) أ

( فثجوظنخ  0.052( فث فنؤ ط ونبرم طجندارؽ )   0.177سنل  نزفرح )  ا, طظب هقسد اسؾبعنخ  ػبظؾ ثبسظجدار

 (.15.827( فثدرؿب )1.96عشل طغ )أؽزعخ 

سظجدص اس دطنخ انن اسظنشقح اسظنشجن سششثنقع, طظنب هندر         فعقو رؤصوز ط ؼقهخ عذظن سلاػبزبػ اسزفؽنة. 

عنز ط بسغنخ   أعشل  زفرح اؿزظنبص اسبؼنبوة اسظدرفطنخ انن الاػبزنبػ اسزفؽنن سظجندطن اس ندطبد طنغ          

( اسفزهجخ اسزن هظذنغ طنغ   1د رظضز اسجوظخ ), ا(1.775اسظشقدوبد اسظشجوخ سششثب غ فرفقهزؿب ثظجدار )

عز دظت رإك اسشثب غ فر بؿض فاسؾند طنغ   أخلاسـب ط بسغخ فرفقهز طجدراد طجدطن اس دطبد طغ 

 (.-11.742( فثجوظخ )-1.96ثز طغ )أ( فثجوظخ ؽزعخ 0.066اس فؤ اسظ وبرم ثظجدار )

ي انسهىك تعازِ فأوزاٌ انًعياريح نعلاقح تأثير انُضح انروحي نًقسو انرسيح ت( الأ6اندسول )

 تعازِأانسهثي نهستىٌ في 

S.E. C.R. R وزاٌالأ انًسار
2 

P انحانح 

اسدعض 

 اسزفؽن
<--- 

اسظشقح اسظشجن 

 سششثقع
0.823 0.052 15.827 

0.651 

**

* 

ثجقر 

 اسبز وخ

الاػبزبػ 

 اسزفؽن
<--- 

اسظشقح اسظشجن 

 سششثقع
-0.775 0.066 -11.742 

**

* 

ثجقر 

 اسبز وخ

اسؼجظ 

 اسزفؽن
<--- 

اسظشقح اسظشجن 

 سششثقع
0.834 0.047 17.745 

**

* 

ثجقر 

 اسبز وخ
 

 

 :انًثحث انراتع: الاستُتاخاخ وانتىصياخ

 :ولًا: الاستُتاخاخأ

فعننقو علاثننخ اهغبثوننخ ط ؼقهننخ سشؼجننظ اسزفؽننن سظجنندص اس دطننخ ثؤث ننبوؽ )اسنندعض اسزفؽننن, فالاػبزننبػ   .1

ع أطبءح اسشبظوخ, فراض اسظشبردخ( طظب هدر عشل اسزفؽن( ان اسظشقح اسظشجن سششثقع ثؤث بوؽ )الإ

سننل رفننقهز ثنندراد ااؿزظننبص اسبؼننبوة اسظدرفطننخ اننن رفننقهز اسؼجننظ اسزفؽننن سظجنندص اس دطننخ هننئوم   

 فطـبراد ط زاخ طجدطن اس دطبد ثشؤع اسز بطز ط  اسظشقدوبد اسظشجوخ سششثب غ.

ع اؿزظنبص  أسششثنقع طظنب هندر    فعقو رؤصوز ط ؼقهخ سشؼجظ اسزفؽن سظجدص اس دطخ انن اسظنشقح اسظنشجن     .2

سنل ر شهنش ثندرح اسبؼنبوة عشنل دظنت فلاء       ااسبؼبوة اسظدرفطخ ان طـبراد طجندطن اس ندطبد هنئوم    

 اسشثب غ رغبؽ اس دطبد اسزن هجدطـب.

فعقو رؤصوز ط ؼقم عذظنن سلاػبزنبػ اسزفؽنن سظجندص اس دطنخ انن اسظنشقح اسظنشجن سششثنقع طظنب هندر             .3

عز اسظوفزح عشل روفو اسب ز اسظشجوخ أظجدطن اس دطبد طغ عشل  زفرح رؾظوغ اسزفػ اسظ ؼقهخ س

 سششثب غ ثظب هزقاات ط  طزفشجبد فط بهوز اسبؼبوة اسظدرفطخ.
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سنل  ا مطز اسذم هنئو رؾزص اسبؼبوة اسظدرفطخ عشل رجدهض خدطبد آطؼخ فثؤط بر فعقوح طؼبطجخ, ا  .4

ر نب اسشثنب غ   ظنت ر نبطف ف  سنل د اهنئوم   ؽطز ثدفراسؾد طغ روفو اسب ز اسظشجوخ سششثب غ, فؿذا ا 

 وراح اسشثقع سجوظخ اسبؼبوة اسظدرفطخ.اطغ خلار 

رؾننزص اسبؼننبوة اسظدرفطننخ عشننل ف نن  طغظقعننخ طننغ اسشننقا ؼ فاسجننقاػوغ اسزننن رؾذننض اسظننشقدوبد      .5

طز اسذم هظـض ان رؾدهد اسظشقح اسظزغقة فاسظشقح اسظفشنقة,  اسداخشوخ سشظز بطشوغ ط  اسبؼبوة, ا 

 زغقة.فط بسغخ اسظشقح غوز اسظ

 :ثاَياً: انتىصياخ
ع ر ظز عشل رجدهض طذباآد وفرهخ سظجدطن اس دطبد دفم اسظـنبراد  أهز وغ عشل اسبؼبوة اسظدرفطخ  .1

رثبػ اسبؼبوة, طظب هظـض انن رؾظنوغ   أفاسجدراد اس بسوخ اسذهغ هظـظقع ان ر شهش ثدرح فػظق فسهبوح 

 اسؼجظ اسزفؽن سظجدطن اس دطبد.

طننخ عشننل رؾجوننت اسؾبعننبد فاسظزفشجننبد اس بصننخ ثبسشثننب غ      ع رؾننزص اسبؼننبوة اسظدرف أ ننزفرح  .2

سل سهبوح عفبء اسشثب غ اطز هئوم عز دظت ر ب اسشثب غ, فؿذا ا أدفاثـض اسظ زشبخ, طغ أشجب  اف

 رغبؽ اسبؼبوة اسظدرفطخ.

 زفرح اهبنبء اسبؼنبوة اسظدرفطنخ ثغظون  اسزشاطبرنؾ رغنبؽ اسشثنب غ طنغ خنلار اسظؾباظنخ عشنل عنقوح              .3

اسظجدطنخ, فاس ظننز عشنل ف نن  طندفػبد اخلاثوننخ رظنـض اننن رقعونخ طجنندطن اس ندطبد رغننبؽ       اس ندطبد  

 الاؿزظبص ثظزفشجبد اسشثب غ.

طنز اسنذم طنقي     زفرح غزص رفػ اسز بفع فاسضجخ ثوغ طجدطن اس دطبد ث جـض رغنبؽ ث نض, ا    .4

 هؼ ذض ثشذز اهغبثن رغبؽ الاػبزبػ اسزفؽن سـض.

عز  نظبع  أرؾجوت ثؼبء علاثخ اهغبثوخ ط  اسشثب غ طغ ع رؾزص اسبؼبوة اسظدرفطخ عشل أ زفرح  .5

 خشت طظ خ اهغبثوخ سدك اسشثب غ رغبؽ اس دطبد اسظجدطخ.
 

 :Referencesالمصادر 
1. Barfield, R. (2020). Children and the Imago Dei: A Reformed Proposal Regarding 

the Spiritual Openness of the Child. Christian Education Journal, 17(1), 7-17.  
2. Chao, C. W. (2019). A study on the relationship between Customer Misbehavior and 

Turnover Intention of Hospitality employees-the self-efficacy as moderator 
variable. In 2019 5th International Conference on Humanities and Social Science 
Research (ICHSSR 2019) (pp. 596-599). Atlantis Press.  

3. Condon, J. T. (1986). The ‘unresearched’-those who decline to participate. Australian 
and New Zealand Journal of Psychiatry, 20(1), 87-89.  

4. Drennan, J., Drennan, P., & Keeffe, D. (2007). Research in consumer misbehaviour: A 

simulation game approach. In Australia And New Zealand Marketing Academy 2007 
Conference Proceedings And Refereed Papers (pp. 704-710). Department of Marketing, 
University of Otago.  

5. Edwards, K. J. (2015). When Word Meets Flesh: A Neuroscience Perspective on 

Embodied Spiritual Formation. Journal of Psychology & Christianity, 34(3).  
6. Eyer, J. C., Kapoor, S., Combs, M. A., Jay, E. M., & Thorn, B. E. (2018). Spiritual 

openness, revisiting a potentially important aspect of spirituality: scale review and 
revision. Journal of religion and health, 57(3), 883-900.   

7. Fidler, B. W. (2020). Communion with God, Self-Differentiation, and Spiritual 

Maturity of Master’s Level Counseling Students at Christian Institutions (Doctoral 
dissertation, Regent University).  



 وفر اسؼجظ اسزفؽن سظجدص اس دطخ ان اسؾد طغ اسظشقح اسظشجن سششثقع

(132) 

 

8. Freer, A. S., & Robertson, P. J. (2020). Organizational spiritual maturity: a goal of 

positive leaders and direction for change. In New Horizons in Positive Leadership and 
Change (pp. 103-125). Springer, Cham. 

9. Fullerton, R. A., & Punj, G. (2004). Repercussions of promoting an ideology of 

consumption: consumer misbehavior. Journal of Business Research, 57(11), 1239-
1249.  

10. Genia, V. (1997). The spiritual experience index: Revision and reformulation. 
Review of religious research, 344-361.  

11. Grybś-Kabocik, M. (2016). Consumer misbehavior in tourism market. In CBU 
International Conference Proceedings (Vol. 4, pp. 121-125).  

12. Hall, T. W., Brokaw, B. F., Edwards, K. J., & Pike, P. L. (1998). An empirical 

exploration of psychoanalysis and religion: Spiritual maturity and object relations 
development. Journal for the Scientific Study of Religion, 303-313. 

13. Hinds, P. S., Quargnenti, A., & Madison, J. (1995). Refusal to participate in clinical 

nursing research. Western journal of nursing research, 17(2), 232-236.  
14. Holt, S. C. (2019). God in the city: A spirituality of chaos, dissonance and intensity. 

Zadok Perspectives, (145), 3-4.  
15. Joubert, E., Du Rand, A., & Van Wyk, N. (2005). Verbal abuse of nurses by 

physicians in a private sector setting. Curationis, 28(3), 39-46. 
16. Keeffe, D. A. (2010). Consumer misbehaviour during professional service 

encounters (Doctoral dissertation, Queensland University of Technology).  
17. Kisa, S. (2008). Turkish nurses' experiences of verbal abuse at work. Archives of 

Psychiatric Nursing, 22(4), 200-207.  
18. Korczynski, M., & Evans, C. (2013). Customer abuse to service workers: An analysis 

of its social creation within the service economy. Work, employment and society, 
27(5), 768-784.  

19. Krause, N., & Hayward, R. D. (2016). Anxious attachment to God, spiritual support, 

and obesity: Findings from a recent nationwide survey. Journal for the Scientific 
Study of Religion, 55(3), 485-497.  

20. Lane, T. (2003). Women have different risk factors for verbal, physical partner 

abuse. Perspectives on Sexual and Reproductive Health, 35(2), 106. 
21. Meluch, A. L. (2018). Spiritual support experienced at a cancer wellness center. 

Southern Communication Journal, 83(3), 137-148.  
22. Nasser, E. H., & Overholser, J. C. (2005). Recovery from major depression: the role 

of support from family, friends, and spiritual beliefs. Acta Psychiatrica Scandinavica, 
111(2), 125-132.  

23. Phillips, S., Alexander, A., & Shaw, G. (2005). Consumer misbehavior: The rise of 

self-service grocery retailing and shoplifting in the United Kingdom c. 1950-1970. 
Journal of Macromarketing, 25(1), 66-75.  

24. Reinert, D. F., & Smith, C. E. (1997). Childhood sexual abuse and female spiritual 

development. Counseling and Values, 41(3), 235-245.  
25. Salmela, M., & Ylönen, S. (2009). The New Music Industry:-Understanding the 

Dynamics of the New Consumer of Music.  
26. Varnado, L. J. (2018). A comparison of senior pastors' transformational leadership 

relationship to spiritual development: Church planter vs. church called. Dallas 
Baptist University.  

27. Williamson, I. T., & Sandage, S. J. (2009). Longitudinal analyses of religious and 

spiritual development among seminary students. Mental Health, Religion & Culture, 
12(8), 787-801.  

 

 


