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 04/7/0206تأريخ لجول انُشز  64/3/0206تأريخ استلاو انجحج 

 أصجؼ اْزػ٦١ى ٖٙ إٔٞ اْؿ١ٓٔ اْز٥ لاثر ْٓشصَبد أ٘ رٟزٕ ثٟب غ١اء َبٚتذ رًترٔ ْٓطثتباٙ اْػتٓؽ    

نت٥ ر٧ًت٧ٕ   ٞتسٜ اْٗسغػتبد   اْصَتباط اسغبغت٧خ اْزت٥ رؿزٗتر ؾ٧ٟٓتب      ٜ ٖتٙ  رِّؿت ث١ٛؾ٧ٟب الإٚزبع٧تخ ٠اْدر٧ٖتخ ث  

ٙ        أَهبءح أذااٟب ٖٙ  ْزتب٥ْ ض٦تبذح اْٗتصذ٠ذ    ٠ثب ،عتّ ا١ْصت١ِ ىْت٣ اْٟترل اًْٗوت١ذ ٠ٞت١ ىشزتبء اْطثتبا

 .لايزوبذ٤ن٥ غ١و اْؿّٗ اْٗطذؽٕ ثبْٗٛبنػخ ٠رؾ٧ًى ١ٗٚٞب اٖٗب ٦ضٗٙ اغزٗصاشٞب اْٗب٥ْ ْٟب 

ْسٍْ ؾ٣ٓ اْٗسغػخ ذؾٕ اْٛشبطبد اْزػ٧ً٦١خ ثُّ أ١ٚاؾٟب ٠رهؿ٧ٟٓب ذاخّ ٠خبشط اْٗٛػٗخ ٖتٙ  

عّ رٓج٧خ ٖزطٓجبرٟب ٠ؾترٔ رصاعتؽ أذااٟتب ٠رطج٧تى خططٟتب ثشتُّ ٖضت١ٗ٘ ٖتٙ عٟتخ ٠ىتتجبؼ شقجتبد            أ

ن٥ تصَخ  صصصًبنخ ٠غ٧بغخ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓأْسا ٦ٟرل ٞسٜ اْجؾش ى٣ْ ث٧ب٘ ، اْٗػزٍٟٓ ٖٙ عٟخ أخص٢

٠غت٧زٕ اْزص٧َتط ؾٓت٣ غ٧بغتخ اْزػت٦١ى اْتراخ٥ٓ اْزت٥         ،اْهصاد اْؿبٖخ ْٓوتٛبؾبد ا٧ٗ٧ُْب٦٠تخ ٠اْٗج٧تراد   

ٕ غت٤١ٛ ًْػتٕ اْزػت٦١ى    ٠ْكصض رؾ٧ًى أٞرال اْجؾش رٕ اؾزٗبذ ر٧ًت٧  ،رزجٛبٞب الإذاشح اْؿ٧ٓب ن٥ اْشصَخ

ٟب غٟصد اْؿر٦تر ٖتٙ اْٛزتباظ    ٠ثؿر رؾ٧ّٓ اْغطء اْؿ٥ٗٓ ٠اْؿ٥ٓٗ ٠ٖٛبيشز٠يػٕ اْغ١ذح ٠تؿجخ اْزرش٦ت 

َٗتب أ٘   ،اْز٥ رج٧ٙ ٚغبػ غ٧بغخ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ٠أصصٞب اْٟبٔ ن٥ رؾ٧ًى ؽغٕ ٖج٧ؿتبد َج٧تصح ْٓشتصَخ   

٠عتت١ذ ٖضتتّ ٞتتسٜ اْٛشتتبطبد اْزػتت٧ً٦١خ اْراخ٧ٓتتخ غتت٧ؾًى اْصاؽتتخ اْٛهػتت٧خ ْٓؿٗتتيء اْتتراخ٧٧ٓٙ )اْؿتتب٧ٖٓٙ(  

٦٠شتؿصٕٞ ثبْطٗن٧ٚٛتخ ٖٗتب ٦تسذ٤ ىْت٣ رؾػت٧ٙ         ٦٠شؿصٕٞ ثبٞزٗبٔ اْشصَخ ثٟتٕ َت١ٟٕٚ اْػت١و اس٠ِ ْٟتب    

 ٙ ىْت٣ رؾ٧ًتى أٞترال     ٠ثبْزتب٥ْ رؾ٧ًتى رًترٔ ٠رطت١شن٥ اْؿ٧ٓٗتخ الإٚزبع٧تخ ٠صت١لا         ،َهبءح اسذاء ْٓؿتب٧ٖٓ

 اْشصَخ ؾ٣ٓ َبنخ اسصؿرح.

٧غ٧خ اْزػتت٦١ى، اْػ٧بغتتخ ، اغتتزصارْتتراخ٥ٓ، اْزتترش٦ت، ٖزطٓجتتبد اْغتت١ذح اْزػتت٦١ى ا انكهًاابد انًفتبحيااخ 

 اْزػ٦١ى اْدبشع٥. ،اْزػ٧ً٦١خ
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Effect of internal marketing in achieving organizational 

commitment and quality requirements in Al- Furat Company 

Abstract 

Marketing has become one of the most important sciences that 

companies must be interested in, whether they provide customers with 

goods of both production and service types, as it is one of the main pillars 

on which these institutions depend in evaluating the efficiency of their 

performance in order to reach the intended goal of customer satisfaction and 

thus increase the financial return for them, which ensures their continuation 

in The labor market crowded with competition and its economic growth. 

Therefore, the organization must support marketing activities of all kinds 

and activate them inside and outside the organization in order to meet its 

requirements and not to review its performance and implement its plans in a 

guaranteed manner on the one hand and satisfy the desires of the consumer 

on the other hand, so this research aims to show the impact of the culture 

and internal marketing policy in the General Furat Chemical Industries and 

Pesticides Company. Focusing on the internal marketing policy adopted by 

the top management in the company and for the purpose of achieving the 

research objectives, an annual evaluation has been approved for the 

Marketing Department, the Quality Department and the Training Division. 

After analyzing and discussing the scientific and practical part, many results 

emerged that show the success of the internal marketing policy and its 

important impact on achieving a large volume of sales for the company, and 

the presence of such internal marketing activities will bring psychological 

comfort to the internal customers (workers) and make them feel the 

company's interest in them as they are the first market for it and make them 

feel reassured. Which leads to improving the performance efficiency of 

workers and thus achieving progress and development in the production 

process, in order to achieve the goals of the company at all levels. 

Key words: internal marketing, training, quality requirements, marketing 

strategy, marketing policy, external marketing. 
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 المقدمة:

ٙ   اْزػتت٦١ى   ؾ٧ٓٗتتبد رجتتبذِ  ثٗؿٛتتبٜ اْز٧ًٓتتر٤ ٞتت١ َتتّ اسٚشتتطخ اْزتت٥ رًتت١ٔ ثٟتتب اْٗسغػتتخ ْزؾػتت٧

ٖٙ ٚبؽ٧خ اَزشبل شقجبرٟٕ ٠٠زؽ اْزؾر٦ش اْٗٛبغت ْزٓج٧خ طٓجبرٟٕ ٠ؾٗتّ   اْؿٗيء ٟب ٠ث٧ٙث٧ٛاْٗٛهؿخ 

٠ُْتٙ ٞتّ    ،اْزط٦١ص اْٗػزٗص ْٓٗٛزغبد ٠طصػ ٖٛزغبد عر٦رح رزٗبتت٣ ٖتؽ ؾ٧ٓٗتخ اْزطت١ش اْٗزػتبشؾخ     

ؽ اْٗٛػٗخ أ٘ رٓج٥ اؽز٧بعبد ضثباٟٛب اْدبشع٧ٙ ٖٙ ذ٠٘ الاؾزٗبذ ا٥ُْٓ ؾ٣ٓ اْؿب٧ٖٓٙ )اْؿٗتيء  رػزط٧

٠ٞسلاء اسنصاذ اْس٦ٙ ٦ؿٗٓت١٘   رػزط٧ؽ، ثبْزن٧َر لا ؟أثػط نصذ ى٣ْ أؾ٣ٓ غٓطخ ن٧ٟباْراخ٧٧ٓٙ( ن٧ٟب ٖٙ 

درٖبد ٦ٗضّ اْٗٛزظ اْتس٤  ٖغبِ اْ ن٥أ٘ أذاء اْؿب٧ٖٓٙ  ىز، ن٥ اْٗٛػٗخ ٦طٓى ؾ٧ٟٕٓ ثبْؿٗيء اْراخ٧٧ٓٙ

اْػت١و،   نت٥ ط رػتزدرٖٟب اْٗٛػٗتخ ْزؾ٧ًتى اْز٧ٗ ت     اْزت٥ ٦شزص٦ٝ اْؿ٧ّٗ اْدبشع٥ ٠أؽر ا١ْغباّ اْصا٧ػ٧خ 

 . [1,2,3,4]ثبْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ٥ْسا غٟص ٖه١ٟٔ رػ٥ً٦١ ؽر٦ش ٦ٟزٕ ثبْؿب٧ٖٓٙ ذاخّ اْٗٛػٗخ غٗ

ٖتر٦ص٤ اْغت١ذح   أصتبش اٚزجتبٜ    ، ىزٖتٙ اًْتص٘ اْٗبزت٥    ثرا٦تخ اْدٗػت٧ٛ٧بد   نت٥ ٠ٞسا اْٗه١ٟٔ غٟتص  

ٖٓ   اْزت٥ ْلأٚشتطخ   يبذٕٞ ى٣ْ اْٛػتص ثنغت١ٓة ؾٓٗت٥   ا٧ْبثب٧ٚخ ٠  ؾٓت٣ أٟٚتب ٖٛزغتبد ذاخ٧ٓتخ     ٦٘١سذ٦ٟتب اْؿتب

 أ٘ َتتّ ٠ؽتترح رٛػ٧ٗ٧تتخ أ٠ عٗبؾتتخ ذاختتّ اْٗٛػٗتتخ رػتت١و يتترشارٟب ٠ىُٖب٧ٚبرٟتتب    ٖضتت١ٗٚخ ٠اْكب٦تتخ ٖٛتتٝ  

أ٘ رصَتتط ؾٓتت٣ ٦ٛجكتت٥ . ٠أ٘ اْٗٛػٗتتخ ٟبٚهػتت ١ْٓؽتتراد اسختتص٢ ذاختتّ اْٗٛػٗتتخ ٠خجصارٟتتب ٠ٖؿ١ٖٓبرٟتتب

٦سذ٠ٟٚب ُْت٥ رضتٗٙ يت٢١ ؾبٖٓتخ زاد      اْز٠٥رؾب٠ِ ىتجبؾٟب ٖٙ خيِ اسٚشطخ  اْؿب٧ٖٓٙ ٠اؽز٧بعبرٟٕ

 .[5,6,7,8] ٓؿ٧ّٗ اْدبشع٥ٖٛزغخ ْػٓؽ ٠ٖٛزغبد ٠خرٖبد ٖشجؿخ َْهبءح ؾب٧ْخ 

 

 :الجزء النظري

 :يالتسويق الداخل مفهوم

ثنٚٝ "اْغٟت١ذ  رٕ رؿص٦هٝ  ، ىزؿبش٦م ْٗه١ٟٔ اْزػ٦١ى اْراخ٠٥ٓزؽ اْؿر٦ر ٖٙ اْٗدزو٧ٙ ؾرح ر

ٖتتٙ  ٕقجتتبد اْؿتتب٧ٖٓٙ ٠رؾ٧ًتتى شزتتباٟٕ ؾٗتتب ١ً٦ٖتت١٘ ثتتنذااٟشرػتتزٟرل اْزؿتتصل ؾٓتت٣ ؽبعتتبد ٠ اْزتت٥

ٕٞ ؾٗيء ذاخ٧٧ٓٙ ٠أ٘ ٠غباهٟٕ ٣ٞ رِّطجًب  ْٟسا اْزؿص٦م نإٚٝ ٦زٕ اْٛػص ْٓؿب٧ٖٓٙ ثؿ ،"٠غبام ٠أٚشطخ

رشتتجؽ ؽبعتتبد   اْزتت٥ٖؾب٠ْتتخ ؾتتصض اْٗٛزغتتبد اْراخ٧ٓتتخ ثبْطص٦ًتتخ   ٦ٛجكتت٥ ٖٛزغتتبد ذاخ٧ٓتتخ، ٠ٖتتٙ صتتٕ   

 [9].٠ثٗب ٦سذ٢ ى٣ْ رؾ٧ًى اسٞرال اْزٛػ٧ٗ٧خ اْراخ٠٥ٓشقجبد اْؿ٧ّٗ 

٠َسٍْ رٕ رؿص٦هٝ ثنٚٝ أؽر أتُبِ اْزػ٦١ى ذاخّ اْٗٛػٗخ اْس٤ ٦صَط ؾ٣ٓ عسة اٚزجبٜ اْؿب٧ٖٓٙ 

 .[1]٥ؾػ٧ٙ أذاء اْزػ٦١ى اْدبشعثؾبعخ ى٣ْ رك٧٧ص ْز اْز٥سذاء اسٚشطخ اْراخ٧ٓخ 

رًتت١ٔ ثزػتت٦١ى  ٠الإٚزبع٧تتخ اْزتت٥اْٗٛػٗتتبد اْدر٧ٖتتخ  اْتتراخ٧ٓه٠٥ضاذ الاٞزٗتتبٔ ثٗهٟتت١ٔ اْزػتت٦١ى 

 :٠زٍْ ٖٙ خيِ اْدبشع٥ى٣ْ اْؿ٧ّٗ ٠اْٗٛزغبد اْدرٖبد 

٘ أنتصاذ اْٗٛػٗتخ   ى٠ْتٝ  ؾ٧ٓتٝ ا٧ًْتبٔ ث١اعجتبد ٖؾترذح     يػتٕ ذاختّ اْٗٛػٗتخ     ٠ؽرح أ٠٘ َّ نصذ ٠َّ ى .3

ؾب٧ْتتخ عتت١ذح  ٦ؿٗٓتت١٘ ثنيوتت٣ طبيتتبرٟٕ ١ْٓصتت١ِ ىْتت٣َؿٗتتيء ذاخ٧ٓتت٧ٙ ٠ٖتت١شذ٦ٙ  ٞتتٕأذ٠اش ٦تتسذ٠٘

 .ذاخ٧٧ٓٙ  [11,12]اْدبشع٥ؿ٧ٓٗخ اْزػ٦١ى ْ

٠الإ٦ٗتتب٘ ثٗجتترأ اْؿٗتتّ اْغٗتتبؾ٥ اْتتس٤ ٞتت١ غتتص اْٛغتتبػ نتت٥ َض٧تتص ٖتتٙ   ٘ ؾٓتت٣ اسنتتصاذ اْؿٗتتّ ٖؿتتب  ى .2

٠ٞتسا ؾٛوتص ٞتبٔ ذاختّ      ،٠ىغتزصار٧غ٧زٟب ٠أٞرانٟب  رؾًى شغبْخ اْٗٛػٗخ اْز٠٥ثبْطص٦ًخ اْٗٛػٗبد 

 .[12,13,14] ب٠ٖٗز٧ًٟٓ ٠اْؿّٗ ١٦عر رهبؾّ ث٧ٙ ًٖرٔ اْدرٖخىز  ،٠الإٚزبع٧خاْٗٛػٗبد اْدر٧ٖخ 

 [16,17]: ثؿرح خوباص ٖٟٛب ٥اْراخٓ اْزػ٦١ى ٦٠زوم

ذاشح ؾ٧ٓٗتخ اْزجتبذِ ٠اْزهبؾتّ    سٚٝ ؾ٧ٓٗخ رهبؾ٧ٓتخ اْكتصض ٖٟٛتب ى    ؾ٧ٓٗخ اعزٗبؾ٧خ ٥اْراخٓ اْزػ٦١ى .3

ٚٗتب ٞٛتبٌ   ى، ٠اْٗتبذ٤ نًتط   اؽز٧بعبرٟٕ ؾٓت٣ اْٛت١ؼ  ث٧ٙ اْٗٛػٗخ ٠اْؿب٧ٖٓٙ ثٟتب. نبْؿتب٧ٖٓٙ لا رًزوتص   
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٠ؾ٣ٓ اْٗٛػٗخ ٖصاؾتبح  ٦ص٦ر٠٘ ىتجبؾٟب  ٠ق٧صٞبؽبعبد اعزٗبؾ٧خ ٖضّ اسٖٙ ٠الاٚزٗبء ٠اْورايخ 

 .٥اْراخٓ اْزػ٦١ى ، ٠ٞسا ٖب ٦زؾًى ٖٙ خيِزٍْ ٠ىتجبؼ رٍٓ اْؾبعبد

 :ؾ٧ٓٗخ ىذاش٦خ رؿّٗ ؾ٣ٓ رُبّٖ ا١ْغبام اْٗدزٓهخ ذاخّ اْٗٛػٗخ ٖٙ خيِ ٥اْراخٓ اْزػ٦١ى .2

      ٠نتى اٚػٗتخ    اْزنَر ٖٙ أ٘ َّ اْؿب٧ٖٓٙ ْر٦ٟٕ ذشا٦خ ٠خجصح َبن٧خ ؾتٙ اسٚشتطخ اْزت٥ ١ً٦ٖت١٘ ثٟتب

 .بؼ ؽبعبد اْؿٗيء اْدبشع٧٧ٙ. ٠أ٘ ٞسٜ اسٚشطخ رسذ٢ ى٣ْ ىتجذْخ اْؿّٗأاْغ١ذح ٠

 ثُهبءح ٠غباهٟٕطٕٞ سذاء ٧ؾهراْزنَر ٖٙ أ٘ َّ اْؿب٧ٖٓٙ رٕ ىؾراذٕٞ ٠. 
 

 ( Internal Marketing Strategyي )انداخه انتسويك إستزاتيزيخ

ٙ  ٧خؿ٧ٓٗخ اْزهبؾٓاْأ٧ٗٞزٟب ٖٙ أ٧ٗٞخ  ٥اْزػ٦١ى اْراخٓ ىغزصار٧غ٧خرػزٗر  نت٥ ٠ؽترح    ث٧ٙ اْؿتب٧ٖٓ

. اْدترٖبد زارٟتب  رًتر٦ٕ  خبصتخ نت٥ ٖغتبِ    ن٥ ٠ؽتراد أختص٢ نت٥ اْٗٛػٗتخ     اْؿٗيء ٖؽ اْٗٛػٗخ  ٖب ن٥ 

سعّ ىَٗبِ ؽًٓخ اْؿّٗ ٠رؾ٧ًتى ٖزطٓجتبد اْغت١ذح ٠شنتؽ َهتبءح اسذاء ٠رؾػت٧ٙ اْٗٛتزظ ١ْٓصت١ِ ىْت٣          

 . [18]ا٥ ١ٞ٠ شزب اْؿ٧ّٗ اْدبشع٥ ٠رٓج٧خ طٓجبرٝاْٟرل اْٟٛب

 :ى٣ْ ٥اْزػ٦١ى اْراخٓ ىغزصار٧غ٧خ٠رٟرل 

ٙ اغتتزًطبة أنضتّ اْؿتتب٧ٖٓٙ   ىْت٣  .3 ٠ؽتضٟٕ ؾٓتت٣ أذاء ٠غتتباهٟٕ  ( ٠اْٗؾبنػتخ ؾٓتت٧ٟٕ  )اْؿٗتيء اْتتراخ٧٧ٓ

ٟ  ؾٓتت٣ أنضتتّ ٠عتتٝ ُٖٗتتٙ   ٘ ى ٤، أخرٖتتخ ْٗٛػٗتتزٟٕ ٠ٕرؾه٧تتط اْؿتتب٧ٖٓٙ ا٨ختتص٦ٙ ؾٓتت٣ شنتتؽ َهتتباز

اْٛػتص ىْت٧ٟٕ ؾٓت٣    اْؿ٧ٓتب  الاؾزصال ثن٧ٗٞخ ذ٠ش اْؿب٧ٖٓٙ نت٥ رػت٦١ى اْدرٖتخ ٦ػتز١عت ٖتٙ الإذاشح      

 . [15,19,20,21]أٟٕٚ ٦ٗض١ٓ٘ اْػ١و اس٠ِ ْٓٗٛػٗخ ٠أ٘ ٠غباهٟٕ رٗضّ ٖٛزغبد ذاخ٧ٓخ ْٟب

خ ْٓٗٛػٗتخ ٠اسٚشتط   ٥ اْزنَر ٖٙ أ٘ َّ اْؿب٧ٖٓٙ ن٥ اْٗػتز٦١بد اْزٛػ٧ٗ٧تخ ٦هٟٗت١٘ اْٛشتبر اْصا٧ػت      .2

٥ ثط٦بذح ا١ْؾ٥ ثنٞترال  اْٗدزٓهخ ثراخٟٓب ٠زٍْ ن٥ ىطبش ٖٙ اْج٧ئخ اْز٥ ررؾٕ شزب اْؿ٧ّٗ اْدبشع

اْٗٛػٗخ ٠ٖؾب٠ْخ رطج٧ًٟب ثننضّ ص٧كخ ٠ثغ١ذح ؾب٧ْخ خرٖخ ْٓؿٗيء اْراخ٧٧ٓٙ ْٓٗٛػٗتخ ٠ْٓؿٗتيء   

 .اْدبشع٧ٙ ْٓٗٛػٗخ أ٦ضب 

ؿٗتيء اْتراخ٧٧ٓٙ نت٥ ا١ْؽتراد اسختص٢      اْؿٗيء اْراخ٧٧ٓٙ ن٥ ا١ْؽرح ثك٧صٕٞ ٖتٙ اْ  رط٦١ص ٖؿصنخ  .1

ثتتبْؿٗيء اْدتتبشع٧٧ٙ سعتتّ اْزؿتتب٠٘ ثتت٧ٙ ٠ؽتتراد اْٗٛػٗتتخ   ذاختتّ اْٗٛػٗتتخ ٠رطتت٦١صٖؿصنزٟٕ أ٦ضتتب 

 .٠ىضاْخ اْٗؿ١يبد ا١ْغ٧ه٧خ اْز٥ رؿ١و اْهؿب٧ْخ اْزٛػ٧ٗ٧خذاخ٧ٓب ْزٓج٧خ ٖزطٓجبد اْؿٗيء اْدبشع٧٧ٙ 

ؾ٧خ ْٓؿّٗ ؾٓت٣ اْز١عتٝ ثدرٖتخ    بالاغزؿراذ ٠اْرنقجخ ٠اْص ْر٦ٟٕ ٗيء اْراخ٧٧ٓٙ اْزنَر ٖٙ أ٘ َّ اْؿ .1

٘ شقجتزٟٕ ٞتتسٜ ٖزغترذح ٠رؾه٧تتط الإذاشاد اْؿ٧ٓتب ذااٗتتب ْكتصض رؾه٧تتط ٠رغر٦تتر     ىاْدتتبشع٥ ٠اْؿ٧ٗتّ  

 .[23, 22]شقجزٟٕ 

 :هًب نيٍمانتسويك انداخهي يهتى ثبلإربثخ عهي سؤا

 .(١ً٦ٔ ثبْزػ٦١ى )ّٞ اْٗٛػٗخ َُّ أٔ يػٕ ذاخٟٓب اْس٤ٖٙ   الأمل

 .()ّٞ ُّْ اْؿب٧ٖٓٙ أٔ ًْػٕ ذاخّ اْٗٛػٗخ اْراخ٥ٓ اْزػ٦١ى ى٣ْ ٖٙ ر١عٝ ع١ٟذ انخبَي 
 

 .١٦زؼ أثؿبذ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ (1)٠اْشُّ 
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 أصص اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ن٥ رؾ٧ًى الاْزطأ اْزٛػ٥ٗ٧ ٠ٖزطٓجبد اْغ١ذح ن٥ تصَخ اْهصاد

(377) 

 

 

 (4خ٧ٓخ شيٕ ) (2خ٧ٓخ شيٕ )

 ٖٙ اْس٤ ١ً٦ٔ اْٗٛػٗخ َُّ

 ثبْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ؟ يػٕ ٖؿ٧ٙ
 (3خ٧ٓخ شيٕ ) (1خ٧ٓخ شيٕ )

 ًْػٕ ٖؿ٧ٙ         ْٓٗٛػٗخ َُّ

 [9]يأثعبة انتسويك انداخه (1)انشكم 
 

ٕ  ( 2) اْس٤ ١ً٦ٔ ثبْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ؟ اْٗٛػٗخ َُّ خ٧ٓخ شيٕ ٖٙ يػتٕ ٖؿت٧ٙ خ٧ٓتخ    ( 4) خ٧ٓتخ شيت

 ر١عٝ ع١ٟذ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ؟ًْػٕ ٖؿ٧ٙ ْٓٗٛػٗخ َُّ ى٣ْ ٖٙ   (3)خ٧ٓخ شيٕ( 1) شيٕ

 :أ٘ ٞٛبٌ أشثؿخ خي٦ب( 1ٖٙ اْشُّ )٦زضؼ  

، اْزػتت٦١ى ٦ًتت١ٔ ثغٟتت١ذ اْتتس٤اْتتراخ٥ٓ ٦ٛػتتص ًْػتتٕ ٖؿتت٧ٙ ؾٓتت٣ أٚتتٝ  اْزػتت٦١ى ( 1انخهيااخ رلااى )

٠اًْػٕ ا٨خص ١ٞ اْؿ٧ّٗ. نؿ٣ٓ غج٧ّ اْٗضبِ ١ً٦ٔ يػٕ ٚػٕ اْٗؿ١ٖٓبد الإذاش٦خ ثزػ٦١ى خرٖخ ى٣ْ يػتٕ  

 [9]. اْٗج٧ؿبد

ٖضتّ زْتٍ أ٘ رؿطت٣     ،رًت١ٔ اْٗٛػٗتخ َُتّ ثزػت٦١ى خترٖبرٟب ىْت٣ يػتٕ ذاخٟٓتب         ( 2انخهيخ رلاى ) 

 [9]. اْٗػزشه٥ اٞزٗبٔ َج٧ص ى٣ْ يػٕ اْزٗص٦ض ثٟب ؾٙ طص٦ى ض٦بذح اْؾ١انط اًْٗرٖخ ْٝ

ٖضبِ زٍْ أ٘ ١ً٦ٔ يػٕ اْٗت١اشذ   ،١ً٦ٔ يػٕ ثزػ٦١ى خرٖبرٟب ى٣ْ اْٗٛػٗخ َُّ ( 3انخهيخ رلى )

ؿتتب٧ٖٓٙ اْٗطٓتت١ث٧ٙ اْجشتص٦خ ثط٦تتبذح اْزؿتب٠٘ ٖتتؽ اسيػتبٔ ٠الإذاشاد اسختتص٢ ثبْٗٛػٗتخ ٠زْتتٍ ثزت١ن٧ص اْ     

 .[9] سذاء اسٚشطخ ثبْٟٗبشح اْٗط١ٓثخ

نبْؿتب٧ٖٓٙ ٞتٕ    ،اْزت٥ رًت١ٔ ثبْزػت٦١ى ٠ٞت٣ َتسٍْ اْػت١و      ٞت٥  اْٗٛػٗتخ َُتّ    ( 4انخهيخ رلاى )  

اْتتراخ٥ٓ ٦ػتتزًطت  اْزػتت٦١ى اْزنَتتر ٖتتٙ أ٦٘ٛجكتت٥ ٖٛزغتتبد. ٠ْتتسٍْ  ٞتت٥ؾٗتتيء، ٠اسؾٗتتبِ ٠اسٚشتتطخ 

   ٙ  ٦٠دزتتبش ٦٠ؾتتبنع ؾٓتت٣ أنضتتّ اْؿتتب٧ٖٓٙ اْتتس٦ٙ ٞتتٕ ا١ْغتت٧ٓخ اْهؿبْتتخ ْزًتتر٦ٕ اْدرٖتتخ ْٓؿٗتتيء اْدتتبشع٧٧

[8,9,10]. 

ؾٗتبِ ؾٓت٣ اْوتؿ٧ر اْتراخ٥ٓ ؽزت٣      خ أٖسغػت أ٦تخ  أ٘ رٛهتسٞب  ٦ٛجكت٥   ٠أ١ٖش ٖٟٗخٞٛبٌ خط١اد 

١ٖ٠اَجزٟتب   ؾًتى أٞترانٟب ٠رضتٗٙ ٚغبؽٟتب ٠اغتزراٖزٟب     ٠ر خ١ْؽترارٟب اْززٛػ٧ٗ٧ت  رزُٗٙ ٖتٙ اْجٛتبء اْػت٧ٕٓ    

 :ٚهػٝ ٠ٖٟٛب٠شنؽ يبث٧ٓخ ٖٛبنػزٟب ْٓٗسغػبد اسخص٢ اْز٥ رؿّٗ ن٥ اْٗغبِ ْٓزط١ش اْز١ْ١ُٛع٥ 

 :إةارح انًوارة انجشزيخ. 6

اْٗٛػٗتتخ ٖتتٙ ختتيِ ثٛتتبء ٖٟتتبشاد اْزػتت٦١ى   نتت٥  ب ع١ٞص٦تت ا رٓؿتتت ىذاشح اْٗتت١اشذ اْجشتتص٦خ ذ٠ش 

٦تزٕ اخز٧تبشٕٞ ٠نتى ٖؿتب٧٦ص اْغت١ذح       أَهتبء عترذ  اخز٧بش ٠رؿ٧٧ٙ ١ٖغه٧ٙ  اْسار٥ ٠اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ  ؾٛر 

ٙ  ٠ثسِ اْغٟر ْٓشصَخذاخ٧٧ٓٙ صٕ اْزؿبّٖ ٖؿٟٕ َؿٗيء  اْز٥ رؿّٗ ثٟب اْشصَخ ١ْزتؽ   ٠ا١ْيذ اْيضٖت٧

 ٗط١ٓثخ ٠اْٗجصٖغخ ْكصض:اْدطط اْ

  ٖٟبشارٟٕر٧ٗٛخ. 

  ٕٟرٓج٧خ اؽز٧بعبر. 

  ٕٟرؾه٧طٕٞ ٠الاغزٗبؼ ْٗشُير. 
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 أصص اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ن٥ رؾ٧ًى الاْزطأ اْزٛػ٥ٗ٧ ٠ٖزطٓجبد اْغ١ذح ن٥ تصَخ اْهصاد

(371) 

  متًُيتهب تزسيخ أخلاليبد انعًم

٠اْورو  أخيي٧بد اْؿّٗ ٠ؾ٣ٓ شأغٟب اسٖبٚخرصغ٧خ ؾ٣ٓ ٠اْؿب٧ٖٓٙ ٦ٛجك٥ ررش٦ت ا١ْٗغه٧ٙ 

ٙ     ،٠ؽت اْؿّٗ ٠رؾّٗ اْٗػس٧ْ٠خ ١ٖيؿتٝ  َتّ نت٥   )اْؿٗتيء اْتراخ٧٧ٓٙ( ٠   نه٥ ؽتبِ ؾترٔ رٗزتؽ اْٗت١غه٧

ني ذاؾ٥ ْٓؾر٦ش ؾٙ اغزٗصاش ٠ذ١ٗ٦ٖخ ٚشبر  ٠اْورو ٠ؽت اْؿّٗ ٠ق٧صٞب ٖٙ اسخيي٧بد ثبسٖبٚخ

 .اْز٥ روجؼ ٖٟرذح ثي تٍ ن٥ ؽبِ الانزًبش ْزٍٓ اسخيي٧بدأ٠ اْٗسغػخ اْشصَخ 

 ميحفشح  توفيز ثيئخ عًم يشزعخ. 0

ٖ        ٦ٛجك٥  ٧ٓٙ، اْزت٥ ثتر٠شٞب رضتٗٙ    ر٧ٟئخ َبنتخ اْػتص٠ل اْيضٖتخ ْدٓتى ث٧ئتخ ؾٗتّ ٖشتغؿخ ْٓؿتب

عسة اْؿٗبْخ اْٗبٞصح ٠الاؽزهبظ ثٟب ٠ٖٙ صٕ الاشرًتبء ثغت١ذح اْٗٛتزظ أ٠ اْدرٖتخ اْزت٥ رًترٖٟب اْٗسغػتخ        

 .ْؿٗياٟب اْدبشع٧٧ٙ

اْزػتت٦١ى اْتتراخ٥ٓ ْٓشتتصَبد اْزتت٥ رتترؾٕ ؾ٧ٓٗتتخ اْزػتت٦١ى     ٠رٓتتٍ أٞتتٕ اسٖتت١ش اْزتت٥ ٦ػتتزٛرؾ٧ٟٓب  

)ُٖبنتتد،   اْدبشع٥ ثشتُّ رًٓتبا٥. ٠لا ٦ًزوتص زْتٍ ؾٓت٣ ض٦تبذح ش٠ارتت اْٗت١غه٧ٙ ٠ؾ١ااترٕٞ اْٗب٧ْتخ          

نؾػت ثّ ٦تصرجط ثُتّ ٖتب ٖتٙ تتنٚٝ رؾػت٧ٙ ٖػتز٢١ شزتبٕٞ َبلاٞزٗتبٔ ثٗشتُيرٟٕ اْٗؿ٦١ٛتخ             ؽ١انط(

 [25 ,24 ,14 ,12 ,7 ,5]. غص٦ؿخ ْٟب٠اْؿّٗ ؾ٣ٓ ى٦غبذ ؽ١ِٓ ؾ٧ٓٗخ ٠ ٠اْٛهػ٧خ

  الأيبٌ انوظيفي. 1

٦ؾٗت٧ٟٕ ٦٠ًوت٧ٟٕ ؾتٙ     اْتس٤ ٦ًور ثبسٖب٘ ا١ْغ٧ه٥ رط٦٠ر اْؿٗبْخ ثبْضٗب٘ ا١ْغ٧ه٥ اْٗؿ١ًِ 

نتإ٘ ٞتسا ٦غؿٟٓتٕ ٦ؿٗٓت١٘      ،خطص اْهوّ ؽز٣ ن٥ أؽٍٓ اْػص٠ل الايزوبذ٦خ اْز٥ ير رٗص ثٟتب اْشتصَخ  

ؾ٣ٓ رؾػت٧ٙ ٖػتز٢١    ب ٗب ٦ٛؿُع ى٦غبث٦٠ٖ٧ٗٛؾٟٕ اْشؿ١ش اْدبْص ث١ُٟٕٚ أصؾبة اْشصَخ  ثبطٗنٚب٘

٠ض٦تبذح اْزٛبنػت٧خ ٠الاؽزهتبظ ثتبْؿٗيء اْؾتب٧٧ْٙ ٖتؽ عتسة ؾٗتيء          أذااٟٕ ٠شنؽ ع١ذح اْٗٛزظ أ٠ اْدرٖتخ 

 .عرذ ٠ٖٙ صٕ ض٦بذح اْرخّ

ٖتتٙ صًبنتتخ   (٠ْتت٧ٕ أ٠تتت٥ )٥ٚ اْزتت٥ اغتتز١ؽبٞب اْؿتتبْٕ ا٧ْبثتتب ( z) ٠أصجزتتذ ٚػص٦تتخ الإذاشح ا٧ْبثب٧ٚتتخ 

ٖغزٗؿٝ، َهبءرٟب َننضّ اْطصو اْؿ٧ٗٓخ اْؾر٦ضخ ْلإذاشح ىز رؿزٗر ؾ٣ٓ اْزص٧َتط ؾٓت٣ اسٖتب٘ اْت١غ٧ه٥     

ْٓؿبّٖ ن٥ اًْٗبٔ اس٠ِ ثغبٚت ٠ع١ذ ٖر٦ص ٠اؽتر ٦زت٣ْ١ ٖٟٗتخ ىصتراش اس٠اٖتص ٖتؽ ىتتصاٌ اْٗت١غه٧ٙ         

ؿ١اٖتّ ٖغزٗؿتتخ َه٧ٓتخ ثٗتتٛؼ اْٗتت١غه٧ٙ   نتت٥ ؽتّ اْٗشتتُيد ٠رًتر٦ٕ اًْٗزصؽتتبد ثبْٗسغػتخ نٟتتسٜ اْ   َبنتخ  

 .ؽبنط ٖؿ٤١ٛ رًٓبا٥ لإرًب٘ اْؿّٗ ٠اْزهب٥ٚ ٖٙ أعٓٝ

 ا ٠ر٧ٗتط  ب خ، ٚزتباظ أَضتص ٚغبؽت   ٠ؽًًذ اْشصَبد ا٧ْبثب٧ٚخ اْٗزجؿخ ْٟسا اْٛػتبٔ نت٥ الإذاشح اْراخ٧ٓت   

ًٖبشٚتتخ ثبْشتتصَبد اسختتص٢ اْٗزجؿتتخ ْتتٛػٕ ىذاش٦تتخ ٖدزٓهتتخ نتت٥ َتتّ ٖتتٙ أ٠ش٠ثتتب ٠ا١ْلا٦تتبد اْٗزؾتترح           

 .[5,7,12,14,24,25] اسٖص٧ُ٦خ

 [16,17,26,27,28]:اْراخ٥ٓ الإعبثخ ؾ٣ٓ اسغئٓخ ا٨ر٧خ اْزػ٦١ى رطج٧ى

 ١ُ٦٘ ْر٢ اْٗٛػٗخ ٧ٖطح ؾٙ ق٧صٞب ٖٙ اْٗٛػٗبد؟ اْس١ٞ٤ اْٗغبِ ٖب  .3

 ٙ ٕٞ اسنصاذ اْس٦ٙ ١ٖ١ً٦٘ ثنذاء اسٚشطخ ذاخّ اْٗٛػٗخ؟ٖ .2

 اْطص٦ًخ اْز٥ غ٧زٕ ثٟب أذاء اسٚشطخ ذاخّ اْٗٛػٗخ؟ ٥ٖٞب  .1

 ّٞ اْٗٛػٗخ ْر٦ٟب اًْرشح ؾ٣ٓ اْز٧ٗط ؾٙ ق٧صٞب؟ .1

 ًُيًخ علالخ انتسويك انداخهي ثأهداف ان

ى٘ اٞزٗبٔ اْٗٛػٗخ ثؿ٧ٓٗخ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ٠ثبْؿٗيء اْراخ٧٧ٓٙ ١َٟٕٚ ٕٞ أغبظ ٞسٜ اْؿ٧ٓٗخ ٦ؾًتى   .3

اْٗٛػٗتخ َُتّ    ٖتؽ ٕ ٖؽ ثؿضٟٕ ٠رػت٦١ًٟٕ ىؾٗتبْٟٕ ن٧ٗتب ث٧تٟٕٛ ٠رؿتبٖٟٕٓ      رؿبٖٟٓ ب٧ٖٓٙ أصٛبءشزب اْؿ

صنتؽ  ْ ٗٛػٗتخ ٠ْٞسا ٖتب رص٦ترٜ ا   ،٠ثننضّ ع١ذح ٠ثنؽػٙ أذاء٠عٝ  أرٕ زًر٦ٕ اْدرٖخ اْٗط١ٓثخ ؾ٣ٓ ْ
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)ٖت١غه٧ٙ عترذ( ى٦تإ٘     اْؾب٧٧ْٙ ٠رػزًجّ اْٗط٦ر ٖتٙ اْؿٗتيء اْغترذ    اْراخ٧٧ٓٙ ١لاء ْٓؿٗيءٖػز٢١ اْ

 .[29]اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ٦ج٥ٛ غٗؿخ اْشصَخ ٦٠صنؿٟب ٦٠سذ٤ ى٣ْ رؾ٧ًى أٞرانٟب 

اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ٦ُشم ؾٙ الإخهبيبد اْز٥ ير رؾوتّ ١ْؽترح ٖتب نت٥ اْٗٛػٗتخ ثػتجت ؾترٔ اٚزػتبٔ          .2

٠ثبْزتب٥ْ َشتم ٖت١اطٙ اْضتؿم ٠ٖؿبْغزٟتب ثبْشتُّ        ،رػ٦١ًٟب ١ْٓؽراد اسخص٢ اْز٥ رؿزٗر ؾ٧ٟٓتب 

 . [29]اْس٤ ٦ضٗٙ اغزٗصاش اْؿ٧ٓٗبد اْدر٧ٖخ ٠الإٚزبع٧خ

٘ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ٦ُشم ث٧ئخ اْؿّٗ ٠ٖر٢ اشر٧بػ اْؿٗيء اْراخ٧٧ٓٙ ْٓٗٛػٗخ ن٧ٟب سٟٕٚ ٦ػ١ي١٘ ى .1

نؿٓتت٣  ٠ؽتتراد رٛػ٧ٗ٧تتخ أ٦ضتتب  راْؿ٧ٓتتب زاد اْشتتن٘ ٠اْزتت٥ رؿتت  شاءٞتتٕ ثب١ْؽتتراد اسختتص٢ ٠اْغٟتتبد آ

 .[29]٥ ْٓؿب٧ٖٓٙ اْصزب ا١ْغ٧ه اْٗٛػٗخ ٖؿصنخ اْؿ١اّٖ اْز٥ رسصص ؾ٣ٓ
 

الشزكة

التسويق      التسويق

الداخلي     الخارجي

 

 الداخلييه العملاء  التفاعلي التسويق الشبون

 انعبيخ نهظُبعبد انكيًيبميخ مانًجيداد( أَواع انتسويك في شزكخ انفزاد 2انشكم )
 

 انزبَت انتلجيمي )انزشء انعًهي( 

 أهًيخ انتسويك انداخهيفي شزكخ انفزاد 

اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ٖٙ إٔٞ أ١ٚاؼ اْزػ٦١ى اْز٥ رٟتزٕ الإذاشح اْؿ٧ٓتب نت٥ تتصَخ اْهتصاد ثٛشتص        ر٦ؿ

صًبنزٟب ٠رجصض أ٧ٗٞزٟب ن٥ ا١ْؽراد اْزٛػ٧ٗ٧خ ذاخّ اْشصَخ ن٥ صٛبؾخ اْدرٖبد ث٧ٙ اسيػتبٔ الإذاش٦تخ   

١اؼ ( ٦جتت٧ٙ أٚتت٠2الإٚزبع٧تخ ٠اْزتت٥ روتتت ثشتتُّ ٟٚتبا٥ نتت٥ ؾ٧ٓٗتتخ خرٖتتخ اْطثت١٘ اْدتتبشع٥، ٠اْشتتُّ )   

 .[30]٠ٞتسا اْشتُّ ٖػزػت٣ً ٖتٙ اْٗوترش       ،اْزػ٦١ى ن٥ تتصَخ اْهتصاد ٠ؾييزٟتب ثبْزػت٦١ى اْتراخ٥ٓ     

ٖتتٙ اسٖتت١ش اْزتت٥ اٞزٗتتذ ثٟتتب الإذاشح اْؿ٧ٓتتب ْكتتصض رٛشتت٧ط ٖهٟتت١ٔ اْزػتت٦١ى اْتتراخ٥ٓ ْتتر٢ اْؿتتب٧ٖٓٙ     ٠

ْؾت١انط  ٠رؾ٧ًى ٖػز٢١ شزب ٠اشر٧بػ ْتر٦ٟٕ ٞت١ الاٞزٗتبٔ ثبسٚشتطخ اْراخ٧ٓتخ َبْزترش٦ت ٠اْزطت٦١ص ٠ا       

 :٥نر٦ ٠ر٦١ًٕ اسذاء ٦٠ُٗٙ زَص ثؿضٟب ٠َٗب

الاٞزٗتتبٔ ثتتٛػٕ ىذاشح اْٗتت١اشذ اْجشتتص٦خ ٠رط٦١صٞتتب ٠زْتتٍ ثبلاٞزٗتتبٔ ثنٚشتتطخ اْزتترش٦ت ؾٓتت٣ َبنتتخ        . 3

اسصؿرح ٠ْغ٧ٗؽ اسيػبٔ غ١اء َبٚذ ىذاش٦خ أٔ ىٚزبع٧خ ثًور ض٦بذح ٖؿ١ٖٓبد اْؿتب٧ٖٓٙ ْصنتؽ َهتبءح    

     ٖ ٧ٓٙ اسذاء ْر٦ٟٕ ٖٙ ٚبؽ٧خ ٠سعّ َػص ش٠ر٧ٙ اْؿّٗ ا٥ٖ١٧ْ ٖٙ ٚبؽ٧تخ أختص٢، ٠َتسٍْ رُٗتٙ اْؿتب

)اْؿٗتتيء اْتتراخ٧٧ٓٙ( ٖتتٙ رػتت٦١ى زارٟتتٕ ثشتتُّ َهتت١ء طجًتتب ًْبؾتتررٟٕ اْٗؿ١ٖٓبر٧تتخ ٠ٞتتسٜ اْٛشتتبطبد     

اْزرش٦ج٧خ اْز٥ ٚػٗزٟب تؿجخ اْزرش٦ت ن٥ اْشصَخ ٖتٙ ختيِ ىؾتراذ ثصٚبٖغٟتب اْػت٤١ٛ ثبْزؿتب٠٘ ٖتؽ        
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ػتتٕ أيػتتبٔ اْشتتصَخ اسختتص٢ ٠ٖؿصنتتخ ٖزطٓجتتبد ثصٚتتبٖغٟٕ اْزتترش٦ج٥ ٠ٞتتسا ٦ؿزجتتص رػتت٦١ًب ذاخ٧ٓتتب ًْ     

اْزرش٦ت ٖؽ ث٧ًخ أيػبٔ اْشصَخ ٦٠ُٗٙ ر١زت٧ؼ ؾ٧ٓٗتخ اْزػت٦١ى اْتراخ٥ٓ ًْػتٕ اْزترش٦ت نت٥ اْشتُّ         

(3.) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انتسويك انداخهي نمسى انًوارة انجشزيخ/شعجخ انتدريت نجميخ ألسبو انشزكخ3انشكم )

 

 ؾ٣ٓ ١ٚؾ٧ٙ: خ٠َبٚذ اسٚشطخ اْزرش٦ج٧

  خبشع٧خ: ٠رزضٗٙأٚشطخ: 

 رًتتبٔ ٞتتسٜ اْتتر٠شاد ختتبشط اْصيؿتتخ اْغكصان٧تتخ ْٓشتتصَخ نتت٥ ٖسغػتتبد ؾ٧ٗٓتتخ   :اْتتر٠شاد اْدبشع٧تتخ

ٙ ٠أَبذ٧ٗ٦تخ ٠ن٧ٛتتخ اْٟتترل ٖٟٛتتب َػتتت ٖٟتتبشاد ٠  َبنتتخ نتت٥ اْزدووتتبد  ٖؿ١ٖٓتبد عر٦تترح ْٓؿتتب٧ٖٓ

ى ٠ثٛبء يبؾرح ٖؿ١ٖٓبر٧خ ر١اَت اْزط١ش اْؾبصّ نت٥ تتز٣ اْٗغتبلاد ٠ْتزُٗٙ اْؿتب٧ٖٓٙ ٖتٙ رػت٦١       

اسيػتبٔ اسختص٢ ثؿ٧ٗٓتخ ٠ثٗص٠ٚتخ      ْٗؿ١ٖٓتبرٟٕ ٖسذ٦تخ ثتسٍْ ىْت٣ رػت٦١ى ٖٛزغتبرٟٕ ىْت٣        زارٟٕ طجًب 

ذ٠شح ٠اْزت٥ تتبشَذ   ( 30)ؽ١ا٥ْ  ٠2017 2016أَجص ٠ير ثٓف ؾرذ اْر٠شاد اْدبشع٧خ ْٓؿب٧ٖٙ 

 ٥:نرثٟب ا١ُْاذش اْؿبٖٓخ ن٥ اْشصَخ ٥ٞ َٗب ٦

 ٠رًػٕ ى٣ْ ١ٚؾ٧ٙ:  2017-2016اْر٠شاد اْدبشع٧خ ْلأؾ١أ 

 ذ٠شاد ذاخّ اْجٓر خبشط اْصيؿخ اْغكصان٧خ ْٓشصَخ.أ. 

 انتدريت

 انمبَوَيخ

 انُوعيخ

انتظبريح 

 الايُيخ

 انتزبريخ
  

 

 الاةاريخ

 انتسويك

 يزكشانًعهويبد

انجحج 

 مانتلويز

 الاعلاو

 انًظبَع

 انًبنيخ

 انزلبثخ انفحض انهُدسي

 ركس٦خ تؿجخ اْزرش٦ت ْلأيػبٔ اسخص٢

 ى٣ْ تؿجخ اْزرش٦ت ركس٦خ ؾُػ٧خ ٖٙ اسيػبٔ اسخص٢
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ث٥ نت٥ رؿط٦تط ذ٠ش اْزػت٦١ى    ذ٠شاد خبشط اْجٓتر نت٥ ٖدزٓتم اْزدووتبد َتب٘ ْٟتب اْتر٠ش الا٦غتب        ة. 

 .اْراخ٥ٓ

    اْٛر٠اد ٠٠شتبد اْؿّٗ اْز٥ ر٧ًٟٗب اْٗسغػبد اْؿ٧ٗٓخ اسَبذ٧ٗ٦خ ٠اْه٧ٛخ ٠اْز٥ رػبٕٞ نت٥ ض٦تبذح

د ْتر٢ اْؿتب٧ٖٓٙ ٠رؿشت٧ى اْؿٗتّ ٖتؽ أغتبرسح اْغبٖؿتبد ْيغتزهبذح ٖتٙ خجتصارٟٕ ٠ًٟٚٓتب ىْت٣             اْدجصا

 اْٗغبِ اْزطج٥ً٧ ذاخّ اْشصَخ.

            ذ٠شاد ذاخ٧ٓخ: رًبٔ ٞتسٜ اْتر٠شاد ذاختّ اْشتصَخ ٖتٙ يجتّ أصتؾبة اْدجتصاد ٠اُْهتبءاد اْٟترل

َخ ٠ثبْزتتب٥ْ ٖٟٛتتب َػتتت ٖٟتتبشاد ٠ٖؿ١ٖٓتتبد عر٦تترح ْٓؿتتب٧ٖٓٙ نتت٥ أ٤ ٠ؽتترح رٛػ٧ٗ٧تتخ ذاختتّ اْشتتص  

رؾػ٧ٙ ٖٟبشاد اْؿب٧ٖٓٙ ن٥ ؾ٧ٓٗخ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ٠شنؽ َهبءح اْٗؾبزتص ْٓتر٠شح ٠زْتٍ ثط٦تبذح     

اْضًخ ثٛهػٝ ٠رُٗٛٝ ٖٙ رؾػ٧ٙ اْزػ٦١ى ْسارٝ ٠رغر٦ر ٖؿ١ٖٓبرتٝ نت٥ اْزدوتص اْتس٤ ٦زجٛت٣ ىؾتراذ       

 اْجصٚبٖظ اْزرش٦ج٥ ْٝ ْٓؾو١ِ ؾ٣ٓ اْٛزباظ ا٨ر٧خ:

 صاءح ٠َشتتم ىغتتصاشعر٦رح نتت٥ ٖغتتبِ اخزوبصتتٟٕ ثنٚهػتتٟٕ ٠زْتتٍ  لإعجتتبشٕٞ ؾٓتت٣ اْٗطبْؿتتخ ٠اًْتت

٦سذ٤ ىْت٣ ىزتبنخ خجتصاد ٠ٖؿ١ٖٓتبد ْتٕ ٦ُتٙ ْٟتٕ اْزؿتصل ؾ٧ٟٓتب ىلا ثتبًْصاءح ٠اْٗزبثؿتخ اْؿ٧ٗٓتخ             

ٖػبؾرح  ثسٍْ ؾٓت٣ رؾػت٧ٙ زارٟتٕ أ٠لا ٠رؾػت٧ٙ يترشرٟٕ ؾٓت٣ اسذاء اْت١غ٧ه٥ ٠اْزػت٦١ى اْتراخ٥ٓ          

 آخصا .

   اْزرش٦ج٧تتخ ٦ُٗتتٟٕٛ ٖؿصنتتخ يتترشارٟٕ ٠ىُٖب٧ٚتتبرٟٕ نتت٥ اْؿٗتتّ ٠ٖتتب٥ٞ    ٖتتٙ اًْتتصاءح ٠الإؾتتراذ ْٓتتر٠شح

 اْٟه١اد اْز٥ ٖص٠ا ثٟب ٠ٞسا ٦سذ٤ ى٣ْ ض٦بذح خجصرٟٕ ٧ْؿ١ٓٗا ؾ٣ٓ ر٦١ًٕ زارٟٕ ٠روؾ٧ؼ ٖػبش.

  َػص ؽبعط اْؿّٗ اْص٠ر٥ٛ٧ ا٥ٖ١٧ْ ٖٗب ٦دصعٟٕ ٖٙ اّْٗٓ ٠اْشر ن٥ اْؿّٗ ٠ثسٍْ ٦ؾوّ اْزغرذ

ٕ ؾ٣ٓ الاتز٧بو ْٓؿٗتّ ٖتٙ عر٦تر ٠اْتس٤ ٦تٛؿُع ا٦غبث٧تب ؾٓت٣ عت١         ن٥ ٚهػ٧بد اْؿب٧ٖٓٙ ٖٗب ٦ؾٟٗٓ

 اْؿّٗ ٖسذ٦ب ى٣ْ شنؽ َهبءح اسذاء ٠ض٦بذح ٖٟبشاد اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ.

      ٕى٘ ىؾطبء ١ٖغه٥ ا١ْؽراد ن٥ اْشصَخ  ْجؿضٟٕ اْجؿض ذ٠شاد ررش٦ج٧خ ٦ط٦تر ٖتٙ رًتبشة اْهٟت

لاٚغتبض اْؿٗتّ ٠رًتّ نغت١اد ؾترٔ      ْٗب ٖط١ٓة ٖٙ اؽرٕٞ ْلأخص ٠ثبْزب٥ْ رطذاذ غصؾخ اغتزغبثزٟٕ  

اْزهبٕٞ ث٧ٟٕٛ، ٠ٞتسا ٦تسذ٤ ىْت٣ رؾػت٧ٙ َهتبءح اسذاء ٠رؾه٧تط ش٠ػ اْؾٗتبظ ٠اْٗٛبنػتخ نت٥ اْؿٗتّ           

 لاٚغبض اسنضّ.

٠َب٘ ؾرذ اْر٠شاد اْراخ٧ٓخ اْز٥ أي٧ٗذ ن٥ اْشصَخ ٖتٙ يجتّ اْٗيَتبد اْٗزدووتخ  ْٓؿتب٧ٖٙ      

ؿبِ ن٥ ر٧ٗٛخ اْٟٗبشاد ْر٢ اْؿب٧ٖٓٙ ٠رٛش٧ط ( ذ٠شح ٠َب٘ ْٟسٜ اسصص اْه130ثؾر٠ذ ) ٠2017 2016

 اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ثشُّ ٖٓؾ١ظ.

. الاٞزٗبٔ ثبسٚشطخ اْزط٦١ص٦خ ن٥ َبنخ ٖوبٚؽ ٠أيػبٔ اْشصَخ الاٚزبع٧خ ٠الإذاش٦خ ٠َبٚتذ اسٚشتطخ   2

 اْزط٦١ص٦خ َب٨ر٥:

    ر٦ضتخ ٖضتّ   اْغبٚت اْه٥ٛ ٠َٗضبِ رطج٥ً٧ ؾ٣ٓ زٍْ يبٖذ اْشصَخ ثبٚشتبء ٖوتبٚؽ زاد ر١ْ١ُٛع٧تب ؽ

ٖوٛؽ اْو١ذا ٠ا١ُْٓش ٠اْتس٤ ٦ؿٗتّ ثز٧ًٛتخ الاقشت٧خ اْزٛبنس٦تخ ٖٓطٖتخ ع٧ٗتؽ اْؿتب٧ٖٓٙ نت٥ ٖوتٛؽ           

اْو١ذا ؾ٣ٓ َػت ٖؿ١ٖٓبد ٠خجصاد عر٦رح ن٥ ٖغبِ اْز٧ًٛبد اْؾر٦ضخ ْزوت٧ٛؽ اْوت١ذا اُْب٦٠تخ    

ط ؾ٧ٓٗتخ  ٠ٞسا ٦ؾزبط ى٣ْ ٖر عػ١ش اْزهبٕٞ ٠رجبذِ اْدجصاد ْٓؿتب٧ٖٓٙ ن٧ٗتب ث٧تٟٕٛ ٖسذ٦تخ ىْت٣ رٛشت٧      

اْزػ٦١ى اْسار٥ ٠اْراخ٥ٓ ٠اْز٥ روت ن٥ اْٟٛب٦خ ن٥ شانر رٓج٧تخ طٓجتبد اْطثت١٘ اْدتبشع٥ ٠َت١٘      

ْوؾخ اْؿب٧ٖٓٙ ن٧ٝ ًٖبشٚخ ثٗوٛؽ اْو١ذا اًْتر٦ٕ ٠اْتس٤ ٦ؿٗتّ ثز٧ًٛتخ      ٖبٚب أَضص أاْٗوٛؽ اْؾر٦ش 

صتؾخ   اْدي٦ب اْطاج٧ًخ ٠اْز٥ اصجؾذ ٖؾصٖخ ذ٧ْ٠ب  نت٥ ا١ْيتذ اْؾبزتص ثػػتت خط١شرٟتب ؾٓت٣      

اْؿتب٧ٖٓٙ ٠ٞتسا ٦شتتؿص اْؿتب٧ٖٓٙ ثبٞزٗتتبٔ الاذاشح اْؿ٧ٓتب ثوتؾزٟٕ ٖٗتتب ٦ؾهتطٕٞ ؾٓتت٣ اْؿطتبء ٦٠صنتتؽ        

 ذشعخ ا١ْلاء ْٓشـصَخ ْر٦ٟٕ.
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 ذاشح ذاشرٟب اْؿ٧ٓب ٖٓزطٖخ ثزطج٧ى ع٧ٗتؽ اْتٛػٕ اْؾر٦ضتخ نت٥ الإ    إأٖب ؾ٣ٓ اْٗغبِ الإذاش٤ نبْشصَخ ث

ٚػٗتخ ٖٓطٖتتخ اْؿتب٧ٖٓٙ نتت٥   ج٧تى ٞتتسٜ اس ٚػٗتتخ اْؾبغت١ة ٠اْجصاٖغ٧تتبد ْزط أٖػتزدرٖخ ثتتسٍْ ع٧ٗتؽ   

ذاش٦خ ؾ٣ٓ الاطتيؼ ؾٓت٣ َتّ ٖتب١ٞ عر٦تر ثبيبٖتخ اْتر٠شاد اْزرش٦جتخ ٠اْزط٦١ص٦تخ          اْزدووبد الإ

٠ثبْزب٥ْ ر٧ًّٓ ا١ْيذ ٠اْغٟر ن٥ اٚغبض اْٗؿتبٖيد شانؿتخ ثتسٍْ     ،ْط٦بذح خجصاد اْؿٗيء اْراخ٧٧ٓٙ

ْٓشتصَخ ٠ٖتٙ زتٟٗٛب غتصؾخ الاغتزغبثخ       غصؾخ اغزغبثخ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ث٧ٙ ا١ْؽراد اْزٛػ٧ٗ٧خ

 ْزٓج٧خ طٓجبد اْؿ٧ّٗ اْدبشع٥.

ختتي  ى. اٞزٗتتبٔ الإذاشح اْؿ٧ٓتتب ثٛػتتبٔ اْؾتت١انط ٠اُْٗبنتتتد ٠ر٧ًتت٧ٕ اْٗتت١غه٧ٙ اْتتس٦ٙ ٦ؿٗٓتت١٘ ثغر٦تتخ 1٠

٠َهبءح ٖزٛبغ٧ٙ الاٚب٧ٚخ ٠ؾب٧ٖٓٙ ْٓزو٦١ت ٚؾ١ ٞرل ٠اؽر ١ٞ٠ خرٖخ اْشصَخ ٠ا٘ ٚػبٔ اْؾ١انط 

ْصنتتؽ ش٠ػ اْؾٗتتبظ ٠اْٗٛبنػتتخ نتت٥ اْؿٗتتّ ٠تتتؿ١شاْؿب٧ٖٓٙ ا٘ الاذاشح اْؿ٧ٓتتب   ٠اُْٗبنتتتد ٖٟتتٕ عتترا 

 لارٛػبٕٞ ٧ًٖ٠ٗخ ْغ١ٟذٕٞ.

ٙ  ثٗشتُيد . اٞزٗبٔ الاذاشح اْؿ٧ٓب ن٥ تتصَخ اْهتصاد   1 ٠اْؿٗتّ ؾٓت٣ ى٦غتبذ     اْٗؿ٦١ٛتخ ٠اْٛهػت٧خ   اْؿتب٧ٖٓ

ٙ ؽ١ِٓ ؾ٧ٓٗخ ٠غص٦ؿخ ْٟب  ثبرغتبٜ آختص ق٧تص     لاٟٚب رسصص ؾ٣ٓ ع١ اْؿّٗ غٓجب ثػؾت رص٧َط اْؿتب٧ٖٓ

ارغبٜ اْؿّٗ اْٗط١ٓة اٚغبضٜ ْسٍْ اٞزٗذ الاذاشح اْؿ٧ٓب ث١ؽرح تس٠٘ ا١ْٗغه٧ٙ ٠اْز٥ ؾٙ طص٦ًٟب 

١ً٦ٔ ا١ْٗغه١٘ ن٥ اْشصَخ )اْؿٗيء اْراخ٧٧ٓٙ( ثزًر٦ٕ طٓجبرٟٕ ىْت٣ الاذاشح اْؿ٧ٓتب ْؿتصض ٖشتبَٟٕٓ     

ذانؿتخ ثتسٍْ اْؿتب٧ٖٓٙ اْت٣ اْزص٧َتط       ٠ٖؾب٠ْخ ا٦غبذ اْؾ١ِٓ اْٛبعؾخ ْٟب ثغر٦خ ٖٙ يجّ الاذاشح اْؿ٧ٓتب 

 ؾ٣ٓ ث٧ئخ اْؿّٗ ثشُّ ؾبٔ.

ً  الشزكة في والداخلي الذاتي التسويق ثقافة وشز نإ . رؾ٧ًى اسٖب٘ ا١ْغ٧ه٥ ذاخّ اْشصَخ:1  ثهزي أ له

 ومههو وتحقيهق  الايهزاةا   سيهاة   وبالتهالي  ،الشهزكة  ةاخه   وحهد   لكه   وتها  الإ سيهاة   عله   الايجهابي 

 للمههويفيه المعاشههية الحالههة وتحسههيه جديههد  مصههاو  كبىههاء لميههاةيها شههت  فههي للشههزكة وتطههور

 .اْشصَخ الاغزٗصاش ن٥ ؾٟٕٗٓ ا١ْغ٧ه٥ ذاخّ ضٗٙ ْٓؿب٦ٙ٧ٖٓ الذي مزالأ ،الداخلييه( )العملاء

ذاشح اْؿ٧ٓتب ثغ٧ٗتؽ اْٛشتبطبد اْدبصتخ     اٞزٗتذ الإ  . الاٞزٗبٔ ثتبسٖٙ ا٧ٗ٧ُْتب٤٠ ٠اْػتيٖخ اْوتٛبؾ٧خ:    1

اْٗت١غه٧ٙ، اْشتصَخ، اْٗٛطًتخ ٠اْج٧ئتخ( ٠رتٕ      )ؽٗب٦تخ  أعّ  ٖٙ ا٧ٗ٧ُْب٤٠ ٖٙثبْػيٖخ اْوٛبؾ٧خ ٠الا

اؾزٗبذ ر٧٧ًٕ غ٤١ٛ ْجصٚبٖظ اْػيٖخ اْٗؿر ٖٙ يجّ يػتٕ اْػتيٖخ ٠الاٖتٙ  اْوتٛبؾ٥ ٠اصصٞتب اْٟٗتٕ       

ن٥ رؾ٧ًى اْػيٖخ ٠الاٖٙ ا٧ٗ٧ُْب٤٠ ن٥ اْشتصَخ ٠ثبْزتب٥ْ رؾًتى رًترٔ نت٥ اْؿ٧ٓٗتخ الإٚزبع٧تخ ٠ٞتسا         

 ذاخ٧ٓب ًْػٕ اْػيٖخ ٠الاٖٙ اْوٛبؾ٥ ْج٧ًخ ايػبٔ اْشصَخ. ٦ؿزجص رػ٦١ًب

اٞزٗتذ الإذاشح اْؿ٧ٓتب ثًػتٕ اْزػت٦١ى ١َٚتٝ ٠اعٟتخ اْشتصَخ        : . اٞزٗبٔ الإذاشح اْؿ٧ٓتب ثنٚشتطخ اْزػت٦١ى   7

٠ر٧ٟئخ ٠ذؾٕ ع٧ٗؽ اس١ٖش اْز٥ رػبؾر ٠رػصؼ ؾ٧ٓٗخ اْزػ٦١ى اْدتبشع٥ ٠رٓج٧تخ ٖزطٓجتبد اْطثتباٙ     

١٦زؼ ؾ٧ٓٗخ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ًْػٕ اْزػ٦١ى نت٥ تتصَخ اْهتصاد ٖتؽ ث٧ًتخ      ( ٠4اْشُّ ) اْدبشع٧٧ٙ

 أيػبٔ اْشصَخ.
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 ( عًهيخ انتسويك انداخهي نمسى انتسويك يع ثميخ ألسبو انشزكخ4انشكم )
 

  عًهيبد انتزهيش مانتسويكانتغذيخ مانتغذيخ انعكسيخ )انزارعخ( نمسى انتسويك في 

رٗتتبٔ زْتتٍ اْؿٗتتّ ثبٚػتت٧بث٧خ ٠غتتصؾخ  لإ عتترا  زتت٧ٙاْزٛػتت٧ٕ لا٤ ؾٗتتّ ٠ٟٖٗ اْزدطتت٧طزتت٥ ٘ ؾ٧ٓٗى

ر١ض٦ؽ اسذ٠اش ٠اْٟٗبٔ ُّْ اسيػبٔ اْٗصرجطتخ ثؿ٧ٓٗتخ    ذاشحؾ٣ٓ الإ ٠ذ٠٘ رُٓس ْسٍْ َب٘ ٠اعجب  ز٧ٙؾب٧ْ

اْزػ٦١ى ثو١شح ؾبٖخ ٠اْزغ٧ٟط ثوت١شح خبصتخ ٠ٞتسا ٖٗتب عؿتّ يػتٕ اْزػت٦١ى ٦ٛػٗت١٘ ؾٟٗٓتٕ ن٧ٗتب           

ٍ    ، ىزث٧ٟٕٛ  اْزٛػت٧ى  ا١ْؽراد ذاخّ يػٕ اْزػ٦١ى رؿّٗ ثبرًب٘، ٠اْؿّٗ ثٗه١ٟٔ اْزػت٦١ى اْتراخ٥ٓ ٠َتسْ

اْٗه١ٟٔ ْزػ٧ّٟ اْؿّٗ ٠ر٧ًّٓ ٠يذ اٚغبض اْٗؿبٖيد خرٖخ ْٓطث١٘  ٖؽ الايػبٔ اسخص٢ ؾ٣ٓ ارًب٘ ٞسا

يبٔ يػتٕ اْزػت٦١ى ثبؾتراذ اغتزٗبشح اغتزج٧ب٘ ْٓطثتباٙ ْٗؿصنتخ اْٗشتبَّ ٠اْٗؿ١يتبد اْزت٥           ير ٠ اْدبشع٥،
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رتٕ ذشاغتزٟب ٠ٖؿبْغزٟتب ٖتؽ الإذاشح اْؿ٧ٓتب ٠اردتبز الإعتصاءاد        اْز٥ َبٚذ رصانى ؾ٧ٓٗخ اْزػ٦١ى غبثًب  ٠

يػتتبٔ اْٗؿ٧ٛتتخ شتتُّ غتتص٦ؽ ْزتتس٧ّْ ع٧ٗتتؽ اْؿًجتتبد ٠رٛشتت٧ط ؾ٧ٓٗتتخ اْزػتت٦١ى اْتتراخ٥ٓ ثتت٧ٙ اس اْٗٛبغتتجخ ٠ث

َضتص ٖتٙ غتبؾخ ٠اؽتترح ؽب٧ْتب  ٠ٞتسا َتتب٘      أثؿ٧ٓٗتخ اْزػت٦١ى ثؾ٧تش أصتتجؾذ ؾ٧ٓٗتخ اْزغ٧ٟتط لا رػتتزكصو      

٠عبزثب  ْٓطثتباٙ ْٓزؿبٖتّ ٖتؽ تتصَزٛب ٖٗتب أذ٢ ىْت٣ رٛشت٧ط ؾ٧ٓٗتخ اْزػت٦١ى ٠ض٦تبذح ؽغتٕ             ؾبٖي  ٖشغؿب 

 ٥:نر٦ ٦٠ُٗٙ ر١ز٧ؼ اسذ٠اش ُّْ يػٕ َٗب ٗج٧ؿبداْ

اْدبصتخ ثبْدطتخ اْزػت٧ً٦١خ اْػت٦١ٛخ ٠اْهوت٧ٓخ ٠اْشتٟص٦خ ٠الاغتج١ؾ٧خ         اْٗؿ١ٖٓتبد  ؾراذىاْزػ٦١ى:  .3

١ً٦ٔ يػٕ اْزػ٦١ى ثبؾتراذ عتر٠ِ رغ٧ٟتط أغتج١ؾ٥ ٦صغتّ ىْت٣ َبنتخ         ، ىز٠ؽػت اْٗزك٧صاد اْػ١ي٧خ

٠ىَٗتبِ َبنتخ الإعتصاءاد اْدبصتخ ٠ٖزبثؿتخ زْتٍ ٖتؽ        اسيػبٔ ٠أعصاء ٖطبثًخ ا٧ُْٗتبد ٖتؽ  اْٗب٧ْتخ    

 اسيػبٔ اْٗؿ٧ٛخ. 

اْٗوتتبٚؽ: ٦ًتت١ٔ يػتتٕ اْزػتت٦١ى ثبتتتؿبش اْٗوتتبٚؽ ؾتتٙ ٧َٗتتخ الاٚزتتبط اْٗط١ٓثتتخ ٖتتٙ يجتتّ اْطثتتباٙ            .2

ٙ   اْدبشع٧٧ٙ ْكصض ثصٖغخ اْٗوبٚؽ ؾ٣ٓ الا ٠ؽػتت اْدطتخ    ٚزبط اْٗط١ٓة ٠ؽػتت شقجتخ اْطثتبا

ركس٦تخ   ر٦ؿت ٠ركس٦خ ًْػتٕ اْزػت٦١ى ْٓٗوتبٚؽ ا٧ٗ٧ُْب٦٠تخ      رسا ٦ؿ٠ٞ ،الاٚزبع٧خ اْٗؿرح ٖٙ يػٕ اْزػ٦١ى

 ؾُػ٧خ رصذ ى٣ْ يػٕ اْزػ٦١ى ٖٙ اْٗوبٚؽ ا٧ٗ٧ُْب٦٠خ.

ٖتٙ يجتّ اْطثتباٙ    ٥ ثؿرذ اْؿ١ًذ اْٗط١ٓثخ ٧َٗ٠زٟتب  اًْب٧ٚ١ٚخ: ١ً٦ٔ يػٕ اْزػ٦١ى ثبتؿبش اًْػٕ اًْب١ٚٚ .1

رؾر٦تتر تتتدص ٖػتتس٠ِ ؾتتٙ  /  / ر٧ٟئتتخ ٖػتت١ذاد اْؿًتت١ذ  اْدتتبشع٧٧ٙ ْكتتصض غتتصؾخ رٛػتت٧ٕ اْؿًتتر  

ًْػتٕ اًْتب٥ٚ١ٚ ٦٠ًت١ٔ اًْػتٕ اًْتب٥ٚ١ٚ ثتبثيـ يػتٕ        ٖتٙ ا ركس٦تخ ًْػتٕ اْزػت٦١ى     ر٠ٞتسا ٦ؿت   ،ا١ْٗز١ؼ

ركس٦خ ؾُػ٧خ رصذ ى٣ْ يػتٕ اْزػت٦١ى ٖتٙ اًْػتٕ اًْتب٥ٚ١ٚ رتزٕ        ر٠ٞسا ٦ؿ ،اْزػ٦١ى ثت٧ْخ اٚغبض اْؿ١ًذ

 .ثؿرٞب ؾ٧ٓٗخ اْزغ٧ٟط ْٓطث١٘

ُ ا١ْٛؾ٧خ: ١ً٦ٔ يػٕ اْزػ٦١ى ثبتؿب .1 ٧تخ اْٗتبذح اْٗط١ٓثتخ ٖتٙ يجتّ اْطثت١٘       ٗش يػٕ اْػ٧طصح ا١ْٛؾ٧تخ ث

اْدبشع٥ ١ٖ٠اصهزٟب ْكتصض اٚغتبض الاٖت١ش اْٗزؿًٓتخ ثًػتٕ اْػت٧طصح ا١ْٛؾ٧تخ َهؾتص اْٗٛتزظ نت٥           

/ ٖزبثؿتتخ ٖطبثًتتخ  شغتتبِ ٚٗتت١زط ٖتتؽ اْػتتباىىختتس ٚٗتتبزط رؾهتتع نتت٥ اْٗدزجتتص/ أ/  صتتٟبش٦ظ اْزغ٧ٟتتط

 اْٗٛزظ ٖؽ اْغٟبد اْٗػزه٧رح.

٧ٖٛتخ ثب٧ُْٗتخ اْٗط١ٓثتخ ٖتٙ يجتّ      ؼ اس٧ٖٛتخ: ٦ًت١ٔ يػتٕ اْزػت٦١ى ثبتتؿبش يػتٕ اْزوتبش٦ؼ اس       اْزوبش٦ .1

اْطثباٙ اْدبشع٧٧ٙ ٠اْؿغيد اْدبصخ ثٟٕ ْكصض رػ٧ّٟ ٖٟٗخ ىخصاط ا١ْٗانًتبد اس٧ٖٛتخ ًْٓطتبؼ    

ن٥ ٠يذ ي٧بغت٥   ٦٠خ ثبْزٛػ٧ى ٖؽ آْغب٘ اس٧ٖٛخاْدب  ٠اْؿبٔ ٖٙ أعّ رط٦٠رٕٞ ثبْٗٛزغبد ا٧ٗ٧ُْب

ٖوتترش اشر٧تتبػ ْٓطثتتباٙ ٠ثبْزتتب٥ْ الاؽزهتتبظ ثٟتتٕ ٦٠ًتت١ٔ يػتتٕ اْػتت٧طصح ا١ْٛؾ٧تتخ ثتتبثيـ يػتتٕ       رؿتت٠٦

ركس٦تتخ ؾُػتت٧خ رتتصذ ىْتت٣ يػتتٕ اْزػتت٦١ى ٖتتٙ يػتتٕ   ر٠ٞتتسا ٦ؿتت ،اْزػتت٦١ى ثبَٗتتبِ الاؾٗتتبِ اْٗزؿًٓتتخ ثتتٝ

 .٧ٖٛخاْزوبش٦ؼ اس

اْطثتباٙ اْدتبشع٧٧ٙ   ًػٕ اْزغبش٤ ثب٧ُْٗخ اْٗط١ٓثتخ ٖتٙ يجتّ    اْاْزغبش٦خ: ١ً٦ٔ يػٕ اْزػ٦١ى ثبتؿبش  .1

٠آ٧ْخ اًّْٛ ٠اْؿغيد اْدبصخ ثٟتٕ ْكتصض رػت٧ّٟ ٖٟٗتخ اًْٛتّ ٠رتنع٧ص اْوتٟبش٦ظ ٖتٙ يجتّ ْغٛتخ           

ٖزبثؿخ صصل ٖػزؾًبد اْٛبيّ ْكصض اٚغبض الا١ٖش اْٗزؿًٓتخ  عصاء ٠الإؽبْخ ٠اْزنع٧ص ٠غصؾخ الإ

ٕ     ٠ثٗتب  ثبْزغ٧ٟط ثبْػصؾخ اْٗط١ٓثتخ  اْزغتبش٤ ثتبؾئ   ًػتٕ  ا٦٠ًْت١ٔ   ٦ضتٗٙ اشر٧تبؽٟٕ ٠الاؽزهتبظ ثٟت

ًػتٕ  اْركس٦خ ؾُػ٧خ رصذ ى٣ْ يػٕ اْزػت٦١ى ٖتٙ    ر٠ٞسا ٦ؿ ،يػٕ اْزػ٦١ى ثبَٗبِ الاؾٗبِ اْٗزؿًٓخ ثٝ

 اْزغبش٤.

اْهؾتتص اْٟٛرغتت٥: ٦ًتت١ٔ يػتتٕ اْزػتت٦١ى ثبتتتؿبش يػتتٕ اْهؾتتص ثب٧ُْٗتتخ اْٗط١ٓثتتخ ٖتتٙ يجتتّ اْطثتتباٙ      .7

ٟبش٦ظ ٠نؾتتص ثٟتتٕ ْكتتصض نؾتتص ىطتتبشاد اْوتت    اْدتتبشع٧٧ٙ ٠آ٧ْتتخ اًْٛتتّ ٠اْؿغتتيد اْدبصتتخ   

اغزٛهبش صت٧بٚخ  ٠اْزن٧َر ؾ٣ٓ ٖػزٓطٖبد اْػيٖخ ٠ثبلاتزصاٌ ٖؽ يػٕ اْػ٧طصح ا١ْٛؾ٧خ  اْوٟبش٦ظ
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٧ْبد ثٛػبٔ ذ٠أ ٖػزٗص َبنخ أ٦بٔ اسغج١ؼ ٠اْؿطّ اْصغ٧ٗخ ٠اْز١اعر صتجبؽب  نت٥ يػتٕ اْزػت٦١ى     ا٨

٢ الاٖتب٘ ْٓؿغتيد   ٖتٙ الاٖت١ش اْٟٗٗتخ ْط٦تبذح صًتخ اْطثتباٙ ثٗػتز١        ر٠ٞسا ٦ؿت  ،٠ثبْػصؾخ اْٗط١ٓثخ

٠ثٗب ٦ضٗٙ اشر٧بػ اْطثباٙ ١ْٗز١ؼ اْػيٖخ ٖٙ عٟخ ٠رٗػُٟٕ ثبْشصَخ ٖتٙ عٟتخ أختص٢ ٦٠ًت١ٔ     

     ٝ ركس٦تخ ؾُػت٧خ    ر٠ٞتسا ٦ؿت  ، يػٕ اْهؾص اْٟٛرغ٥ ثبؾئ يػٕ اْزػت٦١ى ثبَٗتبِ الاؾٗتبِ اْٗزؿًٓتخ ثت

 .ى٣ْ يػٕ اْزػ٦١ى ٖٙ يػٕ اْهؾص اْٟٛرغ٥

اًْػٕ اْٗب٥ْ ثب٧ُْٗخ اْٗط١ٓثخ ٖٙ يجّ اْطثباٙ اْدتبشع٧٧ٙ ٠آ٧ْتخ   اْٗب٧ْخ: ١ً٦ٔ يػٕ اْزػ٦١ى ثبتؿبش  .1

/ اغتزئ اْٗجتبْف ٠ٖزبثؿتخ اْزػتر٦ر ٠اغتزئ       اًّْٛ ٠اْؿغيد اْدبصخ ثٟتٕ ْكتصض ٖطبثًتخ ا٧ُْٗتبد    

اْتترنؿبد اس٧ْ٠تتخ ْٓؿًتت١ذ ٠رط٦٠تتر يػتتٕ اْزػتت٦١ى ثُشتت١نبد اْٗجتتبْف اْٗػتترذح ٠ق٧تتص اْٗػتترذح ثشتتُّ      

١ذ ٠رؾر٦ر تدص ٖد١ِ ْٗزبثؿخ اْزػر٦ر ٖؽ اْغٟبد اْٗػزه٧رح. ١ً٦٠ٔ ٠ازؼ ٠اْدبصخ ثٗجبْف اْؿً

ركس٦خ ؾُػ٧خ رتصذ ىْت٣ يػتٕ     ر٠ٞسا ٦ؿ ،يػٕ اْٗب٥ْ ثبؾئ يػٕ اْزػ٦١ى ثبَٗبِ الاؾٗبِ اْٗزؿًٓخ ثٝ

 .اْزػ٦١ى ٖٙ يػٕ اْٗب٥ْ

ّ   ٔ ثؿترذ اْؿًت١ذ اْٗط١ٓثتخ ٧َٗ٠زٟتب    ؾئ: ١ً٦ٔ يػٕ اْزػ٦١ى ثبتتؿبش يػتٕ الاؾتي   الإ .1 ثتباٙ  اْط ٖتٙ يجت

اْزػ٦١ى ْٓشصَخ ثبْزٛػ٧ى ٖتؽ يػتٕ اْزػت٦١ى ٠ؽػتت اْٗؿ١ٖٓتبد      اْدبشع٧٧ٙ ْكصض ٚشص ٚشبطبد 

ْكتصض ض٦تبذح شيؿتخ اْشتصَخ الاؾي٧ٖتخ ٠اْزتص٦٠ظ ْٗٛزغتبد         اْز٥ رط٠ذ ْٟٕ ٖتٙ يجتّ يػتٕ اْزػت٦١ى    

 ٝ.اْشصَخ ْغسة ضثباٙ عرذ ١ً٦٠ٔ يػٕ الاؾئ ثبثيـ يػٕ اْزػ٦١ى ثبَٗبِ الاؾٗبِ اْٗزؿًٓخ ث

الإذاش٦خ: ١ً٦ٔ يػتٕ اْزػت٦١ى ثبتتؿبش يػتٕ الاذاش٤ ثب٧ُْٗتخ اْٗط١ٓثتخ ٖتٙ يجتّ اْطثتباٙ اْدتبشع٧٧ٙ            .31

/ غتتصؾخ  ٧ْتتبد/ الاْزتتطأ ثغبٞط٦تتخ ا٨  ٠آ٧ْتتخ اًْٛتتّ ْكتتصض رػتت٧ّٟ ٖٟٗتتخ اًْٛتتّ ثزتت١ن٧ص اْػتت١او      

ؾراذ اس٠اٖص الإذاش٦خ ٠رؾر٦ر شص٧ر صبثذ ْكتصض ىذاٖتخ اْوتٟص٦ظ ٦٠ًت١ٔ يػتٕ      ىعصاء/ غصؾخ الإ

 ذاش٤ ثبؾئ يػٕ اْزػ٦١ى ثبَٗبِ الاؾٗبِ اْٗزؿًٓخ ثٝ.الإ

٤ ثص٦تتر أٖزبثؿتتخ  ٧ٗٞتتخنٖصَتتط اْٗؿ١ٖٓتتبد: ٦ًتت١ٔ يػتتٕ اْزػتت٦١ى ثبتتتؿبش يػتتٕ ٖصَتتط اْٗؿ١ٖٓتتبد ث      .33

اْطثتتباٙ اْدتتبشع٧٧ٙ ْكتتصض رػتت٧ّٟ ٖٟٗتتخ اغتتزئ طٓجتتبد   اُْزص٠ٚتت٥ ٦وتتّ ىْتت٣ اْشتتصَخ ٖتتٙ يجتتّ  

يػتتٕ عتتصاء ٖتتٙ يجتتّ ص٦تتر الإُْزص٠ٚتت٥ ٠غتتصؾخ الإاْطثتتباٙ ٠ااْزهبؾتتّ ٖؿٟتتب ثػتتصؾخ ؾتتٙ اُْزتتت ثبْج 

 ٠ىذخبِ اْج٧بٚبد ٠ٚػبٔ اْؾ١َٗخ.اْزػ٦١ى ْٓطٓج٧بد اْؿبعٓخ 

 انُتبئذ انًتحممخ يٍ تلجيك انسيبسبد انتسويميخ انزديدح 

، غ٧بغتتخ )غ٧بغتتخ اْزػتت٦١ى اْتتسار٥ َتتب٘ ْزطج٧تتى اْػ٧بغتتبد اْزػتت٧ً٦١خ اْغر٦تترح ثٟٗٛغٟتتب اْؿٓٗتت٥ 

صتتص ا١ْازتتؼ ؾٓتت٣ ض٦تتبذح ٚشتتبر اْشتتصَخ    اْزػتت٦١ى اْٟغتت٥ٖ١( َتتب٘ ْٟتتب اس  اْزػتت٦١ى اْتتراخ٥ٓ، غ٧بغتتخ  

 ر٥:ٚزبع٥ ٠الايزوبذ٤ ٠َب٨الإ

( 20)( ٦ٗضّ ٖدطط ْؾغٕ اْٗج٧ؿبد اْػ٦١ٛخ اْٗزؾًًخ ْٗبذح ؽبٖض اُْجص٦ز٧ٍ ٠ْٗرح 5اْشُّ )

٠ثٛػتجخ   2017ؾٓت٣ ؽغتٕ ْٓٗج٧ؿتبد نت٥ ؾتبٔ      أ٦٠زضؼ رؾ٧ًى  ٠2017ْكب٦خ ؾبٔ  1998ؾبٖب ٖٛس ؾبٔ 

اٚغتبض َج٧تص نت٥ اْٗغتبِ اْزػت٥ً٦١ ْشتصَخ اْهتصاد         ر٠ٞتسا ٦ؿت   ،2016ؾتٙ اْؿتبٔ    (%41)ط١ش ثٓكذ ر

اْؿبٖخ ٚز٧غخ رك٧٧ص غ٧بغزٟب اْزػ٧ً٦١خ ٠ٚشص صًبنخ ا١ٚاؼ اْزػ٦١ى اْغر٦رح َبْزػت٦١ى اْتسار٥ ٠اْٟغت٥ٖ١    

٦ػٟتص ٖتٙ   ٠( ٠اْتس٤ ٦ٗضتّ ٚػتجخ الاٚغتبض نت٥ اْٗج٧ؿتبد اْٗزؾًًتخ ٠اْٗدططتخ         ٠6اْراخ٥ٓ. أٖب اْشتُّ ) 

َجص ٖٙ اْٗدططخ ٠رؾ٧ًى ٚػجخ اٚغبض ٖج٧ؿبد ٖزؾًًـــخ ثٛػتجخ  أاْٗزؾًًخ ١ٞ اْشُّ ا٘ ٚػجخ اْٗج٧ؿبد 

٦زجت٧ٙ ا٘   ٠2017 2015ٖتب اْهتصو نت٥ ٚػتجخ الاٚغتبض ثت٧ٙ ؾتبٔ        أ 2017ٖٙ اْٗدططخ ْؿبٔ  (101%)

اْٗج٧ؿتبد ٞت٥   أٖب اْٗزؾًًخ نُبٚذ ٚػجخ اْزط١ش نت٥   (%54)ٚػجخ اْٗج٧ؿبد اْٗدططخ رط١شد ؽ١ا٥ْ 

 ٠ٞسا َٓٝ ثػت الاْزطأ ثبْػ٧بغبد اْغر٦رح ْٓزػ٦١ى. (281%)
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 انًخللخ مانًتحممخ نلأرثع سُواد الأخيزح  ( يًخم َسجخ الاَزبس ثيٍ  انًجيعبد6انشكم )

 

 ، ىزثًػتٕ اْجؾتش ٠اْزطت٦١ص    َج٧تصا   ٚشطخ اْجؾش ٠اْزطت٦١ص ٠أ٠ْتذ الاذاشح اْؿ٧ٓتب اٞزٗبٖتب     ن. الاٞزٗبٔ ث1

٠شَتطد ؾٓت٣   ًػٕ اْجؾش ٠اْزطت٦١ص  ذاشح اْؿ٧ٓب ثزػ٦١ى ذاخ٥ٓ ْلأ١ٖش اْٗط١ٓثخ ٖٙ يجٟٓب ْر١ًٔ الإ

ٚشتتطخ ذاش٦تتخ ٠الاٞزٗتتبٔ ثغ٧ٗتتؽ اس ٚزبع٧تتخ ٠الإاْشتتصَخ الإ يػتتبٔأرؿشتت٧ى ؾٗٓتتٝ ٖتتؽ َبنتتخ ٖوتتبٚؽ ٠  

 اْجؾض٧خ اْغر٦رح ٠رزضٗٙ:
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أ. اْٛشتتبر اْجؾضتت٥ ٖتتؽ اْٗسغػتتبد اْؿ٧ٗٓتتخ َبْغبٖؿتتبد ٠اْٗؿبٞتتر ٠زْتتٍ ؾتتٙ طص٦تتى رؿشتت٧ى اْؿٗتتّ ٖتتؽ  

 ر٥:اْٗسغػبد اْؿ٧ٗٓخ زاد الاخزوب  ٧َُٓبد اْٟٛرغخ ٠اْؿ١ٓٔ ْكصض ا٨

  ٞتتسٜ اْجؾتت١س رنختتس طص٦ًٟتتب ْٓٛشتتص نتت٥ اْٗغتتيد اْؿ٧ٗٓتتخ   ىٚزتتبط ثؾتت١س عر٦تترح ْوتتبْؼ اْشتتصَخ ٠

اْٗؾُٗتتخ ٠ٞتتسا ٖٗب٦ط٦تتر شصتت٧ر اْشتتصَخ اْؿٓٗتت٥ ؾٓتت٣ اْوتتؿ٧ر اْؿتتب٥ْٗ ٠اْتت١ط٥ٛ ٠نتت٥ اْشتتجُخ     

 اْٗؿ١ٖٓبر٧خ اْؿب٧ْٗخ )الاٚزص٧ٚذ(.

     ىٚزبط ثؾ١س عر٦رح رطج٧ً٧خ  ْوبْؼ اْشصَخ ٠ٞسٜ اْجؾ١س ٦زج٣ٛ يػٕ اْجؾتش ٠اْزطت٦١ص ثٗػتبؾرح

وبٚؽ رطج٧ًٟب ٠ثبتصال الاذاشح اْؿ٧ٓب ٠ٞتسا ْتٝ اصتبش ا٦غبث٧تخ ٖتٙ ٚبؽ٧تخ رت١ن٧ص شاظ        الايػبٔ ٠اْٗ

 ٖبِ عر٦ر ْٓشصَخ ٠رط٦١ص الايػبٔ الاٚزبع٧خ ٖٙ عٟخ أخص٢.

  اْٗشتتبشَخ نتت٥ اْٗتتسرٗصاد اْؿ٧ٗٓتتخ ٠٠شؼ اْؿٗتتّ ٠اْٛتتر٠اد ٠اْتتر٠شاد ٠اْٗؿتتبشض اْزتت٥ ر٧ًٟٗتتب

بد اْه٧ٛتخ ٠الاذاش٦تخ نت٥ اْشتصَخ ٖٗتب ٦ػتبٕٞ نت٥        اْٗسغػبد اْؿ٧ٗٓخ ْط٦بذح اْدٓه٧خ اْؿ٧ٗٓخ ْٓٗيَت 

 شنؽ َهبءح اسذاء ٠رؾػ٧ٙ ث٧ئخ اْؿّٗ. 

ة. اْٛشبر اْجؾض٥ ٖؽ اْٗصاَط اْجؾض٧خ اْزبثؿخ ١ْٓضاشاد اسخص٢ َٗصَط ثؾت١س اْجٛتبء اْزتبثؽ ْت١ضاشح     

 الاغُب٘ ٠الاؾٗبش ٠اْٗصاَط اْجؾض٧خ اْزبثؿخ ٧ْٟنح اْجؾتش ٠اْزطت٦١ص اْوتٛبؾ٥ ٠ق٧صٞتب ٠ٖؿتبشض     

ثتتصاءاد الاخزتتصاؼ اْزتت٥ ر٧ًٟٗتتب ٞتتسٜ اْٗصاَتتط ٖسذ٦تتخ ى٢ُْػتتت ٖؿ١ٖٓتتبد ٠خجتتصاد عر٦تترح نتت٥           

ٖٙ يجتّ يػتٕ اْجؾتش ٠اْزطت٦١ص ىْت٣ ث٧ًتخ        اْجؾض٧خ ٠اْؿ٧ٗٓخ ٦٠زٕ رػ٦١ى اْٗؿ١ٖٓبد ذاخ٧ٓب  اْٗغبلاد

 يػبٔ اْشصَخ.أ

ؽ الانُتتبش د. ٦ًتت١ٔ يػتتٕ اْجؾتتش ٠اْزطتت٦١ص ثزؿشتت٧ى اْؿٗتتّ ٖتتؽ ع٧ٗتتؽ اْٗسغػتتبد اْؿ٧ٗٓتتخ ٦٠ًٛتتّ ع٧ٗتت    

٠اْجؾتت١س ىْتت٣ الايػتتبٔ اْٗؿ٧ٛتتخ ٠اْٗوتتبٚؽ ٠اؾتتراذ خطتتخ ثؾض٧تتخ غتت٦١ٛخ ثبْزؿتتب٠٘ ٖتتؽ ٧ٞتتبح اْجؾتتش     

٠اْزط٦١ص اْوٛبؾ٥ رشصل ؾ٣ٓ رطج٧ًٟتب الاذاشح اْؿ٧ٓتب نت٥ اْشتصَخ  ؽ٧تش نت٥ ثرا٦تخ َتّ غتٛخ ٦تزٕ           

ذاخ٧ٓتب   ركس٦خ الايػبٔ ثبْٗؿ١ٖٓبد  اْٗط١ٓثخ ْكصض اؾتراذ خطتخ ثؾض٧تخ غت٦١ٛخ ٠ٞتسا ٦ؿزجتص رػت٦١ًب       

ًْػٕ اْجؾش ٠اْزط٦١ص ى٣ْ ث٧ًخ الايػبٔ نت٥ اْشتصَخ ٦٠ُٗتٙ ر١زت٧ؼ اْزكس٦تخ اْؿُػت٧خ اْت١اشذح ا٧ْتٝ         

 ر٥:َب٨

     ١ً٦ٔ َّ يػٕ ثؿصض ٖشبَٓٝ اْه٧ٛخ ؾ٣ٓ يػٕ اْجؾش ٠اْزط٦١ص ثزكس٦خ ؾُػ٧خ ٦٠ًت١ٔ يػتٕ اْجؾتش

٠اْٗصاَط اْجؾض٧تخ  ٠اْزط٦١ص ثبتصال الاذاشح اْؿ٧ٓب ثؿصض ٞسٜ اْٗشبَّ ؾ٣ٓ اْٗسغػبد اْؿ٧ٗٓخ 

 ْكصض ا٦غبذ اْؾ١ِٓ اْيضٖخ ْٟب زٗٙ ثصٚبٖظ اْدطخ اْجؾض٧خ اْػ٦١ٛخ.

    ٘١ً٦ٔ يػٕ اْجؾش ٠اْزط٦١ص ثز٥ًٓ اًْٗزصؽبد اْجؾض٧خ ْٓٗوبٚؽ ٠الايػبٔ اسخص٢ ْكتصض اْزؿتب٠

ؾ٣ٓ اٚغبض اْجؾ١س اًْٗزصؽخ ثؿتر ايصاشٞتب ٖتٙ ٖغٓتع الاذاشح ٠اذشاعٟتب زتٗٙ ثصٚتبٖظ اْدطتخ         

 ػ٦١ٛخ.اْجؾض٧خ اْ

        ١ً٦ٔ يػٕ اْجؾش ٠اْزط٦١ص ثرشاغخ اْٗشبَّ اْه٧ٛخ ُّْ يػتٕ ٠ٖؾب٠ْتخ ا٦غتبذ اْؾٓت١ِ اْٛبعؾتخ ْٟتب

٠ن٥ ؽبْخ ؾرٔ ر١نص اُٖب٧ٚخ ؽٟٓب  ٦زٕ ؾتصض ٞتسٜ اْٗشتبَّ ؾٓت٣ اْٗسغػتبد اْؿ٧ٗٓتخ ٠اْٗصاَتط        

 اْجؾض٧خ ٠اْزؿب٠٘ ٖؿٟب ْكصض ا٦غبذ اْؾ١ِٓ اْيضٖخ ْٟب.

ٚزبط ثتصاءاد اخزتصاؼ عر٦ترح زتٗٙ ردوتص اْشتصَخ ٠ٖؾب٠ْتخ        ىؾ٣ٓ س. ١ً٦ٔ يػٕ اْجؾش ٠اْزط٦١ص 

٠ٖضبِ زْتٍ رطج٧تى ثتصاءح رٛشت٧ط      ذح اُْهبءح ن٥ اْؿ٧ٓٗخ الاٚزبع٧خ،رطج٧ًٟب ْكصض ر٧ًّٓ آُْم ٠ض٦ب

رٕ رؾ٦١ص نص٘ ؾبطّ ؾٙ اْؿّٗ ثغٟت١ذ زار٧تخ ُْت١اذش     ، ىزاْؿبّٖ اْٗػبؾر خبٖع ا٠َػ٧ر اْهٛبذ١٦ٔ

يػٕ اْجؾش ٠اْزط٦١ص ْكصض ؾ٧ٓٗخ اْزٛش٧ط ٠رٕ رٛش٧ط ؾرح ٠عجتبد رتٕ    اْشصَخ اْه٧ٛخ ثبْزؿب٠٘ ٖؽ

ٖٙ تصاء ؾبّٖ ٖػبؾر عر٦ر ٠ثسٍْ ٦تزٕ ر٧ًٓتّ آُْتم     اغزدراٖٟب ن٥ ٖوٛؽ ؽبٖض اُْجص٦ز٧ٍ ثرلا 

نت٥ اْزػت٦١ى اْتراخ٥ٓ ًْػتٕ اْجؾتش       ٚغبؽتب   ر٠ٞتسا ٦ؿت   ،٠ر١ن٧ص ؾٗٓتخ صتؿجخ َت١٘ اْٗتبذح اغتز٧صاذ٦خ     
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صَخ. ٦٠ُٗٙ ر١ز٧ؼ ؾ٧ٓٗخ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ًْػٕ اْجؾش ٠اْزط٦١ص ذاخّ ٠اْزط٦١ص ْج٧ًخ ايػبٔ اْش

 .(7)اْشصَخ ثبْشُّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لسبو انشزكخأ( انتسويك انداخهي نمسى انجحج مانتلويز نجميخ 7انشكم )
 

ذاش٦تخ ٠ىْتطأ   ٚزبع٧تخ ٠الإ يػتبٔ الإ ثزطج٧ى ٚػٕ اْغ١ذح ن٥ ع٧ٗتؽ اس . اٞزٗبٔ الاذاشح اْؿ٧ٓب ن٥ اْشصَخ 1

ع٧ٗتتؽ اْؿتتب٧ٖٓٙ ثزطج٧تتى آختتص ٚػتتدخ صتترشد ١ْٗٓاصتتهخ ا٧ًْبغتت٧خ ا٦٨تتط٠ ٠عؿتتّ يػتتٕ اْغتت١ذح نتت٥    

ٖتٙ ع٧ٗتؽ اْطتصو     9001اْشصَخ ١ٞ اْٗشصل اْصا٧ػ٥ ْٗزبثؿخ رطج٧ى ا١ْٗاصهخ ا٧ًْبغت٧خ ا٦٨تط٠   

٠ؾٗتتّ  9001 خ اْٛػتتدخ اْٗؾرصتتخ ١ْٗٓاصتتهخ ا٧ًْبغتت٧خ ا٦٨تتط٠ َبيبٖتتخ اْتتر٠شاد اْراخ٧ٓتتخ ْٛشتتص صًبنتت 

اْزتتري٧ى اْتتراخ٥ٓ اْٗػتتزٗص ١ْٓؽتتراد اْزٛػ٧ٗ٧تتخ ذاختتّ اْشتتصَخ ْٗصايجتتخ الاٚؾصانتتبد نتت٥ رطج٧تتى           

انجحج  -6

 مانتلويز

 انمبَوَيخ -1

 انُوعيخ -2

انتظبريح -3

 الايُيخ

 انتزبريخ-4

 انزلبثخ-7
انفحض -8

 انهُدسي

 انًبنيخ-9

 الاةاريخ-60

 انتسويك-66

يزكش -61

 انًعهويبد

 الاعلاو-62

 انًظبَع -0

 ركس٦خ يػٕ اْجؾش ٠اْزط٦١ص ْييػبٔ اسخص٢

 ركس٦خ ؾُػ٧خ ٖٙ  الايػبٔ اسخص٢ ى٣ْ يػٕ اْجؾش ٠اْزط٦١ص
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ٖضتتّ ٖػتتبٞٗخ ثتتسٍْ ؾٓتت٣ رًتت٦١ٕ ٠شنتتؽ َهتتبءح  ا١ْٗاصتتهخ ا٧ًْبغتت٧خ ٠رؿتتر٦ٟٓب ٠روتتؾ٧ؾٟب ثبْشتتُّ اس 

 ٙ ٦تتٛؿُع ثشتتُّ ا٦غتتبث٥ ؾٓتت٣ صًبنتتخ اْزػتت٦١ى اْتتراخ٥ٓ    ٠ٞتتسا ،اسذاء ْتتر٢ ع٧ٗتتؽ اْؿٗتتيء اْتتراخ٧٧ٓ

٠رػ٧ّٟ رطج٧ًٟب ٠ٞسا اْؿّٗ ٦ؿزجص اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ًْػٕ اْغ١ذح ٖؽ ث٧ًخ ايػبٔ اْشتصَخ ٠ثبتتصال   

 ذاشح اْؿ٧ٓب.الإ

٠ِ ٖتٛؼ ْشتٟبذح   أ)رتبش٦خ   2003٘ تصَخ اْهصاد اْؿبٖخ ٖطجًخ ْٛػبٔ اذاشح اْغ١ذح ٖٛس ؾتبٔ  ى٠

٘ ٠ثبْز١اصتتّ ٖتتؽ اْغٟتتخ اْٗبٚؾتتخ ْٓشتتٟبذح ٠اْزتت٥ ٞتت٥ اْغٟتتبض    اْغتت١ذح ٠ْؾتتر ا٨اْغتت١ذح( ٦٠ًتت١ٔ يػتتٕ  

 ٧ٞ2015تّ ٠اْزغر٦تر ٠نتى الاصتراش اْغر٦تر      نؾٗتبِ اْز أاْٗصَط٤ ْٓز٧ًت٧ع ٠اْػت٧طصح ا١ْٛؾ٧تخ لاَٗتبِ     

 ْٟسٜ ا١ْٗاصهخ.

ى٘ يػتٕ ىذاشح اْغتت١ذح نت٥ تتتصَخ اْهتصاد اْؿبٖتتخ ْٓوتٛبؾبد ا٧ٗ٧ُْب٦٠تتخ ٠اْٗج٧تراد ٦زُتت١٘ ٖتتٙ      

 ٥:رتؿت ٠ؽػت ا٧ُّْٟ ا٨صيس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر٥:ثشؿجٝ ثزٛه٧س آ٧ْخ ؾّٗ ٠َب٨ ١ً٦٠ٔ يػٕ اْغ١ذح ٖٗضي 

ْػتت٧طصحؾ٣ٓ ؾ٧ٓٗتتبد رص٧ٖتتط ٠رتترا٠ِ   ى٘ اْٟتترل ٖتتٙ ؾ٧ٓٗتتخ اْز١ص٧تتى رُٗتتٙ نتت٥ ا    : تتتؿجخ اْز١ص٧تتى  .3

٠رؾتتتر٦ش ٠ؽتتتسل ٠ىصتتتراش اْٗؿ١ٖٓتتتبد ا١ْٗصًتتتخ اْٗط١ٓثتتتخ ٖتتتٙ يجتتتّ ا١ْٗاصتتتهخ ا٧ًْبغتتت٧خ اْر٧ْ٠تتتخ  

ISO9001:2015 اْشتتصَخ  أيػتتبٔؾٓتت٣ ع٧ٗتتؽ ٠صتتباى اْغتت١ذح اْٗزرا٠ْتتخ نتت٥  الإعتتصاء  ٦طجتتى ٞتتسا٠

 .اْغ١ذح ٠اْٗط١ٓثخ ْر١ٗ٦ٖخ نبؾ٧ٓخ اْٛػبٔ ىذاشحاْٗؿ٧ٛخ ثزطج٧ى ٚػبٔ 

ٚػبٔ ىذاشح اْغت١ذح  ْضٗب٘ رطج٧ى  تؿجخ اْزري٧ى ٠اْٗصاعؿخ الإذاش٦خ: ى٘ اْٟرل ٖٙ ٞسٜ اْشؿجخ ١ٞ .2

خيِ رؾر٦ر اسغب٧ْت اْٗزجؿتخ  ٖٙ ( ISO 9001:2015) ١اصهخ اْر٧ْ٠خٖزطٓجبد اْٗنؿبِ ث١ٗعت 

 ٧ٖٙ اْزدط٧ط ٠اْزٛه٧س ْؿ٧ٓٗبد اْزري٧ى اْراخ٥ٓ ؾ٣ٓ اْٛػبٔ ٠نص  اْزؾػ٧ٙ اُْٗٗٛخ ْزط٦١صٜ.نْز

 ٦٠ُٗٙ ٠صم ؾ٧ٓٗخ اْزري٧ى ثبْشُّ ا٨ر٥:

٦زٕ اْزدط٧ط غ٦١ٛب ْٓزري٧ى اْراخ٥ٓ ثبْزشب٠ش ثت٧ٙ ٖٗضتّ الإذاشح ٠شات٧ع نص٦تى اْزتري٧ى لإؾتراذ        . أ

ؾ٣ٓ اسيّ ُّْ يػٕ ٖٙ أيػبٔ اْشتصَخ ٖتؽ    ٘ ١ُ٦٘ ث١ايؽ )ٖصرب٘( غ٦١ٛب أثصٚبٖظ اْزري٧ى ؾ٣ٓ 

 .ٖصاؾبح أ٧ٗٞخ اْٛشبطبد اْٗريى ؾ٧ٟٓب ٠ٚزباظ اْزري٧ًبد زٗٙ اْجصٚبٖظ اْػبثى

 ْٗر٦ص اْؿبٔ ؾ٣ٓ أيػبٔ اْشصَخ.جصٚبٖظ أؾيٜ ثؿر أ٘ ٦وبذو ؾ٧ٓٝ ا٦زٕ رؿ٧ٕٗ اْ . ة

ٖتتٙ يجتتّ يػتتٕ ىذاشح اْغتت١ذح ثبْزشتتب٠ش ٖتتؽ ٖٗضتتّ    ٦تتزٕ رؾتتر٦ش غتتغّ اْٗتتري٧ًٙ اْتتراخ٧٧ٓٙ غتت٦١ٛب    . د

 الإذاشح.

٦زٕ ر١ن٧ص اْزرش٦ت اْيضٔ لإؾراذ اْٗري٧ًٙ ٠ر١ن٧ص اْػص٠ل اْٗياٗخ ثٗتب ٦ضتٗٙ اْزٛه٧تس اْهؿتبِ      . س

 .ٖؽ الإذاشح اْؿ٧ٓب ْٓزري٧ى ثبْزشب٠ش

 ٦زٕ ىؾراذ خطخ اْزري٧ى ث١ٗعت اْجصٚبٖظ ٖٙ يجّ شا٧ع نص٦ى اْزري٧ى. . ط

 يػٕ اذاشح اْغ١ذح

ا٧ًْبظ ٠اْزؾ٧ّٓ 
 ٠اْزؾػ٧ٙ

اْزري٧ى ٠اْٗصاعؿخ 
 الاذاش٦خ 

 اْز١ص٧ى
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ؾ٣ٓ شا٧ع نص٦ى اْزري٧ى ر١ض٦ؽ اْٗري٧ًٙ زتٗٙ خطتخ اْزتري٧ى ثٗتب ٦ضتٗٙ اْؾ٧بذ٦تخ ثؿترٔ ي٧تبٔ          . ػ

 .اْٗريى ثبْزري٧ى ؾ٣ٓ يػٗٝ

1.   ٘  ٠ٖصاعؿتتخ زؾر٦تترْاْٟتترل اسغبغتت٥ ٖتتٙ ٞتتسٜ اْشتتؿجخ ٞتت١      تتتؿجخ ا٧ًْتتبظ ٠اْزؾ٧ٓتتّ ٠اْزؾػتت٧ٙ: ى

اغتتزطيؼ اْتتصأ٤ ٠اْزكس٦تتخ اْصاعؿتتخ ٖتتٙ اْطثتت١٘       ثضتتٟٗٛب اْطثتت١٘ ثصزتتبء اْٗزؿًٓتتخ اْٗؿ١ٖٓتتبد

ٔ   ٖؿب٧٦صاسذاء اْشُب٤٠ َٗؿ٧بشٖٙ)اغزج٧بٚبد اْطثباٙ( ٠ ٙ  اْغت١ذح  ىذاشح اْهؿتبِ ْٛػتب  عت١ذح  ٠رؾػت٧

 ٦٠ُٗٙ رٓد٧ص ٠صم ؾّٗ ٠ىعصاء ٞسٜ اْشؿجخ َب٨ر٥:. اْشصَخ ٖٙ اًْٗرٖخ اْٗٛزغبد

 )استجيبَبد انشثبئٍ(  انشثبئٍآراء  استمظبءأ. 

     ٕ٦زٕ رٛػ٧ٕ الاغزج٧بٚبد ١ْٓي١ل ؾ٣ٓ ٖر٢ شزب اْطثباٙ ٖٙ خيِ يػٕ اْزػ٦١ى ثبْزٛػت٧ى ٖتؽ يػت

اْٟرل ٖٙ الاغتزج٧ب٘ ٦٠تزٕ صت٧بقخ    ٦زٕ رؾر٦ر  ، ىز/ تؿجخ ا٧ًْبظ ٠اْزؾ٧ّٓ ٠اْزؾػ٧ٙ ىذاشح اْغ١ذح

 .ٖستصاد ؽ١ِ ٖر٢ شزب اْطثباٙ ى٣ْٟٓب ٦زٕ اْز١صّ ٖٙ خيِ رؾ٧ٓ أغئٓخٖغ١ٗؾخ 

  ؾٛر َّ رؿبّٖ ٖؿٟٕ  (ضثباٙ اْشصَخاغزٗبشح ) تُّ ٠٣ؾ١ً٦ٓٔ يػٕ اْزػ٦١ى ثإشغبِ الاغزج٧بٚبد

 ٘ ٖيؽػبرٟٕ ؽ١ِ ١ٚؾ٧خ الإٚزبط ٠أغ١ٓة اْزغ٧ٟط.ْج٧ب

   ٕ٠رؾر٦تر  ١ً٦ٔ يػٕ اْزػ٦١ى ثغٗؽ الاغزج٧بٚبد ا١ْاشذح ى٧ْٝ غ١اء ٖٙ خيِ اْجص٦ر أ٠ ١ٖايؽ اْزػت٧ٓ

ٙ  حذاْغ١ ىذاشحيػٕ  ٖٟٛب ْٓزؾ٧ّٓ ٠ىشغبْٟب ى٣ْ اْوبْؼ ى٘  ؾٓٗتب   / تؿجخ ا٧ًْبظ ٠اْزؾ٧ّٓ ٠اْزؾػت٧

 .ؾّٗ ٖزبثؿخ زٍْ ٦زٕ ٖٙ خيِ ٖٗضّ اْغ١ذح ن٥ اًْػٕ

  ٕح / تؿجخ ا٧ًْبظ ٠اْزؾ٧ّٓ ٠اْزؾػت٧ٙ ثؿتر اغتزئ اْٛٗتبزط ٖتٙ يػتٕ اْزػت٦١ى        ذاْغ١ ىذاشح١ً٦ٔ يػ

٠ؽػتت ٖتب ٠شذ   اْزؾ٧ٓتّ ٠اْز٧ًت٧ٕ    ىعتصاء ْٓج٧بٚبد ا١ْاشذح نت٥ الاغتزج٧ب٘ ٠نتى     الإؽوبا٥ ثبْزؾ٧ّٓ

 .ن٥ ا١ْٗاصهخ

  انشثوٌ شكبمىة. 

           ٕاْزػت٦١ى ٦زٕ ر٥ًٓ تُب٤٠ اْطثباٙ ثشتُّ ٖجبتتص أ٠ ؾتٙ طص٦تى ا١ْٗيتؽ الاُْزص٠ٚت٥ ٖتٙ يجتّ يػت 

 .١ٗٚزط ت٢١ُ ضث١٘ث١ٗعت 

  ٕ٦تتز    ٔ  ٠الإعتتصاءادؾتترٔ اْٗطبثًتتخ   ىعتتصاء٠ؽػتتت  شنتتؽ ٚٗتت١زط تتت٢١ُ ضثتت١٘ ىْتت٣ اْٗتتر٦ص اْؿتتب

 .ْكصض اردبز اْيضٔ اْزوؾ٧ؾ٧خ

٥ ١٦زؼ اشرجبر يػٕ ىذاشح اْغ١ذح ٖؽ اسيػبٔ اْٗؿ٧ٛخ ثٛػبٔ ىذاشح اْغت١ذح  ر( ا8٨٘ اْشُّ )ى٠

( ٖتٙ ختيِ تتؿجٝ اْضيصتخ ٠ثبْزٛػت٧ى ٖتؽ ٖٗضٓت٥        ٠ISO 9001:2015نى ا١ْٗاصهخ اْر٧ْ٠خ ا٧ًْبغت٧خ ) 

 ٧ٙ ؾ٣ٓ تٟبذح ٖري٧ًٙ ذاخ٧٧ٓٙ.اْغ١ذح ن٥ رٍٓ اسيػبٔ ٠اْؾبصٓ
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 ( ارتجبط لسى إةارح انزوةح يع الألسبو الأخزى8انشكم )
 

 الاستُتبربد مانتوطيبد 

اسذاء  الاٞزٗتتبٔ ثبْزػتت٦١ى اْتتراخ٥ٓ ْٗسغػتتبرٟٕ يجتتّ اْٛػتتص ىْتت٣     ٦ٛجكتت٥ ؾٓتت٣ أصتتؾبة اْشتتصَبد    .3

ٍِ ٖتٙ أخيي٧تبد اْؿٗتّ نت٥     ، اْدبشع٥ نٗز٣ رؾًى اسٖب٘ ا١ْغ٧ه٥ ْٓؿب٧ٖٓٙ اْس٦ٙ ٦زٗزؿ١٘ ثًرش ؾب

غّ ث٧ئخ ؾّٗ ٖشغؿخ ٠ؾبذْخ، َٓٗتب ضاذ ؽتت اْؿتب٧ٖٓٙ ٠٠لا ٞتٕ ٠اٚزٗتب ٕٞ ٠ىخيصتٟٕ ْٓشتصَخ،        

، ٠ض٦تبذح اْٗج٧ؿتبد،   خاْغ١ذح، ٠ثٛبء غٗؿخ ط٧جخ ْٓٗسغػت  ٖػز١ٞ٠٢١ ٖب ٦سذ٤ ن٥ اْٟٛب٦خ ى٣ْ شنؽ 

 .ْصثؼ ا١ْن٧ص٠ىذشاش ا

ٚغتبػ الاذاشح اْؿ٧ٓتب نتت٥ تتصَخ اْهتتصاد ثصنتؽ ٖػتتز٢١ صًبنتخ اْزػتت٦١ى اْتراخ٥ٓ ْتتر٢ ع٧ٗتؽ ٖٛزػتتج٥         .2

يػبٔ اْشتصَخ  أذاشح اْؿ٧ٓب خطخ ؾّٗ ْغ٧ٗؽ اْس٤ أذ٢ ى٣ْ ٠زؽ الإ تصَخ اْهصاد ثشُّ ؾبٔ اسٖص

ٟٚتٕ  أشتؿص٠٘  ٠ٞسا عؿّ اْغ٧ٗؽ ٦ ،زاد ٖرخيد ٖه١ٟٖخ ْر٢ اْغ٧ٗؽ ٠اتصاَٟٕ ثٗػس٧ْ٠خ رطج٧ًٟب

ْزب٥ْ ض٦بذح ن٥ اْؿطبء أ٧ٗٞخ ثبْٛػجخ ْٓشصَخ َّ ٖٙ ُٖبٚٝ ٖٗب أذ٢ ى٣ْ ض٦بذح ا١ْلاء ْر٦ٟٕ ٠ثب ز٠٠

 .٠الإٚزبط

 انزوةح

نجحج ا

 انتلويزم

 انجيئخ

 انتسويك

إةارح 

انًوارة 

 انجشزيخ
انفحض 

 انهُدسي

 انتخليط

انًظبَع 

 انكيًيبميخ

 انتزبريخ

انسيلزح 

 انُوعيخ

٦ٗضّ ركس٦خ يػٕ ىذاشح اْغ١ذح ى٣ْ اسيػبٔ اْٗؿ٧ٛخ ٠رط٦٠رٕٞ ثغ٧ٗؽ اْٗؿ١ٖٓبد 

 اْدبصخ ثبلاغزٗبشاد ٠اْػغيد اْز٥ زَصد غبثًب" ٖٙ خيِ تؿجٝ اْضيصخ.

 ٦ٗضّ اْزكس٦خ اْصاعؿخ ٖٙ رٍٓ اسيػبٔ ى٣ْ يػٕ ىذاشح اْغ١ذح.
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َب٘ ْٛغبػ رطج٧ى صًبنخ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ٖتٙ يجتّ تتصَخ اْهتصاد أصتصٜ ا١ْازتؼ ؾٓت٣ رؾ٧ًتى ٚػتجخ           .1

ت ٠غ٧بغتخ اْزػت٦١ى اْٟغت٥ٖ١    اٚغبض ٖج٧ؿبد ٖزؾًًخ أَضص ٖٙ اْٗدططتخ ٞت١ ثبرجتبؼ اْشتصَخ أغتب٧ْ     

ذاشح اْؿ٧ٓتتب ٠يٛبؾزٟتب اْزبٖتتخ ثٟتسا اسغتت١ٓة اْزػت٥ً٦١ اْٛتتبعؼ    اْؾتر٦ش اْغر٦تترح ٠اْٗزجؿتخ ٖتتٙ يجتّ الإ   

ذاشح ٠اْس٤ أغبغٝ صًبنخ اْزػ٦١ى اْسار٥ اْٗتسذ٤ ىْت٣ ٚغتبػ صًبنتخ اْزػت٦١ى اْتراخ٥ٓ اْتس٤ يبٖتذ الإ        

 اْؿ٧ٓب ثزج٧ٛٝ ٠رصغ٧خ صًبنخ ٚشصٜ.

ذاشح اْؿ٧ٓتتب ٦ػتتبؾر ٗيَتتبد )اْؿٗتتيء اْتتراخ٧٧ٓٙ( ثشتتُّ ٖػتتزٗص ٠ثبتتتصال الإاْؿٗتّ ؾٓتت٣ رطتت٦١ص اْ  .1

ن٥ ٚشص صًبنخ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ٠ثبْزب٥ْ رطج٧ى خطخ اْؿّٗ ٠ٚغتبػ اْدطتخ اْزػت٦١ًخ اْػت٦١ٛخ      َض٧صا 

 .هبظ ؾ٣ٓ اغٕ اْشصَخ ن٥ غ١و اْؿ٠ّٗاْؾ

( ٠اْس٤ انتشزيع ملوة انًجدعيٍ) ذاشح اْؿ٧ٓب ثٛػبٔ اْزؾه٧ط ٠اْزشغ٧ؽ ْٓؿب٧ٖٓٙ ٠نى يبؾرحا٦ٗب٘ الإ .1

نت٥ رؾػت٧ٙ    ذاشح اْؿ٧ٓب ٠اْؿب٧ٖٓٙ ذاخّ اْشصَخ غبؾر َض٧صا ث٧ٙ الإ ٦ٗضّ ؾ٧ٓٗخ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ٖب

 غص٠ل اْؿّٗ ٠شنؽ ش٠ػ اْؾٗبظ ٠اْٗٛبنػخ ث٧ٟٕٛ ٠رؾ٧ًى اٞرال اْشصَخ ١ٗٚ٠ٞب الايزوبذ٤.

٠ ٖسغػخ ثشُّ ؾبٔ ٠ؾرٔ أ٤ تصَخ أغبغ٥ ٠ٖٟٕ ٦ػزٛر ؾ٧ٓٝ ؾّٗ أاْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ٦ج٣ً ٖرخّ  .1

٧ْبد اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ث٧ٙ ٠ؽراد اْشصَخ ٦تسذ٤ ىْت٣ رصاعتؽ ؾ٧ٓٗتخ اْزجتبذِ ثت٧ٙ ا١ْؽتراد        آ٠ع١ذ 

ذاش٦خ ٠ثبْزب٥ْ ؾرٔ رطج٧ى ٚػٕ اْغ١ذح ٠ٞج١ر ن٥ َهتبءح اسذاء نت٥ اْشتصَخ ٠ثبْزتب٥ْ     الاٚزبع٧خ ٠الإ

 خػبشرٟب ٠خص٠عٟب ٖٙ غ١و اْؿّٗ.

 ٖٟبشاد ر٧ٗٛخ ؾ٣ٓ اْؿ٠ّٗالاغزٗصاش ثػ٧بغخ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ ٦ٛجك٥ اْؿّٗ عّ اْجًبء ن٥ غ١و س .7

خ خبشع٧تخ  ررش٦ج٧ت  ذ٠شاد نت٥  طعٟٕالاغتزٗصاش ثت   طص٦تى  ؾٙذاش٦خ ذاختّ اْشتصَخ  ا١ُْاذشاْه٧ٛخ ٠الإ

٥ تتصَخ اْهتتصاد  ؾٗٓتذ ؾ٧ٓتتٝ الاذاشح اْؿ٧ٓتب نتت   د اْزدووتت٧خ ٠ٞتسا ٖتتب ٗغتبلا ع٧ٗتتؽ اْ نت٥ ٠ذاخ٧ٓتخ  

 ٠أتصنذ ؾ٣ٓ رطج٧ًٝ.

ْز٧ًت٧ٕ ؾٗتّ َتّ ٠ؽترح رٛػ٧ٗ٧تخ رجت٧ٙ ٠عٟتخ ٚػتص         اغزج٧ب٘ ثبْزؿتب٠٘ ٖتؽ يػتٕ اْغت١ذح     ؾّٗ اغزٗبشح  .1

ا١ْؽتراد اْزٛػ٧ٗ٧تخ اسختص٢ ذاختّ اْشتصَخ ثب١ْؽترح اْٗتصاذ ر٧٧ًٟٗتب ٖٗتب ٦تسذ٤ ىْت٣ رؾػت٧ٙ َهتتبءح             

٠ٚشتص  نت٥ رٛشت٧ط    ًْبؾرح اًْٛتر اْجٛتبء ٠ٞتسا ٦ػتبؾر َض٧تصا       طجًب ذاء ْر٢ ع٧ٗؽ ا١ْؽراد اْزٛػ٧ٗ٧خ اس

 صًبنخ اْزػ٦١ى اْراخ٥ٓ.
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