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زك افزجبه عُتخ ـرأصهو فابنوـً خفهـغاب خطزرهاو ضَازثر فام ٍاسفج ازطَازؿسح        ئنؿلف ازجؾش 

، ـضاع صاص   ؾسهاخ ىضبد  خطزرهو ـٍاهؾ فام ضغطفعاخ ضاع ازدسهابد اي     كاهح ايئخطزرهو ضَزغهت ـثفعفك 

عؼاب   أ ضاع  ضغطفعاخ ، ـؿجة ؾنا ازجؾاش عساك   ازعُتخضؾبـزخ ازقوـط ثغطسخ رفطهبد ثطب نَؿص فم 

( فااوكا ، ـاٍاازقلش ازجبؽااش اٍَاازجبغخ خااأكاح ه هَااخ زغطاا    25ؾسهااخ ـازجسااد عاالكؾص )ضغاابزٌ ازدسهاابد اي

ازطعسفضبد ـزثهبً ضَزفق ضزرهاواد ازجؾاش ـعُتابد اَهرجابؽ ـاززاأصهو فهطاب ثهػؿاب، ـيعار ضعبزغاخ          

زسفطاافذ ئزااك ازػزااب ظ ضااع  (SPSSازجهبغاابد ـازطعسفضاابد رااص اٍَاازعبغخ ثجوغاابضظ اززؾسهاار اٌؽظااب م ) 

ؾطؿاب اهراابم ضَازفق    أزك علح غزب ظ خبظ ئؽظب هخ، ـتل رفطر ازجؾش فُذ ضغطفعخ ضع ازفٍب ر اٌ

( فاام ضغطفعااخ ضااع ازدسهاابد  ٍااسفج ازطَاازؿسح، ىضاابدكاهح ايئضزرهااواد ازجؾااش )فاابنوـً خفهـغااب ،  

ُ  عاع   ، ؾسهخاي ػفناخ ثاهع ضزرهاواد ازجؾاش     اززؾثاة ضاع ـعافك عُتابد اهرجابؽ ـراأصهو عبزهاخ ازطع       فؼا

زااك ضغطفعااخ ضااع اززفطااهبد اززاام راالعص ؾاانؼ ازعُتااخ ـثطااب نعاايى ضااع  ئثأثعبكؾااب ازاوعهااخ، ـازفطاافذ 

 .ىضبدكاهح ايئ ؿبهئؾسهخ  فم رؾثهة ٍسفج ازطَزؿسح  فم عؼب  ضغبزٌ ازدسهبد ايأضطبهٍبد 

 .ٍسفج ازطَزؿسح، ىضبدكاهح ايئفبنوـً خفهـغب ،  اٌىٍّاث اٌّفخاحُت:
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The role of the spread of Corona virus on consumer behavior: 

crisis management is an intermediate variable: Descriptive 

analysis of a sample chosen from the members of the councils of 

private colleges 

Abstract 

The research aims to test the relationship and effect of Corona virus as 

an independent variable in consumer behavior as a respondent variable and 

in the presence of crisis management as an intermediate variable in a group 

of private colleges, and then try to come up with a set of recommendations 

that contribute to the relationship, and this research was applied to a group 

of members of the councils of private colleges and the number (32) 

Individually, the researcher used the questionnaire as a main tool to collect 

information and to measure the level of research variables and the 

relationships of influence and influence among them, and in order to process 

data and information, a statistical analysis program (SPSS) was used to 

reach the results through a set of statistical means, and the research reached 

several results that were The most important of these are the high level of 

research variables (Corona virus, crisis management, consumer behavior) in 

a group of private colleges, in addition to verifying the existence of highly 

significant correlation and impact relationships between research variables 

with their sub-dimensions, and reaching a set of recommendations that 

support this relationship and enhance practices Members of the councils of 

private colleges in achieving consumer behavior within the framework of 

crisis management. 

Keywords: Corona Virus, Crisis Management, Consumer Behavior. 
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 :المبحث الأول: منهجية البحث والدراسات السابقة

 اٌبحث:اٌّحىس الأوي: ِٕهدُت 

 :اٌبحث ِشىٍت أولًا:

فابنوـً  روردي ضشدسخ ازجؾش ؽافذ ضعوفاخ ؿجهعاخ ازعُتابد اززابعسهاخ ثاهع ضزرهاواد ازجؾاش )        

ُ  عع ، (ٍسفج ازطَزؿسح، ىضبدكاهح ايئ، خفهـغب  ـؿجهعزؿاب  ؾطهزؿاب أ ـثهابظ  ازطاابؾهص  رفػهؼ ؾنؼفؼ

 اززعسهص ازقبص. تـبم فم ٍهطب ـرشقهظؿب تهبٍؿب آزهبد رؾلنل عسك ىنبكح ضاظر ثشدر

 ضاع  ازدضهاو  ؽفزؿاب  رغزانة  ازاضُس  ازجؾاش  ضزرهاواد  ثهع روثؾ اززم ازعُتبد ؿجهعخ ضبىازذ ئم

 ،ـغفعؿاب  ـتفرؿاب  ـطاهرؿب  ـارغبؾبرؿاب  ازعُتابد  ؾانؼ  ؿجهعخ رؾلنل فم اٍَزاؿبش ـعُضبد اززَبؤَد

ضغطفعاخ ضاع    فام  ثابززـجهة  ثهػؿاب  فهطاب  ازعُتابد  ـؿجهعاخ  ازضُصخ ازطزرهواد ؾنؼ ضبؾهخ رؾلنل ظاف زنزح

 ـاززـجهثم. ازادول ـضػـسثخ ازجؾش ضشدسخ عفؾو ؾسهخ ؾمازدسهبد اي

 ـضبؾهاخ  ازطزرهاواد  ؾانؼ  ـعافك  ضَازفق  عساك  اززعاوف  ؾم ازجؾش ضشدسخ ضعبزص ثوىأ ظاف زنزح

 ـمزح ضع فُذ رغَهلؾب فم اززَبؤَد اورهخ: ثهػؿب فهطب ازعُتخ

ٍااسفج  ىضاابد،كاهح ايئفاابنوـً خفهـغااب،  )ثـااـ ازطزطضسااخ ازااضُس ازجؾااش ضاؿاافش ضزرهااواد  ضبؾهااخ .1

 ؟(ازطَزؿسح

 ضَزفق ـعفكؾب؟ ازطزرهواد ثهع ـاززأصهو اَهرجبؽ عُتبد ؿجهعخ ضبؾهخ .2

ىضبد  فم رعيني عُتبد اَهرجابؽ ـاززاأصهو زاابنوـً خفهـغاب فام      كاهح ايئرأصهو ــعفك  قضب ضل .3

 ٍسفج ازطَزؿسح؟
 

 ثأُاً: أهذاف اٌبحث:

 ؾلاف اورهخ:زك رؾثهة ايئنَعك ازجؾش 

فابنوـً   ضاع  زدار  ازجؾاش  ضزرهواد ثعبكأـ ـضؾزفنبد ضابؾهص نَزعوع ضعوفم غظول ؿبهئ رثلنص .1

زهاؽ  ئٍسفج ازطَزؿسح ضع فاُذ آفاو ضاب راص اززفطار       ىضبد ـخنزحكاهح ايئ عسك خفهـغب ثبززوخهي

 عسك ـفة ؽلـك ازجؾش ـضؾلكارؽ.

ازضُصاخ ـرشاقهض ضَازفق     ازجؾاش  ضزرهاواد  ـاززاأصهو ثاهع   هرجابؽ اَ عُتابد  ؿجهعاخ  عسك ازفتفف .2

 ـعفكؾب، ٍهطب ـعفك ازطزرهو ازفٍهؾ.

ظ رَؿص فم رـفنو ازفات  ازاعسام زطزرهاواد   أرثلنص علك ضع اززفطهبد ـازطثزوؽبد اززم ضع شأغؿب  .3

 ؾسهخ ازطجؾفصخ.ازجؾش فم ازدسهبد اي
 

 اٌبحث: أهُّت ثاٌثاً:

 فُذ ضب نأرم:ؾطهخ ازجؾش ضع أرزغسك 

، ىضابد كاهح ايئ)فابنوـً خفهـغاب،    ؾطهخ ازطزرهواد ازضُصاخ اززام نزػبـزؿاب ازجؾاش خار عساك ؽالح       أ .1

كا  اززػظهطااام زسطػظطااابد ( خفغؿاااب ضاااع ازطإشاااواد ازطؿطاااخ اززااام رعااايى ضاااع ايٍاااسفج ازطَااازؿسح

 ام  كاـثبيفض ضػظطبد ازثـبم ازقبص، ـخفغؿب ضدفغبد ضؾفهناخ زفاتا  ازطػظطاخ ازَاسفخم ـاي    

 ازدسم.

ـاززام ععساذ ضاع     -عساك ؽال عساص ازجبؽاش    - غلهح ازلهاٍبد اززم رػبـزذ ازطرهواد ازضُس ضغزطعاخ  .2

 ضهلاغب  رـجهثم زؿب. ؾسهخضغطفعخ ضع ازدسهبد اي
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 :ِٕهح اٌبحث سابؼاً:

نعزطل ازجؾش فام عبغجاؽ ازعطسام عساك ازطاػؿظ ازفطاام اززؾسهسام ازانل نعػام ثفطا  ازظابؾوح            

غاااؽ ، ـي(121: 2112 ،ـ اززثهاااهص ـازطثبهغاااخ )تػااالنسغمأـرؾلنااالؾب ـرجوناااو ازظاااوـف ـازططبهٍااابد 

 .ؾسهخ ازعواتهخازدسهبد ايزك ضعوفخ ـات  ئغَت اي

 خاِساً: فشضُاث اٌبحث:

 ـاززيضب  ثبزطػؿظ ازعسطم زسجؾش اغـسة ازجؾش ضع ازاوػهبد اورهخ:زك ازػزب ظ ئزسفطفذ  ٍعهب 

 ىضبد ثأثعبكؾب.كاهح ايئفبنوـً خفهـغب ـ ثهع ؽظب هخئ كَزخ ماد اهرجبؽ عُتخ رفعل .1

 فبنوـً خفهـغب ـٍسفج ازطَزؿسح ثأثعبكؼ. ثهع ؽظب هخئ كَزخ ماد اهرجبؽ عُتخ رفعل .2

 ثأثعبكؼ. ىضبد ـٍسفج ازطَزؿسحكاهح ايئ ثهع ؽظب هخئ كَزخ ماد اهرجبؽ عُتخ رفعل .3

 ىضبد ثأثعبكؾب.كاهح ايئفبنوـً خفهـغب ـ ثهع ؽظب هخئ كَزخ ماد رأصهو عُتخ ؾػبج .4

 ثأثعبكؼ. فبنوـً خفهـغب ـٍسفج ازطَزؿسح ثهع ؽظب هخئ كَزخ ماد رأصهو عُتخ ؾػبج .5

 ثأثعبكؼ. ازطَزؿسحىضبد ـٍسفج كاهح ايئ ثهع ؽظب هخئ كَزخ ماد رأصهو عُتخ ؾػبج .6

 ىضابد   كاهح ايئ ـضطبهٍابد  رـجهثابد  فاُذ  ٍاسفج ازطَازؿسح ضاع    فام  فابنوـً خفهـغاب   راأصهو  نثر .7

 .ازدسهبد ازطجؾفصخ فم

 سادساً: حذود اٌبحث:

 .ؾسهخ(تـبم اززعسهص )ضغطفعخ ضع ازدسهبد اي: ازطدبغهخ ازؾلـك .1

 .ؾسهخب  ضغبزٌ ازدسهبد ايؼعأ ضع عهػخ رؼطػذ: ازجشونخ ازؾلـك .2

 (.5/5/2020) زكئ( 1/3/2020) ازازوح ثهع ازيضبغهخ ازؾلـك رطضسذ: ازيضبغهخ ازؾلـك .3

ثعابك ازاوعهاخ ـازو هَاخ زطزرهاواد ازجؾاش اززام راص كهاٍازؿب ـتهبٍاؿب          ازؾلـك ازعسطهخ: اززم رجاهع اي  .4

 ـاززم رظؿو اَغطفمط ازاوػم زسجؾش.

 سابؼاً: الأّىرج اٌفشضٍ ٌٍبحث:

 ـ  ( 1نجااهع ازشاادر )  عاابكؼ ـضزرهوارااؽ ازو هَااخ   ثأاَغطاافمط ازاوػاام زسجؾااش ضغَاالا  فوػااهبرؽ 

 .ـازاوعهخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( إٌّىرج اٌفشضٍ ٌٍبحث1اٌشىً )
 . ازطزرهو ازطإصو: ـنزطضر ضزرهو فبنوـً خفهـغب.1

 . ازطزرهو ازفٍهؾ: ـنزطضر ثطزرهو ئكاهح ايىضبد.2

 ؿسح.. ازطزرهو ازطَزغهت: ـنزطضر ثطزرهو ٍسفج ازطَز3
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 ثإِاً: ِظادس خّغ اٌبُأاث واٌّؼٍىِاث:

 ثبزدزاات ازطزطضسااخ ـايعػجهااخ ازعوثهااخ ازطواعاا  عسااك اعزطاابكا  ررـهزااؽ رطااذ ازغبغاات ازػظااول: ازاانل  .1

ُ  عع ـايؿوـؽبد،  ـازوٍب ر ازطإرطواد ــتب   ـازلـهنبد  اَغزوغذ.فؼ

رص اَعزطبك عسك اٍَازجبغخ خاأكاح ه هَاخ زغطا  ازجهبغابد ثؿالف افزجاو فوػاهبد         ئم ازغبغت ازعطسم:  .2

 زك ازػزب ظ.ئازجؾش ـازفطفذ 
 

 حاسؼاً: ِدخّغ وػُٕت اٌبحث:

ضااب عهػااخ ازجؾااش فثاال عااوق افزهاابه عهػااخ     أرطضاار ضغزطاا  ازجؾااش ثبزثـاابم اززعسهطاام ازقاابص،    

( فاوكا   35ثسد عالكؾص )  ؾسهخازدسهبد ايؾسهخ  فم ضغطفعخ ضع عؼب  ضغبزٌ ازدسهبد ايأعشفا هخ ضع 

( اٍازجبغخ فثاؾ، ـؾام عهػاخ ازجؾاش ازاعسهاخ اززام راص افزجابه          32رص رفىن  اٍَازجبغخ عساهؿص ـاٍازوعبم )   

 ازػزب ظ عسك ػف ؿب.
 

 ػاششاً: طذق وثباث الاسخبأت:

 م ناازصئازظاالب ثبٍاازقلاش ضعبضاار ازضجاابد: نطدااع انغاابك طاالب ضثهاابً ازلهاٍااخ ضااع ضعبضاار ازضجاابد       .1

(، ـزطااب خاابظ ضعبضاار ازضجاابد ازاانل رااص   ضعبضر ازضجبد√اؽزَاابة ازظاالب ضااع فااُذ ازطعبكزااخ )ازظاالب    

ـؾم تهطاخ ضطزابىح    0.98ظ طلب اٍَزجبغخ   ا( زنزح ف0.96اٍزقواعؽ ثـونثخ ازاب خوـغجبؿ ؾف )

 رلذ عسك طلب ازطثهبً.

زااب خوـغجابؿ ازانل ثسراذ     ـزاك: ضعبضار ا  افزجبه ازضجبد: رص افزجابه صجابد ازطثهابً ضاع ثـاونثزهع: اي      .2

ضب ازـونثخ ازضبغهاخ فؿام   أظ ازطثهبً ضزَة كافسهب  ـثشدر خجهو، أ( ـؾم تهطخ رلذ عسك 0.96تهطزؽ )

راص اٍازقواط ضعبضار اَهرجابؽ )ثهوٍافظ( ثاهع ازػظااهع ـازانل ثسراذ           ، ئمؿونثخ اززغي خ ازػظااهخ 

سااد ضعبضاار ازضجاابد   ( اززظااؾهؾهخ ثSpearman Brown(، ـثبٍاازعطبذ ضعبكزااخ ) 0.802تهطزااؽ )

( ـؾاف ضعبضاار صجابد عاابذ نطداع اَعزطابك عسهااؽ ضؿطاب ررهااود      0.93زٍُازجبغخ خدار ثؿاانؼ ازـونثاخ )   

 ـتبد زًفواك اغاَؿص ثاعـب ؿص ازػزب ظ غاَؿب.اي

 

 اٌّحىس اٌثأٍ: اٌدهىد اٌّؼشفُت اٌسابمت:

 بفاَشوس وىسؤا:اٌذساساث اٌسابمت اٌّخؼٍمت أولًا: 

 اٌّخؼٍمت بفاَشوس وىسؤا( اٌذساساث اٌسابمت 1دذوي )اٌ

 اٌٍّخض اٌؼٕىاْ اسُ اٌباحث واٌسٕت ث

1 

Tao Ai MD, 

PhD1*, Zhenlu 

Yang MD, 

PhD1*, Hongyan 

Hou, MD2, 

Chenao Zhan 

MD1, 2020 

Correlation of 

Chest CT and 

RT-PCR Testing 

in Coronavirus 

Disease 2019 

(COVID-19) in 

China: A Report 

of 1014 Cases 

ؽَبٍهخ أعسك ززشقهض  CT CTخبظ 

COVID-19  ضثبهغخ ض  رابعر ٍسَسخ

-RTازجفزهطهواى ازػَـ ازعدَم ايـزم )

PCR.ضع عهػبد ازطَؾخ زسفثب  فم ازظهع ) 
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 اٌٍّخض اٌؼٕىاْ اسُ اٌباحث واٌسٕت ث

2 

Yuanyuan Dong, 

Xi Mo, Yabin 

Hu, Xin Qi, Fang 

Jiang, Zhongyi 

Jiang, Shilu 

Tong, 

2020 

Epidemiological 

Characteristics of 
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رؾلنل ازقظب ض ازفثب هخ ـأغطبؽ  الأهذاف:

-COVIDاغزثبذ ضوػك ايؿابذ ازطظبثهع ثـ

 فم ازظهع. 19

رص رؼطهع ٍسَسخ ؽبزخ عسك ازظعهل  اٌطشَمت:

ضونؼب  ضع ايؿابذ  2143ازفؿػم ضع 

ئزك ازطوخي  COVID-19ازطظبثهع ثـ

ازظهػم زطدبفؾخ ايضواع ـازفتبنخ ضػؿب فم 

. رص 2020فجوانو  8نػبنو ئزك  16ازازوح ضع 

ثػب  ازطػؾػهبد ازفثب هخ ضع فُذ اززفاهنـ 

 ازو هَهخ زظؿفه ازطوع ـرشقهض ازؾبزخ. رص

ئغشب  ضػؾػهبد ازجلانخ زسزشقهض عع ؿونة 

روخهت رفىن  زفغبهنزطم عبكل زسجهبغبد فم 

 خر ضع رفاهنـ ازجل  ـاززشقهض.

( ضع ٪34.1) 731خبغذ ؾػبج  إٌخائح:

٪( 65.9) 1412ازؾبَد ازطإخلح ضقزجونب  ـ

 ازعطوضع ازؾبَد ازطشزجؽ فهؿب. خبظ ضزفٍؾ 

 خازشونؾ غـبب) ٍػفاد 7 ازطوػك زغطه 

( ٪56.6) ؽبزخ 12.13ـ ،(13-2: ازوثعهخ

 عطه  ضع (٪90) ضع أخضو. ايـَك ضع خبغفا

 أـ فاهاخ أعواع، ضع نعبغفظ خبغفا ازطوػك

 ازطوع ثلانخ ضع ازازوحلزخ. خبظ ضزفٍؾ ضعز

 42 ئزك 0: ازػـبب) نفضهع اززشقهض ئزك

 ازطوع فم ٍونعخ ىنبكح ؾػبج خبغذ(. ب نفض

 ؽلس صص ازفثب  ضع ازطجدوح ازطوؽسخ فم

 ازطوع اغزشو. ـضـوك رلهنغم اغقابع

 ازطثبؿعبد ئزك ؾفثم ضثبؿعخ ضع ثَوعخ

 ضع أخجو علك أطهت. ازفتذ ثطوـه ازطؾهـخ

ايؿابذ فم ضثبؿعخ ؾفثم ضع أل ضثبؿعخ 

 أفوق.

ضع عطه  ايعطبه ايؿابذ  أثل الاسخٕخاخاث:

، ـزص ندع COVID-19عوػخ زٍطبثخ ثـ

ؾػبج افزُف خجهو ثهع ازغػَهع. عسك ازوغص 

-COVIDضع أظ ازطظبؾو ازَونونخ زؾبَد 

لح ضع رسح زًؿابذ خبغذ ثشدر عبش أتر ؽ 19

ازقبطخ ثطوػك ازجبزرهع، فاظ ايؿابذ 

، خبغفا عوػخ فبطخ ازوػ ، ـازظربه

 COVID-19زٍطبثخ. افزس  رفىن  ؽبَد 

، ـروخيد دبظزًؿابذ ثبفزُف ازيضبظ ـازط

ضعظص ازؾبَد فم ضثبؿعخ ؾفثم ـازطػبؿة 

عسك مزح ، رففو ؾنؼ ازطؾهـخ ثؿب. عُـح 

 ُ عسك اَغزثبذ ضع ئغَبظ ئزك  ب تفن ازلهاٍخ كزه

 ئغَبظ.
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3 

Liying Dong1, 

Shasha Hu2, 

Jianjun Gao1, 

2020 

Discovering 

drugs to treat 

coronavirus 

disease 2019 

(COVID-19) 

فم كنَطجو  CoV-2- ظؿو فهوـً ازَبهً

، غزشو ثَوعخ فم عطه  أغؾب  ازعبزصصص ا 2114

ـفبطخ ئزك ازظهع ـازهبثبظ ـخفهنب ازغػفثهخ. 

نَعك ازعسطب  ٌنغبك ضؼبكاد ازاهوـٍبد 

 ازقبطخ ثبزاهوـً.

زعلنل ضع ايكـنخ ضضر ازدسفهـخهع، رقؼ  ا

 ب ؽبزه favipiravirـايهثهلـذ، ـازطَبعل، ـ

زلهاٍبد ٍونونخ َفزجبه فعبزهزؿب ـٍُضزؿب 

 2114فم عُط ضوع فهوـً اززبعم 

(COVID-19فم ازظهع ) ؛ ـتل رص رؾثهة

ثعغ ازػزب ظ ازفاعلح ؽزك اوظ. رسقض ؾنؼ 

د ازاعبزهخ ازطؾزطسخ ػل ازطثبزخ ازعفاضر ما

 .CoV-2-ازَبهً 
 

 

 :صِاثالأ بئداسةساساث اٌسابمت اٌّخؼٍمت اٌذثأُاً: 

 صِاثالأ بئداسة( اٌذساساث اٌسابمت اٌّخؼٍمت 2دذوي )اٌ

 اٌٍّخض اٌؼٕىاْ اسُ اٌباحث واٌسٕت ث

1 

Finn Frandsen1 

and Winni 

Johansen1,2020 

 

Advice on 

Communicating 

During Crisis: A 

Study of 

Popular Crisis 

Management 

Books 

ثفش ثبززؾثهة فم عهػخ ضع ، غؾنؼ ازلهاٍخفم 

، خزجؿب (PCMBsٌكاهح ايىضبد ) ب خزبث 15

 1446ـ ايىضبد ـغشود ثهع عبضم ضَزشبه

فم ازفَنبد ازطزؾلح أـ فم ازططسدخ  2114ـ

( 1ازطزؾلح. ازؿلف ضع ازلهاٍخ ؾف فؾض )

أضبش  أغاَؿص PCMBsنؼ  ضإزاف  خه 

مزح  ، ثطب فمتوا ؿص ـعطُ ؿص ـضػبفَهؿص

فم ازعُتبد ازعبضخ ازطزقظظفظ 

( خه  ناؿطفظ ـنعوػفظ 2؛ )ـايخبكنطهفظ

 ايىضبد اززػظهطهخ ـضطبهٍخ ئكاهح ايىضبد

( 3)ـاَرظبذ ثبيىضبد خطغبذ فجورؿص؛ ـ

خهاهخ رعيني ؾنؼ ازقجوح ثبٍزقلاش أغفام ضقزساخ 

ضع اٍزوارهغهبد ازوٍب ر ـاززعجئخ ازقـبثهخ. 

 ب أخضو رػفع PCMBs ردش  غزب ظ ازلهاٍخ أظ

فاغت ضؿطخ ضع ضطب ؾف ضزفت  ـأغؿب ررـم ع

ضب رؿطسؿب ازطػشفهاد  ب ئكاهح ايىضبد غبزج

ايخبكنطهخ. رقززص ازطثبزخ ثجعغ اوصبه ازطزورجخ 

 عسك ازططبهٍخ ـازجؾش ـاززعسهص.

2 

Charles F. 

Parker, Daniel 

Nohrstedt, Julia 

Baird, Helena 

Hermansson, 

Olivier 

Rubin & Erik 

Baekkeskov, 

2020 

Collaborative 

crisis 

management: a 

plausibility 

probe of core 

assumptions 

، غَزقلش ثػح ضعسفضبد ازؾفخطخ فم ؾنؼ ازطثبزخ

اٍزدشبف رغونجم  اززعبـغهخ ضع أعر

 اَفزواػبد ازػظونخ ايٍبٍهخ ؽفذ اززعبـغهخ

ُذ ازؾفخطخ فم ٍهبب ئكاهح ايىضبد. ضع ف

افزهبه ضغطفعخ فوعهخ ضع ازؾبَد اززم 

 رػـفل عسك ؽسثبد أـ ضفات  رزطهي ثطينظ ضع

 ب اٍَزعغبذ ـاززؿلنل ـعلش ازهثهع، غغول رؾثهث

َ  زسؾظفذ عسك هؤق زعلك ضع  ضعثف

اَفزواػبد ازطوخينخ ـازلنػبضهدهبد ايٍبٍهخ 
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 زاؿص ئكاهح ايىضبد اززعبـغهخ.

  ثهع عسك ازوغص ضع ـعفك ارابب ـاٍ

ايخبكنطههع ـازططبهٍهع أظ اززعبـظ ػوـهل 

ازطقبؿو ـايؽلاس اززم َ  ٌكاهح ازطغط 

زططضر ـاؽل اززعبضر ضعؿب ثطاوكؼ، فم  نطدع

، ؾػبج ازعلنل ضع اَكعب اد ـازشدفج ايكثهبد

اززم زص نزص ؽسؿب ثشأظ ازعلنل ضع ازغفاغت 

ازؾبٍطخ ٌكاهح ايىضبد اززعبـغهخ. رزعسة 

ثػثبؽ  بد اززم رص ثؾضؿب فم ازطثبزخاَفزواػ

اَغـُب ـضؾاياد اززعبـظ، ـضَزفق 

ـاززده ، ، اززعبـظ، ـطهبغخ ايؾلاف

كـه ازغؿبد ازابعسخ ضع غهو ، ــازطشبهخخ

، ـاغزشبه ـرأصهو اَتززبذ ازَهبٍم. رإخل ازلـذ

ٍونعخ ازؾوخخ  ب ازػزب ظ أظ ايىضبد رطضر أؽلاص

ـكنػبضهدهخ رضهو ازؾبعخ ئزك اززده  ـاززده  

بد ضزػفعخ ضع ـاَثزدبه ضع تجر ضغطفع

أضضسخ عسك ازَسفخهبد  ب ازطشبهخهع. غغل أنؼ

رطدػذ ازغؿبد ازابعسخ، عسك  ، ئمازػبعؾخ

ازوغص ضع ازظوـف ازظعجخ، ضع اؽزفا  

ـطهبغخ ـرؾثهة ، ازظوام ثشدر فعبذ

ززده  ض  ازطفات  ، ـاايؾلاف ازطشزوخخ

، ـاَثزدبه ازطزرهوح ثَوعخ ـازؿهبخر ازػبشئخ

 اٍزغبثخ زسطشدُد غهو ازطزفتعخ.
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Shenjing He1, 
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Zhang1, Zongcai 
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، أكفسذ ازظهع اززطفنر ازنل 2114ضػن عبش 

رثفكؼ ازلـزخ زؼـ توـع ضػقاؼخ ازاب لح 

ـضَزثوح ـؿفنسخ ايعر ززَؿهر ئعبكح اززـفنو 

ازؾؼول ضع فُذ فـؾ ئعبكح رـفنو ضلظ 

ازظاهؼ ازفؿػهخ. ضع فُذ رفٍه  غظونبد 

ظبك اَغزثبزم فم ازلـزخ ازؾبٍطخ ئزك اَتز

زطشوـم  ب ٍهبٍه ب غطفمع SRSs، غعزجو ازظهع

ازلـزخ )ـػ  طػ  ازَهبٍبد( ٌكاهح ايىضبد 

ازنل نؿلف ئزك رػشهؾ اَتزظبك ازفؿػم فم 

، ضخ ازطبزهخ ازعبزطهخ. ثشدر أٍبٍمأعثبة ايى

نعطر ضشوـم ازلـزخ ؾنا عسك ضعبزغخ أىضخ 

ازشوعهخ اززم رؿلكؾب خر ضع ايىضخ 

اَتزظبكنخ ـاٍَزهب  اَعزطبعم ازطزظبعل. 

، عسك كهاٍخ رغونجهخ زطلنػخ رشػرلـعزطبك ثبَ

ـؾم ضوخي ئتسهطم فم غوة ازظهع نثفك 

SRSs رجؾش ؾنؼ ازفهتخ خه  رزابعر ازلـزخ ،

ازظهػهخ عسك ضَزفنبد ضقزساخ ض  ازَفب 

ازطبزهخ ازػبشئخ فم ئغشب  "غطفمط" علنل ٌعبكح 

فم ظر اززطفنر ازنل رثفكؼ اززـفنو ازؾؼول 

يىضبد اٍزرُزؽ ٌكاهح ا. ثعل أظ رص ازلـزخ

، أطجؼ ؾنا اَتزظبكنخ ـأىضخ ازشوعهخ

"أىضخ ئكاهح زـ ازػطفمط فم ازفتذ غاَؽ ضظلها 

ايىضبد" ثَجت "اززلفر ازطاوؽ" زسلـزخ. 
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نَبؾص ؾنا ازجؾش فم فؿص علنل ززعلك اززطفنر 

غهخ ضع فُذ هثؾ رطفنر ازجهئخ ازعطوا

رشدر ئم ، ازؾؼونخ ثزطفنر ضشوـم ازلـزخ

لـاف  ـازططبهٍبد ازطبزهخ غطؾ طػ  از

 ا راَهو ب َهبٍخ. رثلش اززغوثخ ازظهػهخ أنؼاز

زسزطفنر ازنل رثفكؼ ازلـزخ ـازنل نغلك  ب ضؾجـ

ازلـزخ ـازلـزخ ازطزعلكح ايـعؽ،  فؿطػب زطشبهن 

 ب ازلـاف  ازؿغهػخ ـازطزػبتؼخ غبزجٍهطب َ

ـازػزب ظ اَعزطبعهخ ـاَتزظبكنخ ززلفُد 

 ازلـزخ.
 

 

 ثاٌثاً: اٌذساساث اٌسابمت اٌّخؼٍمت بّخغُش سٍىن اٌّسخهٍه:

 سٍىن اٌّسخهٍهبّخغُش  اٌذساساث اٌسابمت اٌّخؼٍمت( 3اٌدذوي )

 اٌٍّخض اٌؼٕىاْ اسُ اٌباحث واٌسٕت ث
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Katherine White, 

Rishad Habib, 

and darren w. 

Dahl,2020 

A Review and 
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Prosocial 

Consumer 

Behavior 

م ٍسفج ، عنة ضفػففم ازَػفاد ايفهوح

ضع تجر  ا ضزيانل ب ازطَزؿسح اٌنغبثم اؾزطبض

، ضطب أكق ئزك ىنبكح ازجبؽضهع ازطَزؿسدهع

ضـوكح فم ازطثبَد ازظؾاهخ ازطػشفهح ؽفذ 

ضثبزخ فم عبش  146ضع  -ؾنا ازطفػفم 

 2114ضثبزخ فم عبش  763.1ئزك  2111

 :http؛ اغظو1)ازشدر 

//www.webofknowledge.com .)

، نَسؾ ؾنا ازعلك ثبَعزطبك عسك ؾنا ازيفص

ازقبص ضع ضغسخ عطعهخ أثؾبس ازطَزؿسح ؽفذ 

"ازطَزؿسح اٌنغبثم" ازؼف  عسك ـعؿبد 

غظو ضقزساخ ؽفذ أٍجبة ـكـاف  ـعفاتت 

ؿص ازَسفخهبد اٍَزؿُخهخ اَعزطبعهخ. غؾع غا

ازَسفج عسك غـبب ـاٍ   ازطَزؿسح اٌنغبثم

ازَسفج ازنل نإكل  ـاعزجوؼ نشطر أل ضَزؿسح

 ئزك ثعغ اززدبزه  عسك ازناد ضع أعر رؾثهثؿب

 Small and)ثعغ ازافا ل زىفونع 

Cryder 2016)نطدع أظ نشهو ٍسفج  . خطب

 ازطَزؿسح اٌنغبثم ئزك ئعوا  نػـفل عسك

بص ضعهػهع قضَبعلح أـ اٍزابكح شقض أـ أش

ٍسفخهبد أخضو  ب ـزدع نطدع أظ رعدٌ أنؼ

عطفضهخ راهل ازطغزط  ايـٍ . نطدع أظ رشطر 

ازَسفخهبد اٍَزؿُخهخ اَعزطبعهخ )عسك ٍجهر 

ازطضبذ َ ازؾظو( ازعـب  ازقهول ـٍسفخهبد 

اززجوم ايفوق )ضضر اززجوم ثبزلش، اززجوم 

ـاززـفم،  ،ثبيعؼب ، ـضب ئزك مزح(

اٌنضبه زسطَزؿسدهع، ـازشوا  ـازَسفخهبد 

ايفُتم، ـازطشبهخخ ازطورجـخ ثبزثؼهخ، 

 .ـازلعفح أـ ازػشبؽ اٍَزؿُخم
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Winarko1*, 
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Husna2,2020 
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ازروع ضع ازلهاٍخ: رؿلف ؾنؼ ازلهاٍخ ئزك 

فؾض فطَخ غطبمط ثؾش ضثزوؽخ ـفؿص 

ضر اززم رإصو عسك رفتعبد ازعطُ ، ازعفا

ـعفكح ازقلضخ، ـازثهطخ ازطلهخخ، ـهػب 

، ـازفَ  زسعُضخ اززغبهنخ فم شوخبد ازعطُ 

(. رثهص ؾنؼ OTAـخهر ازَاو عجو اٌغزوغذ )

ازطشبعو ازعبضخ زسعطُ  ٍفا   ب ازلهاٍخ أنؼ

أـ نشعوـظ ثبزوػب أش َ عع ضػزغبد ـ/خبغفا 

 .OTAفلضبد 

ؿونثخ ازجؾش فم ؾنؼ  ازطػؿغهخ: اٍزقلضذ

ـؽسسذ ازجهبغبد ازطدزَجخ  ب خطه ب ازلهاٍخ غؿغ

ازاوكنخ  ثبٍزقلاش رثػهبد اَغؾلاه ازقـم

ـازطزعلكح. عفكح ازقلضخ، ـرفت  ازعطهر، 

ثهطخ ازطلهخخ، ـهػب ـاز، ـطفهح ازشوخخ

، ـازطعوـفخ ثبٍص ضزرهواد اززػجإ اززم ازعطُ 

رإصو عسك ازطزرهو اززبث  زسفَ  زسعُضخ 

 اززغبهنخ.

ظب هخ ازػزب ظ ازو هَهخ: ضع اَفزجبهاد اٌؽ

، رص ازدش  عع اززم أعونذ فم ؾنؼ ازلهاٍخ

أغؽ زص نزص تجفذ ـاؽلح فثؾ ضع عطه  ازاوػهبد 

زسلؾشخ أغؽ ندش  أظ  اٌؽلق عشوح. ـازطضهو

ازعطُ  نؾزاظفظ ثشوا  رناخو ازاػبكب ـ / أـ 

رناخو ازـهواظ ضع ضفات  ؽغي ازَاو عجو 

اٌغزوغذ ثرغ ازػظو عع عفكح ازقلضخ. رأصو 

هػب ازعطُ  ـطفهح ازشوخخ ثشدر أخضو 

 أؾطهخ ضع عفكح ازقلضخ.

اززؼطهع: رثهص ؾنؼ ازلهاٍخ عطه  ٍسفخهبد 

  ضع ازاػلب ـ / أـ رناخو ازشوا  ازَبثثخ زسعطُ

، ـخبغذ OTAازـهواظ اززم رص شواؤؾب عجو 

، ـثبززبزم نطدع اٍزقلاضؿب ازػزهغخ طبزؾخ

زسزادهو فم خهاهخ رؾَهع ضػزغبد ـفلضبد 

OTA  اٌغلـغهَهخ زوػب ازعطُ  ضع فُذ

 اززَفنة ثوغبضظ فم ازطَزثجر.

ؽلاصخ / أطبزخ ؾنؼ ازلهاٍخ: خبغذ ؾػبج 

ضفعفكح فم ـخبَد ازَاو ضشبخر تل ردفظ 

عجو اٌغزوغذ اٌغلـغهَهخ تل رثسر ضع ضَزفق 

، زص عطُ  رغبؼ طػبعخ ازَاو. ـض  مزحهػب از

ندع ؾػبج ٍفق علك ضؾلـك ضع ازلهاٍبد 

ازجؾضهخ عجو ازؿفا  اززم أعونذ زَفب 

ئغلـغهَهب زاؿص ٍسفج ازطَزؿسح عجو اٌغزوغذ. 

اضر زنزح أعونذ ؾنؼ ازلهاٍخ ٍَزدشبف ازعف

 ازطعثفزخ اززم رَجت ازطشدسخ.
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 (VR)عسك ازوغص ضع أظ ازفات  اَفزواػم 

، ئَ أظ ازثسهر ؾف رثػهخ غبشئخ فم ضغبذ ازَهبؽخ

ضع ايثؾبس أعونذ ؽفذ ازعفاضر اززم رغعر 

. VRازطَزؿسدهع نيـهـظ ازطفات  اززم نثلضؿب 

زطعبزغخ ؾنؼ ازاغفح فم ايكة، ـػعذ ؾنؼ 

 ثطب فم مزح ايطهسخ ب غظون ا ازلهاٍخ ئؿبه

، ـاٍَزغبثبد ازطعوفهخ ـازفعلاغهخ، ازقجوح

، ـغهخ ازينبهح ض  ٍهبؽخ ازفات  زعسةـاز

اَفزواػم ثبٍزقلاش غظونخ اززؾاهي 

(. خشاذ SORـاٍَزغبثخ زسدب ػبد ازؾهخ )

ك ازػزب ظ عع رأصهواد ضؿطخ زسزغوثخ ازؾثهثهخ عس

، ضشهوح ئزك أظ اٍَزغبثبد ازطعوفهخ ـازعبؿاهخ

ازقجوح ازؾثهثهخ ؾم عبضر ضؿص فم ٍهبؽخ 

زلهاٍخ اٍَزغبثبد ازفات  اَفزواػم. ؽلكد ا

ازطعوفهخ ـازفعلاغهخ خفٍهؾ ؾبش فم اززػجإ 

أظ غهخ  ثبَهرجبؽ ـغهخ ازينبهح. أظؿود ازػزب ظ

ىنبهح ايضبخع ازطفػؾخ فم ٍهبؽخ ازفات  

اَفزواػم تل رأصود ثبززعسة ثبزفات  

 اَفزواػم.

خبغذ اٍَزغبثخ ازطعوفهخ زؿب رأصهو أتفق ضع 

ىنبهح ـعؿخ فم اٍَزغبثخ ازعبؿاهخ عسك غهخ 

ازفات  اَفزواػم. رسثم ؾنؼ ازلهاٍخ ازؼف  

عسك ٍجت ىنبهح ازَهبػ ازطؾزطسهع زسفعؿبد 

 .VR ازطفػؾخ فم
 

 

 :اٌدأب إٌظشٌ ٌٍبحث: اٌّبحث اٌثأٍ

 اٌّحىس الأوي: فاَشوس وىسؤا:

 أولًا: حؼشَف فاَشوس وىسؤا:

رَاااجت ازطاااوع زسؾهااافاظ فهوـٍاابد خفهـغاااب ؾااام ٍاااُزخ ـاٍاااعخ ضاااع ازاهوـٍاابد اززااام تااال   

ـاٌغَبظ. ـضع ازطعوـف أظ علكا  ضع فهوـٍبد خفهـغاب رَاجت زالق ازجشاو أضاواع رػاَاهخ رزاواـػ        

ؽلرؿب ضع غيَد ازجوك ازشاب عخ ئزاك ايضاواع ايشال ـفبضاخ ضضار ضزُىضاخ ازشاوب ايـٍاؾ اززػاَاهخ           

 ـ       غاب ازطكدزشا  ضاإفوا     )ضهوً( ـازطزُىضاخ اززػاَاهخ ازؾابكح ازففهطاخ )ٍابهً(. ـنَاجت فهاوـً خفه

 .(2121)ضػظطخ ازظؾخ ازعبزطهخ،  14-ضوع خففهل
 

 :69-أػشاع ِشع وىفُذثأُاً: 

ازؾطااك ـاٌهؾاابب ـازَااعبذ ازغاابف.  فاام  14-رزطضاار ايعااواع ايخضااو شااهفعب  زطااوع خففهاال

ازطوػااك: اوَش ـايـعاابم،  ايفااوق ايتاار شااهفعب  ـزدااع تاال نكظاابة ثؿااب ثعااغ    ـرشااطر ايعااواع 

ـفثالاظ ؽبٍاخ ازانـب أـ ازشاص،      ـازظلام، ـاززؿبة ازطسزؾطخ، ـأزص ازؾسة، ـاٌٍؿبذ،  ظ ايغ ، ـاؽزثب

ردفظ ؾنؼ ايعواع فاهاخ ـرجلأ  أـ ررهو زفظ أطبث  ازهلنع أـ ازثلضهع. ـعبكح ضب  ـظؿفه ؿاؼ عسلل 

 .ثأعواع فاهاخ علا  ـنظبة ثعغ ازػبً ثبزعلـق كـظ أظ نشعوـا ئَ  ثشدر رلهنغم. 
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ازؾبعااخ ئزااك عااُط فاابص. ـزدااع      %( ضااع ازطااوع كـظ  80ـنزعاابفك ضعظااص ازػاابً )غؾااف    

فهعابغم   19-ضظابثهع ثطاوع خففهال    أشقبص  5زلق شقض ـاؽل رثونجب  ضع ثهع خر  ايعواع رشزل 

ثااهع ازطَااػهع ـايشااقبص    اززااػاٌ. ـراايكاك ضقاابؿو اٌطاابثخ ثطؼاابعابد ـفهطااخ      ضااع طااعفثخ فاام   

أـ ازَاادول أـ  أفااوق ضضاار اهرااابم ػاارؾ ازاالش أـ أضااواع ازثساات ـازو ااخ   ازطظاابثهع ثطشاابخر طااؾهخ 

جفا أطااه أنااب خبغااذ أعطاابهؾص، اززطاابً ازعػبنااخ ازـجهااخ فاافها  ئما   ازَااوؿبظ. ـنػجراام زغطهاا  ايشااقبص، 

فثلاظ  اززػاٌ/ػهة ازػاٌ ـأزص أـ ػرؾ فم ازظله أـ  ثبزؾطك ـ/أـ ازَعبذ ازطظؾفثهع ثظعفثخ فم 

ازظاؾهخ   اٌضدبظ، ثبَرظبذ ثبزـجهت أـ ثطوفة ازوعبنخ  ازثلهح عسك ازػـة أـ ازؾوخخ. ـنفطك، تله 

 .ازطػبٍجخ ضَجثب ، زهزَػك رفعهؽ ازطونغ ئزك ازعهبكح 
 

 ؟19-وىفُذ وُف َٕخشش ِشعثاٌثاً: 

ضع أشقبص آفاونع ضظابثهع ثابزاهوـً. ـنػزشاو      19-نطدع أظ نسثؾ ايشقبص علـق خففهل

ازطوع ثشدر أٍبٍم ضع شقض ئزك شقض عع ؿونة ازثكـهواد ازظارهوح اززام ناوىؾاب ازشاقض     

ضاع أغااؽ أـ فطاؽ عػالضب نَاعر أـ نعـاٌ أـ نازدسص. ـؾانؼ ازثـهاواد ـىغؿاب صثهار             19-ازطظبة ثدففهال 

ؿاام َ رػزثاار ئزااك ضداابظ ثعهاال ـئغطااب رَااثؾ ٍااونعب  عسااك ايهع. ـنطدااع أظ نسثااؾ ايشااقبص   غَااجهب ، ف

ئما رػاَاافا ؾاانؼ ازثكـهااواد ضااع شاقض ضظاابة ثعاالـق ازاهااوـً. زاانزح ضااع ازطؿااص   19-ضاوع خففهاال 

أتاالاش( ضااع اوفااونع. ـتاال رؾااؾ ؾاانؼ ازثـهااواد عسااك   3ازؾااابف عسااك ضَاابفخ ضزااو ـاؽاال عسااك ايتاار ) 

زطؾهـاخ ثبزشاقض، ضضار ازـابـَد ـضثابثغ ايثافاة ـكهاثاينع ازَاُزص. ـنطداع          ايشهب  ـايٍـؼ ا

عػال ضُضَازؿص ؾانؼ ايشاهب  أـ ايٍاـؼ صاص زطاٌ أعهاػؿص أـ أغاؿاص أـ          ق ؽهػؿب أظ نظبة ازػبً ثبزعلـ

فطؿص. زنزح ضع ازطؿص غَر ازطفاظجخ عسك غَر ازهلنع ثبزطب  ـازظابثفظ أـ رػظهاؿطاب ثطـؿاو خؾافزم     

 زاوج ازهلنع.

ـٍزفاطار   19-ـرعد  ازطػظطخ عسك رثههص ازجؾفس ازغبهنخ ؽفذ ؿوب اغزشبه ضاوع خففهال  

 غشو أؽلس ضب رزفطر ئزهؽ ؾنؼ ازجؾفس ضع غزب ظ.
 

 :اٌّحىس اٌثأٍ: سٍىن اٌّسخهٍه

 :: ِفهىَ سٍىن اٌّسخهٍهولًاأ

ؾااف مزااح "ازػشاابؽ ازظاابكه ضااع ايفااواك ـازطغطفعاابد ـازطػظطاابد ـازطزعسااة ثبفزهاابه ـشااوا    

ـاٍزقلاش ازطػزغبد ـازقلضبد ـايفدبه ـازقجواد ـخهاهاخ اٌغاابب عساهؿص ٌشاجبم ؽبعابرؿص ـهغجابرؿص       

(Kotler & Keller,2012:151.) 
 

 ثأُاً: ِؤثشاث سٍىن اٌّسخهٍه:

 : Motives. اٌذوافغ 6

ضضهااواد كافسهااخ تفنااخ ـضَاازطوح زاالق ازاااوك  أغؿااب "( ازاالـاف  ثDurmaz,2014:195نعااوف )

 ازطجبشو ثبرغبؼ أؾلاف ضعهػخ".رضهو ٍسفخؽ 

 :Perception. الإدسان 0

ازعطسهخ ازنؾػهخ اززم رػـافل عساك اٍازثجبذ ـافزهابه     ( اٌكهاج ثأغؽ "Zacks,2020:9)نعوف 

ازطعسفضاابد ازاافاهكح عااع ضػجااؽ ؽَاام ضعااهع ـرداافنع طاافهح ـاػااؾخ عػااؽ فاام ازاانؾع ـرورهاات رسااح        

 ".  ازطعسفضبد ـراَهوؾب

  



 ـٍهـب  ضزرهوا  ئكاهح ايىضخ :اغزشبه فبنوـً خفهـغب فم ٍسفج ازطَزؿسحكـه 

(475) 

 :Attitude. الاحداهاث )اٌّىالف( 4

 ايفاواك،  زالق  ازلافسهاخ  ازطشابعو  عاع  "رعجهاو  ( اَرغبؾابد ؾام  Farahnak,2020:2نعوف )

 ضعهػخ.   ٍسعخ أـ ضعهع شم  غؾف ٍسجهخ أـ ئنغبثهخ ضهفذ زلنؿص خبظ ئما فهطب ردش  رظؿو أـ اززم

 :Personalityاٌشخظُت . 3

اٍَاازغبثبد ازَااسفخهخ ازطزَااثخ زساااوك رغاابؼ ازطااإصواد أـ      نعااوف ثعؼااؿص ازشقظااهخ ثأغؿااب "   

 (.Berkowitz,2000:157ازطفات  ازطزدوهح اززم نفاعؿؿب" )
 

 اٌّحىس اٌثاٌث: إداسة الأصِت:

 :داسة الأصِتإ: ِفهىَ أولًا

عطسهخ ئكاهنخ ؾبكفخ ـضَزطوح ززطاهدع ازطػظطاخ ضاع     ((Hacioglu,et.al.,2017:109نعوف 

ىضبد زاوص نطدع اٍزضطبهؾب ـازقوـط فم ؽبزخ أفؼر ضب تجر ايىضخ ضاع فاُذ   ضعبزغخ ـرؾفنر اي

غشااـخ أغؿااب أزؿااب عسااك   (Tekin,2014:165ـنػظااو ) .ـازطػاابـهحاززؾبزااابد اٍَاازوارهغهخ ـاززعاابـظ  

ضؿطخ نزعهع ازثهبش ثؿب عػل اٍَزشعبه ثفعفك أىضخ ضزفتعاخ ثرهاخ ازازقسض ضػؿاب ثأتار أػاواه ـكهاٍاخ        

 .بم تواه ثشبظ خهاهخ اززعبضر ضعؿبازجذ ثبيىضخ َرقزطوؽسخ ضب تجر 
 

 إداسة الأصِت: ثثأُاً: اسخشاحُدُا

زطغبذ روخهيؾاب   ( اٍزوارهغهبد أكاهح ايىضبد ـفثب (Wang & Belardo,2005:2فهظػ  

 ـ  ايٍاجبة : روخاي عساك   ـذ رشارهسم زػفعهع، اي ، س ايىضابد ـفظب ظاؿب اٍَازوارهغهخ   ازطإكناخ زؾال

اززفطهبد زسطػظطخ ؽفذ خهاهخ رؾَاهع ـررههاو ـرعالنر ازعفاضار اززشارهسهخ اززام نطداع أظ راإكل         فزثلش 

ززػظهطهاخ اززام رؾالس    زؾلـس ايىضبد ثؿالف رقااهغ ـرثسهار ضَابؾطخ غثابؽ ازؼاع  فام ايىضابد ا        

طإكناخ ـازطَابؾطخ   ظ ازطػظطاخ ثؾبعاخ ززؾلنال ازعفاضار از    اعر أكاهح أىضخ فبعسخ فا أ، ـضع كافر ازطػظطخ

، خهاهخ راأصهو ايىضابد فام ازطػظطاخ     : روخي عسكاٍَزوارهغهخ ازضبغهخ عطسهبرهخ ضبأ. ؽلـس ايىضبد فم

ايىضاخ  ـفم ػف ؿب رؾلك ايغشـخ ازطؿطاخ ـازطـسفثاخ زسثهابش ثؿاب ثرهاخ اززثسهار ـاززقاها  ضاع راأصهواد          

م رعل عي ا  أٍبٍاهب   ، ئازطـسفثخ زسثهبش ثؿب ـثشدر فعبذ ، ـغفعهخ ازطعوفخفُذ خر ضوؽسخ ضع ضواؽسؿب

 .فم رؾَهع فوطخ ثثب  ازطػظطخ ـاٍزطواهنزؿب

 .ىضخـازشدر اززبزم نفػؼ اٍزوارهغهبد ئكاهح اي

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( اسخشاحُدُاث إداسة الأصِت2اٌشىً )

Source: Ford, Jeffery, (2001), The management of organizational crisis, P.6. 
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 :اوخشاف إشاساث الإٔزاس. 6

م ئ، فان فـافاد ضؿطاخ   أىضبد نزفعت عسك ازطػظطاخ  فعػلضب رػعلش ـعفك ضإشواد ـاػؾخ زً

ص عفاضار ازقـاو   ، ـرثهاه ضابد كتهثاخ عاع ايىضابد ـرأصهوارؿاب     رزطضر ازقـفاد فم ازؾظافذ عساك ضعسف  

ُ  عع رشقهض أٍاجبة غشاف    طبهٍخ ئعوا اد اٍَزغبثخ ازلتهثخ، ـازفعم ـضازطثزوغخ ثبيىضبد ، فؼ

 .(MCAdams & Keener,2008:340ضع ازطَإـذ عع اززعبضر ضعؿب )ايىضبد ـ

 :الاسخؼذاد واٌىلاَت. 0

َ أ ضااع فااُذ: ىضااخاٍَاازعلاك زًـاٌغااناه ازطجدااو  ئشاابهادنػجراام رشااقهض ـفؿااص  ردااونٌ  :ـ

ازطافاهك ززثسهار    ردونٌ :ب ، صبغهعؿبع ايىضخنطدع عجفه أـ ئفعػل نٍ  ازطفاهك ايىضخ زطفاعؿخ ايىضخ 

هواد ايىضخ ثؼطبظ ٍاُضخ ازطفعافكاد ماد ازثهطاخ ـاَغزثابذ زطدابظ أخضاو أضابظ ـرجػام ئعاوا اد          رأص

 .(Hensgen,et.al.,2003:71ؽطبنخ )

 :احخىاء الأضشاس. 4

ارقاابم ازثااواهاد فاام ػااف  ازؼاارؾ ـعاالش اززأخاال ـثفتااذ تسهاار ـاٍاازعطبذ فااوب عطاار ؾػااب ناازص 

ـكزاام ـشاغوح ازثاواهاد اٌكاهناخ َرقابم تاواهاد       ضلهثخ ـؿوا ة ارقبم ازثواهاد خبزعظ  ازنؾػم 

  .(Ocal,et.al.,2005:1499أخضو ضفػفعهخ )

 :اسخؼادة إٌشاط. 3

ُ     رشطر ازطوؽسخ ئعلاك ـرػاهن  ـرزؼاطع اٍازعبكح ازػشابؽ    ، ثواضظ عابؾيح ـضغوثاخ افزجاود فعا

  رزداب ـازبً ازيا ل شم  ضع ازؾط فونة ازعطرـعبكح ضب نػزبة ، ازطعػفنبد ازطاثفكح حضؾبـزخ اٍزعبكـ

 .(Tsivkovski, & Lomovskaya,2020:5) طؾلكازقـو اززطبٍح فم ضفاعؿخ ازـ

 :اٌخؼٍُ. 5

ززـافنو ازطَازثجر، ئم نعال ازازعسص أضاوا        ؽفم ازطبػم ـاٍَزابكح ضػا  أغغيرؾَهع ضب ـرثههص نعبك 

 ,Ocasio) رثهاهص ضاب أغغاي   ئعابكح  ـضهاو مخونابد ضإزطاخ فسازؿاب ايىضاخ      ؽهفنب  غهو ئغاؽ ضاإزص زسربناخ ـن   

et.al.,2005:1499). 
 

 :اٌّبحث اٌثاٌث: اٌدأب اٌؼٍٍّ

 :خاباث اٌؼُٕت وححٍٍُهاإوي: ػشع ٔخائح اٌبحث فٍ ضىء اٌّحىس الأ

ت  ضزرهاواد ازجؾاش   عبثبد عهػخ ازجؾش ــط  ـائٍهزص فم ؾنؼ ازاثوح اززعوف عسك ضَزفق 

ؾسهاخ  عؼب  ضغبزٌ ازدسهبد ايأ( زلق ضغطفعخ ضع ىضخ، ٍسفج ازطَزؿسحكاهح ايئ، )فبنوـً خفهـغب

ـٍبؽ ازؾَبثهخ ٌعبثابد ازعهػاخ ضا  ازثهطاخ ازفٍاؾ ازاوػام زاؽ        م ٍهزص ضثبهغخ ايئ، ؾسهخفم ازدسهبد اي

 م:أر(، ـمزح يظ ازطثهبً ازطؾلك ؾف ضثهبً )زهدود( ازقطبٍم، ـخطب ن3ـازجبزد )

 ِخغُشاث اٌبحث:خاباث ػٓ ولًا: ِسخىي الإأ

 ِخغُشاث اٌبحثخاباث ػُٕت اٌبحث ػٓ إ( ِسخىي 4دذوي )اٌ

 الأحشاف اٌّؼُاسٌ اٌىسظ اٌحسابٍ اٌّخغُشاث ث

 0.8 4.20 فبنوـً خفهـغب  1

 0.714 4.20 ئكاهح اَىضخ  2

 0.730 4.13 ٍسفج ازطَزؿسح  3

 .علاك ازجبؽشئضع ازغلـذ  اٌّظذس:

 



 ـٍهـب  ضزرهوا  ئكاهح ايىضخ :اغزشبه فبنوـً خفهـغب فم ٍسفج ازطَزؿسحكـه 

(477) 

عال ـٍاـب  ؽَابثهب     ٍائسخ ـتال ؽثاة ؾانا ازجك    أ ثأهثعاخ عال  عوق اٍَزاؿبش عع ؾنا ازجك :فاَشوس وىسؤا .1

عبثابد ازعهػاخ   ئ( ـؾانا نعػام أظ   3خجو ضع تهطاخ ازفٍاؾ ازاوػام ـازجبزراخ )    أ( ـؾم 4.20خسهب  ثسد )

(، ـرلذ غزب ظ ؾانا  0.8ـرلذ عسك اَرابب ـثبغؾواف ضعهبهل ) ضزرهو فبنوـً خفهـغب ضوراعخعع 

ً زلنؿب رظفه اٍزوارهغم ؾسهخ  ظ ازدسهبد ايأزك ئعل ازاوعم ازجك ـاػاؾخ رعطار عساك     زؿنا ازاابنوـ

 رؾثهثؿب.

 ىضخكاهح ايئزطزرهو ظ ازفٍؾ ازؾَبثم أزك ئعل ازاوعم أشبهد ازػزب ظ ػطع ؾنا ازجك صِت:إداسة الأ .2

زاك  ئعساك ضاع ازطزفٍاؾ ـرشاهو     أخبغاذ   ازطزرهاو عبثبد ازعهػخ عع ؾانا  ئ(، ـؾنا نعػم أظ 4.20ثسد )

ؾسهخ  زلنؿب ضػزَجهع ضاع مـل  ظ ازدسهبد ايأزك ئ(، ـؾنا نشهو 0.7هل ثسد )اَرابب ـثبغؾواف ضعهب

 .ىضبرؿبأـ ازقجوح ـازداب ح ازعبزهخ فم أكا  ضؿبضؿص

( 0.730( ـثاابغؾواف ضعهاابهل ثسااد )4.13) ازطزرهااوثسااد ازفٍااؾ ازؾَاابثم زؿاانا  :سلٍىن اٌّسللخهٍه  .3

 ٍاسفج ضَازؿسح  ظ ئعبثبد ازعهػخ ضزاثخ ؽفذ ـعفك أعسك ضع ازفٍؾ ازاوػم نلذ عسك أـؾف ـٍؾ 

 .ؾسهخفم ازدسهبد اي فبنوـً خفهـغب  ض ضزده 
 

 :ػلالاث الاسحباط بُٓ ِخغُشاث اٌبحث: اٌّحىس اٌثأٍ

نؿلف ؾانا ازطؾافه ئزاك اززؾثاة ضاع طاؾخ فوػاهبد ازجؾاش ازطزعسثاخ ثعُتابد اَهرجابؽ ثاهع             

( ززؾلنال غافم ازعُتاخ ثاهع ضزرهاواد      Pearsonثهوٍفظ )ضزرهواد ازجؾش ـرص اٍزقلاش ضعبضر اهرجبؽ 

 ازجؾش:

 :صِتداسة الأإولًا: ححًٍُ ػلالت الاسحباط بُٓ ِخغُشٌ فاَشوس وىسؤا وأ

ثأثعابكؼ   ىضاخ كاهح ايئتهص ضعبضر اَهرجبؽ ثهع فبنوـً خفهـغاب ـثاهع ضزرهاو     رفػؼ ازػزب ظ اظ

َ    ، ئمازاوعهاخ  ( ـؾااف 0.78)ىضاخ  كاهح ايئـهرجابؽ ثااهع اعطابزم فابنوـً خفهـغاب     ثسراذ تهطاخ ضعبضار ا

 (.0.01اهرجبؽ ؿوكل عبزم ازطعػفنخ عػل ضَزفق كَزخ )

ظلائُت بلُٓ   حإوبزٌه َّىٓ لبىي اٌفشضلُت اٌخلٍ حلٕض ػٍلً وخلىد ػلاللت اسحبلاط راث دلاٌلت         

 .صِتداسة الأإوِخغُشٌ فاَشوس وىسؤا 
 

 :اٌّسخهٍه وىسؤا وسٍىنثأُاً: ححًٍُ اٌؼلالت بُٓ ِخغُشٌ فاَشوس 

هع ضزرهاو ٍاسفج ازطَازؿسح     ثا عُتبد اَهرجبؽ ثهع ضزرهاو فابنوـً خفهـغاب    ازػزب ظ اظ رفػؼ 

ـً خفهـغااب  عطاابزم ضزرهااو فاابنو ئظ ضعبضاار اَهرجاابؽ ثااهع  أزااك ئاشاابهد ازػزااب ظ   ، ئمثأثعاابكؼ ازاوعهااخ 

(، ـؾاف اهرجابؽ ضفعات ما كَزاخ     0.01( عػال ضَازفق ضعػفناخ )   0.73) ثسدتل  ـضزرهو ٍسفج ازطَزؿسح

 .ضعػفنخ عبزهخ

ٓ فللاَشوس وىسؤللا  وبللزٌه َّىللٓ لبللىي اٌفشضللُت اٌخللٍ حللٕض ػٍللً وخللىد ػلالللت اسحبللاط بللُ   

 .وسٍىن اٌّسخهٍه
 

 صِت وسٍىن اٌّسخهٍه:داسة الأإثاٌثاً: ححًٍُ اٌؼلالت بُٓ ِخغُشٌ 

اوعهاخ ـثاهع ضزرهاو ٍاسفج     ثأثعابكؼ از  ىضاخ كاهح ايئرفػؼ ازػزب ظ ضعبضار اَهرجابؽ ثاهع ضزرهاو     

ىضاخ   كاهح ايئعطابزم ضزرهاو   ئظ ضعبضر اَهرجبؽ ثاهع  أزك ئشبهد ازػزب ظ أ ، ئمثأثعبكؼ ازاوعهخازطَزؿسح 

فعات ما  (، ـؾف اهرجابؽ ؿاوكل ض  0.01( عػل ضَزفق ضعػفنخ )0.78تل ثسد )ـضزرهو ٍسفج ازطَزؿسح 

 كَزخ ضعػفنخ عبزهخ.
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 :اخخباس أّىرج اٌخأثُش بُٓ ِخغُشاث اٌبحث: اٌّحىس اٌثاٌث

نؿلف ؾنا ازطجؾاش ئزاك افزجابه طاؾخ فوػاهبد ازجؾاش ازطزعسثاخ ثبززاأصهو ضاع فاُذ اٍازقلاش            

رؾسهاار اَغؾاالاه ازقـاام ازجَااهؾ ـرؾسهاار ارغبؾاابد اززااأصهو ثااهع ضزرهااواد ازجؾااش عااع ؿونااة رؾسهاار      

 م:أرـاززم نطدع ثهبغؿب خطب نازطَبه، 

 :صِتداسة الأإخّاٌٍ فاَشوس وىسؤا فٍ إ ثشأولًا: أ

زاك  ئ ىضاخ كاهح ايئعطبزم فبنوـً خفهـغب  فم ئأشبهد غزهغخ رؾسهر أغطفمط اَغؾلاه عع أصو 

( ازغلـزهاخ  F، ـؾم أخجو ضع تهطاخ ) (66.194)( ازطؾَفثخ Fم ثسرذ تهطخ )ئرؾثة أصو ضعػفل ثهػؿطب، 

(، ـؾنا ضب فَورؽ أنؼب  تهص خر ضاع  28( ـثلهعخ ؽونخ )7.64( ـازجبزرخ )0.01ضَزفق ضعػفنخ )عػل 

%( ضاع  61.2فَود ضاب غَاجزؽ )   ظ فبنوـً خفهـغبئ( ـؾنا نعػم 0.612ضعبضر اززؾلنل ازجبزد تهطزؽ )

رإفان   فاوق زاص  أزك عفاضار  ئظ ازطزجثم ضع ؾنؼ ازػَجخ نعفك ئـىضخ كاهح ايئاززجبنع ازؾبطر فم ضزرهو 

ظ ررهاو ـؽالح ـاؽالح فام ضزرهاو      أزاك  ئ( ـاززام رشاهو   0.782( ازجبزراخ ) B، ـخانزح تهطاخ )  فم اَغطفمط

(، ـرجعاب  زؿانؼ ازػزهغاخ راص تجافذ      0.782ثطثالاه )  ىضاخ كاهح ايئٍهإكل ازاك ررههاو فام    فبنوـً خفهـغب 

فام   زاابنوـً خفهـغاب  ؽظاب هخ  ئازاوػهخ ازو هَخ ازواثعخ اززم ضابكؾب )ؾػبج عُتاخ راأصهو ماد كَزاخ    

 .(ىضخكاهح ايئ

 باسخؼّاي الأحذاس اٌخطٍ اٌبسُظ إداسة الأصِتفٍ  فاَشوس وىسؤا( ٔخائح حأثُش ِخغُش 5) دذوياٌ

 لُّت اٌثابج اٌّخغُشاث اٌخىضُحُت
لُّت ِؼاًِ 

 B بُخا

لُّت ِؼاًِ 

Rاٌخحذَذ 
2

 

 Fلُّت 

 اٌّحسىبت
 اٌذلاٌت

 نفعل رأصهو 66.194 0.612 0.782 1.238 عطبزم فبنوـً خفهـغبئ

 .7.64   (28( ـكهعخ ؽونخ )0.01ازغلـزهخ رؾذ ضَزفق كَزخ ) Fتهطخ 

 .علاك ازجبؽشئضع ازغلـذ  اٌّظذس:
 

 :خّاٌٍ فاَشوس وىسؤا فٍ سٍىن اٌّسخهٍهإثش أثأُاً: 

فام ٍاسفج ازطَازؿسح    عطابزم فابنوـً خفهـغاب    ئأشبهد غزهغخ رؾسهر أغطفمط اَغؾلاه عع أصو 

( F(، ـؾاام أخجااو ضااع تهطااخ ) 26.818( ازطؾَاافثخ )Fم ثسرااذ تهطااخ )ئضعػاافل ثهػؿااب،  رؾثهااة أصااوزااك ئ

(، ـؾانا ضاب فَاورؽ أنؼاب      28( ـثلهعاخ ؽوناخ )  7.64( ـازجبزرخ )0.01ازغلـزهخ عػل ضَزفق ضعػفنخ )

فَاود ضاب غَاجزؽ     ظ فابنوـً خفهـغاب  ئـؾانا نعػام    ،(0.464تهص خر ضع ضعبضر اززؾلنال ازجابزد تهطزاؽ )   

زااك ئظ ازطزجثاام ضااع ؾاانؼ ازػَااجخ نعاافك ئـازطَاازؿسح %( ضااع اززجاابنع ازؾبطاار فاام ضزرهااو ٍااسفج 46.4)

ظ ررهاو  أزاك  ئ( ـاززام رشاهو   0.681( ازجبزراخ ) Bفوق زص رإفان فام اَغطافمط، ـخانزح تهطاخ )     أعفاضر 

 .(0.681زك ررههو فم ٍسفج ازطَزؿسح ثطثلاه )ئٍهإكل ح ـاؽلح فم ضزرهو فبنوـً خفهـغب ـؽل

ٌهزٖ إٌخُدت حُ لبىي اٌفشضُت اٌشئُست اٌخاِست اٌخٍ ِفادها )هٕلان ػلاللت حلأثُش راث     وحبؼاً

 (.فٍ سٍىن اٌّسخهٍه ٌفاَشوس وىسؤاحظائُت إدلاٌت 

 باسخؼّاي الأحذاس اٌخطٍ اٌبسُظ سٍىن اٌّسخهٍه فٍ  فاَشوس وىسؤا( ٔخائح حأثُش ِخغُش 6) دذوياٌ

 لُّت اٌثابج اٌّخغُشاث اٌخىضُحُت
لُّت ِؼاًِ 

 B بُخا

لُّت ِؼاًِ 

Rاٌخحذَذ 
2

 

 Fلُّت 

 اٌّحسىبت
 اٌذلاٌت

 نفعل رأصهو 26.818 0.464 0.681 1.182 عطبزم فبنوـً خفهـغبئ

 .7.64   (28( ـكهعخ ؽونخ )0.01ازغلـزهخ رؾذ ضَزفق كَزخ ) Fتهطخ 

 .علاك ازجبؽشئضع ازغلـذ  اٌّظذس:

  



 ـٍهـب  ضزرهوا  ئكاهح ايىضخ :اغزشبه فبنوـً خفهـغب فم ٍسفج ازطَزؿسحكـه 

(474) 

 :سٍىن اٌّسخهٍهصِت فٍ داسة الأإخّاٌٍ إثش أثاٌثاً: 

زاك  ئفام ٍاسفج ازطَازؿسح    ىضاخ  كاهح ايئعطبزم ئأشبهد غزهغخ رؾسهر أغطفمط اَغؾلاه عع أصو 

( F، ـؾاام أخجااو ضااع تهطااخ )   (23.639)( ازطؾَاافثخ  Fم ثسرااذ تهطااخ )  ئرؾثهااة أصااو ضعػاافل ثهػؿطااب،    

فَاورؽ أنؼاب    (، ـؾانا ضاب   28( ـثلهعاخ ؽوناخ )  7.64( ـازجبزرخ )0.01ازغلـزهخ عػل ضَزفق ضعػفنخ )

فَااود ضااب غَااجزؽ   ىضااخكاهح ايئظ ئـؾاانا نعػاام   ،(0.433تااهص خاار ضااع ضعبضاار اززؾلناال ازجاابزد تهطزااؽ )   

زااك ئظ ازطزجثاام ضااع ؾاانؼ ازػَااجخ نعاافك ئـ ع ازؾبطاار فاام ضزرهااو ٍااسفج ازطَاازؿسح%( ضااع اززجاابن43.3)

ظ ررهاو  أزاك  ئ( ـاززام رشاهو   0.658( ازجبزراخ ) B، ـخانزح تهطاخ )  فوق زص رإفان فام اَغطافمط   أعفاضر 

 .(0.658ثطثلاه ) زك ررههو فم ٍسفج ازطَزؿسحئٍهإكل ىضخ كاهح ايئـؽلح ـاؽلح فم ضزرهو 

وحبؼاً ٌهزٖ إٌخُدت حُ لبىي اٌفشضُت اٌشئُست اٌسادست اٌخٍ ِفادها )هٕلان ػلاللت حلأثُش راث    

 (.فٍ سٍىن اٌّسخهٍه صِتلإداسة الأحظائُت إدلاٌت 

 باسخؼّاي الأحذاس اٌخطٍ اٌبسُظاداسة الاصِت  فٍ سٍىن اٌّسخهٍه ( ٔخائح حأثُش ِخغُش 7) دذوياٌ

 لُّت اٌثابج اٌّخغُشاث اٌخىضُحُت
لُّت ِؼاًِ 

 B بُخا

لُّت ِؼاًِ 

Rاٌخحذَذ 
2

 

 Fلُّت 

 اٌّحسىبت
 اٌذلاٌت

 نفعل رأصهو 23.639 0.433 0.658 1.696 عطبزم فبنوـً خفهـغبئ

 .7.64   (65ـكهعخ ؽونخ )( 0.01ازغلـزهخ رؾذ ضَزفق كَزخ ) Fتهطخ 

 .علاك ازجبؽشئضع ازغلـذ  اٌّظذس:
 

سابؼاً: ححًٍُ احداهاث اٌخلأثُش بلُٓ ِخغُلشاث اٌبحلث ِلٓ خللاي اسلخؼّاي ححٍُلً اٌّسلاس ٌبُلاْ                 

 :اٌخأثُش بُٓ ِخغُشاث اٌبحث

فاابنوـً خفهـغااب فاام ٍااسفج فاام ؾاانؼ ازاثااوح ٍااهزص ازعطاار عسااك رؾسهاار ارغبؾاابد رااأصهو ضزرهااو   

 Path)ٍاسفة رؾسهار ازطَابه    أ، ـتال اٍازعطر زؿانا ازراوع     ىضاخ كاهح ايئضع فاُذ ضزرهاو   سح ازطَزؿ

Analysis) ؽظااب هخ ازطؿطااخ اززاام نطدااع اٍاازعطبزؿب فاام رؾسهاار ضعاابضُد  ٍاابزهت اٌضااع اي لازاانل نعاا

زااك رااأصهواد ضجبشااوح ـغهااو ضجبشااوح، ـتاال خبغااذ غزااب ظ اززؾسهاار     ئاَهرجاابؽ ثااهع ازطزرهااواد ـرثَااهطؿب  

 زعُتبد اززأصهو ثبٍزقلاش أٍسفة ازطَبه خبورم:

 :صِتداسة الأإخّاٌٍ سٍىن اٌّسخهٍه ػبش إخّاٌٍ فاَشوس وىسؤا فٍ إحأثُش . 6

( ـؾف 0.32) ضجبشوا  فم أعطبزم ٍسفج ازطَزؿسح  ثطثلاه ؽثة ضزرهو فبنوـً خفهـغب  رأصهوا 

عطبزم ئعسك و ازطجبشو زطزرهو فبنوـً خفهـغب ؽظب هخ، أضب اززأصهو غهئرأصهو انغبثم ـاػؼ مـ كَزخ 

ظ اززااأصهو ازدساام  ئ( ـثهػااذ ازػزااب ظ خاانزح   0.22خاعطاابزم ثسااد ) ىضااخ كاهح ايئعجااو  ٍااسفج ازطَاازؿسح 

R) ، ـثسراذ تهطاخ ضعبضار اززؾلنال    (0.54شو ـغهو ازطجبشو( فثل ثساد ) )ازطجب
2

ـؾاف   0.51)( زسػطافمط ) 

ظ ضب تهطزاؽ  ئ، ـىضخكاهح ايئثعبك أعجو هطخ رأصهو فبنوـً خفهـغب فم ٍسفج ازطَزؿسح ازنل نعجو عع ت

ظ ازثهطااخ ازطعػفنااخ زًغطاافمط ثسرااذ  ئفااوق زااص راالفر فاام ازػطاافمط عسطااب    أزااك عفاضاار ئ( نعاافك 0.49)

 كغبؼ:أ( 8(، ـخطب فم ازغلـذ )0.00)

 صِتلأداسة اإ( حأثُش فاَشوس وىسؤا فٍ سٍىن اٌّسخهٍه ػبش 8دذوي )اٌ

 حأثُش ِباشش اٌّخغُش اٌّسخدُب اٌّخغُش اٌّؤثش
حأثُش غُش ِباشش 

 صِتداسة الأإػبش 
 حأثُش وٍٍ

 1.54 1.22 1.32 ٍسفج ازطَزؿسح فبنوـً خفهـغب

 .علاك ازجبؽشئضع ازغلـذ  اٌّظذس:
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 :اٌّبحث اٌشابغ: الاسخٕخاخاث واٌخىطُاث

 :ولًا: الاسخٕخاخاثأ

ئكاهح ؽظب م اهرابم ضإشواد ازطزرهاواد ازطجؾفصاخ )فابنوـً خفهـغاب،     ظؿود غزب ظ اززؾسهر اٌأ .1

فاواك ازعهػااخ عااع  أعبثاابد ئظ أم ئ ،ـثطَاازفق عهال ؾسهااخ ، ـٍااسفج ازطَازؿسح( فاام ازدسهابد اي  ايىضاخ 

ثعبك ؾنؼ ازطزرهواد أؾطهخ رواثؾ أـؾنا نعدٌ  ،ـ رزغؽ غؾف اَراببأضب ضعزلزخ ئثعبك خبغذ عطه  اي

 زك ـعفك كـه عهل زطزرهواد ازجؾش ازؾبزم.ئفو ـنشهو ب نعيى اوض  ثعؼؿب خفظ أؽلؾط

كاهح ئزاك ـعافك عُتاخ اهرجابؽ عبزهاخ ازطعػفناخ ثاهع فابنوـً خفهـغاب ضا            ئشبهد غزب ظ اززؾسهار  أـ .2

ثأثعاابكؼ، ـخاانزح كزااذ ازػزااب ظ ـعاافك عُتااخ اهرجاابؽ عبزهااخ ازطعػفنااخ ثااهع فاابنوـً خفهـغااب   ىضااخاي

ُ  عع ـٍسفج ازطَزؿسح ثأثعبكؼ،  كاهح ئنؼب  ثاهع ضزرهاول   أـعفك عُتخ اهرجبؽ عبزهخ ازطعػفنخ فؼ

 ثأثعبكؼ.ىضخ ثأثعبكؼ ـٍسفج ازطَزؿسح اي

كاهح ئفام   زاابنوـً خفهـغاب  زاك ـعافك عُتاخ راأصهو ماد كَزاخ ضعػفناخ       ئـػؾذ غزاب ظ اززؾسهار   أـ .3

ب فم ٍسفج ازطَزؿسح ابنوـً خفهـغثأثعبكؼ، ـخنزح ـعفك عُتخ رأصهو ماد كَزخ ضعػفنخ ز ىضخاي

ُ  عع ثأثعبكؼ،  ثأثعابكؼ فام ٍاسفج     ىضاخ ٌكاهح اينؼاب   أـعافك عُتاخ راأصهو ماد كَزاخ ضعػفناخ      فؼ

 ثأثعبكؼ.ازطَزؿسح 

زاك ـعافك راأصهو ضجبشاو ـغهاو ضجبشاو ٌعطابزم        ئ( Path analysisظؿود غزب ظ رؾسهار ازطَابه )  أ .4

 .ىضخكاهح ايئ ثزفٍهؾئعطبزم ٍسفج ازطَزؿسح  فم ضزرهو فبنوـً خفهـغب

كفابذ ازطزرهاو ازفٍاهؾ    ئثالـظ  ظ رأصهو فابنوـً خفهـغاب فام ٍاسفج ازطَازؿسح      أزك ئشبهد ازػزب ظ أ .5

ثفعافك ازطزرهاو ازفٍاهؾ    تر ضع راأصهو فابنوـً خفهـغاب فام ٍاسفج ازطَازؿسح       أ( خبظ ىضخكاهح ايئ)

تهطااخ ثسراذ   ، ئم(، ـؾاانا ضاب كزااذ عسهاؽ تهطااخ ضعبضار اززؾلناال ازانل نثااهٌ تافح اززااأصهو     ىضاخ كاهح ايئ)

( ـثسراذ تهطاخ   0.46ثلـظ ـعفك ضزرهو ـٍاهؾ ) ضعبضر رأصهو فبنوـً خفهـغب فم ٍسفج ازطَزؿسح 

(، 0.51)ىضااخ كاهح ايئعجااو ضزرهااو ر اززؾلناال ززااأصهو فاابنوـً خفهـغااب فاام ٍااسفج ازطَاازؿسح ضعبضاا

ً ئـثبززبزم نطدع ازثفذ  ىضاخ  هح ايكائنايكاك ثزفٍاهؾ   خفهـغاب فام ٍاسفج ازطَازؿسح      ظ رأصهو فابنوـ

عسااك ىناابكح رااأصهو فاابنوـً خفهـغااب فاام ٍااسفج      ازاوػااهخ ازَبكٍااخ اززاام رااػض   هفااغـثبززاابزم 

 .ؾسهخفم ازدسهبد ايىضخ كاهح ايئضع فُذ ازطَزؿسح 
 

 :ثأُاً: اٌخىطُاث

كاهح ئزهابد  آاٍازقلاش  ـمزاح ضاع فاُذ    فابنوـً خفهـغاب    ثبززده  ضا  ؾسهخ ػوـهح تهبش ازدسهبد اي .1

 ىضخ.اي

فااواك ضااع فااُذ ـهُ ازعطاار ـازاالـهاد اززلهنجهااخ ـاَؾزطاابش ثطؾاافه  ثزـاافنو تاالهاد اي اَؾزطاابش .2

 .ىضخكاهح ايئضدبغهزؿص فم ئثلام ـاززطدهع زينبكح اٌ

ىضخ ـثطاب نؼاطع   اي ثاكاهحافزهبه ازثهبكاد اٍَزوارهغهخ ندفظ عسك ـفة ضثبنهٌ ضؾلكح زؿب عُتخ  .3

 زسطػظطخ تهل ازجؾش.رعيني ٍسفج ازطَزؿسح 

ُ  عاع   ،ىضابد كاهح ايئفام  ثثهابكاد اٍاازوارهغهخ ضفٍاطذؽ ثاانخب     ازدسهابد تهاال ازجؾاش  ص كعا  .4 كعااص فؼاا

 ازثبكح ازؾبزههع ضع فُذ رؾاهيؾص ـرلهنجؿص ـرطدهػؿص.

ثلام ـرففو ازطػبؿ ازطُ اص زسعطار   ػوـهح اَؾزطبش ثبزضثبفخ اززػظهطهخ اززم رشغ  عسك اَثزدبه ـاٌ .5

 زسثبكح.ىضخ كاهح ايئـازنل ثلـهؼ نعيى ضع 
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