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ّعر النمظ القْاذُ مرغْصاً ميماً فيِ الكريص اٗذاشُ ًالرنمْميِ ًٙغيْما فيِ معياا القْياذج الريِ         

تيير خ  ىمْريييا تاٙضذّيياذ تػييثة ذغْييصاخ الثْاييح ًاأييغصاتاذياا ً اييثػ اليينمظ القْيياذُ الرؽييٌّ ِ  ؼيير    

ًٙ من النمظ الرق ْرُاإنماط الرِ ذيرف اٗذاشج ذأكْرىا فِ مػاش عمل القْاذاخ اٗذاشّح ًإؼٚلي  ا تر

لَ ذؽرّر ذأشْص القْاذج الرؽٌّ ْح ليرٍ اياذج اليْايح العاميح لةيْانح م ياشّ  اليصُ        إّيرف الثؽس 

ًالثطا فِ ذؽقْق الكاع ْح, اغيردرمد الثاؼصيح اغيرماشج اٙغيرثْاج, لعمي  الثْانياخ الريِ ًضعيد ع يَ          

( SPSS V23) ؼةييا ِثصنييامط اٗ( شدةيياًا اغييردر  ال50عْنييح ميين المصنًغييْن, الثييال) عييرذى  ) 

     ً شييص تييْن القْيياذج   لرؽ ْييل الثْانيياخ ًذكػييْصىاا ميين اغييرنراظاخ الثؽييس ًظييٌذ عٚاييح اشذثيياط معنٌّييح 

ظيييصخ  ز إج ًاايي  القْيياذج الرؽٌّ ْييح فييِ اليْاييح ىييٌ تمػييرٌٍ فييٌ  المرٌغييظ,  إالرؽٌّ ْييح ًالكاع ْييحا ً

ٗ  الرأشْص المصالِ ًالراشّطم" النرا ط مػرٌٍ ذٌافص مرغْص ٕ  ا ليرٍ القْياذاخ ا َ ذاشّيح" المصذثيح ا ميا  ,  ًلي

 عماا اليْاحا المصذثح الصانْح, ًىسا ّرع  ذؽقْق الكاع ْح فِ  "اٙعرثاشاخ الكصذّح" اؼرل مرغْص

 القْاذج الرؽٌّ ْح, الكاع ْحا انكهًبد انًفتبحٍخ:
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The Impact of Transformational Leadership in Achieving Effectiveness 

Abstract 

Leadership style is an important variable in managerial and 

organizational thought, especially in the field of leadership, which began to 

increase in importance due to environmental changes and disturbances. The 

transformational leadership style has become one of the patterns that the 

administration aims to confirm in the course of administrative leaderships 

and replace them instead of the traditional style.  

The research aims to determine the effect of the transformational 

leadership characteristics of the leaders of the Public Authority for the 

Maintenance of Irrigation and Drainage Projects on the effectiveness. The 

researcher used a questionnaire form to collect data that was distributed to a 

sample of (50) subordinates. Use the statistical program v 23 spss to analyze 

the data. One of the findings of the research is the existence of a significant 

and influential relationship between transformational leadership and 

effectiveness. The reality of transformational leadership in the authority is at 

an above average level, as the results showed the level of availability of the 

variable "ideal influence and charisma of administrative leaders" ranked 

first, while the variable "individual considerations" ranked second, and this 

supports the achievement of effectiveness in the work of the body. 

Key words: transformational leadership, Effectiveness. 
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 :: يُهجٍخ انجحجأولًا

 :. يشكهخ انجحج6

 ج القْاذج الرؽٌّ ْح الٌْ  فِ تعي  المنممياخ المعاايصج كانيد ذًج     فِ ذمص د م ر ح الثؽس 

مػرٌٍ الغمٌغ تػثة افرقاشىيا إليَ اياذج ّرمرعيٌج تقيرشج عالْيح ع يَ مٌاظييح الرؽيرّاخ ًالرغيٌشاخ           

 ًانمياط تأغيالْة   الؽرّصح ًغصعح الرغْصاخ فِ الثْاح الراخ ْح ًالداشظْح لر ك المنممياخا ًاغيرثراليا  

فيِ اذا    ضّياذج الكعالْيح ًالركيا ج     ظيل  مين   الرؽٌّ ْيح  الرغيٌش الػيصّ , كالقْياذج    ذٌاكية  ظرّيرج  اْاذّيح 

 :آذْح تإغا ح الثؽس م ر ح العملا ّمرن ذؽرّر

 ما مػرٌٍ القْاذج الرؽٌّ ْح ًالكاع ْح فِ اليْاح العامح لةْانح م اشّ  الصُ ًالثطا؟ ا 

 ؟القْاذج الرؽٌّ ْح ًالكاع ْح تْن اشذثاط عٚاح ذٌظر ىلبا 

 شص القْاذج الرؽٌّ ْح فِ ذؽقْق الكاع ْح ل يْاح؟ ما ىٌ خا 

 :أهًٍخ انجحج. 0

ىمْح الثؽس فِ ذناًلو مرغْصّن ىميا القْياذج الرؽٌّ ْيح ًالكاع ْيح ًالريِ ؼمْيد تاىرميا  كثْيص          ذثصض  ا 

 ذاشجامن اثل الثاؼصْن فِ معاا اٗ

 لقاذج تأىمْح القْاذج الرؽٌّ ْح ًذًشىا فِ ذؽقْق الكاع ْحاّػاى  الثؽس ترعصّف ابا 

 :أهذاف انجحج. 3

الرعصف ع َ ًاا  نمظ القْاذج الرؽٌّ ْح المػردرمح من اثل ااذج اليْاح العامح لةْانح م اشّ  الصُ  ا 

 ًالثطاا

 مثؽٌشحاذؽرّر اشص القْاذج الرؽٌّ ْح ًالرِ عن عصّقيا ّمرن ذؽقْق الكاع ْح فِ اليْاح البا 

ذٌأييْػ عثْعييح عٚايياخ اٙشذثيياط ًالرييأشْص تييْن القْيياذج الرؽٌّ ْييح ًفاع ْييح اليْاييح ع ييَ       ذكػييْص ًخا 

 المػرٌٍ الر ِا

 يخطط انجحج الافتراضً: .4

 

 

 

 
 

 
 

 ( يخطط انجحج الافتراض1ًانشكم )

 اعراذ الثاؼصحال رل من إ انًصذر:
 

 . فرضٍبد انجحج:4

 اصاخ القْاذج الرؽٌّ ْح ًالكاع ْحٌّظر عٚاح اشذثاط  معنٌّح تْن مرغْ ونى:انفرضٍخ الأأ. 

 اتْن القْاذج الرؽٌّ ْح ًالكاع ْحٌّظر  شص زً ذٙلح معنٌّح  انفرضٍخ انخبٍَخ:ة. 

 :. انحذود انًكبٍَخ وانسيبٍَخ نهجحج5

الراتعييح لييٌضاشج انعييط الثؽييس فييِ اليْاييح العامييح لةييْانح م يياشّ  الييصُ ًالثييطا     انحددذود انًكبٍَددخ:أ. 

 المٌاشذ الما ْح فِ تغراذا

 ا25/3/2021ًلغاّح  1/12/5252 نذ  انعاض الثؽس ل كرصج م انحذود انسيبٍَخ:ة. 
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 :خ انجحجيجتًغ وػٍُ .6

, ًذصكيطخ  لعاميح لةيْانح م ياشّ  اليصُ ًالثيطا     ذمصل معرم  الثؽيس المصنًغيْن فيِ اليْايح ا    

ًىِ المصنًغيْن الثيال)    ٙإغاغْح ع َ عْنح ًاؼرج ش ْػْح  الرشاغح الؽالْح فِ تْاناذيا ًمع ٌماذيا 

 :ذْحغثاب آ( فصذاً, ًزلك ل50ٖعرذى  )

 ع َ نػثحا عْنح المصنًغْن   ا ذمصل

ج ذمصل الص ُ الةــا ة  غ ية إؼْياج ًالمرمصيل     عرثاشىا ممرن إنيا تعْرج عن الرؽْط ًكسلك تبا 

 اثل مرشا ي اشا ي  عن النمظ القْاذُ المرث  من آت

 ذ اتو الميماخ ًالمػؤًلْاخ الص ْػْح المناعح تي اخا 

 أدواد جًغ انجٍبَبد:. 7

اعرمرخ الثاؼصح فِ ذغغْح العانة النمصُ ع َ المةياذش العصتْيح ًاٙظنثْيح مين      انجبَت انُظري:أ. 

 ذًشّاخ ًشغا ل الماظػرْص ًاعاشّػ الركرٌشاه من اٙنرصنْدا

اٙغيرثانح تعيرىا المةيرش اليص ْع ل ؽةيٌا ع يَ الثْانياخ        اعرمرخ الثاؼصيح ع يَ    انجبَت انؼًهً:ة. 

 SPSS)ؼةا ِ ؼةا ْاً تاغردرا  الثصامط اٗإالمرع قح تالعانة العم ِ ل ثؽس, ًالرِ ذ  معالعريا 

V23)ا 

 :ًٌا ّ ييمل المع ٌميياخ العييط  إ ,ظييطا  ذرٌنييد اٙغييرثانح ميين شٚشييح  تصددًٍى اسددتًبرح الاسددتجٍب

 تعاذىيياأمييا العييط  الصييانِ ّمصييل المرغْييص المػييرقل القْيياذج الرؽٌّ ْييح ت  ,  كْييح عيين عْنييح الثؽييس الرعصّ

( 5252 غيماعْل, إ) الكصذّيح(  حالمصيالِ, الرافعْيح اٙليامْيح, اٙغيرصاشج الكرصّيح, اٙعرثاشّي       )الرأشْص

ًٙ ( 20)ًالسُ ّضي    المعرمير   ميا العيط  الصاليس فْمصيل المرغْيص      غيا ح لريل مرغْيص,    (  5)تٌااي    غيؤا

ًٙ كما مٌأيػ فيِ    (20) ( ًالسُ ّض 5212 )الةان , (,5222 )ذًغو,  الكاع ْح الرنمْمْح غؤا

 (ا1العرًا )

 ( يتغٍراد انجحج وفك استًبرح الاستجٍب1ٌجذول )ان

 يجًىع انفمراد ريس انًؤشر انًتغٍراد انفرػٍخ نلاستًبرح انًتغٍراد انرئٍسٍخ نلاستًبرح

 4 ذ -  ذدص المعْةمع ٌماخ  مع ٌماخ عامح

 X11-X15 5 المصالِ الرأشْص القْاذج الرؽٌّ ْح

 X21-X25 5 الرافعْح اٙليامْح 

 X31-X35 5 اٙغرصاشج الكرصّح 

 X41-X45 5 اٙعرثاشّو الكصذّح 

 Y1-Y20 20 - الكاع ْح

 اعراذ الثاؼصحالعرًا من إ انًصذر:
 

 مؽاّير  ,((4اذكيق ) )(,(5)  ًضانو ) ذكيق ذمامياً  ذ  اغردرا  مقْاظ لْرصخ الدماغِ, الرِ كاند 

 .((1)  ذكق ذماماً )ٙ( 4ً)

 لَ اخرثاش )الةر  ًالصثاخ(:إخضعد اٙغرثانح 

ذمصل فِ عصض فقصاخ  القْاظ ع َ معمٌعح من الدثصا  ًالمؽرمْن, ٙغيرغٚ    اختجبر انصذق:أ. 

غا ح من الناؼْح الع مْيح ًذؽرّير   شا ي  فِ كل ما ّرع ق تمرغْصاخ الرشاغح, ًمرٍ ذاح ًًأٌغ إآ

تيرٍ الػياذج الدثيصا      ىيراف الرشاغيح ًاير    مرٍ اٚؼْريا فِ اْاظ ما مغ ٌب اْاغو, ًمٚ مريا ٕ

أيافح ع ْييا, تميا    ً اٗ ً الرعرّل  ظصا  الؽسف إمعمٌعح من المٚؼماخ ًالرٌظْياخ القْمح, ًذ  

 غ ثْح الدثصا اشا  إّؽقق اٙظما  ٓ
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ذغثْقيو ع يَ    اعياذ ز إّيرف ىسا اٙخرثاش الؽةٌا ع َ نكع النرا ط مين المقْياظ,    بد:اختجبر انخجة. 

  ٕ -Gronbach)المعرمييرج فييِ ىييسا اٙخرثيياش عصّقييح     فييصاذا ميين الغصا ييق   المعمٌعييح نكػيييا ميين ا

Alpha),  احالصثاخ العالِ لٚغرثان, ما ّعنِ (968.) ظيصخ اْمح  اٙخرثاش 

 :حصبئٍخ انًستخذيخانىسبئم الإ .8

 ًاٙنؽصافاخ المعْاشّحا ًغاط الؽػاتْحإ ا 

معامييل اٙشذثيياط الثػييْظ )غييثْصماج(, ٙغييردراميا فييِ ذؽرّيير اييٌج ًعثْعييح العٚاييح تييْن مرغْييصُ    با 

 الثؽس القْاذج الرؽٌّ ْح ًالكاع ْحا

 احاخرثاش كصًمثاؾ الكا لرؽ ْل شثاخ اٙغرثانخا 

 معامل اٙنؽراش الدغِ الثػْظازا 
 

 :َت انُظري: انجببًحبٍَ

 :يفهىو انمٍبدح. 6

    ٌ ظيييسب انرثييياه العرّييير مييين    مييياًايييثػ الػييي ٌو الرؽيييٌّ ِ ل قا ييير فيييِ الػييينٌاخ إخْيييصج مكي

ذاشج, من خٚا ىيسا الػي ٌو ّمرين القا ير مٌاظييح الرؽيرّاخ تغصّقيح إتراعْيح         اٗ ًالع ما  فِ الثاؼصْن

الرؽيرُ ًالرغ ي  إليَ نريا ط ذرعياًض      ًفعالح فِ الرأشْص ع َ المصنًغْن ًالمنمميح كريل, ًضش  شًغ   

 الرٌاعاخا

القْا  تو, ًمن شي  ظعيل آخيصّن ّصغثيٌج فيِ      ّنثغِ عصفد القْاذج تأنيا القرشج ع َ ذؽرّر ما 

ج القا ر ىيٌ ال يدص اليسُ لرّيو القيرشج ع يَ ؼميل آخيصّن ع يَ فعيل ميا ٙ ّصغثيٌج             إالقْا  تسلك, ً

ا فييئج القْيياذج ىييِ نٌعْييح الكييصذ الييسُ ّ ييي  المصنًغييِ لرؽقْييق    (Rui Gomes,2014:3) القْييا  تييو

ّعغِ الرع  ل مصنًغْنا كما ّمرننا  ج نقٌا  ج  اًمرات  ًلرن  ّضْػد فقظ لرٌظْو ال ىرافي ا القْاذج ل

            َ المصنًغيْن مين    القْاذج ىيِ ميطّط مين ظيانثْن ىميا العم ْيح ًالم رْيحا القْياذج ىيِ عم ْيح الريأشْص ع ي

ذرع  ذؽقْق إىراف المصظٌج منيا من ناؼْح  خيصٍ تاعرثاشىيا العيٌذج الكغصّيح      اًخٚا اٙذعاه ً ّض

 (اAhmad,et.al.,2014:14ٍ إلَ ذؽقْق النعاغ من خٚا المراتعْن )ل كصذ السُ ّعط

 :يفهىو واهًٍخ انمٍبدح انتحىٌهٍخ .0

ليَ ذ يعْ    إًالراتعْن لو  م ْح الرِ ّػعَ من خٚليا القا رالعنيا   َعصفد القْاذج الرؽٌّ ْح ع 

 & Amir)( Elaine,2011:30ع ييَ مػييرٌٍ ميين الرافعْييح )    تعضييي  الييثع  ل ٌاييٌا إلييَ    

Shahbaz,2012:151)     ا ًعصّفد القْاذج الرؽٌّ ْح تأنيا القرشج ع َ الريأشْص فيِ العٚاياخ ال دةيْح

 ,.Foulkes-Bert,et.al) ذثا  ع َ العمل ت رل ظْر فِ مٌااكي  ًمعاٙخ مػيؤًلْري  ًمػاعرج اٙ

 ا(2019:2

ِ  تأنييا  الرؽٌّ ْح القْاذج ذعصّف ًّمرن ِ  القْياذج  ذ يك  ىي ٍ  ذرمري   الري ِ  تمػيرٌ  الػي ٌو  مين  عيال

ٍ  الساذْيح  اىرمامياذي   ًذؽيٌا  الرياتعْن  اغيرصاشج  ع َ ذعمل إز النثْ ح, ًالقْ  إخٚاِ َ  لمػيرٌ  مين   ع ي

 ,(الراشّطمييا) ال دةييْح العازتْييح ميين مييطّط ع ييَ زلييك فييِ ذعرميير ًىييِ الص ْػييْح, تالقضيياّا الييٌعِ

 ذكيٌ    ذا  معيرٙخ  ذؽقْيق   ظيل  مين  ًذمرْيني   ًذفعيي   ؼماغيي ا  ًإشياشج  آخيصّن  لييا  إ ع َ ًالقرشج

َ  ذعصّكييا  ّمرين  الرؽٌّ ْيح  القْيياذج (اAmir & Shahbaz,2012:151) العاذّيح  المعيرٙخ    نيييا ع ي

 فْيييا ّيير  ذشظييح إلييَ المريياتعْن ًاييْ  ًمعرقييراخ مٌااييف فييِ الص ْػييْح الرغْْييصاخ ع ييَ الرييأشْص عم ْييح

ِ  ذٌاعياخا  تعيره   ذا ي  المراتعْن ًذؽقْق القا ر ًشنّح المنممح  ىراف اغرْعاب  ّصفي   العم ْيح,  ىيسه  في
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 المرياتعْن  ظييٌذ   فضيل  القياذج  ًّؽقق الثع  تعضي  لرٍ ًالرًاف  إخٚ  مػرٌّاخ ذثا ًاٙ القاذج

 ا(Rui Gomes,2014:14) المثاشصج الساذْح مةالؽي  ذرعاًض شنّح م  ل رٌافق إليامي  خٚا من

ّؤشص ااذج الرؽيٌٙخ ع يَ  ذثياعي  ٕذا  ًظيا ف ذرعياًض ميا ىيٌ مغ يٌب, إميص اليسُ ّيؤذُ            

الرنمْمييِا ّؽكييط ىييؤٙ  القيياذج الؽييافط الييساذِ   ت ييرل ذصاكمييِ إلييَ ذؽقْييق ذقيير  كثْييص ع ييَ المػييرٌٍ    

ٕذثيياعي  ًالرييطامي  العييالِ ترؽقْييق  ىييراف المنممييحا  ج شييعٌش الكييصذ القييٌُ تييالكدص ًاٙنرمييا  إلييَ      

المنمماخ غْؤذُ إلَ  ذا   ع َا ّػعَ القاذج الرؽٌّ ٌْج إلَ تنيا  ىيسا المعنيَ ذاخيل  ذثياعي  تؽْيس       

 ,Sendjaya) (Butar,et.al.,2019:21-22ّكيٌ  الرٌاعياخ )  ّير  ذمريْن المرياتعْن فيِ إذا  تميا      

ا القرشج ع َ ذرٌّن عٚاياخ إّعاتْيح تيْن    ا ّر  الرعصف ع َ القْاذج الرؽٌّ ْح من خٚ(2019:21-22

إشداص ذرمْط تالقرشج ع َ ذؽكْط ًتنيا  الصقيح ًمصاعياج اؼرْاظياخ آخيصّن ًخ يق ذغْْيص شدةيِ         

 ا(Foulkes-Bert,et.al., 2019:2)فِ من ّقٌذًج 

ذ ْص نمصّح القْاذج الرؽٌّ ْح إلَ  ج ىسا النٌ  من الػ ٌو مناغة ت رل خاص خيٚا فريصاخ   

, اياذشًج ع يَ ذؽرّير أيصًشج الرغْْيص      ِ مصل ذنكْيس مماشغيح مثرريصجا اياذج الرؽيٌّٚخ     الرغْْص الرنمْم

 اً  ال دةْح لةالػ الكصّق ًالمنممح, ًذؽكْط المراتعْن ظٌىصّذثاعي  ع َ ذعاًض مةالؽياًذؽكْط 

ع يَ "ذؽٌّيل" الميٌظكْن إفيصاذ لعع يي        لرؽقْق مػرٌّاخ  ع يَ مين إذا ا ذعميل القْياذج الرؽٌّ ْيح     

ًٚ ل رغْْص ًتنا  القرشج ع َ إؼراز الرغْْص الرنمْمِ  كص  ا(Farahnak,et.al.,2020:2,3)ص ذقث

فرصج الرغْْص, ذؽكط القْاذج الرؽٌّ ْح شًغ الكصّق, ًذعْر ايْاغح إؼيراز المعييرج إليَ     خٚا 

فصص ذنمٌّح, ًذ ي  آخصّن ع َ إذشاو المٌااف الةعثح تاعرثاشىا ذؽرّاخ زاخ مغيطٍ أيصًشّح   

, مين المعقيٌا  ج نكريصض  ج مصيل ىيسه الػي ٌكْاخ الريِ        مياشاخ المينْيح ًال دةيْحا ليسلك   لرغٌّص ال

ا اا يير الرؽٌّ ْييح ذٌظييو ت ييرل إّعيياتِ ذةييٌشاخ مصنًغييْي  ذعيياه الرغْْييص ًالرييِ ذعييطض الرييطا    ظيصىيي

 ا(Chou,et.al.,2019:58) مٌظكْي  العاعكِ تالرغْْص

 :َىاع انمٍبدح انتحىٌهٍخأ .3

لرؽٌّ ْييح ّؽقيق اياذج الرؽٌّييل نريا ط ممرياضج ميي  ًاؼير  ً  كصييص مين المرٌنياخ إشتعييح ل قْياذج ا        

 (Rui Gomes,2014:15) ذناه: 

 انًخبنً(:انمٍبدح انكبرٌسيٍخ )أو انتأحٍر أ. 

ا ّرةييصف القا يير  (Chou,et.al.,2019:57)ّ ييْص إلييَ كٌنييو اييرًج الراشّطمْييح إلييَ  ذثييا       

تيو مين اثيل  ذثاعيو      اًًمٌشٌاي  اًا ا ًتالريالِ, ّةيثػ القا ير مؽرصمي    تغص  ذؤذُ إلَ  ج ّرٌج ارًج لٖذثي 

ًذةيمْ  فيِ القا يرا مين     غرصنا ْح ًمصاتصج ع َ ارشاخ ا اًرعصف المراتعٌج  ّضالسّن ّصّرًج ذق ْرى ا ّ

 ج القا يير مػييرعر لرؽمييل المديياعص لرؽقْييق إىييراف ًلرنييو ّػييرغل الػيي ٌو إخٚاييِ    اًالٌاأييػ  ّضيي

عر من القْاذج الرؽٌّ ْح, ّقير  القياذج   (ا ذؽد ىسا الثRui Gomes,2014:15ًُإخٚاِ لرؽقْق زلك )

ؼٌا  ىراف المنمميحا ىيسه النٌعْيح مين القْياذج       اًن  ّضًاّٗماج ًّ يمٌج المصنًغْ الصنّح ًالصغالح

افقح ىيسا النيٌ  مين    ني  ّ عصًج تالكدص ًالرصامح م  مصا إّؽرسٍ تو  ما   ذثاعو ّععل الطعْ  نمٌزظاً

, ًتيسه الغصّقح ّرث  المصنًغيٌج ايصاشى  ًذةيمْمي ا ىيؤٙ  القياذج ليرّي  المطّير مين         القا ر العصُ 

العناايص الريِ لييا ذيأشْص غي ٌكِ مين        ْ  أير الم ياكلا ىيسه العيٌذج ليرّيا     القرشاخ ًاٙذػيا  ًالرةيم  

ت يأج اذةياٙذي  فْميا     اًماخ, ّةثػ المداعصج  كصص اغرقصاشخٚا الؽكاػ ع َ ىسا النٌ  من ااذج الػ

فِ غ ٌكي ا فِ ظل ىيسا   مػرٌٍ عاا من إخٚ  ًالرةمْ  ّرع ق تالمعامٚخ الرعاشّحا لرّي   ّضاً

, ًميين ناؼْييح  خييصٍ  عغييَ القا يير ميمييح  ذثاعييو       لقا يير تييأج  ذثاعييو  عغيياه اٙؼرييصا     ّ ييعص ا, عييرالثُ

(Ahmad,et.al.,2014:14) 
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 انذافؼٍخ انًههًخ:ة. 

(ا ّقير   Chou,et.al.,2019:57ّرضمن ذٌأْػ شنّيح ًاأيؽح ًظساتيح ًم يميح ل مرياتعْن )     

ؽالييح, ّعييطض القا يير شًغ الكصّييق  القا يير المعنييَ ًالرؽييرُ الييسُ ّؽكييط ًّ ييي  عمييل  ذثاعييوا فييِ ىييسه ال   

ًالؽميياظ ًالركييانا لييرٍ  ذثاعييوا ّقييٌ  القا يير تئشييصاكي  فييِ شنّييح إّعاتْييح ل مػييرقثل ًّقييٌ  ترٌاييْل     

رياتعْن  ا ّؽكيط القا ير الم  (Rui Gomes,2014:15) الرٌاعياخ العالْيح الريِ ّصّير المرياتعٌج ذؽقْقييا      

لي , ّ ي  لرؽقْق اليرف تكعالْحا ذمرن القْاذج الرؽٌّ ْح القا ر من  اًنمٌزظ اًتقثٌا الرؽرّاخ ًّرٌج  ّض

معييي ا  نيييا ذؽكييط المريياتعْن لرؽقْييق  فضييل   مٌاظيريييا ًذؽكْطىييانثغييِ ّشييصغ معييانِ الرؽييرّاخ الرييِ 

إىيراف المػيرقث ْح ًشنّيح المؤغػيح      اًراتعْن ت يؤًج المػيرقثل ًّيرشو  ّضي    النرا طا ّدثص الطعْ  الم

الرِ ىِ فِ الٌاا  الرطا  تإىرافا من خيٚا ىيؤٙ  القياذج ّصميطًج إليَ ال يعاعح ًنميٌزض لرؽكْيط         

ذى  فييِ العمييل ًذ ييعْعي  ع ييَ الؽةييٌا ع ييَ المطّيير شيي  ّصّييرًج لمةيي ؽري      المصنًغييْن, ًظيييٌ

ال دةْحا عنرما ّ ع  القاذج  ذثاعي  ع َ الرعثْص عن تع  إفراش العرّرج, فْمرني  عنر يس  الرعثْيص   

تؽصّييح عيين شييعٌشى  الييراخ ِ ً فريياشى  الكصّييرج ٕنييي  ّ ييعصًج  ج  فريياشى  غييررعمي  ميين اْيياذاذي    

(Ahmad,et.al.,2014:16ا) 

 انتحفٍس انفكري:د. 

ىييٌ الرؽكْييط الكرييصُ ل٘تييرا  ميين خييٚا الر ييرْك فييِ اٙفرصاأيياخ ًذؽييرُ الٌأيي  الييصاىن     

(Chou,2019:57    ا ّعطض القا ر اٙترراش ًاٗترا  لرٍ  ذثاعي  من خٚا الر يرْك فيِ اٙفرصاأياخ)

مييح فييِ عييص  العرّييرا ًتيييسه  الصاترييح ًإعيياذج اييْاغح الم ييرٚخ الثااْييح ًالرعامييل ميي  الم ييرٚخ القرّ 

ًٙ من زلك, , ّ ع  القا ر اٗترا  ًٙ ّػردر  النقر العا  ل صذ ع َ  خغا  المراتعْن إفصاذا الغصّقح تر

ًٙ   اًّغ ة القا ير  فرياش   ّؽكيط القا ير الرؽيٌلِ المرياتعْن تغصّقيح ظرّيرج,        .إتراعْيح ل م ياكل   ظرّيرج ًؼ يٌ

ّقيٌ    , إزز  نييا ذصكيط ع يَ الركرْيص ًشا  كيل عميل      , إاًًّعع ي  مثرعْن, ًّةثؽٌ اانعِ اصاش ظْير 

ًٙ مين الؽ يٌا الرق ْرّيحا        اًضعْ  الرؽٌّل ذا م ترٌظْو  ذثاعي  ّٗعاذ ؼل ل م رٚخ تغصّقيح منغقْيح تير

 (ا(Rui Gomes,2014:15 ًمنغقْاً , ؼاغماًكصص إتراعاً مٌاف ّععل المصنًغْن ىسا ال

 الاػتجبر انفردي:ث. 

(ا ّؽضص القا ر ؼاظيح كيل   Chou,2019:57ًذع  اٙؼرْاظاخ الكصذّح ل راتعْن )ِ ذ ثْح نًذع

مرات  إلَ اٗنعاض ًالنمٌ من خٚا العمل كمرشب  ً مصشرا ّؽاًا القا ر خ ق فصص ذع   ظرّيرج فيِ   

مناؾ ذاع   ًتالرالِ, ّميص القا ر اثٌلًا لٚخرٚفاخ الكصذّح, ًٌّفص الر يعْ  ليثع  المرياتعْن ً نمياط     

, تمطّير مين الدثيصجا ًتييسه الغصّقيح      اّْص العمل لٔخصّن, ًّيٌفص اغيرقٚلْح ًٕلايك اليسّن ّرمرعيٌج     مع

, ًّقيٌ   لٚغرما  اًن غ اًْح اٙذعاه ل رٌاال م  المراتعْن, ًّعرمر  غ ٌتّن ئ القا ر عم ْاخ ذثاذا شنا 

ل ريييرشّة ًذيييرشّة تركيييٌّ  المييييا  لرغيييٌّص ميييياشاخ المرييياتعْنا ىيييسه النٌعْيييح مييين القييياذج ذ يميييي    

ع يَ المػيرٌٍ الكيصذُا     المصنًغْن ًذؽكيطى  ع يَ الؽةيٌا ع يَ الدثيصاخا اليطعْ  ّيٌلِ اىرمامياً        

 .((Rui Gomes,2014:15ّ عص المراتعْن تالػعاذج ًالصاؼح عنرما ّر  ذٌظْيي  ت رل فصذُ 

ٌج نييي  ّ ييعصًج تالقييرشج ع ييَ ىييسا الكعييلا ّعمييل القيياذج كمييرشب ل كصّييق تأكم ييو الييسّن ّقٌميي    إ

تررشّثي  لرؽقْق  ىراف ً ىراف ال صكح الرِ ّمرن  ج ذمرن المراتعْن مين اٙعريصاف ًالمرافيآخ فيِ     

اٌشج  مٌاا ً ظٌش شمطّحا الرٌاال المثاشص تْن القا ر ًإذثيا  ّ يععي  ع يَ  ج ّرٌنيٌا مصميصّن      

, ًنقل عمل ما  ل مراتعْن  المطّر من اٙىرلثْاح العملا ىسا الثعر من القْاذج ّعطض ارشج القا ر ع َ إّٚ

الم صً  إلْي  ًّ عصًج تأني  ّمرني  الؽةٌا ع َ المطّر من الدثصج من خٚا القْا  تيسا اٗظصا  

(Ahmad,et.al.,2014:15ا) 
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, ّن ّقيٌذًني  مين ؼْيس غي ٌو القْياذج     من الناؼْح النمصّح, ّقر  القاذج الرٌظْيو لٖشيداص اليس   

المصالِ, ًالراف  الم ي , ًالرؽكْط الكرصُ, ًالنمص الكصذُا مين خيٚا   ّرمْط القاذج الرؽٌّ ٌْج تالرأشْص 

ىسه الػ ٌكْاخ, ّععل القاذج الرؽٌّ ْيٌج المرياتعْن  كصيص ًعْياً تأىمْيح ًايْ  نريا ط الميميح, ًّن يغٌج          

 ا(Chou,2019:59) اؼرْاظاذي  الع ْا, ًّؽصي  ع َ ذعاًض المة ؽح الساذْح من  ظل المنممح

 ًٍخ:انفبػهٍخ انتُظٍ

 هًٍخ انفبػهٍخ:أيفهىو و. 6

ميي  زلييك,  مكيييٌ  الكعالْييح الرنمْمْييح  غاغييِ فييِ ظمْيي  المناا يياخ المرع قييح تغثْعييح المنمميياخ 

ما ّدر ف الثاؼصٌج ؼٌا كْكْح ذعصّكو ًذ غْ وا ع َ غثْل المصاا, ذ  مػاًاذو تنعاغ فِ ذؽقْيق   اًغالث

ذُعيصّف الكعالْيح الرنمْمْيح      ىراف المنممح, ًاغيردرا  ميٌاشذ الكيصذ تركيا ج ًإذا  العْير فيِ الػيٌ ,       

ا (Arnett,et.al.,2018:286) تأنيا ارشج ال صكح ع َ ذقرّ  اْمح  كثص ل مػري رْن مقاشنحً تمنافػْيا

ح الرنمْمْييح ىييِ مييرٍ فاع ْييح المنممييح فييِ ذؽقْييق النرييا ط الرييِ ذيييرف المنممييح إلييَ     ًذعييصف الكاع ْيي

أيغٌط ٙ   ذؽقْقيا, عن عصّق اغردرا  مٌاشذ معْنح, ٕىرافيا ذًج اغرنطاف مٌاشذىيا ًذًج فيصض  

ا  فيئج  ىيراف المنمميح ٙ ّةيعة     (Manzoor,2011:38) ً معرمعييا  مثصش لييا ع يَ  عضيا يا ً/   

المعيصذج إليَ ذيراتْص    ذؽرّرىا فِ تع  إؼْاج فؽػة, ًلرن ار ّرٌج من الةعة ذصظميح إىيراف   

مٌأييٌعْحا فرييصج  ج الكعالْييح ذرميين فييِ القييرشج ع ييَ اكرػيياب ًاغييرغٚا المييٌاشذ ل ؽكيياػ ع ييَ تقييا     

ا ذرضييمن إؼييرٍ اغيرصاذْعْاخ ذؽػييْن الكعالْييح الرنمْمْييح  (Eisinger,2002:118) المنمميح ًعم يييا 

العم ْاخ ًاٗظصا اخ الرِ ذعطض ارشج المنممح ع َ ذرْْف عصًأييا مي  اؼرْاظياخ العميٚ      ذغٌّص 

(Arnett,et.al.,2018:286ا) 

 يؼبٌٍر انفبػهٍخ: .0

ًأ  معاّْص الكعالْح المرثاّنح ًذٌلْكيا ّ رل ذؽرًّا كثْصًا ما ل  ّر  اغردرا  الرةينْف الثياش ا   

نْكاخ الؽالْح لرمط معاّْص الكعالْيح المػيردرمح فيِ إتؽياز     ن رق شٚز فااخ ل كعالْح ذرٌافق م  الرة

الػاتقح تئّعاضا ذرريٌج معياّْص مٌاايف الميٌظكْن مين إذشاو الميٌظكْن ذعياه المؤغػيح, مصيل اٙلريطا            

الرنمْمِ ًالصأا الٌظْكِا ذمصل معاّْص الكعالْح الر يغْ ْح المنرعياخ ًالعم ْياخ المثرريصج ل مؤغػياخ      

إليَ اذدياز ذيراتْص     المنرط ًالدرمحا ذ مل معياّْص الكعالْيح المالْيح غيعِ المنممياخ     تاٗأافح إلَ ظٌذج 

 ً عرذ المٌظكْن( ًالصتؽْحا من الٌاأػ  ج لنمٌ ) ُ الطّاذج فِ اّٗصاذاخ ً/, مصل اخاشظْح ل نعاغ

 ,.Hartnell,et.al)ىيييسه الكاييياخ مصذثغيييح ًىيييِ  كصيييص مٚ ميييح ل منممييياخ غْيييص الياذفيييح ل يييصتػ    

 ا(2011:680

 (Daft,2010:76-80)ذْح: ًذضمند مؤشصاخ ذقْْ  الكاع ْح المراخل آ

ًّ مل  ىسا المرخل عيرج مؤشيصاخ منييا "الصتؽْيح, ًالؽةيح الػيٌاْح, ًالنميٌ,         يؤشراد انهذف:أ. 

 ًالمػؤًلْح اٙظرماعْح, ًظٌذج المنرط لقْاظ الكاع ْح الرنمْمْح"ا

مرانْيح المنمميح فيِ الؽةيٌا ع يَ الميٌاشذ المدر كيح        إّقةر تو  انًؤشراد ػهى أسبش انًىارد:ة. 

ردرا  الميٌاشذ  ًزاخ القْمح من الثْايح  ًايرشج اذدياز القيصاش فيِ المنمميح ًايرشج الميرّصًج ع يَ اغي          

 الم مٌغح, ًاٙغرعاتح ل رغْصاخ الػصّعح فِ الثْاح الداشظْحاغْص الم مٌغح ً

ّيير  تصأييا العيام ْن, ًمؤشيصاخ اْيياظ الكاع ْيح, ًىييٌ ذيٌفْص ظييٌ       انؼًهٍدبد انذاخهٍددخ: يؤشدراد  د. 

 عمل اّعاتِ, ًككا ج ذ غْ ْح, ًاذةاا ًعمٌذُ ً فقِ, ًذغٌّص العام ْنا 

إليَ معياّْص العيٌذج, ًّػيعَ إليَ اْياظ ايرشج المنمميح          اًّػرنر  ّضي  :وهُبن يمٍبش راثغ نهفؼبنٍخث. 

 ا(Eisinger,2002:120) ع َ اٙغركاذج من مٌاشذىا
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 انؼًهً نهجحج:انجبَت  بً:حبنخ

 :حىل يتغٍراد انجحج خفراد انؼٍُأاستجبثبد 

( الٌغيظ الؽػيياتِ الميٌضًج ًاٙنؽييصاف   2ّثييْن العيرًا )  انًتغٍدر انًسدتمم )انمٍددبدح انتحىٌهٍدخ(:    .6

ت يي) المعييرا العييا   ل ٌغييظ الؽػيياتِ  , إزالمعْيياشُ ٙظاتيياخ افييصاذ العْنييح لمرغْييص القْيياذج الرؽٌّ ْييح 

ع َ من الٌغظ المعْاشُ اليسُ اْمريو    ًىٌ ( 0.55635)تانؽصاف معْاشُ ( 3.4900) المٌضًج

 الرؽٌّ ْح فِ اليْاح تمػرٌٍ فٌ  المرٌغظا تعاذ القْاذج لَ ًظٌذ إ( ما ّ ْص 3)

 فراد انؼٍُخأجبثبد وسبط انحسبثٍخ والاَحراف انًؼٍبري لإ( الأ2جذول )ان

 سئهخالأ د
انىسط انحسبثً 

 انًىزوٌ

الاَحراف 

 انًؼٍبري

الاتجبِ 

 انؼبو

    (انكبرٌسيب) انًخبنً انتأحٍر: أولًا 

1 
تالنكع مما ّصْص اىرما   ًالصقح ال دةْح القا ر تقٌج ّرمر 

 .خصّنآ
 مٌافق 75078. 3.7400

 مٌافق 78895. 3.7000 اخٚاِّرمر  القا ر تمػرٌٍ عاا من الػ ٌو إ 5

 مؽاّر 72534. 3.3800 ّمر ك القا ر خثصج كافْح ذؤى و فِ مٌاظيح المٌااف الةعثح 2

4 
فراشى  تصقح  فصاذ المٌظكْن ع َ الرعثْص عن ّ ع  القا ر إ

 اعالْح
 مٌافق 87808. 3.6200

 مؽاّر 1.03825 2.9400 اظل المة ؽح العامح ّرعاًض المرّص المة ؽح ال دةْح من  2

 مٌافق 61271. 3.6100 انؼبو انًؼذل 

    حبٍَبً: انذافؼٍخ الانهبيٍخ 

 مٌافق 99304. 3.4400 اّير  القا ر تن ص شًغ الكصّق ًالؽماظ فِ العمل 1

 مؽاّر 78246. 3.2000 اىرافالماذّح ًالمعنٌّح  لرؽقْق إ المرافآخ القا ر ّمنػ 5

2 
ًاىمْح العمل ّصكط القا ر ع َ منػ المٌظف ال عٌش تأىمْرو 

 االسُ ّقٌمٌج تو
 مٌافق 73512. 3.5200

 مٌافق 78480. 3.5800 اّعثص القا ر عن ذقرّصه ٙذا  مٌظكْو 4

 مٌافق 86284. 3.5200 ّؽكط القا ر ت رل مػرمص لرؽقْق ما ىٌ مغ ٌبا 2

 مٌافق 66011. 3.4350 انًؼذل انؼبو 

    انفكرٌخ الإستخبرح حبنخبً: 

 مؽاّر 94351. 3.2600 .العمل ًاٗترراش فِ شًغ اٗترا  ّن ص القا ر 1

 مٌافق 86213. 3.4600 .العمل  غالْة انعاض لرغٌّص اٙغالْة العرّرج القا ر ّرع  5

 مٌافق 83299. 3.6000 اظرّرج ٕفراش ذقرّمي  عنر المصنًغْن تمقرصؼاخ القا ر ّأخس 2

4 
نيا معٌااخ إّةف القا ر الةعٌتاخ الرِ ذٌاظو العمل ع َ 

 اّمرن ؼ يا
 مؽاّر 89921. 3.2600

2 
خس ًظياخ  ّ ع  المرّص الركرْص اٙتراعِ فِ ؼل الم اكل ً

 انمص مدر كح لؽل الم اكل
 مٌافق 88641. 3.5000

 مٌافق 69269. 3.3950 انًؼذل انؼبو 

    انفردي الإػتجبر :راثؼبً 

 مٌافق 64681. 3.7000 اعماا ظْرج ّقرش القا ر المٌظكْن السّن ّنعطًج  1

 مٌافق 80812. 3.4000 اّؽرص  القا ر اصاشاخ المٌظكْن 5

 مؽاّر 82709. 3.3600 اّ اشو القا ر فِ المناغثاخ اٙظرماعْح ًال دةْح فِ اليْاح 2

 مٌافق 98747. 3.6200 اّعغِ القا ر اىمْح لٚفصاذ السّن لرّي  ارشاخ مرمْطج 4

 مٌافق 81215. 3.4400 الرّي  القٌج ظٌانة ذغٌّص فِ المٌظكْن ّػاعر 2

 مٌافق 63254. 3.5200 انًؼذل انؼبو 

 مٌافق 55635. 3.4900 ؼذ انمٍبدح انتحىٌهٍخانًؼذل انؼبو نجُ 

    انفبػهٍخ خ

 مؽاّر 85714. 3.2000 اإىراف ًاأؽح لرل المػرٌّاخ فِ ال صكح 1

 مؽاّر 84973. 3.1800 اذؽقْق إىراف نؽٌ  فصاذىا ال صكح غ ٌو ذٌظو 5
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 سئهخالأ د
انىسط انحسبثً 

 انًىزوٌ

الاَحراف 

 انًؼٍبري

الاتجبِ 

 انؼبو

 مؽاّر 91339. 3.3200 اخغظ اليْاح ًاأؽح ًمؽرذج لرل اٙعماا ًاٙن غح 2

4 
ّ اشو المٌظكْن عنر ًأ  اٙىراف ّر  إنعاض إعماا ًفق 

 االعم ْح الردغْغْح المعرج غاتقاً
 مٌافق 76158. 3.4600

 مٌافق 88063. 3.4000 االمصًنح عنر ًأ  الدغظ تؽْس ذرٚ   م  تْاح العمل 2

 مؽاّر 90373. 2.8600 اٌّظر اغرصماش افضل ل مٌاشذ فِ العمل 2

 مٌافق 88271. 3.4200 اذػردر  اليْاح ذرنٌلٌظْا المع ٌماخ فِ العمل 2

2 
ٌّظر اذةاا تْن مدر ف المػرٌّاخ اٙذاشّح لرثاذا المع ٌماخ 

 االضصًشّح
 مٌافق 1.01197 3.4200

 مؽاّر 1.01015 3.0000 االمع ٌماخ الرِ ّؽراظيا المٌظكْن تػيٌلحّمرن الؽةٌا ع َ  2

 مؽاّر 89466. 3.3400 اذٌظر انممح شغمْح ّعمل المٌظكْن تمٌظثيا 12

 مؽاّر 97750. 3.0600 اٌّظر نما  ذرشّة ككٌ  ًفعاا فِ اليْاح 11

 مؽاّر 90914. 3.3000 اٌّظر ذعاًج م رصو تْن المٌظكْن فِ العمل 15

12 
لقا  ما  ذؽكْط معنٌُ من اثل الم صفْن ع ْك فِ العماا َذر ق

 ذنعط من ميا  مٌك ح إلْكا
 مؽاّر 76772. 3.3200

 مٌافق 73429. 3.4600 اذمر ك اليْاح المؤىٚخ الع مْح من المٌظكْن تما ذناغة عم يا 14

 مؽاّر 86307. 3.3000 اذؤخس المقرصؼاخ الرِ ّقرميا المٌظكْن ؼٌا العمل 12

12 
لرٍ اليْاح ارشاخ مرمْطج فِ اٙؼركاػ تالعام ْن من زًاخ 

 االمعصفح ًالدثصج العالْح
 مؽاّر 90914. 3.3000

12 
ًالنرًاخ  المؤذمصاخ فِ الم اشكح ع َ العام ْن ذ عْ  ّر 

 . المؽ ْح
 مؽاّر 80534. 3.3800

12 
 من ىِ ًاٗذاشج المٌظكْن تْن الم رصكح ًاٙنػعا  ذعر الصقح

 .ىْارنا غماخ
 مٌافق 85452. 3.3800

12 
 ّنػع  تما تاغرمصاش شاخ الميا مدر ف فِ ًذغٌّص ذعرّر ىناو

 .العمل م  مػرعراخ
 مؽاّر 88733. 3.2200

52 
العالِ  تػثة شعٌشى  لمعاّْص إذا  في  عاا   فصاذ اليْاح لرٍ

 .تاٙنرما 
 مؽاّر 93131. 3.1000

51 
ٕذا  العام ْن فِ ذنكْس الميا  ٌّظر مراتعح من اثل المرّص 

 المٌك ح إلْي 
 مٌافق 67763. 3.7000

 مؽاّر 62819. 3.2914 المعرا العا  ل كاع ْح الرنمْمْح 

 اعراذ الثاؼصحالعرًا من إ انًصذر:
 

ِ   تعاذ الكصعْح لمرغْص القْاذج الرؽٌّ ْح فقر ؼقيق الثُ ما ع َ اعْر إ  ع يَ   ( عير )الريأشْص المصيال

ز ت يي) , إعيير )اٙعرثيياش الكييصذُ( , ًّ ْييو تُ(0.612)نؽصاف معْيياشُ اتيي( 3.6100)ت يي)  ؼػيياتْاً ًغييغاً

ْييح  عييرُ )الرافع , ًتعييرىا تُ(0.63254)تييانؽصاف معْيياشُ   ( 3.5200)ًغييغيا الؽػيياتِ المييٌضًج   

 :ذِِ غْر  ذناًليا تالركةْل ًكآ( ع َ الرٌالِ, ًالراٙليامْح ًاٙغرصاشج الكرصّح

( ًانؽيصاف معْياشُ   3.6100مٌضًج ) ؼػاتْاً عر ًغغاًؼةل ىسا الثُ انًخبنً )انكبرٌسيب(:انتأحٍر أ. 

ليييَ ًظيييٌذ الريييأشْص المصيييالِ إعييير ىيييٌ مٌافيييق, ميييا ّ يييْص ( ًكييياج اٙذعييياه العيييا  لييييسا الث61271ُ.)

ذاشّيح فيِ اليْايح العاميح لةيْانح م ياشّ  اليصُ ًالثيطاا فقير ؼةي د           ًالراشّطما لرٍ القْاذاخ اٗ

ُ 3.7400ع يَ ًغييظ ؼػياتِ مييٌضًج ت ي) )    ( 1)الكقيصج   ( ميا ّ ييْص  75078.) ( تيأنؽصاف معْيياش

ٓ  ًالصقح ال دةْح زلك الَ "ذمر  القا ر فِ اليْاح تقٌج ميا الكقيصج    خيصّن"  تالنكع مما ّصْص اىرميا  ا

ليَ ذثياّن   إ( ّ يْص  1.03825( تأع َ انؽصاف معْياشُ ) 2.9400ال ًغظ ؼػاتِ ) ( ؼة د 5)

( فقيير 3مييا الكقييصج ) ظييل المةيي ؽح العامييحا  ًض المييرّص المةيي ؽح ال دةييْح ميين شا  ؼييٌا  ذعيياآ
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لَ اٙذكا  ؼيٌا اميرٚو القا ير الدثيصج الرافْيح      إ( ما ّ ْص 72534.ة د اال انؽصاف معْاشُ )ؼ

 لما ذؤى و فِ مٌاظيح المٌااف الةعثحا

ُ ( 3.4350) عييير ًغيييظ ؼػييياتِ ميييٌضًج  ؼقيييق ىيييسا الثُ  انذافؼٍدددخ الانهبيٍدددخ: ة.   ًانؽيييصاف معْييياش

ليَ ًظيٌذ الرافعْيح اٙليامْيح تمػيرٌٍ      إ( ميا ّ يْص   3الٌغظ الكصأِ ) ع َ من ًىٌ (, 66011.)

ع يَ ًغيظ ؼػياتِ     ( 4ظاتاخ كاج مٌافيقا ؼةي د الكقيصج )   ج اٙذعاه العا  ل٘ ز , إفٌ  المرٌغظ

ٕ إمييا ّ ييْص ( 78480.ًانؽييصاف معْيياشُ ) (3.5800مييٌضًج ) ذا  لييَ ذعثْييص القا يير عيين ذقييرّصه 

( 0.78246( تانؽصاف معْاشُ )(3.2000ال ًغظ ؼػاتِ كاند ل كقصج )  ( از ت )  ما   مٌظكْوا

مييا ّ ييْص الييَ أييصًشج ضّيياذج اٙىرمييا  تميينػ المرافيياخ الماذّييح ًالمعنٌّييح ل ر ييعْ  ع ييَ العمييل ً  

ذثاّن  لَإ( ما ّ ْص 99304.ز ت ) )إ( 1ع َ انؽصاف معْاشُ فراج ل كقصج ) ما  ىرافا لرؽقْق إ

المرمص ييح  (3اييل ذ ييرد فريياج لكقييصج )   مييا  شا  ؼييٌا ن ييص شًغ الكصّييق ًالؽميياظ فييِ العمييلا    آ

ز ت ) انؽصافيا إىمْح العمل السُ ّقٌمٌج تو"  تـ"ّصكط القا ر ع َ منػ المٌظف ال عٌش تأىمْرو ً

 (ا73512.) المعْاشُ

ًانؽيييصاف معْييياشُ  ( 3.3950عييير ًغيييظ ؼػييياتِ ميييٌضًج )  ؼقيييق ىيييسا الثُ  الإسدددتخبرح انفكرٌدددخ:د. 

عيير تمػييرٌٍ فييٌ  لييَ ًظييٌذ ىييسا الثُإ( مييا ّ ييْص 3الٌغييظ الكصأييِ ) ع ييَ ميين ًىييٌ (, 69269.)

ع ييَ ًغييظ ؼػيياتِ     (3)ج اٙذعيياه العييا  لٚظاتيياخ كيياج مٌافييقا ؼةيي د الكقييصج      ز , إالمرٌغييظ

ج  َ لي إليَ اذكيا  عْنيو الثؽيس     إميا ّ يْص    (83299.ًتأال انؽصاف معْياشُ )  (3.6000مٌضًج )

ايل ًغيظ ؼػياتِ كانيد ل كقيصذْن       ميا   فرياش ظرّيرجا    القا ر ّأخس تمقرصؼاخ المصنًغْن عنير ذقيرّ    

ليَ  إ( ع َ الرٌلِ ما ّ يْص  (89921.(, 94351.( تانؽصاف معْاشُ )3.2600ز ت ) )إ( 4) (,1)

أصًشج ضّاذج اٙىرما  تن ص شًغ اٙتيرا  ًاٙتررياش فيِ العميل, ًًايف الةيعٌتاخ فيِ العميل         

( ؼةي د ع يَ   1ج الكقيصج ) إ ّضياً  نيا معقٌااخ ّمرن ذعاًضىا ًؼ ياا ًّرضػ من العرًا  ع َ 

 شا  العْنحاآلَ ذثاّن إع َ ذ رد ما ّ ْص  

ً   ؼقيييق ىيييسا الثُ  الإػتجدددبر انفدددردي: ث.  ُ ( 3.5200) جعييير ًغيييظ ؼػييياتِ ميييٌض  ًانؽيييصاف معْييياش

لَ ًظٌذ اٙعرثاشاخ الكصذّيح تمػيرٌٍ   إ( ما ّ ْص 3الٌغظ الكصأِ ) ع َ من ًىٌ (, 63254.)

٘  ز , إظْر ع يَ ًغيظ ؼػياتِ ميٌضًج      ( 1ظاتياخ كياج مٌافيقا ؼةي د الكقيصج )     ج اٙذعاه العيا  ل

ج القا ير ّقيرش عميل     لَ إلَ اذكا  العْنح إما ّ ْص ( 64681.ذنَ انؽصاف معْاشُ )أت (3.7000)

( (3.3600ز ت ي)  إ( 3ايل ًغيظ ؼػياتِ كانيد ل كقيصج )      ميا    عماا ظْرجا المٌظكْن السّن ّنعطًج 

ليييَ أيييصًشج ضّييياذج اٙىرميييا  تم ييياشكح المناغيييثاخ    إ( ميييا ّ يييْص  82709.تيييانؽصاف معْييياشُ ) 

ميا ّ يْص    (98747.ز ت ي) ) إ( 4ع َ انؽيصاف معْياشُ فرياج ل كقيصج )     ما  اٙظرماعْح ًال دةْحا 

 فصاذ السّن لرّي  ارشاخ مرمْطجاىمْح لٖ عغا  القا ر إشا  ؼٌا لَ ذثاّن آإ

 انًتغٍر انتبثغ )انفبػهٍخ انتُظًٍٍخ(:  . 0

( 62819.( ًانؽيصاف معْياشُ)  3.2914ؼقق ىسا المرغْص ت رل عا  ًغغاً ؼػاتْاً مٌضًنياً ) 

ميا   ج الكاع ْيح فيِ اليْايح ىيٌ تمػيرٌٍ مرٌغيظا       إ( ميا ّ يْص   3ع َ تق ْل من الٌغيظ الكصأيِ )   ًىٌ 

 -2.8600مرقاشتيو ذقي  تيْن )    ًغياط الؽػياتْح فيِ ظمْي  الكقيصاخ ذقصّثياً      إ ع َ اعْر الكقصاخ كاند

( تيييأذنَ انؽيييصاف معْييياشُ   3.7000( اع يييَ ًغيييظ ؼػييياتِ ت ييي) )   21(, غيييع د الكقيييصج ) 3.7000

ثيل الميرّص ٕذا  العيام ْن فيِ ذنكْيس المييا        ما ّ ْص ع َ اذكا  العْنح تٌظٌذ مراتعيح مين ا  (, 67763.)

( 3.4600ز ت يي) الٌغييظ ) إ( 4,14ُ تالمصذثييح الصانْييح فقييصج )   مييا الكقييصج الرييِ ذ ْيييا     المٌك ييح إلييْي ا  

( مما ّ ْص امرٚو اليْايح ميؤىٚخ ع مْيح مين الميٌظكْن مميا       73429., 76158.تانؽصاف معْاشُ )
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ذنيَ ًغيظ ؼػياتِ ميٌضًج كياج       ميا   ىرافا ًأ  إ مرانْح م اشكح المٌظكْن عنرإغاعر زلك ع َ 

( فقير  8ما الكقيصج )  لَ أصًشج ضّاذج اغرصماش المٌاشذ فِ العملا إ( ما ّ ْص 2.8600( ت ) )6ل كقصج )

شا  فْما ّرع يق تٌظيٌذ اذةياا تيْن المػيرٌّاخ      لَ ذ رد آإع َ انؽصاف معْاشُ مما ّ ْص  غع د 

 احاٙذاشّ

 الارتجبط ثٍٍ انمٍبدح انتحىٌهٍخ وانفبػهٍخ:اختجبر ػلالبد . 3

( x) ( عٚااخ اٙشذثاط تْن مرغْصُ الثؽس المرغْص المػرقل القْياذج الرؽٌّ ْيح  3ّثْن العرًا )

ًّعير اشذثياط اّعياتِ     801.)معاميل اٙشذثياط )   اْميح  ت غيد إز (, y) ًالمرغْص الرات  الكاع ْح الرنمْمْيح 

اع ْيح  ىسا اىرميا  اليْايح العاميح تالقْياذج الرؽٌّ ْيح لرؽقْيق الك       ( ًّ ْص000.اٌُ عنر مػرٌٍ معنٌّح )

 ًلمراتعح غْص العملاىراف الرنمْمْح ًذؽقْق إ

 (Y( و)انفبػهٍخ X( ػلالبد الارتجبط ثٍٍ يتغٍري انجحج )انمٍبدح انتحىٌهٍخ 3جذول )ان

 انمٍبدح انتحىٌهٍخ انًتغٍراد

Spearman's rho الكاع ْح 

Correlation Coefficient .801
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 0.01عٚاح اٙشذثاط عنر مػرٌٍ معنٌّح** 

 اSPSSؼةا ِ عراذ الثاؼصح تاٙعرماذ مدصظاخ الثصنامط اٗالعرًا من إ انًصذر:
 

ما عٚااخ اٙشذثاط تْن المرغْيصاخ الكصعْيح ل قْياذج الرؽٌّ ْيح ًالكاع ْيح كانيد كميا مثيْن فيِ           

 :ذِ( ا4ٓالعرًا )

 ( ػلالبد الارتجبط ثٍٍ يتغٍراد انمٍبدح انتحىٌهٍخ4جذول )ان

 (الاػتجبر انفردي( وانفبػهٍخ الاستخبرح انفكرٌخ، انذافؼٍخ الانهبيٍخ، )انتأحٍر انًخبنً،

 يتغٍراد

 انمٍبدح انتحىٌهٍخ

انتأحٍر 

 انًخبنً

انذافؼٍخ 

 الانهبيٍخ

الاستخبرح 

 انفكرٌخ
 انمٍبدح انتحىٌهٍخ الاػتجبر انفردي

 الكاع ْح

573. اشذثاط
**

 .698
**

 .859
**

 .723
**

 .801
**

 

 Sig. .000 .000 .000 .000 .000 معنٌّح

N 50 50 50 50 50 

 0.01عٚاح اٙشذثاط عنر مػرٌٍ معنٌّح** 

 اSPSSؼةا ِ عراذ الثاؼصح تاٙعرماذ مدصظاخ الثصنامط اٗالعرًا من إ انًصذر:
 

( ًظٌذ عٚاياخ اشذثياط معنٌّيح تيْن المرغْيصاخ الكصعْيح ل قْياذج الرؽٌّ ْيح         4ٌّأػ العرًا )

( عنير  859.ايٌٍ عٚايح اشذثياط اّعياتِ ت ي) )      ؼقيق مرغْيص اٙغيرصاشج الكرصّيح      إزًالكاع ْح الرنمْمْح, 

ميا   ىمْح ىسا المرغْص فيِ ذؽقْيق الكاع ْيحا     ( م  الكاع ْح الرنمْمْح ما ٌّأػ 0.000مػرٌٍ معنٌّح )

ِ  ال   ج الراشّطميا   ليَ  إ( ميا ّ يْص   573.ز ت ي) ) إ)الراشّطميا( ًالكاع ْيح    اشذثاط كاج م  الريأشْص المصيال

ًظيٌذ عٚايح اشذثياط معنٌّيح تيْن      ًتيسلك ذقثيل فصأيْح "    ذػياى  تمػيرٌٍ مقثيٌا فيِ ذؽقْيق الكاع ْيحا      

الكرصّيح, اٙعرثياش الكيصذُ(    الريأشْص المصيالِ, الرافعْيح اٙليامْيح, اٙغيرصاشج      )مرغْصاخ القْاذج الرؽٌّ ْح 

 )ًالكاع ْح الرنمْمْح(ا

 انفبػهٍخ انتُظًٍٍخ:حر ثٍٍ انمٍبدح انتحىٌهٍخ واٌجبد الأ.4

تييْن مرغْييصُ الثؽييس )القْيياذج الرؽٌّ ْييح ًالكاع ْييح    اٙنؽييراش ذؽ ْييل ( نرييا ط5ّثييْن العييرًا )

R ت غييد ز, إالرنمْمْييح(
2

 المرغْييصّن تييْن معررلييح مٌظثييح عصذّييح  عٚاييح ًظييٌذ إلييَ ًذُ ييْص (658.) 
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ُ  الرؽٌّ ْيح  تالقْياذج  اٙىرميا   ضّاذج ج  لَإ ّ ْص ًىسا ,الرنمْمْح ًالكاع ْح الرؽٌّ ْح القْاذج َ إ غيْؤذ  لي

 ً  الثؽييس فييِ ذؤخييس ليي  خييصٍ  مرغْييصاخ ىييِ الثااْييح النػييثح مييا  (%65.8) تنػييثح الكاع ْييح ذؽقْييق

 ع ٌا ْحا مرغْصاخ

 انًستمم )انمٍبدح انتحىٌهٍخ( وانًتغٍر انتبثغ )انفبػهٍخ انتُظًٍٍخ(حر انًتغٍر أ( اختجبر 5جذول )ان

 .R R Square F T B Sig انًتغٍراد

ًالكاع ْح القْاذج الرؽٌّ ْح 

 (الرنمْمْح )كرل
.811

a
 .658 92.171 9.601 .916 .000 

 اSPSSؼةا ِ عراذ الثاؼصح تاٙعرماذ مدصظاخ الثصنامط اٗالعرًا من إ انًصذر:
 

 ضّيياذج  ج ع ييَ ّييرا ًالييسُ β) (916.)اٙنؽييراش) معامييل اْمييحج إ (5) العييرًا ميين ًّرضييػ

 اييٌُ ذييأشْص ًىييٌ( 91.6%) تنػييثح الكاع ْييح ضّيياذج لييَإ زلييك غييْؤذُ ًاؼييرج, ًؼييرج الرؽٌّ ْييح القْيياذج

   ًمعنٌُا

̂                                                             الثػْظ اٙنؽراش  نمٌزض              

ِ  t=9.601 اْميح  ما   عنير  ,(1.676) العرًلْيح  اْمرييا  مين  كثيص   نييا ٕ معنٌّيح,  اْميح   ذعير  الري

ًٚ عين   1,48)) ؼصّح ًذشظرِ ,(0.05) معنٌّح مػرٌٍ ِ  (, (F=92.171 اْميح , فضي  مين  كثيص   ًىي

 (ا7.3141) الثالغح العرًلْح اْمريا

 ًالكاع ْييح الرؽٌّ ْييح القْيياذج تييْن معنٌّييح ذٙلييح زاخ ذييأشْص عٚاييح "ًظييٌذ حفصأييْ ذقثييل ًتيييسا

 ا"الرنمْمْح
 

 :الاستُتبجبدبً: راثؼ

 شص تْن القْاذج الرؽٌّ ْح ًالكاع ْح الرنمْمْحا ًظٌذ عٚاح اشذثاط معنٌّح ً ا1

ج المرغْصاخ الكصعْيح ل مرغْيص المػيرقل )القْياذج الرؽٌّ ْيح( ذيصذثظ تعٚاياخ        إ ظيصخ نرا ط الثؽس  ا5

ًٙ(, ًزلييك ّعييٌذ   إمعنٌّييح ميي  الكاع ْييح الرنمْمْييح )   اشذثيياط ظْييرج زً ذٙلييح    ىمْييح ىييسه   لييَ إظمييا

 ذاشج اليْاح ًذؽقْق الكاع ْحاالمرغْصاخ الكصعْح ٗ

ز اظيييصخ النرييا ط ًظييٌذ الرييأشْص إًاايي  القْيياذج الرؽٌّ ْييح فييِ اليْاييح ىييٌ تمػييرٌٍ فييٌ  المرٌغييظ,   ا2

ما اٙعرثياشاخ الكصذّيح اؼر يد المصذثيح      ًلَ ذاشّح تالمصذثح إالمصالِ ًالراشّطما لرٍ القْاذاخ اٗ

 عماا اليْاحا الصانْح, ًىسا ّرع  ذؽقْق الكاع ْح فِ 

ٕ        ا4 ىيراف فيِ اليْايح العاميح لةيْانح م يياشّ       ا يح ذكعْيل نميا  المرافيأخ الماذّيح ًالمعنٌّيح لرؽقْيق ا

 الصُ ًالثطاا 

 فراش ظرّرجا تمقرصؼاخ المصنًغْن عنر ذقرّ   ؼْاناً ّأخس القا ر  ا2

مرانْيح م ياشكح الميٌظكْن عنير     إو اليْاح مؤىٚخ ع مْح من المٌظكْن مما غياعر زليك ع يَ    امرٚ ا2

 ىرافاًأ  إ
 

 :انتىصٍبد :خبيسبً

 لرٌأيْػ  ًالرًشاخ ًالٌشؼ النرًاخ خٚا من شقافريا ًن ص الرؽٌّ ْح القْاذج تنمظ اٙىرما  ضّاذج ا1

 الرنمْمْحا الكاع ْح ذؽقْق فِ النمظ ىسا ًذأشْص ىمْح 

ٍ  ًلرؽقْق العمل ع َ ل ر عْ  ًالمعنٌّح الماذّح خآالمراف تمنػ ًزلك المرافأخ نما  ذكعْل ا5  مػيرٌ

 ذا اإ من عاا 
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 ًال دةْحا اٙظرماعْح المناغثاخ تم اشكح اٙىرما  ضّاذج أصًشج ا2

 العييام ْن تقْييح عيين ًذمْْييطى  مرمْييطج, اييرشاخ لييرّي  الييسّن فييصاذلٖ كثييص   ىمْييح  القا يير عغييا إ ا4

 العملا ع َ لر عْعي 

 ًالعميل  حالكصذّ جالمثاذش شًغ ّ ع  ما ذاشّحاٗ المػرٌّاخ لمدر ف ل عام ْن الةٚؼْاخ ذكٌّ  ا2

  تكاع ْحا
 

 :انًصبدر

 :انًصبدر انؼرثٍخأولًا: 
 الرؽٌّ ْح القْاذج تْن العٚاح ًغْظ فِ كمرغْص الرنافػْح القْ  "ذأشْص,(2020) إغماعْل, شأا مةْ ؽِ  ؼمر, ا1

 ا 4-,  40مط ل٘ذاشج, العصتْح القاىصج", المع ح ظامعح مػر كْاخ ع َ مْرانْح ذشاغح: الرنمْمِ الرغْْص ًفاع ْح

”  Journal of Economics andذًش اذاشج المعصفح فِ ذؽقْق الكاع ْح الرنمْمْح( “ 2007ؼػْن, ) and .ذًغح ا5

10.33095/jeas.v13i47.1195.Administrative Sciences, 13(47), p. 164. doi: ا 

(ا " شص مؽرذاخ الصشااح اٙغرصاذْعْح فِ الكاع ْح الرنمْمْح : ذشاغح ؼالح ل صكح 2013الةان , إّماج غال  عٌذجا ) ا2

 اٗغمند إشذنْح ٙفاشض"ا ) عصًؼح ماظػرْص(اظامعح ال ص  إًغظ, إشذجا
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