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٦ٕ ٍ٪بً ٣رؾٖ٪ٔ ٣اٍـ رغج٪قٌ ٙققب٩٪و افزٚقبك إٖغٞقخ إل٣ٕ٪قخ إٚ قزوّخ       إ ٢٩له إجؾش انهذف:

Joint Commission International JCI) ىقق٨ ٙوّققي اثققٜ ( 2021)( ٕغقق٤كح إقلٙققخ إ ققؾ٪خ

ً  فقٜ رق٤ى٪و     ى٨ ثنقلاك   إج٪غبه إزق  ٨ ٕغواؽخ إَٖت ٕ٪قخ ٙٞبٍقجخ ر٤ قؼ فغق٤اد رغج٪قٌ      آىضق

 إٚوّي ف٦ٖ مٌٖ إيغ٤اد إٚزؾََخ.عواءاد َٕٚبفلح إإٚقب٩٪و ٣اٍزواػ 

إزق٨ ر٤اعق٠ إٚوّقي     ٩ٞغٌٖ إجؾش ٜٙ إٚ ْٖخ إٚزٚضٖخ ى٨ إزؾقل٩بد ٣إ قق٤ثبد  انًنهدُت: 

غج٪قخ ٣فبٕ٪قخ   فغبء إٙٞخ ٜٙ الأآكاء إقلٙبد إ ؾ٪خ إَٚلٙخ ٣ى٨ ر٤ى٪و هفب٩خ صؾ٪خ أى٨ َٙز٥٤ 

 .إغ٤كح

كهاٍقخ إؾبٕقخ إقن٧ ٩زضقٜٚ إٚقب٩ قخ       ٕق٦ إؾَقب ٌ إقٖٚ٪قخ افزٚقلٝب ٙق٢ٞظ     إ٣ٕنوض ا٤ٕص٤ٓ 

ف٦ٖ كٕ٪ٔ  ( ٕغٚـ إج٪بٝبد اٍزٞبكا Checklistإٚ٪لاٝ٪خ ٣إَٖبءاد إٚجبشوح  ٣اٍزقٖٚٞب ٤ٍا ٘ إيؾص )

 .(2021)( الاصلاه إَبثـ JCIٙقب٩٪و افزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ )

ٖق٨ لأكاء إٚوّقي ٣ٙققب٩٪و    أؽ٢ود ٝزب ظ إجؾش ٣ع٤ك ىغق٤اد ّج٪قوح ثق٪ٜ ا٤ٕاٍقـ إيق     اننتبئح:

 .(31  ام ثٖنذ )(JCIافزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ )

(  ٍ٪ققبً JCI  ٙقققب٩٪و افزٚققبك إٖغٞققخ إل٣ٕ٪ققخ إٚ ققزوّخ ) عقق٤كح إقلٙققخ إ ققؾ٪خ  انكهًاابث انزئُظاات:

 إيغ٤ح.
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Abstract 

Objective: The research aims to measure and analyze the reality of 

the application of the standards of the accreditation of the International Joint 

Commission (JCI) for the quality of health services (2021) at the Ibn Al-

Bitar Specialized Center in Cardiac Surgery in Baghdad, in addition to 

providing an appropriate mechanism that clarifies the stages of application 

of the standards and proposes measures to help the center to fill the gaps. 

Methodology: The research starts from the problem of challenges and 

difficulties in the level of performance of health services provided and in the 

provision of medical error-free and high quality health care. 

In order to reach the scientific facts, we adopted the case study 

approach which includes life in the field and face-to-face interviews, and we 

used the checklist to collect data based on the survey guide. Joint 

Commission (JCI) International Accreditation Standards, Seventh Edition 

(2021). 

Results: The research results showed that there are large gaps 

between actual reality and JCI accreditation standards, reaching (31) 

Key words: Health Service Quality, Joint Commission International 

Accreditation Criteria (JCI), Gap Measurement. 
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 المقدمة:

إققلٙبد إ قؾ٪خ ٣ٍق٪ٖخ ٕز قٞ٪و إقل٨ٕ٣       ( ٕغق٤كح ٩JCIقل افزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ )

َٕٖٚز ي٪بد ٣الافزواه إل٨ٕ٣ ث٢ب  ٣رَزقلٗ ٙقزٖقو إقل٣ٓ ٣إٚسٍَقبد إ قؾ٪خ الافزٚقبك ث٤صقي٠       

٣رؾَ٪قٌ ٙجقبكا إقلٙقخ إ قؾ٪خ إٚزٚضٖقخ ىق٨ إقبٕٚ٪قخ         ؽبىيا  ٕٖزٞبىٌ ف٦ٖ رَل٩٘ فلٙقخ صقؾ٪خ ع٪قلح    

( JCIاٍخ ٙقب٩٪و افزٚقبك إٖغٞقخ إل٣ٕ٪قخ إٚ قزوّخ )    ٛ كهإ٣ .خ ٣إغ٤كح ٣الاٍزٚواه٩خ ٣إْيبءح٣إقلإ

م ٙققٜ ا٢ٕٚقق٘ إ٤ٍٖٕقق٤ه فٖقق٦ إَ قق٤ه ا٤ٕٚعقق٤ك ى٪٢ققب   لهاٍققبد إضققو٣ه٩خ ٕٖٚسٍَققبد إ ققؾ٪خٙققٜ إ

فققن ثزٖققِ إٚقققب٩٪و إزقق٨ صققٚٚذ ث ققْٔ فٖٚقق٨ ٩زٞبٍققت ٙققـ ٝ ققبعبد        ثبَٕٞققجخ اكاهح إٚسٍَققبد الأ 

ٕٚقو٩,  ٙٚقب ٩ققيى صَقخ إيقوك ٣إٚغزٚقـ ٙقٜ        ف٦ٖ َٙز٥٤ ع٤كح فلٙخ صؾ٪خ إق٦ ا أإٚسٍَخ ٕزَل٩٘ 

فًٓ إزياٗ إٚسٍَخ إ ؾ٪خ ثزَل٩٘ هفب٩خ صؾ٪خ رزَ٘ ثبٕغ٤كح ٣إًَٙخ ٕٖٚغزٚـ ٣رؾَ٪ٌ إَٚب٩٪ٌ 

 ف٦ٖ ٙقب٩٪و ع٤كح صؾ٪خ.أإل٣ٕ٪خ إز٨ رؾ٢و 

 :منهجيةالول: المبحث الأ

 :مشكلة الدراسة
/ ٙوّقي اثقٜ إج٪غقبه إزق  ق٨ ٕغواؽقخ إَٖقت ىق٨ ثنقلاك          رقب٨ٝ إٚسٍَخ إ ؾ٪خ إقواٍ٪خ

إقل٩ل ٜٙ إزؾل٩بد ٣إ ق٤ثبد ٣إٚ ًْد ى٨ َٙز٥٤ أكاء إققلٙبد إ قؾ٪خ إَٚلٙقخ ٣ىق٨ رق٤ى٪و      

٣فبٕ٪خ إغ٤كح  ٣ى٨ ؽٔ إزَقلٗ إزَٞق٨ إقن٧ ٩ ق٢لٟ إققبٕ٘ ىق٨       ٙٞخ ٜٙ الأفغبء إغج٪خ آهفب٩خ صؾ٪خ 

ٙقٜ ا٤ٍٕب ٪قخ  فٖ٪ق٠ لاثقل      أٍبً ٣روّقي فٖق٦ إوفب٩قخ إقًع٪قخ ثقللا      إٚغبٓ إغج٨ ٣إز٨ رقزٚل ث ْٔ 

٩زجٞققق٦ إٚوّقققي إغوا قققٌ إقٖٚ٪قققخ إوا قققلح ٣الأٍقققبٕ٪ت ااكاه٩قققخ إؾل٩ضقققخ ٣إَٚقققزلاٙخ إزققق٨ رٞز٢غ٢قققب     

إَٚز ققي٪بد ىقق٨ إققل٣ٓ إٚزَلٙققخ ٤ٕٚاع٢ققخ ٙضققٔ ١ققنٟ إزؾققل٩بد ٣أٛ رَققق٦ ٕزغج٪ققٌ الافزٚققبك إ ققؾ٨   

إ ؾ٪خ إَٚلٙقخ إزق٨ ٍقزٞقٌْ فٖق٦ ٙزَٖق٨ إقلٙقخ  ٣رٞٚ٪قخ إَٚقلهاد          ث٢له  ٚبٛ ع٤كح إقلٙبد

 .إج و٩خ ثٚب ٩ؾٌَ ه ب عٚ٪ـ إٚزقبٖٙ٪ٜ

٣ٜٙ ٙقب٩٪و الافزٚبك إزق٨ رغج٢َقب ٙقؾق٘ إقل٣ٓ إٚزَلٙقخ ىق٨ َٙز قي٪بر٢ب ١ق٨ ٙققب٩٪و افزٚقبك           

 .٤كحكاء فب٨ٕ إغأ( إز٨ ٢ٕب ك٣ه ى٨ رَل٩٘ َٙز٥٤  JCIإٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ ) 

 ر٪خ:ٜٙ فًٓ إزَبؤلاد ا٫ إجؾش ْٖخ رؾلكد ٣ٙ

ٙـب إيغـ٤ح ث٪ٜ ا٤ٕاٍــ إيقٖــ٨ ى٨ إَٚز ي٦ ٣ٙقب٩٪و الافزٚقبك إ قؾ٪خ  ٕٖغٞقخ إل٣ٕ٪قخ إٚ قزوّخ       .3

 ؟JCIًٕفزٚبك 

٨١ ا٫ٕ٪بد إزـ٨ ٜٙ إْٚٚــٜ ارجبف٢ــب ٕزَٖ٪قٔ إيغـقـ٤ح ثقـ٪ٜ ٣اٍـقــ إزغج٪قٌ ٣ٙققب٩٪و الافزٚقبك        ٙـب  .2

 إ ؾ٪خ ى٨ إَٚز ي٦؟

 :أهذاف انبحث

 ر٨:عو٥ رؾل٩ل أ١لاه ااثؾش ف٦ٖ إٞؾ٤ ا٫

 JCI.إزقوه ف٦ٖ ٙل٥ ا١زٚبٗ إكاهح إَٚز ي٦ ثزغج٪ٌ ٙقب٩٪و افزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ  .3

ىق٨ ٙوّققي اثقٜ إج٪غققبه    JCIٍ٪قبً ٣رؾٖ٪قٔ ٣اٍققـ رغج٪قٌ ٙققب٩٪و افزٚققبك إٖغٞقخ إل٣ٕ٪ققخ إٚ قزوّخ        .2

 إزق  ٨ ٕغواؽخ إَٖت ٣رؾل٩ل َٝبط ا٤َٕح ٣إضقو ٣ؽبلاد فلٗ إٚغبثَخ ٕٖٚقب٩٪و.

ٕ٪قخ ٙٞبٍقجخ ٕٖٚسٍَقخ إ قؾ٪خ ٣رؾل٩قل ٙقٜ ف٢ًٕقب إقغق٤اد الأٍبٍق٪خ ٣إٚزغٖجقبد إزقق٨           آاٍزقواػ   .1

إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ  رَبفل١ب ف٦ٖ رَٖ٪ٔ ٣إٕنبء إيغ٤اد ث٪ٜ ا٤ٕاٍـ إيق٨ٖ ٣ٙزغٖجبد الافزٚبك إٖغٞخ

JCI. 
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 :أهًُت انبحث

٣ٙقل٥ رثص٪و١قب    JCIرزغ٦ٖ أ١ٚ٪خ إجؾش ٜٙ أ١ٚ٪خ ٙققب٩٪و الافزٚقبك إٖغٞقخ إل٣ٕ٪قخ إٚ قزوّخ      

    ً ٍق٦ٚ  فقٜ ا٢ٕقله الأ   ف٦ٖ أكاء إٚسٍَبد إ ؾ٪خ ٣ك٣ه١ب ى٨ رؾَ٪ٜ َٙز٥٤ فقب٨ٕ إغق٤كح  ىضق

 ر٨:الأ١ٚ٪خ ٜٙ فًٓ ا٩٣٫ْٜٚ رٖق٪ص  ىضٔ  فلٙخ صؾ٪خ ٕٖٚغزٚـ أ٢ٕب ٤١٣ رَل٩٘ 

ٕ٪بد ٣إعواءاد فٚٔ ٕٖٚسٍَقخ إ قؾ٪خ إٚجؾق٤س ى٪٢قب فقٜ ّ٪ي٪قخ رغج٪قٌ ٙققب٩٪و الافزٚقبك          آرَل٩٘  .3

 إ ؾ٪خ الأٍبٍ٪خ.

صققبه اا٩غبث٪ققخ ٕٚضقققـٔ ١ققـنٟ ا٤ٕٚ ققق٤فبد    إصققبهح الا١زٚققبٗ ٕقققل٥ إكاهاح إٚسٍَققخ إ ققؾ٪خ إٕققق٦ ا٫     .2

ثزؾَق٪ٜ ٣ ـقـق٢ب ىـقـ٨ رَقل٩٘ اىضقٔ إققلٙبد       ًٍٕـزيبكح ٢ٞٙـب ٕزْـ٤ٛ كٕ٪ٔ فٚقٔ ٢ٕقب لاهرجبع٢ـقـب    

 إ ؾ٪خ.

 JCIَٙــب١ٚخ فٖٚ٪خ عــبكح ٕٖزؾل٩ل ٣اٍـــ ؽــبٓ رغج٪ــٌ ٙقب٩٪و الافزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ  .1

 .إؾبعخ إ٦ٕ رجٞـ٨ ١ـنٟ إٚقب٩٪و إز٨ ٨١ ثثشل

 :ينهح انبحث

ّضو ًٙ ٚقخ ٕزؾَ٪قٌ   ٢ٞظ الأ(  ٠ٝ٤ْٕ اCase Studyٕٚافزٚل إجؾش ف٦ٖ ٢ٞٙظ كهاٍخ إؾبٕخ )

وح إٚله٣ٍقخ ٙقٜ فقًٓ إَٚقبثًد     ٩قزٚل ف٦ٖ عٚـ إج٪بٝبد ٣إٚق٤ٖٙبد إٚزقَٖخ ثبٕؾب١١لاى٠  إن٧ أ

 ٦ٕ إؾَب ٌ إقٖٚ٪خ.إإٚقب٩ خ إٚ٪لاٝ٪خ ثَ ل ا٤ٕص٤ٓ ٣

 :حذود انبحث

إزقبثـ ٕقلا وح   ٣ٍـ الافز٪به ف٦ٖ ٙوّقي اثقٜ إج٪غقبه إزق  ق٨ ٕغواؽقخ إَٖقت        انحذود انًكبنُت: .3

 عواء إغبٝت إق٨ٖٚ ٕٖجؾش.ا صؾخ إْوؿ ى٨ ثنلاك ٤ٍٙقب 

 .٣20/4/2021ٕنب٩خ  1/3/2021عو٧ إجؾش ٕٖٚلح ٜٙ أ انحذود انشينُت: .2

 :نبذة يختظزة عن انًزكش ابن انبُطبر انتخظظٍ ندزاحت انقهب

٘ فقلٙبد  افزٚل ٙوّي اثٜ إج٪غبه إزق  ٨ ٕغواؽخ إَٖت ٤ّٝق٠ ا٤ٕؽ٪قل إٚزق قص ثزَقل٩    

   ً ً  فققٜ إ فبصققخ ٕٚو قق٦ إَٖققت ىقق٨ فٚقق٤ٗ إقققوا َٖققت إٚيز٤ؽققخ  ٕٖجققبٕن٪ٜ  عققواء إقٖٚ٪ققبد إ   ىضقق

  ٩َـ َٙز ي٦ ٙوّي اثٜ إج٪غبه إزق  ٨ ٕغواؽخ إَٖت ىق٨ عبٝقت إْقوؿ ٣ٍقظ  ثنقلاك      عيب٣ٓالأ

 ـ ( أ35)٣رجٖل َٙبؽز٠  ٘    ٩٣ؾزق٧٤ صًصق  ( 1993)  رثٍقٌ فقبٗ   ٕو ٙزقو ٙوثق  خ اٍَقبٗ ه ٪َقخ ١٣ق٨ إََق

ٙقٜ الاٍقوح   %( 80)ٍو٩و ٣َٝقجخ الاشقنبٓ إَقو٩و٧    ( 273)كاه٧  ٍقخ إٚوّي إق٨ٖٚ ٣ااإي٨ٞ ٣

 .ٙواعـ( 6968)٣فلك إٚواعق٪ٜ ٕٖٚوّي فًٓ إ ٢و 

 :طبنُب خًع وتحهُم انبُبنبث وإطتخزاج اننتبئحأ

 ( إٚغ٤ٚفققخJCIفٖقق٦ ٙقققب٩٪و افزٚققبك إٖغٞققخ إل٣ٕ٪ققخ إٚ ققزوّخ )  فققلد ٍقق٤ا ٘ إيؾققص ثٞققبء  أ

ٕز ققق٪ص  (Likert)  ٣أفزٚققل إَٚ٪ققبً إقٚبٍقق٨ ٪بكر٢ققبإضبٝ٪ققخ إٚزقَٖققخ ثققاكاهح إٚسٍَققخ إ ققؾ٪خ ٣ٍ

َٕٖققت ٕٖؾ قق٤ٓ فٖقق٦ إلٍققخ    َٙققز٥٤ إزغج٪ققٌ ٣إز٤ص٪ققٌ ٙوّققي اثققٜ إج٪غققبه إزق  قق٨ ٕغواؽققخ ا       

ّقل ٙقٜ صقؾخ إٚق٤ٖٙقبد  ٣ٍقل ؽقلكد       ثصجقبد ٣إز الافزٚبك ف٦ٖ إٚ ب١لح إيقٖ٪خ ٕلأكٕقخ ا إٚغ٤ٖثخ  ٣

( 1  ٜٙ ص٘ رؾٖ٪ٔ إج٪بٝبد ث قْٔ ّٚق٨ ٣ريَق٪و إٞزقب ظ  ٤٩٣ قؼ إغقل٣ٓ )      (1-٣5ىاٛ إَٚ٪بً ٜٙ )أ

 .(Vagias,2006:2)٣ىا٠ٝ أىَواد إَٚ٪بً إقٚب٨ٍ ٣
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 وسانهأانخًبطٍ و Likert( يقُبص 1) اندذول

غُز يىثق غُز 

 يطبق

غُز يىثق يطبق 

 خشئٍ

يىثق خشئٍ 

 يطبق خشئٍ

يىثق خشئٍ 

 يطبق كهٍ

يىثق كهٍ يطبق 

 كهٍ

1 2 3 4 5 

Source: Vagias, Wade M., (2006), “Likert-type scale", Cemson international 
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 ر٪خ:لاٍزقواط إَٞجخ إٚئ٩٤خ ٕٚل٥ إٚغبثَخ ٣ؽغ٘ إيغ٤ح  ٍَٞزقٚٔ إٚقبكلاد ا٫

ا٤ٍٕظ إؾَبث٨ إٚوعؼ = . 3
(الأ٣ىاٛ   رْواهار٢ب)

ٙغ٤ٚؿ إزْواهاد
 ................................... (1) 

إَٞجخ إٚئ٩٤خ ٕٚل٥ إٚغبثَخ = . 2
ا٤ٍٕظ إؾَبث٨ إٚوعؼ

   اف٦ٖ كهعخ ى٨ إَٚ٪بً
 ............................ (2) 

 (3) .............................. ٩٤خ ٕٚل٥ إٚغبثَخإَٞجخ إٚئ – 1ؽغ٘ إيغ٤ح = . 1

 

 :(JCIيعبَُز اعتًبد انهدنت انذونُت انًشتزكت ): انًبحث انثبنٍ

 :انًشتزكتولًا: يعبَُز اعتًبد انهدنت انذونُت أ

Accreditation standards Joint International Committee (JCI): 

٩قل الافزٚبك فغخ ع٤ف٪خ َٙزَٖخ ٍلٙذ ٜٙ ٍجٔ إٖغٞخ إٚ زوّخ لافزٚبك إٚسٍَبد إ ؾ٪خ 

(JCAHO )Joint Commission on Accreditation of Health Organizations   ٗفقب

كاء إَٚز ي٪بد ٣إٚسٍَبد إ ؾ٪خ الأفقو٥   أى٨ ا٤ٕلا٩بد إٚزؾلح الاٙو٩ْ٪خ ٕزؾٖ٪ٔ ٣رَ٪٪٘  1917

 Joint Commission( JCIثققلأ ىوف٢ققب إققل٨ٕ٣ ٝ ققبع٠ رؾققذ فٞقق٤اٛ إٖغٞققخ إل٣ٕ٪ققخ إٚ ققزوّخ ) 

International   أعٔ رؾٖ٪ٔ اؽز٪بعبد الافزٚبك ف٦ٖ إَٚز٥٤ إل٨ٕ٣ ٜٙ فًٓ رغ٩٤و ٙغ٤ٚفقخ ٜٙ

رق٘ ٝ قو إغجققخ الأ٣ٕق٦ ٙقٜ ٙققب٩٪و        ٣1999ىق٨ ٝق٤ىٚجو ٙقٜ إققبٗ       1998ب٩٪و الافزٚقبك فقبٗ   ٜٙ ٙقق 

 ,Amerioun) / إَ٪بً الأ٣ٓ ًٕفزٚقبك ٣صق٪بمخ ٣رغق٩٤و ٙغ٤ٚفقخ ٙقٜ ٙققب٩٪و الافزٚقبك        الافزٚبك

et.al.,2011:1) . ( رقق٤ىو ٙقققب٩٪و افزٚققبك إَٚز ققي٪بد إل٣ٕ٪ققخ إزبثقققخ ٕٖغٞققخ إٚ ققزوّخ إل٣ٕ٪ققخJCI )

 .(Yali & Zheng,2020:2) الأٍبً لافزٚبك إَٚز ي٪بد ى٨ عٚ٪ـ أٝؾبء إقبٕ٘

ٕزَ٪٪٘ إٚسٍَبد إ ؾ٪خ إز٨ ر٘ الافزواه ث٢ب  مٕقِ   ب و٩( ؽ JCIع٤هد ٙقب٩٪و افزٚبك ) 

م رؾزق٧٤ فٖق٦ َٝقبط    إٔ ٙ ٚٚخ ٕغٚ٪ـ َٙز ي٪بد إقبٕ٘  ٛ ١نٟ إٚقب٩٪و ث٤صي٢ب ثوٝبٙظ افزٚبك ّبٙأ

٢ٙٚخ ٜٙ ؽ٪ش اإٚبٗ ثزؾ٩٤ٔ أٝؾٚقخ إزَ٪ق٪٘ ٣ااشقواه ثبَٕٚز قي٪بد ىق٨ إققبٕ٘ ٝؾق٤ رَٞ٪قبد إقٖٚ٪قخ          

(Yousefian,et.al.,2013:957) ٗ٣ثَجت الا١زٚبٗ إقب٨ٕٚ ٕزؾَ٪ٜ ع٤كح إقلٙخ إ ؾ٪خ ى٨ ٍ٪ب  

م ٩ققل الافزٚقبك ٕٖغٞقخ      إإقل٩ل ٜٙ صبٝق٨ إَواه ثبفزٚبك فٖٚ٪قبد ٤ٙؽقلح ٕزَ٪ق٪٘ إٚسٍَقبد إ قؾ٪خ     

( ٨١ ٣اؽلح ٜٙ الأك٣اد الأّضو شقج٪خ إٚقزٚلح ٕزؾَ٪ٌ ١نٟ الأ١لاه. فبكح ٙب JCIإل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ )

الافزٚبك رَ٪٪ٚب فبهع٪ب ع٤ف٪قب ٕٚٞؾٚقخ هفب٩قخ صقؾ٪خ ٙقٜ فقًٓ ٍ٪قبً َٙقز٥٤ اٙزضب٢ٕقب          ر٤ْٛ فٖٚ٪خ 

اعقواء رَ٪ق٪٘ شقبٙٔ لأكاء إٚسٍَقخ      ٕٚغ٤ٚفخ ٜٙ إٚقب٩٪و إٚؾلكح َٙجَب  ٣ر٤ىو ١نٟ إٚقب٩٪و أٍبٍب 

 .إ ؾ٪خ



 ( ٕغ٤كح إقلٙخ إ ؾ٪خJCIٍ٪بً ٣رؾٖ٪ٔ ٣اٍـ رغج٪ٌ ٙقب٩٪و الافزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ )
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 صقلاهاد إٚقزٖيقخ  ١٣نٟ إٚقب٩٪و ٩ز٘ رؾل٩ض٢ب ّٔ صًس ٤ٍٞاد ٙقٜ ٍجقٔ ع٢قبد ٙقزٚقلح ىق٨ اا     

ٙـ إؾيبػ ف٦ٖ ا٢ٕ٪ْٔ إضبثذ ٕزؾَ٪ٜ إٚقب٩٪و ٣هىـ َٙز٥٤ إٚزغٖجقبد  ١٣ق٨ رققبٕظ َٙقب ٔ ٍقًٙخ      

م ٩ؾزق٧٤ إقلٕ٪ٔ فٖق٦ ٙئقبد       إإٚو ٦ ٣ع٤كح إقلٙخ ىق٨ إَٚز قي٪بد ٣إٚواّقي إغج٪قخ الأّبك٩ٚ٪قخ     

٤ٓ ر قٚٔ  إٚقب٩٪و إز٨ رز٤ْٛ ٙقٜ ا٫لاه إقٞبصقو إَبثٖقخ َٕٖ٪قبً  ٩٣غقو٧ رٞؾق٪٘ إٚققب٩٪و ىق٨ ى ق         

 .(Campra,et.al.,2021:94)رٞؾ٪٘ إَٚز ي٦ ف٦ٖ َٙز٥٤ إقبٕ٘ ى٨ عٚ٪ـ إقٖٚ٪بد 

صقلاهاد ٕٖٚققب٩٪و إقبصقخ    أ( ٍجقخ JCIٛ ٕٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ ٕغ٤كح إوفب٩خ إ ؾ٪خ )إ

 2021ف٪قو ىق٨ إققبٗ    صقلاه الأ ٣اا 1999ٓ ٢ٕقب ىق٨ إققبٗ    ٣صقلاه الأ م ّقبٛ اا إثزَ٪٪٘ إَٚز قي٪بد   

 صلاهاد:ر٨ ر٤اه٩ـ ١نٟ اا٤٩٣ ؼ إ ْٔ ا٫

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (JCI) طذاراث انهدنت انذونُت انًشزكت ندىدة انزعبَت انظحُتإ( 1شكم )ان

 .فلاك إجبؽضزبٛإ إ ْٔ ٜٙ: انًظذر
 

إققبٕ٘ ٢ٙ٣ٚز٢قب عرقي٩قي ٍقًٙخ      ٢ٝقب أٍقلٗ ٙسٍَقخ افزٚقبك ٙقو٣ىقخ ىق٨      ث( ثJCIرقوه إٖغٞقخ ) 

٣ع٤كح إوفب٩خ إ ؾ٪خ ى٨ إٚغزٚـ إل٨ٕ٣ ٙقٜ فقًٓ فقلٙبد إزقله٩ت ٣إٚٞ ق٤هاد ٣الاٍز قبهاد       

ٙقب٩٪و١قب ٣ثقواٙظ رقله٩ت     ٣إزَ٪٪٘ ٣الافزٚبك  ٨١٣ ٙسٍَخ م٪و ؽ٤ْٙ٪خ َٙزَٖخ م٪قو هثؾ٪قخ ٙقزٚقلح   

٧(   ٩٣َـ إَٚو إقو ٪ٌ ٕقـ٢ب  ىق٨ )إ٪ٞق٤    ISQua  (Kavak,2018:3)إٚواعق٪ٜ ٣فٖٚ٪بر٢ب ٜٙ ٍجٔ 

٣ٕققل٢٩ب ٙغ٤ٚفققخ ٙققٜ إْٚبرققت ااٍٖ٪ٚ٪ققخ إزبثقققخ ٢ٕققب ىقق٨ أ٣ه٣ثققب ٣آٍقق٪ب   ثب٤ٕلا٩ققبد إٚزؾققلح الأٙو٩ْ٪ققخ 

 :Lam,et.al.,2021)ٛ ٤ْ٩ٛ الافزٚبك ٍبه٧ إٚيقق٤ٓ ٕٚقلح صقًس ٍق٤ٞاد     أ٣أٙو٩ْب إغ٤ٞث٪خ ف٦ٖ 

ؽل٥ الأك٣اد الأّضو شقج٪خ إٚقزٚلح ٕزؾَ٪قٌ  إ( ٤١ JCIم ٩قل افزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ )إ  (94

ٕٚسٍَقخ هفب٩قخ صقؾ٪خ ٙقٜ      ع٤ف٪قب   فبهع٪ب  ف٦ٖ ع٤كح صؾ٪خ ٣فبكح ٙب ر٤ْٛ فٖٚ٪خ الافزٚبك رَ٪٪ٚب أ

اعقواء   ٤ىو ١نٟ إٚقب٩٪و أٍبٍب   ٣رفًٓ ٍ٪بً َٙز٥٤ اٙزضب٢ٕب ٕٚغ٤ٚفخ ٜٙ إٚقب٩٪و إٚؾلكح َٙجَب 

 .(Al Shawan,2021:47)رَ٪٪٘ شبٙٔ لأكاء إٚسٍَخ إ ؾ٪خ 

ك٣ٕقخ   ( 90)ّضو ٙقٜ  أى٨  1994(  ٝ بعبر٢ب ٙٞن إقبٗ JCIٙبهٍذ إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ )

ٙسٍَخ صؾ٪خ ى٨ إَغبؿ إقبٗ ٣إقبص  رقٚٔ إٖغٞقخ  ( 400)م صلٍذ ٣افزٚلد ف٦ٖ ٙب ٩ي٩ل ٜٙ إ

٣ٙقبٙقٔ إزؾٖ٪قٔ   إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ ف٦ٖ ٙٞؼ الافزٚبك َٕٖٚز ي٪بد ٣فلٙبد إوفب٩قخ إ قؾ٪خ الأ٣ٕ٪قخ    

ٜٙ ثواٙظ إوفب٩خ إَو٩و٩خ  ٤ٝفب ( 15)إغج٪خ ٣فلٙبد إقٞب٩خ إٚزَٖٞخ ٣فلٙبد ااٍقبه لأّضو ٜٙ 

 (.38: 2019إ و٩و  )



 ( ٕغ٤كح إقلٙخ إ ؾ٪خJCIإٚ زوّخ )ٍ٪بً ٣رؾٖ٪ٔ ٣اٍـ رغج٪ٌ ٙقب٩٪و الافزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ 
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فٖقق٦ أ٢ٝققب إٚق٪ققبه   ب ( إٚقزققوه ث٢ققب فبٕٚ٪قق JCIاٍققزقٖٚذ ٙقققب٩٪و إٖغٞققخ إل٣ٕ٪ققخ إٚ ققزوّخ )   

إن١ج٨ ٕٖزَ٪٪٘ إل٨ٕ٣ ٣ؽ قٖذ فٖق٦ ٍجق٤ٓ ك٣ٕق٨ ث٤صقي٢ب أكاح ىقبٕقخ ٕزَ٪ق٪٘ إغق٤كح ٣ااكاهح  ٣عقو٥          

ٙقب٩٪و١قب ث٤اٍقغخ ىو٩قٌ فٚقٔ ك٣ٕق٨ ٩زْق٤ٛ ٙقٜ أفضقبء ٙقٜ أٙو٩ْقب إًر٪ٞ٪قخ ٣ٙٞغَقخ إجؾقو               رغ٩٤و

ٕ وٍ٪خ ٣أ٣ه٣ثب إنوث٪خ ٣اإْبه٩ج٨ ٣آٍ٪ب ٣ٙٞغَخ إٚؾ٪ظ ا٢ٕبكا ٣إ وً الأ٣ٍظ ٣أ٣ه٣ثب ا٤ٍٕغ٦ 

  ٣إَ٪ققبٗ ثلهاٍققبد إغقق٤كح ٣إَققًٙخ ٙققٜ ٍجققٔ ا٤ّٕققبلاد إقبٙققخ ٣٣ىاهاد إ ققؾخ فققبهط       ٣أىو٩َ٪ققب

ً  فٜ مِٕ عو٥ رَ٪ق٪٘ إٚققب٩٪و ٙقٜ ٍجقٔ إٚغقبٌٕ الاٍز قبه٩خ ااٍٖ٪ٚ٪قخ ٕٖغٞقخ          ا٤ٕلا٩بد إٚزؾلح  ىض

فًٓ ٙواعقخ ٙ٪لاٝ٪قخ فجقو ااٝزوٝقذ.    إٚ زوّخ إل٣ٕ٪خ ٣ٜٙ ٍجٔ أشقبص ٜٙ عٚ٪ـ أٝؾبء إقبٕ٘ ٜٙ 

٣ٍققل صققٚٚذ إٚقققب٩٪و ٕزْقق٤ٛ ٍبثٖققخ ٕٖزغج٪ققٌ صَبى٪ ققب ٣ٙز٤اىَققخ ٙققـ إَقق٤اٝ٪ٜ ٣إٖقق٤ا ؼ فققبهط ا٤ٕلا٩ققبد      

 (.Day,et.al.,2013:81إٚزؾلح ٣لأ٧ ثٖل )

ٍَققبٗ ه ٪َققخ إزقق٨ ر ققْٔ ٙؾزقق٥٤ إٔقق٦ أهثقققخ إف٪ققو )إَققبثـ( صققلاه الأٍَقق٘ كٕ٪ققٔ إٚقققب٩٪و اا

 (JCI,2021:3): ر٨ث( ٨١ ّٚب JCI٩إَٚز ي٪بد ٜٙ إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ ) ٙقب٩٪و افزٚبك

 .ٙزغٖجبد إٚ بهّخ ى٨ الافزٚبك ٣إؾيبػ ف٦ٖ إغب يح .3

 الافزٚبك )إََ٘ الأ٣ٓ(. .2

 إٚقب٩٪و إٚزقَٖخ ثز٤ى٪و هفب٩خ إٚو ٦ )إََ٘ إضب٨ٝ(.  .1

ٙسٍَخ آٙٞخ ٣ىبفٖخ ٣ع٪لح )إََ٘ إضبٕش( إن٧ ٩قزٚل فٖ٪٠ ى٨ رَ٪٪٘ إٚقب٩٪و إٚزقَٖخ ثز٤ى٪و إكاهح  .1

 كاهح ٙوّي اثٜ إج٪غبه إزق  ٨ ٕغواؽخ إَٖت إٚجؾ٤س ى٪٢ب.إ

إٚقب٩٪و إٚزقَٖقخ ثقبٕزقٖ٪٘ إغجق٨ ا٢ٕٚٞق٨ ٣ثقواٙظ ثؾقش إٚق٤اهك إج قو٩خ )إََق٘ إواثقـ( ثبَٕٞقجخ              .1

 َٕٚز ي٪بد إٚواّي إغج٪خ إزقٖ٪ٚ٪خ ىَظ .

 :نُبً: أهذاف وفىائذ يعبَُز الاعتًبد انهدنت انذونُت انًشتزكتثب

Goals and the benefits of Joint Commission International accreditation 

standards (JCI): 

( ١قق٤ ٙق٪ققبه ٙقزققوه ثقق٠ فٖقق٦ JCIٛ فققز٘ ا٤ٕٚاىَققخ إققن١ج٨ ٙققٜ  إٖغٞققخ إل٣ٕ٪ققخ إٚ ققزوّخ )إ٣

ث٢قله   وفب٩قخ إ قؾ٪خ ٣عقو٥ ر قٚ٪٢ٚب    ٘ الأّضو ش٤ٚلا  ى٨ صٞبفخ إٝغبً ٣اٍـ ٩٣ٚضٔ فٖٚ٪خ إزَ٪٪

 (JCI,2021:1) :ر٨رؾَ٪ٌ ا٫

  ٚبٛ ث٪ئخ آٙٞخ رَٖٔ ٜٙ إٚقبعو ف٦ٖ ٙز٨َٖ إوفب٩خ ٣َٙل٨ٙ إوفب٩خ. .3

 رَل٩٘ ٙقب٩٪و ٍبثٖخ َٕٖ٪بً ا٨ْٕٚ ٕٖغ٤كح ٣ًٍٙخ إٚو ٦. .2

 ٤ٙص٤ٍخ.رؾي٪ي ٣إؽ٢به إزؾَ٪ٜ إَٚزٚو ٣إَٚزلاٗ ٜٙ فًٓ فٖٚ٪خ  .1

 رؾَ٪ٜ إٞزب ظ ٣رغوثخ إٚو٩,. .1

 رقي٩ي إْيبءح. .1

 رَٖ٪ٔ إزْبٕ٪و ٜٙ فًٓ إوفب٩خ ا٤ٕٚؽلح.  .1

ً  فٜ مِٕ ى  (JCI,2021:1) :ر٨ٛ ١نٟ الأ١لاه ري٪ل إٚسٍَخ إ ؾ٪خ ثب٫اىض

م صقٚٚذ إٚققب٩٪و َٕٚقبفلح إَقبكح فٖق٦ إكاهح إٚسٍَقخ       إر٤ع٪٠ إكاهح ٙسٍَقخ إوفب٩قخ إ قؾ٪خ      .3

٣ىبفٖ٪ققخ ٣فٖقق٦ ّ٪ي٪ققخ رَققل٩٘ فققلٙبد هفب٩ققخ إٚو قق٦ ٕضققٚبٛ عقق٤كح إوفب٩ققخ ٣ٍققًٙخ          ثْيققبءح 

 إٚو ٦.

ثثٍقبٕ٪ت   JCIرقي٩ي رقٖ٪٘ إقبٖٙ٪ٜ  ر٘ ر ٚ٪٘ ٙقب٩٪و الافزٚبك ٕز٤ْٛ رقٖ٪ٚ٪خ ٩ز قبهُ ث٢قب فجقواء     .2

٣اٍزوار٪غ٪بد أىضٔ إٚٚبهٍبد إز٨ رَبفل إٚسٍَقخ إ قؾ٪خ فٖق٦ رٖج٪قخ أ١قلاى٢ب ث قْٔ أىضقٔ        

 ٜٙ مِٕ ٤١ رؾَ٪ٜ أكاء إقٖٚ٪بد إ٪٤ٙ٪خ. ٣الأ١٘



 ( ٕغ٤كح إقلٙخ إ ؾ٪خJCIٍ٪بً ٣رؾٖ٪ٔ ٣اٍـ رغج٪ٌ ٙقب٩٪و الافزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ )
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 ً ثبَٕق٨ ٕٖؾ ٤ٓ ف٦ٖ ٝؾبٗ افزٚبك ٙقزقوه   ب مِٕ أصجؾذ إَٚز ي٪بد ٢ٙزٚخ ؽبٕ٪فٜ  ىض

 (Misha’l, 2008:125)٪خ: رث٠ ى٨  ٤ء الافزجبهاد ا٫

 ٕٖزقبٙٔ ٙـ إغٖجبد إٚزيا٩لح ف٦ٖ إغ٤كح ى٨ فٖٚ٪بد رَل٩٘ إقلٙخ إ ؾ٪خ. .3

 إَق٨ ٕزؾَ٪ٌ صَخ إٚغزٚـ ى٨ إًَٙخ ٣إغ٤كح ى٨ إقلٙخ إَٚلٙخ. .2

 إَ٪بؽخ إقًع٪خ. إٚٞبىَخ ى٨ رغبهح إقلٙبد إ ؾ٪خ ثٚب ى٨ مِٕ ٤ًٍ .1

 :( ندىدة انخذيبث انظحُتJCIثبنثبً: انًعبَُز الأطبطُت لاعتًبد انهدنت انذونُت انًشتزكت )

The basic standards for accrediting the Joint Commission International 

(JCI) for the quality of health services: 

 ٚ ح إققققلٙبد إ قققؾ٪خ صًصقققخ ( ٕغققق٤كJCI قققزوّخ )ر قققٚٔ ٙققققب٩٪و الافزٚقققبك ٕٖغٞقققخ إل٣ٕ٪قققخ إ

 (:JCI,2021:23( )2أٍبٍ٪خ ّٚب ٤ٙ ؾخ ى٨ إ ْٔ )ٙغ٤ٚفبد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يعبَُز الاعتًبد انهدنت انذونُت انًشتزكت ندىدة انخذيت انظحُت2شكم )ان
 .فلاك إجبؽضزبٛإ ْٔ ٜٙ إ :انًظذر

 

 ر٨:إٚغ٤ٚفخ إٚزقَٖخ ثبٕٚو ٦ ٣ر ٚٔ ا٨١٫  ونً:انًدًىعت الأ

 .الأ١لاه إل٣ٕ٪خ ًَٕٙخ إٚو ٦ .3

 .إؾ ٤ٓ ف٦ٖ إوفب٩خ ٣اٍزٚواه٩ز٢ب .2

 هفب٩خ رزٚؾ٤ه ؽ٤ٓ إٚو٩,. .1

 رَ٪٪٘ إٚو ٦. .1

 إقٞب٩خ ثبٕٚو ٦. .1



 ( ٕغ٤كح إقلٙخ إ ؾ٪خJCIإٚ زوّخ )ٍ٪بً ٣رؾٖ٪ٔ ٣اٍـ رغج٪ٌ ٙقب٩٪و الافزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ 
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 إزقل٩و ٣إقٞب٩خ إغواؽ٪خ. .1

 إكاهح الأك٩٣خ ٣اٍزقلا٢ٙب. .1

 ٨١ إٚغ٤ٚفخ إٚزقَٖخ ثاكاهح إٚسٍَخ إ ؾ٪خ ٣ٍ٪بكر٢ب ٣ر ٚٔ ٙب ٩ثر٨: انًدًىعت انثبنُت:

رؾَ٪ٜ إغ٤كح ٣ًٍٙخ إٚو ٦: ٜٙ إضقو٣ه٧ أٛ ٩ْق٤ٛ ٕقل٥ إٚسٍَقبد إ قؾ٪خ إعقبه فٚقٔ         .3

 ٕلف٘ إزؾَ٪ٜ إَٚزٚو ٕٖغ٤كح ٣ًٍٙخ إٚو ٦.

ز٢قب ثبَٕٚز قي٦ ١ق٤    ا٤ٍٕب٩خ ٣إَ٪غوح ف٦ٖ إقل٥٣: ا٢ٕله ٜٙ ثوٝبٙظ ا٤ٍٕب٩خ ٙقٜ إققل٥٣ ٣ْٙبىؾ   .2

رؾل٩ققل ٙقققبعو ااصققبثخ ثبٕقققل٥٣ ٢َٖٝ٣ققب ثقق٪ٜ إٚو قق٦ ٣إقققبٖٙ٪ٜ ٣ٙٚبهٍقق٨ إوفب٩ققخ إ ققؾ٪خ       

 ٣إقبٖٙ٪ٜ إٚزقبٍل٩ٜ ٣إٚزغ٤ف٪ٜ ٣إغًة ٣إي٣اه ٣إٚغزٚـ ٣رَٖ٪٢ٖب أ٣ إَضبء فٖ٪٢ب.

ٕيبفٖققخ ثي٢قق٘  كاهح: ٩زغٖققت رقق٤ى٪و هفب٩ققخ ٙٚزققبىح ٕٖٚو قق٦ ٍ٪ققبكح ىبفٖققخ  رجققلأ إَ٪ققبكح ا     إَ٪ققبكح ٣اا .1

إم ٩زٚزقـ    إَٚس٣ٕ٪بد ٣إَٖغبد إٚقزٖيخ ٕلأىقواك ىق٨ إٚسٍَقخ ٣ّ٪قو ٩قٚقٔ ١قسلاء الأىقواك ٙققب         

 .ب إٚسٍَخ ثبَٕٖغخ ٣إَٚس٣ٕ٪خ ٙقأ٣ٕئِ إن٩ٜ ٩ؾ٤ْٚٛ ٩٣ل٩و٣ٛ ٤َ٩٣ك٣ٛ 

إكاهح إٚواىٌ ٣إًَٙخ: فٚٔ ٙٞؾٚبد إوفب٩خ إ ؾ٪خ ف٦ٖ ر٤ى٪و ٙواىقٌ آٙٞقخ ٣فٖٚ٪قخ ٣كافٚقخ      .1

ٕٖٚو قق٦ ٣إقققبٖٙ٪ٜ ٣إققي٣اه  ٣ا٤ٕصقق٤ٓ إٕقق٦ ١ققنا ا٢ٕققله ٩ٞجنقق٨ فٖقق٦ إكاهح إٚقق٤اهك إٚبك٩ققخ           

 .لأشقبص ث ْٔ ىبفٔ ف٦ٖ ٣ع٠ إق ٤ص٣إٚقلاد إغج٪خ ٣م٪و١ب ٜٙ ا

ٙس١ًد إقبٖٙ٪ٜ ٣رله٩ج٢٘: رؾزبط ٙسٍَخ إوفب٩قخ إ قؾ٪خ إٕق٦ ٙغ٤ٚفقخ ٙز٤ٞفقخ ٣ٙٞبٍقجخ ٙقٜ         .1

٢ٙٚز٢قب ٣رٖج٪قخ اؽز٪بعقبد إٚو ق٦. ٩قٚقٔ ٍقبكح إٚسٍَقخ        الأشقبص إٚب١و٩ٜ ٣إٚقس١ٖ٪ٜ ٕزؾَ٪قٌ   

 .٦ٖ ر٤ص٪بد ٍبكح ااكاهح ٣إقلٙخٙق ب ٕزؾل٩ل فلك ٣أ٤ٝاؿ إقبٖٙ٪ٜ إًىٙ٪ٜ ثٞبء  ف

ل ث ققْٔ ّج٪ققو فٖقق٦ ر٤صقق٪ٔ  إكاهح إٚق٤ٖٙققبد: إٛ رقق٤ى٪و هفب٩ققخ إٚو قق٦ ١قق٤ َٙققق٦ ٙقَققل ٩قزٚقق   .1

٘ ٣ٙٚبهٍقق٨ إوفب٩ققخ إ ققؾ٪خ   ٛ ٩غققو٧ إز٤اصققٔ ٙققـ إٚو قق٦ ٣أٍققو١    أ  ٩٣ٞجنقق٨ إٚق٤ٖٙققبد

 ا٫فو٩ٜ ٣ٙق٢٘ إٚغزٚـ.

 ر٨١٣:٨ إٚغ٤ٚفخ إٚزقَٖخ ثٚقب٩٪و إزقٖ٪٘ إغج٨ ٣ر ٚٔ ا٫ انًدًىعت انثبنثت:

 إزقٖ٪٘ إغج٨ ا٨ٞ٢ٕٚ. .3

 ثواٙظ إجؾ٤س إج و٩خ. .2

 

دارة انداىدة فاٍ يزكاش ابان انبُطابر انتخظظاٍ ندزاحات        إتقُُى واقع : انًبحث انثبنث

 :(JCIنًعبَُز اعتًبد انهدنت انذونُت انًشتزكت ) انقهب وفقبً

 :عزع وتحهُم نتبئح  قىائى انفحضولًا: أ

كاهح إغ٤كح ى٨ ٙوّي اثٜ إج٪غقبه إزق  ق٨ ٕغواؽقخ إَٖقت     إرزضٜٚ ١نٟ إيَوح رَ٪٪٘ ٣اٍـ 

ٙقٜ فقًٓ    ٕغق٤كح إققلٙبد إ قؾ٪خ    (JCIٕٚققب٩٪و افزٚقبك إٖغٞقخ إل٣ٕ٪قخ إٚ قزوّخ )      ىق٨ ثنقلاك ٣ىَقب    

فوض ٝزب ظ ٤ٍا ٘ إيؾص ٣رؾٖ٪٢ٖب ٣ر ق٪ص َٝبط ا٤َٕح ٣إضقو )ىوص إزؾَ٪ٜ( ْٕٔ ٙؾ٤ه ٜٙ 

 .(JCIٙؾب٣ه )

  



 ( ٕغ٤كح إقلٙخ إ ؾ٪خJCIٍ٪بً ٣رؾٖ٪ٔ ٣اٍـ رغج٪ٌ ٙقب٩٪و الافزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ )
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 :ول: تحظُن اندىدة وطلايت انًزضًانًحىر الأ

 .( ٝزب ظ رؾٖ٪ٔ ٍب ٚخ إيؾص ٕٚؾ٤ه رؾَ٪ٜ إغ٤كح ٣ًٍٙخ إٚو ٤٩2٦ ؼ إغل٣ٓ )

 (QPS)ول تحظُن اندىدة وطلايت انًزضً نتبئح قبئًت انفحض انًتعهقت ببنًحىر الأ (2دذول )ان

 ث
رقى 

 انًعُبر
 اطى انًعبَُز

 انىطظ انحظببٍ

 انًزخح

 اننظبت انًئىَت

 نهًطببقت

حدى 

 انفدىة

1 QPS.1 10% 90% 4.5 .ًٍٙخ إٚو ٦إكاهح أٝ غخ إغ٤كح ٣ 

2 QPS.2 46% 54% 2.7 .افز٪به إَ٪بً ٣عٚـ إج٪بٝبد 

3 QPS.3 ٕ20% 80% 4 .زؾٖ٪ٔ ٣إزثّل ٜٙ صؾخ ث٪بٝبد إَ٪بًا 

4 QPS.4 56% 44% 2.2 .إؾ ٤ٓ ف٦ٖ إزؾَ٪ٜ ٣اٍزلاٙز٠ 

 33% 67% 3.35 انًعذل انكهٍ نهًحىر 4 5

 إغل٣ٓ ٜٙ إفلاك إجبؽضزبٛ. انًظذر:

 

ىَل ؽٌَ ٙوّقي    ٣ٓ( َٙز٥٤ إزغج٪ٌ ٣إز٤ص٪ٌ إيق٨ٖ ٕٖٚؾ٤ه الأ٩2زضؼ ٜٙ ٝزب ظ إغل٣ٓ )

( كهعقبد  ٣ثَٞقجخ   5صقٔ ) أ( ٙقٜ  3.35ٍقلهح )  ؽَقبث٪ب   اثٜ إج٪غبه إزق  ٨ ٕغواؽخ إَٖت ٣ٍقغب  

%(  ّٚقب ٩َقزلٓ ٙقٜ إٞزقب ظ ٣عق٤ك َٝقبط ٍق٤ح        33%(  ٙٚب ٩ ٪و ا٦ٕ ٣ع٤ك ىغ٤ح ثَٞقجخ ) 67ٙغبثَخ )

 ٣َٝبط  قو ٣ّٚب ٩ثر٨:

 نقبط انضعف نقبط انقىة ث
كاهح إ٣عققق٤ك ثوٝقققبٙظ ٙ قققبكً فٖ٪ققق٠ ٙقققٜ ٍجقققٔ      3

فٖققق٦ إغققق٤كح ٣ٍقققًٙخ  إٚوّقققي ٩ قققٚٔ إزوّ٪قققي

إٚو ققققق٦ ٩٣زضقققققٜٚ أٝ قققققغخ إكاهح إٚققققققبعو 

 ٣ٙواٍجخ إغ٤كح.

٩٤ٕ٣قققخ إٚغقققبلاد إزققق٨ أكاهح إٚوّقققي إلا رؾقققلك 

 .رقضـ َٕٖ٪بً

٣عقق٤ك شققققص ٙس١قققٔ ٕز٤ع٪ققق٠ ٣رٞي٪قققن ٣ٙزبثققققخ   2

 .ٕزؾَ٪ٜ إغ٤كح ٣ًٍٙخ إٚو ٦ثوٝبٙظ 

كاهح إٚوّققي صَبىققخ ٣ث٪ئققخ رققلف٘ رٞي٪ققن    إلا رٞ قق  

إوفب٩ققخ إَب ٚققخ فٖقق٦ الأكٕققخ ٙققٜ فققًٓ اٍققزقلاٗ 

إٚقوىخ ٣إٚق٤ٖٙبد إقٖٚ٪خ إؾبٕ٪خ ٕلف٘ هفب٩قخ  

إٚو ققق٦ ٣إزقٖققق٪٘ ا٢ٕٚٞققق٨ إ قققؾ٨ ٣إجؾققق٤س  

 .إَو٩و٩خ ٣ااكاهح

٩ققي٣ك إجوٝققبٙظ ثز٤ع٪قق٠ ٙ ققزوُ ٕٞؾققبٗ إزَققبه٩و    1

  ً عققواءاد إَققًٙخ  إ لأٝ ققغخ إٚوّققي فٞققل ٍ٪ققب

 ؽلاس إغبه خ.ثًك فٜ الأ٣اٝؾٚخ اا

 

٩غققو٧ رؾٖ٪ققٔ إج٪بٝققبد ٙققوح ٣اؽققلح ىقق٨ إَققٞخ         1

 َٕ٪بً إزؾَ٪ٞبد ٜٙ ٝبؽ٪خ إْيبءح ٣إْٖيخ.

 

٩َققزقٚٔ ٢ٞٙغ٪ققخ ٍب ٚققخ فٖقق٦ الأكٕققخ ٕٖزؾَققٌ ٙققٜ    1

 صؾخ إج٪بٝبد.

 

كاهح إٚوّقققي ااعقققواءاد إز قققؾ٪ؾ٪خ  إرواٍقققت  1

ى قققٔ إقٖٚ٪قققخ )إق٤اٍقققت م٪قققو إٚٞيقققنح لاؽزٚقققبٓ 

 إَٚ ٤كح( ٣إيبفٖ٪خ ٣الاٍزلاٙخ ثٚو٣ه ا٤ٍٕذ.

 

 

  



 ( ٕغ٤كح إقلٙخ إ ؾ٪خJCIإٚ زوّخ )ٍ٪بً ٣رؾٖ٪ٔ ٣اٍـ رغج٪ٌ ٙقب٩٪و الافزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ 
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 :انًحىر انثبنٍ: انىقبَت ويكبفحت انعذوي

 :ر٨ث( ٝزب ظ رؾٖ٪ٔ ٍب ٚخ إيؾص ٕٚؾ٤ه ا٤ٍٕب٩خ ٣ْٙبىؾخ إقل٥٣ ٣ّٚب ٤٩3٩ ؼ إغل٣ٓ )

 (PCIانعذوي )( نتبئح قبئًت انفحض انًتعهقت بًحىر انىقبَت ويكبفحت 3دذول )ان

 ث
رقى 

 انًعُبر
 اطى انًعبَُز

 انىطظ انحظببٍ

 انًزخح

 اننظبت انًئىَت

 نهًطببقت

حدى 

 انفدىة

1 PCI.1 20% 80% 4 إَٚس٣ٕ٪بد 

2 PCI.2 20% 80% 4 إٚ بكه 

3 PCI.3 20% 80% 4 أ١لاه ثوٝبٙظ ا٤ٍٕب٩خ ٜٙ إقل٥٣ ْٙبىؾز٢ب 

4 PCI.4 20% 80% 4 إٚقلاد ٣الأع٢يح ٣ا٤ٖٕاىٗ إغج٪خ 

5 PCI.5 20% 80% 4 ٝؾبىخ إج٪ئخ 

6 PCI.6 6% 94% 4.7 الأَٝغخ إج و٩خ إٚقل٩خ ٣إٞيب٩بد 

7 PCI.7 ٗ60% 40% 2 فلٙبد إغقب 

8 PCI.8 50% 50% 2.5 إض٤اثظ ا٢ٕٞلٍ٪خ 

9 PCI.9 60% 40% 2 ٙقبعو إجٞبء ٣إزغل٩ل 

10 PCI.10 54% 46% 2.3 اٝزَبٓ إقل٥٣ 

11 PCI.11 ٘٪ٖ30% 70% 3.5 رؾَ٪ٜ إغ٤كح ٣ثواٙظ إزق 

 33% 67% 3.36 انًعذل انكهٍ نهًحىر  

 إغل٣ٓ ٜٙ إفلاك إجبؽضزبٛ. انًظذر:
 

( َٙققز٥٤ إزغج٪ققٌ ٣إز٤ص٪ققٌ إيقٖقق٨ ٕٖٚؾقق٤ه إضققب٨ٝ  ىَققل ؽَققٌ    ٩3زضققؼ ٙققٜ ٝزققب ظ إغققل٣ٓ ) 

ٕق٦  إ%(  ٙٚقب ٩ ق٪و   67( كهعقبد  ٣ثَٞقجخ ٙغبثَقخ )   5صقٔ ) أ( ٙقٜ  3.3ٍقلهح )  ؽَبث٪ب  إٚوّي ٣ٍغب 

 %(  ّٚب ٩َزلٓ ٜٙ إٞزب ظ ٣ع٤ك َٝبط ٤ٍح ٣َٝبط  قو ٣ّٚب ٩ثر٣33:٨ع٤ك ىغ٤ح ثَٞجخ )

 نقبط انضعف نقبط انقىة ث
ر٤عل إٓ٪خ ٙق  خ ٕزَٞ٪ٌ عٚ٪ـ أٝ غخ ا٤ٍٕب٩خ  3

زققق٨ ر قققٚٔ عٚ٪قققـ   ٙقققٜ إققققل٥٣ ٣ْٙبىؾز٢قققب ٣إ  

 .إقبٖٙ٪ٜ ى٨ إٚوّي

ٙق قص  لا ٤٩عل ى٨ ٙوّي اثقٜ إج٪غقبه ْٙقبٛ    

٪قققخ  ٕزقَققق٪٘ ٣رغ٢٪قققو إٚققققلاد إغج٪قققخ / إغواؽ   

 .٣الأع٢يح ٕزَٖ٪ٔ ٙقبعو إقل٥٣

كاهح  إٚقق٤اهك إًىٙققخ )فققبٖٙ٪ٜ  ٙقق٤اك   رقق٤ىو اا 2

ٕققققلف٘ ثوٝققققبٙظ ا٤ٍٕب٩ققققخ ٙققققٜ إقققققل٥٣    رقَ٪قققق٪٘(

 ٣ْٙبىؾز٢ب.

لا ٩زجٞقققق٦ إٚوّققققي إزققققلاث٪و إ ققققوه إ ققققؾ٨ 

ٕٖٚغجـ ٣إٚجبكا إز٤ع٪٢٪خ ٕٚٞبعٌ اافلاك ٕٚٞـ 

 و اٝزَبٓ إز٤ٖس ٣إقل٥٣.فغ

كاهح ث٪بٝقبد ٣ٙق٤ٖٙققبد ثوٝقبٙظ ا٤ٍٕب٩قخ ٙققـ    إرقز٘   1

 ثوٝبٙظ إغ٤كح ى٨ إٚوّي. 

كاهح إٚوّقققي ثبٕؾيقققبػ فٖققق٦ كهعقققخ  إلا رضقققٜٚ 

ؽققواهح إغقققبٗ إٚٞبٍققجخ أصٞققبء فٖٚ٪ققخ إزؾضقق٪و    

 ٣إَٞٔ ٣إز٤ى٩ـ.

٩َٖققٔ إجوٝققبٙظ ٙققٜ ٙقققبعو إقققل٥٣ ٙققٜ فققًٓ      1

يب٩ققبد ٣ااكاهح إَققٖ٪ٚخ  إققزقٖص إَققٖ٪٘ ٙققٜ إٞ  

 ٕلأَٝغخ إج و٩خ ٣إزقبٙٔ ا٫ٜٙ.

كاهح إٚوّي ف٦ٖ رلىٌ ا٢ٕق٤اء ٣أٝؾٚقخ   إلا رقٚٔ 

رَٖققٔ ٙققٜ  إز٩٤٢قخ ٣إققزؾْ٘ ىقق٨ إوع٤ثقخ ثغو٩َققخ  

 .ٙقبعو إقل٥٣ ى٨ إٚوّي

ف٦ٖ رَ٪٪٘ ٙققبعو ٣رقثص٪و    كاهح إٚوّيإلا رقٚٔ   1

أٝ قققغخ ا٢ٕقققلٗ أ٣ إزغل٩قققل أ٣ إجٞقققبء فٖققق٦ عققق٤كح 

ا٢ٕقق٤اء ٣أٝ ققغخ ا٤ٍٕب٩ققخ ٙققٜ إقققل٥٣ ٣إَقق٪غوح   

 فٖ٪٢ب ى٨ عٚ٪ـ أٝؾبء إٚوّي.

كاهح إٚوّي موه  قنظ ٍقٖج٨ ٙسٍزقخ    إلا رٞ ث   1

رزجقققـ إهشقققبكاد َٙج٤ٕقققخ فٞقققلٙب لا رْققق٤ٛ مقققوه  

 .هإضنظ إَٖج٨ ٙزبؽخ ف٦ٖ إي٤

 



 ( ٕغ٤كح إقلٙخ إ ؾ٪خJCIٍ٪بً ٣رؾٖ٪ٔ ٣اٍـ رغج٪ٌ ٙقب٩٪و الافزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ )
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 :انثبنث: انتىخُه وقُبدة انحىكًتانًحىر 

 ( ٝزب ظ رؾٖ٪ٔ ٍب ٚخ إيؾص ٕٚؾ٤ه إز٤ع٪٠ ٣ٍ٪بكح إؾ٤ّٚخ ٣ّٚب ٩ثر٤٩4:٨ ؼ إغل٣ٓ )

 (GLD( نتبئح قبئًت انفحض انًتعهقت بًحىر انتىخُه وقُبدة انحىكًت )4دذول )ان

 اطى انًعبَُز رقى انًعُبر ث
 انىطظ انحظببٍ

 انًزخح

 اننظبت انًئىَت

 نهًطببقت

حدى 

 انفدىة

1 GLD.1 0% 100% 5 .ؽ٤ّٚخ إٚوّي 

2 GLD.2 0% 100% 5 .َٙس٣ٕ٪خ إو ٪ٌ إزٞي٪ن٧ 

3 GLD.3 
َٙس٣ٕ٪بد ٙل٩و إٚوّي )ٙلهاء 

 .ٍَبٗ(الأ
2.6 %52 %48 

4 GLD.4 
ٍ٪بكح إٚوّي ٜٙ أعٔ إغ٤كح ٣ًٍٙخ 

 .إٚو ٦
2.5 %50 %50 

5 GLD.5 28% 72% 3.6 .ٍ٪بكح إٚوّي ٕٖق٤َك 

6 GLD.6 
كاهح إٚوّي لارقبم إَواهاد إٚزقَٖخ إ

 .ثب٤ٕٚاهك
4 %80 %20 

7 GLD.7 20% 80% 4 .رٞؾ٪٘ َٙس٣ٕ٪خ إًُٚ إغج٨ 

8 GLD.8 28% 72% 3.6 .ٍَبٗ ٣فلٙبد إٚوّيأكاهح إ 

9 GLD.9 48% 52% 2.6 .فًٍ٪بد إزٞؾ٪ٚ٪خ ٣إَو٩و٩خالأ 

10 GLD.10 24% 76% 3.8 .إزقٖ٪٘ ا٨ٞ٢ٕٚ إ ؾ٨ 

11 GLD.11 46% 54% 2.7 .ثؾ٤س ا٤ٕٚ ٤فبد إج و٩خ 

 28% 72% 3.58 انًعذل انكهٍ نهًحىر  

 إغل٣ٓ ٜٙ إفلاك إجبؽضزبٛ. انًظذر:
 

ىَل ؽٌَ ٙوّي   ( َٙز٥٤ إزغج٪ٌ ٣إز٤ص٪ٌ إيق٨ٖ ٕٖٚؾ٤ه إضبٕش٩4زضؼ ٜٙ ٝزب ظ إغل٣ٓ )

( كهعقبد  ٣ثَٞقجخ   5صقٔ ) أ( ٙقٜ  3.58)ٟ ٍقله  ؽَقبث٪ب   اثٜ إج٪غبه إزق  ٨ ٕغواؽخ إَٖت ٣ٍقغب  

%(  ّٚقب ٩َقزلٓ ٙقٜ إٞزقب ظ ٣عق٤ك َٝقبط ٍق٤ح        ٦ٕ28 ٣ع٤ك ىغ٤ح ثَٞقجخ ) إ%(  ٙٚب ٩ ٪و 72ٙغبثَخ )

 ٣َٝبط  قو ٣ّٚب ٩ثر٨:

 نقبط انضعف نقبط انقىة ث
٤٩عل ٣صو ْٙز٤ة ٢ٕ٪ْقٔ ٣ٍقٖغخ ٙقل٩و ٕٚوّقي      3

٣إَٚز٥٤ إز ن٪٨ٖ )ٙققب٨ٝ٣ إٚقل٩و( ىق٨ إٖق٤ا ؼ     

 ٣إَ٪بٍبد ٣ااعواءاد أ٣ إَٚزٞلاد إٚٚبصٖخ.

 .لا ٤٩ع٤ك ٣صو ٣ؽ٪ي٨ ٕٚلهاء الأٍَبٗ

٤٩اىٌ ٙل٩و إٚوّي فٖق٦ ثوٝقبٙظ إغق٤كح ٣ٍقًٙخ      2

 إٚو ٦ ٩٣ز٦َٖ ثبٝزؾبٗ إزَبه٩و ؽ٢ٕ٤ب.

    ً ٕٖوصققل  د٣إعققواءا لا ٩ٞيققن ٙققل٩و إٚوّققي ١قق٪ْ

إ بٙٔ ٣إزَٞ٪ٌ ٕجوٝبٙظ رؾَق٪ٜ إغق٤كح ٣ٍقًٙخ    

 .إٚو ٦

ٙقققلهاء اٍَقققبٗ إٚوّقققي ٩٣قغغققق٤ٛ ٕٞققق٤ؿ    ٩ؾقققلك  1

إقققققلٙبد إٚغٖقققق٤ة رٞي٪ققققن١ب ٕزٖج٪ققققخ اؽز٪بعققققبد    

 .إٚو ٦

  ٙقققل٩و إٚوّقققي إققققلٙبد )الاٍز قققبهادلا ٩ؾقققلك 

شققخ ٣م٪و١قب( إزق٨ ٍق٪َل٢ٙب       الأقلإزغج٪ت فٜ ثُ

 ٙٚبه٤ٍٛ َٙز٤َٖٛ فبهط إٚوّي.

ٙل٩و إٚوّي َٙس٣ٓ فٜ إقَق٤ك ٕزٖج٪قخ اؽز٪بعقبد     1

 .إٚو٩, ٣ااكاهح

ٕلإكاهح الأفًٍ٪خ إز٨ رققيى صَبىقخ    ا لا ٤٩عل  إعبه

إٚٚبهٍققبد الأفًٍ٪ققخ ٣ارقققبم إَققواهاد ٕضققٚبٛ    

رَققل٩٘ هفب٩ققخ إٚو قق٦  ققٜٚ إٚقققب٩٪و إزغبه٩ققخ    

٣إٚبٕ٪ققخ ٣الأفًٍ٪ققخ ٣إَب٤ٝٝ٪ققخ ٣رؾٚقق٨ إٚو قق٦   

 ٣ؽ٢ٍ٤َ٘.

 

 



 ( ٕغ٤كح إقلٙخ إ ؾ٪خJCIإٚ زوّخ )ٍ٪بً ٣رؾٖ٪ٔ ٣اٍـ رغج٪ٌ ٙقب٩٪و الافزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ 
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 نقبط انضعف نقبط انقىة ث
فلٙخ ى٨ إٚوّي ٜٙ ٍجٔ ٩غو٧ ر٤ع٪٠ ّٔ ٍَ٘ أ٣  1

 شقص ٩زٚزـ ثبٕزله٩ت ٣إزقٖ٪٘ ٣إقجوح.

لا ٩غقققو٧ رؾل٩قققل إٚو ققق٦ ٣أٍقققو١٘ ٣إثًم٢ققق٘     

ثْ٪ي٪قققققخ ا٤ٕصققققق٤ٓ إٕققققق٦ الأثؾقققققبس إَقققققو٩و٩خ أ٣ 

إَققو٩و٩خ ماد  إزؾَ٪َققبد إَققو٩و٩خ أ٣ إزغققبهة  

 إ ٖخ ثبؽز٪بعبر٢٘ إقًع٪خ.

كاهح إٚوّققي إٓ٪ققخ )إٓ٪ققبد( ٕلإشققواه فٖقق٦   إرقق٤ىو  1

 ثوٝبٙظ )ثواٙظ( إزله٩ت.
 

 

 :دارة انًزافق وطلايتهبإانًحىر انزابع: 

 ر٨:ثكاهح إٚواىٌ ٣ًٍٙز٢ب ٣ّٚب ٩إ( ٝزب ظ رؾٖ٪ٔ ٍب ٚخ إيؾص ٕٚؾ٤ه ٤٩5 ؼ إغل٣ٓ ) 

 (FMSدارة انًزافق وطلايتهب )إ( نتبئح قبئًت انفحض انًتعهقت بًحىر 5دذول )ان

 اطى انًعبَُز رقى انًعُبر ث
 انحظببٍانىطظ 

 انًزخح

 اننظبت انًئىَت

 نهًطببقت

حدى 

 انفدىة

1 FMS.1 10% 90% 4.5 .إَ٪بكح ٣إزقغ٪ظ 

2 FMS.2 20% 80% 4 .رَ٪٪٘ إٚقبعو ٣هصل١ب 

3 FMS.3 14% 86% 4.3 .إًَٙخ 

4 FMS.4 20% 80% 4 .ٙبٛالأ 

5 FMS.5 0% 100% 5 .ا٤ٕٚاك ٣إٞيب٩بد إقغوح 

6 FMS.6  ٜٙ 25% 75% 3.7 .إؾوا ٌإًَٙخ 

7 FMS.7 14% 86% 4.3 .إٚقلاد إغج٪خ 

8 FMS.8 25% 75% 3.7 .ٝؾٚخ إٚواىٌأ 

 16% 84% 4.1 انًعذل انكهٍ نهًحىر  

 إغل٣ٓ ٜٙ إفلاك إجبؽضزبٛ. انًظذر:
 

 ـ ٩2زضققؼ ٙققٜ ٝزققب ظ إغققل٣ٓ )  ىَققل ؽَققٌ   ( َٙققز٥٤ إزغج٪ققٌ ٣إز٤ص٪ققٌ إيقٖقق٨ ٕٖٚؾقق٤ه إواثقق

ٕق٦  إ%(  ٙٚقب ٩ ق٪و   84( كهعقبد  ٣ثَٞقجخ ٙغبثَقخ )   5صقٔ ) أ( ٙقٜ  4.1ٍقلهح )  ؽَبث٪ب  إٚوّي ٣ٍغب 

 %(  ّٚب ٩َزلٓ ٜٙ إٞزب ظ ٣ع٤ك َٝبط ٤ٍح ٣َٝبط  قو ٣ّٚب ٩ثر٣16:٨ع٤ك ىغ٤ح ثَٞجخ )

 نقبط انضعف نقبط انقىة ث
ر٤عققققل إ ققققبءح ٕٖٚٚققققواد ٣ٍققققًٕ٘ ٙقققققبهط     لا .ًَٕٖٙخ ٜٙ إؾوا ٌ ب ٤٩عل ثوٝبٙغ 3

 .ٕٖٚوّيإغ٤اها 

٩ قققزٚٔ ثوٝقققبٙظ إَقققًٙخ ٙقققٜ إؾوا قققٌ فٖقققق٦       2

إْ و إٚجْو فقٜ إؾوا قٌ ٣إقلفبٛ ٣إفٚبك١قب     

 ٣اؽز٤ا ٢ب.

 

عٚ٪ـ ٙقلاد ٣أٝؾٚقخ إَقًٙخ ٙقٜ إؾوا قٌ ثٚقب       1

ىققق٨ مٕقققِ الأع٢قققيح إٚزقَٖقققخ ثبْٕ قققو إٚجْقققو        

٣اافغققبه ثباٝققناه ٩غققو٧ ىؾ قق٢ب ٣افزجبه١ققب    

 .٣ص٪بٝز٢ب

 

إٚققلاد إغج٪قخ ٣افزجبه١قب    ىؾص ٩غو٧ عوك ٣ 1

ٕٖقٚقققو ٣الاٍقققزقلاٗ   فٞقققلٙب رْققق٤ٛ عل٩قققلح ٣ىَقققب   

 .٣إٚٞ ث

 

٩ضٜٚ إجوٝقبٙظ ثقثٛ إٚواىقٌ الأٍبٍق٪خ ثٚقب ىق٨        1

مِٕ إغبٍخ ٣إٚ٪بٟ ٣إنبىاد إغج٪خ ر٤ْٛ ٙزبؽخ 

ى٨ عٚ٪ـ الأ٣ٍبد ٩٣غقو٧ إٝ قبء ٙ قبكه ثل٩ٖقخ     

 .ٕٖٚواىٌ الأٍبٍ٪خ ٣افزجبه١ب

 



 ( ٕغ٤كح إقلٙخ إ ؾ٪خJCIٍ٪بً ٣رؾٖ٪ٔ ٣اٍـ رغج٪ٌ ٙقب٩٪و الافزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ )
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 نقبط انضعف نقبط انقىة ث
ف٦ٖ ثوٝبٙظ ْٙز٤ة اكاهح ٩غ٤ه ٩٣َ٪٘ ٩٣ؾبىؼ  1

إغقققق٤اها ٣إْقققق٤اهس إزقققق٨ رؾققققلك اٍققققزغبثز٢ب   

 .ٕؾبلاد إغ٤اها ٣ا٤ْٕاهس إٚؾزٖٚخ

 

 

 :انًحىر انخبيض: يؤهلاث انعبيهُن وانتعهًٍُ

 :ر٨ث( ٝزب ظ رؾٖ٪ٔ ٍب ٚخ إيؾص ٕٚؾ٤ه ٙس١ًد إقبٖٙ٪ٜ ٣إزقٖ٪٘ ٣ّٚب ٤٩6٩ ؼ إغل٣ٓ )

 انًتعهقت بًحىر يؤهلاث انعبيهُن وانتعهُى( نتبئح قبئًت انفحض 6دذول )ان

 اطى انًعبَُز رقى انًعُبر ث
 انىطظ انحظببٍ

 انًزخح

 اننظبت انًئىَت

 نهًطببقت

حدى 

 انفدىة

1 SQE.1 40% 60% 3 .إزقغ٪ظ 

2 SQE.2 ٜ٪ٖٙ20% 80% 4 .صؾخ ٣ًٍٙخ إقب 

3 SQE.3 30% 70% 3.5 .رؾل٩ل فض٩٤خ إًُٚ إغج٨ 

4 SQE.4 
الاٙز٪بىاد إغج٪خ ًُٕٖٚ ر ق٪ص 

 .إغج٨
3 %60 %40 

5 SQE.5 
إزَ٪٪٘ إَٚزٚو ٕٖٚٚبهٍبد ا٢ٕٚٞ٪خ 

 .لأفضبء إًُٚ إغج٨
2 %40 %60 

6 SQE.6 
فبكح رق٪٪ٜ إًُٚ إغج٨ ٣رغل٩ل إ

 .الاٙز٪بىاد
1 %20 %80 

7 SQE.7 56% 44% 2.2 .إًُٚ إزٚو٩ض٨ 

8 SQE.8 ٛ56% 44% 2.2 .ٙٚبه٤ٍ إوفب٩خ إ ؾ٪خ ا٫فو٣ 

 48% 52% 2.6 انًعذل انكهٍ نهًحىر  

 إغل٣ٓ ٜٙ إفلاك إجبؽضزبٛ. انًظذر:
 

ٌ      ٩6زضؼ ٙقٜ ٝزقب ظ إغقل٣ٓ )    ىَقل ؽَقٌ     ( َٙقز٥٤ إزغج٪قٌ ٣إز٤ص٪قٌ إيقٖق٨ ٕٖٚؾق٤ه إققبٙ

ٕق٦  إ%(  ٙٚقب ٩ ق٪و   52( كهعقبد  ٣ثَٞقجخ ٙغبثَقخ )   5صقٔ ) أ( ٙقٜ  2.2ٍقلهح )  ؽَبث٪ب  إٚوّي ٣ٍغب 

 %(  ّٚب ٩َزلٓ ٜٙ إٞزب ظ ٣ع٤ك َٝبط ٤ٍح ٣َٝبط  قو ٣ّٚب ٩ثر48:٨ثَٞجخ ) ٣ع٤ك ىغ٤ح

 نقبط انضعف نقبط انقىة ث
٩َزقلٗ إٚوّي فٖٚ٪خ ٙؾلكح ٕضٚبٛ ر٤اىقٌ   3

ٙقوىقققققخ ٢ٙ٣قققققبهاد إٚقققققًُ إغجققققق٨ ٙقققققـ    

 اؽز٪بعبد إٚو ٦.

 .لا ٤٩عل ٣صو ٣ؽ٪ي٨ ْٕٔ فبٙٔ ى٨ إٚوّي

٤ٙؽققلح ٖٙيقبد إققبٖٙ٪ٜ إقبصقخ ثْقٔ فبٙقٔ       2

٣ٙؾلصخ ٩٣غقو٧ إؾيقبػ فٖ٪٢قب ٣ٍقو٩خ ٣ىَ قب      

 .َٕ٪بٍخ إٚوّي

لا ٩َزقلٗ إٚوّي ٙ بكه ٙقزٖيخ ٜٙ إج٪بٝبد ٣إٚق٤ٖٙقبد  

ثٚقب ىقق٨ مٕقِ ٝزققب ظ إغق٤كح ٣إَققًٙخ أٝ قغخ إَ٪ققبً ٕزؾل٩ققل     

 .اؽز٪بعبد رقٖ٪٘ إقبٖٙ٪ٜ

ٙواعقخ اٍزوار٪غ٪خ إز٤ؽ٪و ث قْٔ َٙقزٚو    1

 رؾل٩ض٢ب ؽَت إضو٣هح.

٩قق٤ىو إٚوّققي ثوٝققبٙظ إ ققؾخ ٣ٍققًٙخ إقققبٖٙ٪ٜ إققن٧        لا 

٩زٞققب٣ٓ إ ققؾخ إجلٝ٪ققخ ٣إٞيَقق٪خ ٕٖقققبٖٙ٪ٜ ٣ؽققو٣ه إقٚققٔ    

 .ا٫ٙٞخ

عققواءاد ٕٖزثّقققل ٙققٜ صقققؾخ   إإققل٥ إٚوّقققي   1

صل٣ه ش٢بكاد إٚقًُ إغجق٨ ٣إزٚو٩ضق٨    

 .٣ٙٚبه٨ٍ إوفب٩خ إ ؾ٪خ

لا ٩غققو٧ ٙواعقققخ ٖٙيققبد إٚققًُ إغجقق٨ ثبٍققزٚواه ٕٖزؾَققٌ 

 ٍٔ.بءر٠ ٣ىبفٖ٪ز٠ ّٔ صًس ٤ٍٞاد ف٦ٖ الأٜٙ ّي

لا ٩غو٧ رؾل٩ل ٢ٙبٗ ٣اعجبد إًُٚ إزٚو٩ض٨ ٣ٙٚبهٍق٨    1

 .إوفب٩خ إ ؾ٪خ ؽَت افز بص٠

لا ٩غو٧ ر٤ص٪قٌ إٚق٤ٖٙقبد ٙقٜ فٖٚ٪قخ إٚواعققخ ىق٨ ٖٙقو          1

إٚقققًُ إغجققق٨ ٣إزٚو٩ضققق٨ ٣ٙٚبهٍققق٨ إوفب٩قققخ إ قققؾ٪خ 

 فو٩ٜ أ٣ ى٨ ٖٙو افزٚبك ٙٞي ٔ.ا٫



 ( ٕغ٤كح إقلٙخ إ ؾ٪خJCIإٚ زوّخ )ٍ٪بً ٣رؾٖ٪ٔ ٣اٍـ رغج٪ٌ ٙقب٩٪و الافزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ 
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 :دارة انًعهىيبثإانًحىر انظبدص: 

 ر٨ :ثكاهح إٚق٤ٖٙبد ٣ّٚب ٩إ( ٝزب ظ رؾٖ٪ٔ ٍب ٚخ إيؾص ٕٚؾ٤ه ٤٩7 ؼ إغل٣ٓ )

 (MOI( نتبئح قبئًت انفحض انًتعهقت بًحىر ادارة انًعهىيبث )7دذول )ان

 اطى انًعبَُز رقى انًعُبر ث
 انىطظ انحظببٍ

 انًزخح

 اننظبت انًئىَت

 نهًطببقت

حدى 

 انفدىة

1 MOI.1 10% 90% 4.5 .كاهح إٚق٤ٖٙبدإ 

2 MOI.2 40% 60% 3 .كاهح ا٤ٕصب ٌ ٣رٞي٪ن١بإ 

3 MOI.3 ,14% 86% 4.3 إَغٔ إغج٨ ٕٖٚو٩ 

4 MOI.4 60% 40% 2 ر٤ْٖٞع٪ب إٚق٤ٖٙبد ى٨ إوفب٩خ إ ؾ٪خ 

 31% 69% 3.45 انًعذل انكهٍ نهًحىر 4 5

 إغل٣ٓ ٜٙ إفلاك إجبؽضزبٛ. انًظذر:
 

ً      7ٙقٜ ٝزقب ظ إغقل٣ٓ )   ٩زضقؼ   ىَقل ؽَقٌ     ( َٙقز٥٤ إزغج٪قٌ ٣إز٤ص٪قٌ إيقٖق٨ ٕٖٚؾق٤ه إَقبك

ٕق٦  إ%(  ٙٚقب ٩ ق٪و   69( كهعقبد  ٣ثَٞقجخ ٙغبثَقخ )   5صقٔ ) أ( ٙقٜ  3.4ٍقلهح )  ؽَبث٪ب  إٚوّي ٣ٍغب 

 %(  ّٚب ٩َزلٓ ٜٙ إٞزب ظ ٣ع٤ك َٝبط ٤ٍح ٣َٝبط  قو ٣ّٚب ٩ثر٣31:٨ع٤ك ىغ٤ح ثَٞجخ )

 انضعفنقبط  نقبط انقىة ث
عقققواءاد اكاهح إكاهح إَٚز قققي٦ ٣ر قققٚ٘ إرقغقققظ  3

إٚق٤ٖٙبد ٕزٖج٪خ اؽز٪بعقبد إقن٩ٜ ٩َقل٤ٙٛ إققلٙبد     

إَو٩و٩خ ٣َٕبكح إَٚز ي٦ ٣لأ٣ٕئِ إقن٩ٜ ٩ؾزقبع٤ٛ   

 .إج٪بٝبد ٣إٚق٤ٖٙبد ٜٙ فبهط إَٚز ي٦

كاهح إٚوّي أٛ إقٖٚ٪خ رغو٧ ٙقٜ فقًٓ   إلا رضٜٚ 

ٕٚواٍققٖخ إٚققو٩,   ٙٞ ققخ إْزو٣ٝ٪ققخ اٙٞققخ ٣ٍققو٩خ    

هٍبٓ إج٪بٝبد ٣إٚق٤ٖٙبد ٠ٕ ٜٙ فقًٓ إوٍقب ٔ   إ٣

 .إٞ ٪خ

٩واٍققت الاٍققزقٚبٓ ا٤ٕٚؽققل ٕٖوٙقق٤ى ٣الافز ققبهاد    2

ى٨ عٚ٪ـ أٝؾبء إَٚز ي٦ ٣رزقن إعقواءاد ٕزؾَق٪ٜ   

 إقٖٚ٪بد فٞل إؾبعخ.

لا ٩غقققو٧ إزثّقققل ٙقققٜ أٛ إوٍقققب ٔ إٞ ققق٪خ ٣إجو٩قققل 

إٚزقَٖخ ثوفب٩قخ  اإْزو٨ٝ٣ ف٦ٖ الأع٢يح إٚؾ٤ٕٚخ 

 .إٚو٩, ٤ٙصَخ ى٨ إَغٔ إغج٨

٤٩عقققل ٍقققغٔ ٤ٙؽقققل ٣كٍ٪قققٌ ْٕقققٔ ٙقققو٩, ٩قضقققـ     1

 ٕٖز ق٪ص أ٣ إقًط.

لا ٩غققو٧ رؾل٩ققل ٣رٞي٪ققن رْز٪ْققبد إزقققبى٨ ٣فٖٚ٪ققبد   

إَٞققققـ الاؽز٪ققققبع٨ ٕٖج٪بٝققققبد إَٚققققزٚوح لاٍققققزقبكح    

إج٪بٝبد ٣إؾيبػ فٖ٪٢قب ٣إزثّقل ٙقٜ ٍقًٙخ إج٪بٝقبد      

 أٜٙ ٙق٤ٖٙبد إٚو٩,.٣إؾيبػ ف٦ٖ ٍو٩خ ٣

 ب رقزجققو ٍقق٩٤ٞ كاهح إٚوّققي  ٣لا رؾققزيؼ ٣ إلا رغقق٤ه   1

لأٝؾٚقخ إج٪بٝقبد ًٍٕقزغبثخ ٕٚقب      ب ف٦ٖ الأٍقٔ ثوٝبٙغق  

 ٤١ ٙقغظ ٠ٕ ٣٣ٍذ إقغٔ م٪و إٚقغظ ٠ٕ.
 

ٛ َٝجخ رغج٪ٌ ٙقب٩٪و افزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪قخ ٣ىقٌ   إًٟ أف٩َزلٓ ٜٙ فًٓ ٙب ٣هك ى٨ إغلا٣ٓ 

 ر٨:إغل٣ٓ ا٫

 (JCIخًبنٍ نتبئح تطبُق يعبَُز اعتًبد انهدنت انذونُت انًشتزكت )إ( 8دذول )ان

 اطى انًعبَُز رقى انًعُبر ث
 انىطظ انحظببٍ

 انًزخح

 اننظبت انًئىَت

 نهًطببقت

حدى 

 انفدىة

1 QPS 33% 67% 3.35 .رؾَ٪ٜ إغ٤كح ٣ًٍٙخ إٚو ٦ 

2 PCI 33% 67% 3.36 .ا٤ٍٕب٩خ ٣ْٙبىؾخ إقل٥٣ 

3 GLD 28% 72% 3.58 .إز٤ع٪٠ ٣ٍ٪بكح إؾ٤ّٚخ 

4 FMS 16% 84% 4.18 .كاهح إٚواىٌ ٣ًٍٙز٢بإ 

5 SQE ٘٪ٖ48% 52% 2.61 .ٙس١ًد إقبٖٙ٪ٜ ٣إزق 

6 MOI 31% 69% 3.45 .كاهح إٚق٤ٖٙبدإ 

 31% 69% 3.42 انًعذل انكهٍ نهًحىر  

 إغل٣ٓ ٜٙ إفلاك إجبؽضزبٛ. انًظذر:



 ( ٕغ٤كح إقلٙخ إ ؾ٪خJCIٍ٪بً ٣رؾٖ٪ٔ ٣اٍـ رغج٪ٌ ٙقب٩٪و الافزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ )
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( َٙز٥٤ إزغج٪ٌ ٣إز٤ص٪ٌ إيقٖق٨ ٕٚؾقب٣ه ٙققب٩٪و افزٚقبك إٖغٞقخ      8إغل٣ٓ )زضؼ ٜٙ ٝزب ظ ٩

 ٍٟقله  عٚبٕ٪قب  إ ؽَقبث٪ب     ىَل ؽٌَ ٙوّي اثقٜ إج٪غقبه إزق  ق٨ ٕغواؽقخ إَٖقت ٣ٍقغب       (JCI) إل٣ٕ٪خ

%( 31ٕق٦ ٣عق٤ك ىغق٤ح ثَٞقجخ )    إ%(  ٙٚب ٩ ق٪و  69( كهعبد  ٣ثَٞجخ ٙغبثَخ )6صٔ )أ( ٜٙ 3.42)

 .ف٦ٖ إَٚز٥٤ ا٨ْٖٕ

 

 :الاطتنتبخبث وانتىطُبث: انًبحث انزابع

ٕ٪٢ب إجؾش ٜٙ فقًٓ  إغقبٝج٪ٜ إٞؾقو٧    إٍ٪زضٜٚ ١نا إٚجؾش أ١٘ الاٍزٞزبعبد إز٨ ر٤صٔ 

 ً  فٜ إز٤ص٪بد ٕٖٚوّي ٣ّٚب ٩ثر٨: ٣إق٨ٖٚ  ىض

 :ولًا: الاطتنتبخبثأ

 إغقق٤كح ٣ىَققب  قققو ا١زٚققبٗ ٙوّققي اثققٜ إج٪غققبه إزق  قق٨ ٕغواؽققخ إَٖققت ثزغج٪ققٌ ٝؾققبٗ إكاهح     .3

كاهح إغق٤كح ٙقٜ ٍجقٔ ٣ىاهح    ٕق٦ فقلٗ إز٤ع٪ق٠ ٕزغج٪قٌ ٝؾق٘ إ     إ٣ ك٣ٕ٪خ  ٩٣قق٤ك مٕقِ   إٔٚقب٩٪و ٙؾٖ٪خ 

ً إ ؾخ   .كاهاد إقٖ٪ب لافزٚبكٟفٜ إلف٘ إًىٗ ٜٙ اا َٕٖخ ر٤ى٪و إزق ٪ بد إٚبٕ٪خ  ىض

٪ن إوفب٩خ إَب ٚخ فٖق٦  كاهح إٚوّي لا رٞ   صَبىخ ٣ث٪ئخ رلف٘ رٞيإٛ أٜٙ فًٓ ٤ٍا ٘ إيؾص رج٪ٜ  .2

الأكٕققخ ٙققٜ فققًٓ اٍققزقلاٗ إٚقوىققخ ٣إٚق٤ٖٙققبد إقٖٚ٪ققخ إؾبٕ٪ققخ ٕققلف٘ هفب٩ققخ إٚو قق٦ ٣إزقٖقق٪٘    

 ا٨ٞ٢ٕٚ إ ؾ٨ ٣إجؾ٤س إَو٩و٩خ ٣ااكاهح.

لا ٤٩عققل ىقق٨ ٙوّققي اثققٜ إج٪غققبه ْٙققبٛ ٙوّققي٧ ٙق ققص ٕزقَقق٪٘ ٣رغ٢٪ققو إٚقققلاد إغج٪ققخ /             .1

 .قل٥٣٪خ ٣الأع٢يح ٕزَٖ٪ٔ ٙقبعو إإغواؽ

لا ٩زج٦ٞ إٚوّي رلاث٪و إ وه إ ؾ٨ ٕٖٚغجـ ٣إٚجبكا إز٤ع٪٢٪خ ٕٚٞقبعٌ اافقلاك ٕٚٞقـ فغقو      .1

 اٝزَبٓ إز٤ٖس ٣إقل٥٣.

كاهح إٚوّققي فٖقق٦ رَ٪قق٪٘ ٙقققبعو ٣رققثص٪و أٝ ققغخ ا٢ٕققلٗ أ٣ إزغل٩ققل أ٣ إجٞققبء فٖقق٦ عقق٤كح    إلا رقٚققٔ  .1

 ٝؾبء إٚوّي.ا٤٢ٕاء ٣أٝ غخ ا٤ٍٕب٩خ ٜٙ إقل٥٣ ٣إَ٪غوح فٖ٪٢ب ى٨ عٚ٪ـ أ

كاهح إٚوّققي مققوه  ققنظ ٍققٖج٨ ٙسٍزققخ رزجققـ إهشققبكاد َٙج٤ٕققخ فٞققلٙب لا رْقق٤ٛ مققوه      إلا رٞ ققث  .1

 إضنظ إَٖج٨ ٙزبؽخ ف٦ٖ إي٤ه.

 لا ٤٩عل ٣صو ٣ؽ٪ي٨ ٕٚل٩و٧ الأٍَبٗ ٣إقبٖٙ٪ٜ ى٨ إٚوّي. .1

اهاد ٕضقٚبٛ  ٕلإكاهح الأفًٍ٪خ إز٨ رقيى صَبىخ إٚٚبهٍبد الأفًٍ٪خ ٣ارقبم إَقو  ا لا ٤٩عل  إعبه .1

رَل٩٘ هفب٩خ إٚو ٦  قٜٚ إٚققب٩٪و إزغبه٩قخ ٣إٚبٕ٪قخ ٣الأفًٍ٪قخ ٣إَب٤ٝٝ٪قخ ٣رؾٚق٨ إٚو ق٦         

 ٣ؽ٢ٍ٤َ٘.

ٙٞققخ ٣ٍققو٩خ ٕٚواٍققٖخ   آكاهح إٚوّققي أٛ إقٖٚ٪ققخ رغققو٧ ٙققٜ فققًٓ ٙٞ ققخ إْزو٣ٝ٪ققخ      إلا رضققٜٚ  .1

 هٍبٓ إج٪بٝبد ٣إٚق٤ٖٙبد ٠ٕ ٜٙ فًٓ إوٍب ٔ إٞ ٪خ.إإٚو٩, ٣
 

 :انتىطُبث: ثبنُبً

٣ أكاهح ع٤كح ٙؾٖ٪خ إ و٣هح ر٤ع٠ ااكاهح إقٖ٪ب ى٨ إٚوّي ٣كف٢ٚب ٕزج٨ٞ رغج٪ٌ ٙقب٩٪و ٝؾبٗ  .3

 ك٣ٕ٪خ  ٣ر٤ى٪و إزق ٪ بد إٚبٕ٪خ ٕنِٕ.

ىوىر٢ب ٤ٍا ٘ إيؾص ٣ىَب  ٕٚقب٩٪و افزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ إٚ زوّخ أااىبكح ٜٙ ٝزب ظ إزَ٪٪٘ إز٨  .2

(JCI ٜٙ )كاهح إٚوّي٤اٍـ إيق٨ٖ لأٝؾٚخ ااعٔ ا٤ٍ٤ٕه ف٦ٖ إأ. 

 .عٔ رغب٣ى١ب ٣ٍل إيغ٤ادأا٤ٍ٤ٕه ف٦ٖ َٝبط ا٤َٕح ٕنوض رقي٩ي١ب ٣َٝبط إضقو ٜٙ  .1



 ( ٕغ٤كح إقلٙخ إ ؾ٪خJCIإٚ زوّخ )ٍ٪بً ٣رؾٖ٪ٔ ٣اٍـ رغج٪ٌ ٙقب٩٪و الافزٚبك إٖغٞخ إل٣ٕ٪خ 
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كاهح إٚوّي صَبىخ ٣ث٪ئخ رلف٘ رٞي٪ن إوفب٩خ إَب ٚخ ف٦ٖ الأكٕخ ٜٙ فًٓ اٍزقلاٗ إٛ رٞ   أ٩ٞجن٨  .1

٣إزقٖ٪٘ ا٨ٞ٢ٕٚ إ ؾ٨ ٣إجؾ٤س إٚقوىخ ٣إٚق٤ٖٙبد إقٖٚ٪خ إؾبٕ٪خ ٕلف٘ هفب٩خ إٚو ٦ 

 إَو٩و٩خ ٣ااكاهح.

٪خ ٣الأع٢يح ٕزَٖ٪ٔ ٙقبعو رق ٪ص ْٙبٛ ٙوّي٧ ٕزقَ٪٘ ٣رغ٢٪و إٚقلاد إغج٪خ / إغواؽ .1

 .إقل٥٣

كاهح إٚوّي رلاث٪و إ وه إ ؾ٨ ٕٖٚغجـ ٣إٚجبكا إز٤ع٪٢٪خ ٕٚٞبعٌ اافلاك ٕٚٞـ إرج٨ٞ  .1

 فغو اٝزَبٓ إز٤ٖس ٣إقل٥٣.

زَ٪٪٘ إٚقبعو ٣رثص٪و أٝ غخ ا٢ٕلٗ أ٣ إزغل٩ل أ٣ إجٞبء ف٦ٖ ع٤كح ا٤٢ٕاء ٣أٝ غخ ا٤ٍٕب٩خ الا١زٚبٗ ث .1

 ٜٙ إقل٥٣ ٣إَ٪غوح فٖ٪٢ب ى٨ عٚ٪ـ أٝؾبء إٚوّي.

ر٤ى٪و موه  نظ ٍٖج٨ ٙسٍزخ رزجـ إهشبكاد َٙج٤ٕخ فٞلٙب لا ر٤ْٛ موه إضنظ إَٖج٨ ٙزبؽخ  .1

 .ف٦ٖ إي٤ه

 ٣إقبٖٙ٪ٜ ى٨ إٚوّي.٣ ـ  ٣صو ٣ؽ٪ي٨ ٕٚل٩و٧ الأٍَبٗ  .1

ٕلإكاهح الأفًٍ٪خ إز٨ رقيى صَبىخ إٚٚبهٍبد الأفًٍ٪خ ٣ارقبم إَواهاد ٕضٚبٛ  ا  ـ إعبه٣ .31

رَل٩٘ هفب٩خ إٚو ٦  ٜٚ إٚقب٩٪و إزغبه٩خ ٣إٚبٕ٪خ ٣الأفًٍ٪خ ٣إَب٤ٝٝ٪خ ٣رؾ٨ٚ إٚو ٦ 

 ٣ؽ٢ٍ٤َ٘.

إج٪بٝبد ٣إٚق٤ٖٙبد ٠ٕ ٜٙ فًٓ هٍبٓ إٙٞخ ٣ٍو٩خ ٕٚواٍٖخ إٚو٩, ٣آر٤ى٪و ٙٞ خ إْزو٣ٝ٪خ  .33

 إوٍب ٔ إٞ ٪خ.
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(311) 

9. Vagias, W. M. (2006). Likert-type scale response anchors. clemson international institute 
for tourism. & Research Development, Department of Parks, Recreation and Tourism 
Management, Clemson University, 4–5. 

10. Yali, Z., & Zheng, D. (2020). Double QSSE innovative hospital management model 
based on JCI standard and its application in private hospital in China. 1–13. 
https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-30494/v1 

11. Yousefian, S., Harat, A. T., Fathi, M., & Ravand, M. (2013). A proposed adaptation of 
joint commission international accreditation standards for hospital--JCI to the health care 
excellence model. Advances in Environmental Biology, 956–968. 

 
 


