
 

(962) 

 واَؼكبسهب ػهً رضب انسببئٍ:خىدة انخذيبث انًصرفُت الانكخروَُت 

 انؼراق –دراست يُذاَُت ػهً انًصرف انؼراقٍ نهخدبرة فٍ كربلاء 
 

 و.و حسٍ هبدٌ كهى راضٍ

 وسظ انخقُُتخبيؼت انفراث الأ

 ءكربلا -انًؼهذ انخقٍُ 

hassanhad87i@gmail.com 

 حًذأحىراء ػبذالايُر  و.و  

 وسظ انخقُُتخبيؼت انفراث الأ

 ءكربلا -انًؼهذ انخقٍُ 

hawraaalameer708@gmail.com 
 

ISSN 2709-6475 DOI: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2021.S.16--  

 

 01/7/0206حأرَخ قبىل انُشر  61/5/0206حأرَخ اسخلاو انبحث 
 

لىَقلٍعياٍعِالحععواااصعىٚالىحذعلاىيرىععلا يعٚاٍضعر٘ٙااع٘دمالىاعلٍتراليىنرعّٗٞعيالىَ عع ٞياااااااااا

ذاإٍتُ"اٗأثعٕتا يٚارضعتاببتنْعٔ،ااا،اللأبأبىتدٕتا"لىضٖ٘ىي،الى٘لت،الىضعٝيالىَ علالىىعللٜاىيرجترم

َٕٞرٔابر٘ ٞعٓالت لماٍىيٍ٘تراىيَ علا ِاٍعلٙارضعتاببتنْعٔا يعٚاٍضعر٘ٙااع٘دمالىاعلٍترااااااااأتحعبا

يالىذلٝثععياٗبٝععتدمادععلماالىَ ععع ٞياليىنرعّٗٞععيالىةىيٞععيالىَقلٍععياىٖععٌ،ا ةععٜااععوالىرجعع٘رلرالىرنْ٘ى٘اٞععااا

لىرْععت شابععِٞالىَ ععترلا ععٜالىرضععترما يععٚاتقععلٌٝالىاععلٍترالىَ ععع ٞيابذععنوالىنرعّٗععٜ،اد عع اذىععلااااااا

ىٚاليٕرَتًابج٘دماخلٍتتٖتاليىنرعّٗٞياىريحٞيادتاتراببتنْٖتاٗتذقٞقارضعتٌٕاىيَذت ةعياااإبتىَ ترلا

ضعٞتتٔ،ا َٞعتاتنعُ٘اٍجرَع ااااا يٌٖٞ،اٗلصرالًالىحذلالىَعْٖ اليد عتنٜالى٘يعةٜالىرذيٞيعٜايخرحعترا عااااا

ٗىٞعياىيحذعلا عِاااالىحذلاٍِاببتنِالىَ علالىىعللعٜاىيرجعترما عٜاٍلْٝعيامععبجم،اٗاَع الىحٞتّعتراللأااااااا

صعتتةمالىجتٍىعترا عٜااااأ(اببعُ٘اٍعِااا221ذاتٌالخرٞعترا ْٞعياتنّ٘عتاٍعِا)ااااإطعٝقاليصرحتّياليىنرعّٗٞي،ا

(،اSPSSد عتنٜا)اذعلالىحعّعتٍ ال ااٍلْٝيامعبجم،اٗىرذيٞوالىحٞتّتراٗلخرحترالىةعضٞتر،الصعرالًالىحا

ُالىاععلٍترالىَ ععع ٞياليىنرعّٗٞععيالىَقلٍععياٍععِالحععوااااااإَٕٖععت اأىععٚاٍجَ٘ ععياٍععِالىْرععتن ااااإٗت٘يععوا

لىَ علالىىعللٜاىيرجترما ٜاٍلْٝيامعبجماذلراا٘دماٍعتةىياٍِاٗاٖعياّةععاببتنْعٔ،امعةىلاٗاع٘داااااا

ٞعيابأبىتدٕعتا"لىضعٖ٘ىي،الى٘لعت،اااااد عتنٞياىجع٘دمالىاعلٍترالىَ عع ٞياليىنرعٗاّاااإلثعاٍىْ٘ٛاذلراديىيا

 ابع إٌات٘يعٞترالىحذعلاااأ،اٗتَثيتالىَ علىلا يٚارضتاببتنِاٍتُ"ابذنواٍضرقواىنوابُلىضعٝي،اللأ

اعلمابذ٘ثادٗرٝعيااإلىَذت ةيا يٚاٍضر٘ٙاا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞيابأبىتدٕتالىَضرالٍيابتىحذل،اٗ

ّٗٞعياٍٗعلٙاتذقٞقٖعتاىعضعتاببتنْعٔااااااٍِالحوالىَ عل،اىي٘ل٘لا يٚاا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞياليىنرع

ىعٚااإخعاٍٗعِاٗلعتاااآىٚاإلُات٘لىتراٗرغحترالىزبتنِإٜاٍرةتٗتياٍِاببُ٘اايىيَذت ةيا يٌٖٞ،اختي

ُاتعْىنشا يعٚاتغٞععااااأ ِالىرغٞعلرالىَضعرَعما عٜاٍجعتهالىرنْ٘ى٘اٞعتاٗلىرعٜاٍعِالىََنعِاااااااااخع،ا ضجًأ

ارغحتتٌٖاٗدتاتتٌٖ.

 لىَ ع ٞياليىنرعّٗٞي،ارضتالىزبتنِ،الىَ علالىىعللٜاىيرجترم.ا٘دمالىالٍترااانكهًبث انًفخبحُت:
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The quality of electronic banking services and their reflection on 

customer satisfaction: A field study on the Iraqi Trade Bank in 

Karbala-Iraq 

Abstract 

The research aim to identify the level of quality of electronic banking 

services provided by the Iraqi Trade Bank with its dimensions "ease, time, 

confidentiality, and security" and its impact on the satisfaction of its 

customers, as its importance is evident by providing the bank with an 

information base on the level of satisfaction of its customers on the level of 

the quality of the actual electronic banking services provided to them. 

because the recent technological developments and increasing competition 

between banks in the acceleration of providing banking services 

electronically، This prompted banks to pay attention to the quality of their 

electronic services to meet the needs of their customers and achieve their 

satisfaction to preserve them, and the research used the statistical descriptive 

and analytical approach to test its hypotheses, while the research community 

was one of the customers of the Iraqi Trade Bank in the city of Karbala. A 

sample consisted of (221) university professors in the city of Karbala, and to 

analyze data and test hypotheses, the research used the statistical program 

(SPSS), and reached a set of results, the most important of which are: The 

electronic banking services provided by the Iraqi Trade Bank in the city of 

Karbala are of high quality. From the point of view of its customers, there is 

also a significant statistical impact of the quality of electronic banking 

services in its dimensions: "ease, time, confidentiality, safety." 

Independently for each dimension to the satisfaction of the bank's 

customers, and the most important recommendations of the research were: 

Maintaining the level of quality of banking services in the dimensions used 

by research, and conducting periodic research by the bank, to determine the 

quality of electronic banking services and the extent to which they achieve 

the satisfaction of its customers to preserve them, especially the 

expectations and desires of customers It varies from one customer to another 

and from time to time, as well as the continuous changes in the field of 

technology, which may be reflected in the change of their desires and needs. 

Key Words: Quality of Electronic Banking Services, Customer 

Satisfaction, Trade Bank of Iraq. 
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 المقدمة:

اٍْٖٗعتاالىَجعتيراابذرٚالىى٘ىَيابةتٕعماتَثيتاٍرضتر ياتج٘رلرالىلٗىٞياللأ َتهابٞئياشٖلر

ابذععرٚاللأ َععتهاٗدععللرابععِٞالىَْت ضععياٗلشععرلراٗليت ععتير،الىَىيٍ٘ععتراّةععٌا ععٜالىنحٞعععالىرجعع٘ر

اٜا.ٗلىىذعِٝالى٘لدلاىيقعُالىََٞزمالىضَياٍِاأيحذتاذإا،ٍجتيتٖت اليعحذتاالىَرغٞععلراإعةآااعوااٗ ع

امَعتااصع٘لم،اادعلاا يٚالىالٍٞياأٗال ّرتاٞياص٘لمالى٘دللر،اإٔلللاتذقٞقا ٜادضَتاللأمثعإٜالىج٘دم

اتقلٌٝاخجهاٍِاإياٝرذققاأُاَٝنِايالىرْت ضٞيالىَٞزماٗتذقٞقالى٘دللراىٖةٓالىض٘لٞيالىذ يابٝتدماأُ

ابٝتدماىٚإاٙدأالىةٛاللأٍعاٗرغحتتٌٖ،الىزبتنِاٍرجيحتراٍ اْٝضجٌاا٘دمابَضر٘ٙاٗلىالٍترالىَْرجتر

اِام٘لدلمالىَ ترلاٗتضىٚا.ٍضرَعماب ٘رماٗخلٍتتٖتاٍْرجتتٖتابج٘دمالٕرَتٍٖت ا َعتهاللأاٗدعللرااٍع

اٚاٝعْىنشاابَعتاا تىٞعياابجع٘دمااخلٍتتٖتابرقلٌٝاٗذىلاببتنْٖت،ارضتاتذقٞقاإىٚ اٜالصعرَعلرٕتاا يع الىضع٘ اا ع

ا.لىَجي٘بالىرَٞزاٗتذقٞق

اٚاصعحقااٍتا يٚاٗبْتمً اٚإالىحذعلااصعى اٙاٍىع عيااىع اليىنرعّٗٞعياالىَ عع ٞياالىاعلٍتراااع٘دمااٍضعر٘

اِالىحذعلاإَٞعياأاٗتْحع اامعبجم،اٍلْٝيا ٜاىيرجترمالىىعللٜالىَ علالحواٍِالىَقلٍي أاُأاٍع اِاّرتنجع اٍع

اٜالىَ علادلرمإاتضت لاُأالىََنِ اٚالى٘لع٘لاا ع اٙا يع أااع٘دمااٍضعر٘ اِ،الىَقلٍعيااخلٍتتع اٌاٍٗع الىىَعوااثع

الىجع٘دمااذلراليىنرعّٗٞعياالىَ ع ٞيالىالٍتراُإال رعلضا يٚالىحذلاٗبْٜاٗتج٘ٝعٕت.اتذضْٖٞتا يٚ

اٌاىيَ ععل،ااٗٗينٌٖالىزبتنِارضتابٝتدما يٚاتضت لالىىتىٞي اٚإالىحذعلااٗلضع اِاٍحتدعل،ااثعجثااىع اتضعَ

اخ عع ا َٞععتاىيحذععلالىْةعععٛابتىجتّعع الىثععتّٜالىَحذععلاٗلٕععرٌالىىيَععٜالىحذععلاٍْٖجٞععياٗهللأالىَحذععل

اىٖٞت.إات٘يوالىرٜاٗلىر٘يٞتراليصرْرتاترابإٌٔالىحذلاٗخرٌالىىَيٜالىجتّ اىٚإالىثتىلالىَحذل

 

 :البحث ول: منهجيةالمبحث الأ

 :يشكهت انبحث أولااا:

اىٚإا،ٗليت تيرالىَىيٍ٘تراّةٌا ٜايً ٜاشرٚالىَجتيراٗختيايى٘اٞ٘لىرنْارج٘رلرلىادرأ

اٜابذعنوااخلٍتتٖتاتقلٌٝا ٜالىَ ترلاتضترم اٜالىنرعّٗع اٗبٝعتدماالىالٍعيااتنيةعياااةع اىاٍْٖعتااٍذتٗىعياا ع

اٜابذعنوااٗبععبرااليىنرعّٗٞعياالىَ ع ٞيالىالٍتراتذتبٖتابتىَقتبو،الىض٘لٞي،اد رٖت اِاَّجع ادٞعلااٍع

اٚإالىَ ترلاد  اٍَتاتَٞزٕت،إةلاٝيغٜاٗللاتقلَٖٝت،اٗطعٝقياّ٘ ٖت اًاىع الأاعواالىالٍعياابجع٘دمااليٕرَعت

اٛلىععةالىرْععت شاٗللعع اٍععِالىحذععلاٍذععنيياتحعععباذإا،دتاععتراٗرغحععتراببتنْٖععتاٗمضعع ارضععتٕاٌاشععحتمإ

اٜالىىتٍيعياالىَ ترلات٘لأٖ اٛا،مععبجمااٍلْٝعياا ع اٌاٗلىعة اِاٍجَ٘ عياالتاتذٕعتاا يٖٞعتااٝذعر ااععلملرال اٍع

اٚإاىي٘يع٘هاابأبىتدٕعتااٗلىحذعلااليىنرعّٗٞعيااخعلٍتتٖتااا٘دمارذضِٞى اىنضع ااٍٗىتىجرٖعتاالىضعى ااّقعت ااىع

اِاىلإاتبعيااتضىٚالىحذلاٍذنيياُإاٗ يٞٔاىٖت،الىرْت ضٞيالىَٞزماٝذققاٍَتاببتنْٖتاٗثقيارضت الىضعالهاا ع

ا لىعنٞضٜ

 ،الاسخخذاوسهىنت بأبؼبدهب الأربغ "انًصرفُت  الانكخروَُت أثر ندىدة انخذيبث َىخذهم 

ا:ٞيتلٟاللأصئييأٍْاٝرةعمٗاػهً رضب انسببئٍ؟ٌ( فر انىقج، انسرَت، الأيباحى

اىلاصٖ٘ىياليصراللًاأثعا يٚارضتاببتنِالىَ علالىىعللٜاىيرجترما ٜاٍلْٝيامعبجم؟ٕواىحُ .2

ات٘ل عالى٘لتاأثعا يٚارضتاببتنِالىَ علالىىعللٜاىيرجترما ٜاٍلْٝيامعبجم؟ىلإواىحُ .9

اىلالىضعٝياأثعا يٚارضتاببتنِالىَ علالىىعللٜاىيرجترما ٜاٍلْٝيامعبجم؟ٕواىحُ .3

اٍتُاأثعا يٚارضتاببتنِالىَ علالىىعللٜاىيرجترما ٜاٍلْٝيامعبجم؟ىلاللإٔواىحُ .4

ا  
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 :هًُت انبحثثبَُبا: أ

ابىعتداللأارحٞتُىثعلمالىَنرحيالىىيَٞيا يٚالىْجت الىَذيٜابلرلصياٍٞللّٞياإإَٔٞيالىحذلا ٜااتَثو

 يععٚارضععتالىزبععتنِ،اٗٝىععلالىحذععلاذٗا تنععلماتضعع٘ٝقٞياال ىنرعّٗٞععيلىَ ععع ٞياايجعع٘دمالىالٍععىللأصتصعٞياا

"صعٖ٘ىياابأبىتدٕعتاااىيىجليابِٞاا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞيال ىنرعّٗٞعياات٘ضٞخقلٍٔاٍِاٝىَتاىيَ عل،ا

الٝعلمااتجحٞقٞعيااّرعتن ا يَٞعياااٍٗعِاثعٌاتقعلٌٝااااا.ٔٗرضعتاببتنْعاااٍعتُ"اليصراللً،ات٘ عالى٘لت،الىضعٝي،اللأ

ا ٜالىَ علالىىعللٜاىيرجترما ٜاٍلْٝيامعبجم. يٚارضتالىزبتنِااثعٕتأد٘ها
ا

ا

 :هذاف انبحثثبنثبا: أ

،الىضعٖ٘ىيالىَ ع ٞيال ىنرعّٗٞيابأبىتدٕعتا"اايا٘دمالىالٍاعأثابٞتُٝرَثوالىٖللالىعنٞشاىيحذلا

للإٔلللالىةع ٞعيااأٍْلى٘لت،الىضعٝي،اللأٍتُ"ا يٚارضتالىزبتنِالىَ علالىىعللٜاىيرجترم،اْٗٝحثقا

  تٞيلٟ

 .لىَ ع ٞياٗرضتالىزبتنِاياليىنرعّٗٞيىج٘دمالىالٍطعالىَةتَٕٞٞيا عضاللأ .2

اٜاااااٍىع ي .9 لىَ ععلالىىعللعٜاىيرجعترما عٜاٍلْٝعياااااااٍضر٘ٙااع٘دمالىاعلٍترالىَ عع ٞيال ىنرعّٗٞعيا ع

 معبجم.

اٙا .3  عِااعع٘دمالىاعلٍترالىَ ععع ٞيااااببعتنِالىَ عععلالىىعللعٜاىيرجععترما عٜامعععبجمااارضععتااتحٞعتُاٍعل

 ىٌٖ.ال ىنرعّٗٞيالىرٜاٝقلٍٖت

ا.رضتاببتنِاٗلّىنتصٖتا يٚأثعاا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞيال ىنرعّٗٞياالىرىعلا يٚ .4
ا

 :فرضُبث انبحثرابؼبا: 

اٌأىٚاتذقٞقاإاوالى٘ي٘هاأٍِاٍذنييالىحذلاٍِٗاالّججلتً يعٞتغيالىةعضعٞيالىعنٞضعيااااإلل ٔاتع

اٗااأثععا٘اعلااٝ)ا تٞيلٟ جع٘دمالىالٍعيالىَ عع ٞياليىنرعّٗٞعيا يعٚااااااٍ٘احعياىاد عتنٞيااإذلراديىعياٍىْ٘ٝعيا

اتٞي (اٍْٖٗتاترةعمالىةعضٞترالٟرضتاببتنِالىَ علالىىعللٜاىيرجترما ٜاٍلْٝيامعبجم

الٍععيالىَ ععع ٞياليىنرعّٗٞععيالىصععراللًالضععٖ٘ىياٍ٘احععياىد ععتنٞياإذلراديىععياٍىْ٘ٝععياٗاأثععع٘اععلاٝ .2

ا. يٚارضتاببتنِالىَ علالىىعللٜاىيرجترما ٜاٍلْٝيامعبجم

اٗاٝ٘اععلاأثعععا .9 لىَ ععع ٞياالىاععلٍتر٘لععتايصععراللًااٍ٘احععياىرعع٘ل عالىاد ععتنٞياإذلراديىععياٍىْ٘ٝععيا

ا.رما ٜاٍلْٝيامعبجم يٚارضتاببتنِالىَ علالىىعللٜاىيرجتليىنرعّٗٞيا

اٗاأثععع٘اععلاٝ .3  يععٚارضععتاببععتنِالىَ عععلالىىعللععٜاااضعععٝياٍ٘احععياىيد ععتنٞياإذلراديىععياٍىْ٘ٝععيا

اىيرجترم.

اٗاأثععع٘اععلاٝ .4  يععٚارضععتاببععتنِالىَ عععلالىىعللععٜااااىلأٍععتُد ععتنٞياٍ٘احععيااإذلراديىععياٍىْ٘ٝععيا

اىيرجترم.
ا

 :انًخغظ انفرضٍ نهبحثخبيسبا: 

ٗمَعتااادعمياٍرغٞعلرالىحذلا)لىرةضعٞعٝياٗلىَضعرجٞحي(ااتٌاإ للداٍاجطاإاعلنٜاىيحذلاٝ ٘را

اٜ أتٝ

ا  
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ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 ( انًخغظ انفرضٍ نهبحث1شكم )ان

اِٞ. للدالىحتدثلىذنواٍِاإانًصذر: 
ا

 :حذود انبحثسبدسبا: 

ا. ٜاٍلْٝيامعبجمالىَ علالىىعللٜاىيرجترملىذلٗدالىَنتّٞياترَثوا ٜا .2

 عٜاٍلْٝعياااٍعِاليصعتتةمالىجعتٍىِٞٞااااالىَ ععلالىىعللعٜاىيرجعترماااالىذلٗدالىحذععٝياترَثعوا عٜاببعتنِااااا .9

امعبجم.
ا

 انثبٍَ: اندبَب انُظرٌ نهبحث:انًبحث 

 خىدة انخذيت انًصرفُت الانكخروَُت:

 :خىدة انخذيتأولاا: 

ا عٜالىَجعتيرامت عياٗختيعي ااااازا يعٚالىجع٘دماااٞعارعملىذتضععإع٘الىاالىةيضةيالىضتنلما ٜالى٘لتاإُا

ٗبذعنوااا َعتهاللأد  اٗدعللرااٌٖ،اٍَتاٗرغحتتلىزبتنِا ٜاإشحتمادتاترااتلإَٔٞرٖا،ٍجتهالىالٍترا ٜ

لىجع٘دماااللذاتىعاا،(Daniel & Berinyuty,2010:32بتيٕرَتًابج٘دماٍتاٝقلٍّ٘ٔاٍِاخلٍترا)الٛا

ٍَٖعتامعتُااااٗدعلمارضتمالىزبتنِاٍةرتحالىْجعتحالأٛااإٍِااتٍٗتاٝعتحطابٖا(صيىياأٗاخلٍي)لىىتىٞياىيَْر ا

ىعةٛاااٖترٕتاىٔابتىذعنوالاإٗلىزبُ٘ا يٚاالىالٍياتىْٜا عضٖتأُاا٘دمااذإالىْذت الىةٛاتَترصٔ،اّ٘م

اُيَْت ضعياٗمضع اااىٗصعٞيياااٗتىعلااتنيةي،ٗبتلوااٝر٘ل مَتااٗرغحتتٔٝذح ادتاتتٔا ا،)شعٞعٗلااٗيمالىزبع٘

 عٜات عٌَٞالىالٍعياٗتضع٘ٝقٖت،ااااااٍَٖعتاًادٗرلًتعادٛااا٘دمالىالٍياُاأىٚاإشترما)احيٜ(اإٗا.(97 ا9222

رذقٞقاىخلٍتتٖتاا ٜلىج٘دماَقلًالىالٍياٗلىَضرةٞلاٍْٖت.اٗأدرمتالى٘دللرالىالٍٞياإَٔٞياىالأّٖتاٍَٖي

اِلىع٘ ٜاىعلٙاااابٝعتدمااُإ ابتىَقتبوا،ىٖتا ٜالىض٘ لىَٞزمالىرْت ضٞيا بعتىج٘دمااامثععالٕرَتٍعتاًاأاىيٖعٌااالىزبعتن

اليتجتٕترٍِااَٞ االىالٍيبَعللحياا٘دمالىرٜاتٖرٌا لداٍِالىَْةَتراٗلىٖٞئتراىٚااٖ٘راإدٙاأٍَتا

ا.(72 ا9222ا،)احيٜ

اىيالٍترتقٌٞٞاٍىع ٜا"لاا٘دمالىالٍياٗ قاذىلابأّٖتاتىعذاإا،ىعضتبتا٘دمالىالٍياااٗتعتحط

اٖالىزبتنِابعضتملىلرايالىرٜاَٝنِاٍْٖتاليبرللماإٜٗوالى٘دلماحلىَقلٍياٍِال اٌٍِاخجهاتيحٞيادتاعتت

شععتراأٍععتاٍععِاٗاٖععياّةعععالىزبععُ٘ا قععلااأ،ا(46 ا9224ا،أبعع٘ا حععلله)بتصععرَعلرااٌٗت٘لىععتتٖاٌٗرغحععتتٖ

ٍعِاخعجهاااا ْٖتَٝنِالىرىحٞعاٗ".الىالٍيالىَلرمياٗلىالٍيالىَر٘لىيلىةع ابِٞا"اّٖتأباىٖٞتإ)شىذت ي(ا
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ذلامتّتالىالٍياتقعلًااإ.ا ،اٗلىج٘دمالىَلرمياٍِالحئلىَر٘لىياٍِالحوالىزبُ٘لىالٍيالىرةتٗرابِٞاا٘دما

ذلاإٍعتااأا،لىالٍيالىَقلٍياترَر ابتىج٘دمالىَجي٘بعيااُأبّٔاٝلركاإرالىزبُ٘ا تت٘لىٗاٝ٘لبٛاأبذنواٝة٘ ا

 ا9224ا،)شىذعت يالعواٍعِالىَضعر٘ٙالىَجيع٘باااااأٗاألىالٍعياغٞععااٞعلمااااا رنُ٘اتمراألواٍِات٘لىتتٔا

،اٝذنٌا يٖٞتالىزبعتنِا ْعلااا ِاشٜماٍىْ٘ٛاتىحعُاا٘دمالىالٍياأىٚاإشترا)لىاتىلٛ(اأ.اٗللا(37-33

اِ.ااصتصعٞياىر٘لىتتٔاللأاٖتتقلَٝا ْلاَّٗٔجتبقياٍتاٝعلصراللٍٖتاٗب اٚاٝحذثعُ٘ادلنَعتاًاا تىزبعتن ٍعتاٝذعح اااا يع

اٌإٗا،ىٖعتااٌدرلمٖعاإدض ااتربرقٌٞٞإةٓالىالٍا ْلاتيقٜالىالٍتراٌدتاتتٖ ابْعتماًاٌٖٝ٘اعٔات عع تتااادرلمٖع

اا.(95ا 9229)لىاتىلٛ،االىضتبقياٌٗخحعتٖٗرغحتتٌٖااٌ يٚاإٔلل ٖ
ا

 ثبَُبا: يفهىو انخذيبث انًصرفُت الانكخروَُت:

إععل تًاتىععلٗالىَ ععع ٞي،الى ععْت ياتجعع٘ٝعا ٘لٍععوادععلأالىَ ععع ٞياليىنرعّٗٞععيالىاععلٍتراتىععل

اتحْٖٞعتااٝرٌاىٌاإذلالىَعا٘مالىة٘لنلاتذقٞقاٍِاَٝنْٖتايٗالىذلٝلمالىَْت ضياىَ٘لاٖياىيَ علاتًلصرعلتٞجٞ

اٗأالىٖععتت اٗأالىنَحٞعع٘تعالصععراللًارغحععياُإذاأا.(Hong,2013:62)ازبععتنِلىالحععواٍععِالصععراللٍٖتاأٗ

اِالىَ ع ٞيالىىَيٞترا ٜالىحْنٞيالىحجتلتر اِالحعوااٍع اِايالىَ ععلااببعتن اِايإانرَعواتاأُااَٝنع اخعجهااٍع

ا حعععاٍغيقععياشععحنيادلخععوالىَ ععع ٞيالىَىععتٍجرات٘اٞععٔاٝععرٌاإذال ّرعّععت،ا حعععالىَ ععع ٞيالىاععلٍتر

اٜالت تهاٍذجياأٛاٍِالىَتىٞياٍىتٍجتٌٖابإتَتًاىيزبتنِاتضَخاٗلىرٜال ّرعّت  Hazell)ال ّرعّعتاا ع

& Raphael,2007:265)،اٜا اِاليّرعّعتااخعلٍترااتىعلاالىذتضععاالى٘لعتاا ع اٜال ضعت ٞياالىضعَترااٍع ا ع

اٍذَٞعياالىنرعّٗٞعيااب٘لبعيااخعجهااٍِالىَ ع ٞيالىَىتٍجرابرْةٞةاىيزبتنِاتضَخاٗلىرٜالىَ ع ٜالىقجتم

اً اٌاتضعَخاامَعتااٍذعةعم،ااصععٝياابأرلعت اِابتيصعرىجاًاٝضععتًأاىٖع اللأٍعع٘له،اٗتذ٘ٝعواالىَتضعٞي،االىَىعتٍجراا ع

اٜا قعطااٗلدعلماابرامحضعيااخعجهااٍِاآخعٓاإىٚاٍ٘لهللأاٗصذ  اٜالىَ٘لع اا ع اٗبٖعةلااىيَ ععل،اال ىنرعّٗع

اًالىالٍترإةٓا إُ اِاتقعل اُا تنعلمااىيزبعتن اُالىزٍعت اٜٗا.(Nauman,et.al.,2010:35)اٗلىَنعت ا حعترماإع

الىَ ععع ٞيالىَىععتٍجرابإمَععتهاٝقععً٘اخجىٖععتاٍععِالىزبععُ٘،ابٖععتاٝقععً٘الىرععٜال اعععلملراٍععِاٍجَ٘ ععي

اٖععت ْالىَىحعععالىذععتنىيالىَ ععجيذتراٍٗععِااعلمٕععت، الىَ عععلابٝععترماإىععٚادتارععٔادُٗاإىنرعّٗٞععت

الىاععلٍترال ّرعّععت،ا حعععالىَ ععع ٞيالىاععلٍترالىَْزىٞععي،الىَ ععع ٞيالىاععلٍترالىَ ععع ٜ،ا)لىٖععتت 

ال ىنرعّٗٞععععيالىَ ععععع ٞياىياععععلٍتراٗلدععععلاشععععنوا ععععِااَٞىٖععععتاتىحعععععاذ،اإىععععل(بُا ععععِال ىنرعّٗٞععععي

(Kolodinsky,et.al.,2012:65).ا

اإىععٚاىي٘يعع٘هاىزبتنْٖععتاٍْ ععيالىَ ععترلا ٖٞععتاتْذعع ا" َيٞععياأّٖععتا يععٚابحضععتطياٗتىعععل

اِاتًعلمالىَىتٍجرالىرجترٝعياإىنرعّٗٞعااٗإاالىَىيٍ٘تر اٜااٖعتبااخعجهااٍع اُاأُادُٗاإىنرعّٗع اٍ٘اع٘دااٝنع٘

اٍحتشععععابذعععنوالىالٍعععياتقعععلٌٝإٗعععٜا.(Mehmood,et.al.,2014:66)اعللىَ عععا عععٜابتىضععععٗرم

اىجَٞع االىَ عترلاات٘ عٕعتاالىرٜال ىنرعّٗٞيالىقْ٘لراٍ ا)ليىنرعّٜٗ(الٟىٜالىرةت واخجهاٍِاىيزبتنِ

اٗ ع ٖععتا(.225ا 9223ا،)شععتِٕٞالىضععت ياٍععللرا يععٚاٍاصضععتراٗأا عععلدأامععتّ٘لاصعع٘لمالىَضععرالٍِٞ

الىاععلٍتراٍععِاَجَ٘ ععيبالىرنْ٘ى٘اٞععتاخععجهاٍععِابتيصععرةتدماىيزبععتنِاتضععَخاٍْةٍ٘ععياّٖععتأبا)ٍْ عع (

اٜا(.23ا 9223ا)ٍْ ع ،االىٖعتت اا حععاالىَ ععلاابذ٘لصعٞ ااربجٖتاٝرٌالىَ ع ٞي اًإٗع اٛالىْةعت الىعة

اٗبألعواابضعع ياالىَتىٞيا َيٞتتٔاٗإتَتًاٝعٝلٕتاٍىيٍ٘تراأٝياإىٚاأٗا َيٞتتٔاإىٚابتى٘ي٘هاىيزبُ٘اٝضَخ

ا(.Kolodinsky,et.al.,2012:66)اٗتنيةيااٖل
ا

ا  
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 ثبنثبا: أَىاع انخذيبث انًصرفُت الانكخروَُت:

 :خذيبث انهبحف انًحًىل .6

الىاععلٍتراشععنتهأادععلأالىَذَعع٘هالىٖععتت ابتصععراللًاليىنرعّٗٞععيالىَ ععع ٞيالىاععلٍتراترَثععو

اٚإالىَ عترلااتقلٍٖتالىرٜاليىنرعّٗٞي اٜاببتنْٖعتااىع اٌاترعٞخااٗلىرع اِاىٖع اًٗالىْقعتهاالىٖعتت ااخعجهااٍع ابتصعرالل

الىَ ععع ٞياتىععتٍجتٌٖادلرمإالىَ عععلابةعععٗمالىَر ععيياليّرعّععتاشععحنيا يععٚابتي رَععتدايصعععٝاًترلععأ

 ٍثيرٖت أاٍِٗالىَاريةي

 .ليّرعّتا حعالىذعلمابىَيٞتراٗلىقٞتًاخعآادضتباىٚإالىزبُ٘ادضتباٍِالىَتىٞيالىرذ٘ٝجراأ.

ا يٞععٔالىَضععذ٘بيالىنَحٞععتيراٍحيعع اتضععلٝلاٍثععواخعععٙللأالىَ ععترلاىععلٙالىزبععتنِالىرزلٍععتراتضععلٝلاب.

ا.(ليّرعّتا،لىٖتت ا،لىنٖعبتما،لىَتم)ا يٞٔالىَرعتحيالىَحتى الحئاٍِالىَقرعضيالىَحتى اٗمةىل

اٚاىيذ ٘هالىرىتللاخلٍترار. اًاٗأاضٗقععالىا يع اٌاٗأاىجصعرٞعلداالىَضعرْلٝياالي رَعتدلرااةعرخابالىقٞعت اتقعلٝ

 (.294ا 9223ا،)شتِٕٞاىيغٞعالىنةتير

 :أخهسة انصراف اِنٍ. 0

اآىٞعيااَ عع ٞيالىاالٍترلىاىرقلٌٝابرقْٞتراٍجٖزماختيياترَتمْٞبالٟىٜالى عللاااٖزمأاترَثو

اشععحنيابتصععراللًاليت ععتيراٗصععتنواخععجهاٍععِالىزبععتنِابذضععتبتراٍحتشعععماتعععبطالىَ ععترل،اىزبععتنِ

اِالٟىٜالى عللاٍتمْٞياتج٘ررٗاىيزبتنِ،الٟىٞيالىالٍتراتقلٌٝاىٖتاٞرضْٚىاليّرعّت ادٛاتعاامّٖ٘عتااٍع

الىَ ععع ٞيالىاععلٍتراٍىةععٌاتقععلٌٝاتضععرجٞ امتٍععواىَ عععلاَّعع٘ذ أاىععٚإا قععطالىْقععلٛالىضععذ اٗاٞةععي

اِاٍْاةضعيااٗبرنيةعيااصح٘مللأاٝتًأاٗخجهاالىًٞ٘اطٞييالىة٘لتٞعاٗصللداليصرىجًاٍثوالىرقيٞلٝي الىرنيةعياا ع

ا.(294ا 9223ا،)شتِٕٞالىىتدٝي

 :َقبط انبُغ. 3

اىيزبععتنِاآىٞععيابذععنواٍ ععع ٞياخععلٍتراىرقععلٌٝايععََتابرقْٞععياٍجٖععزماختيععياٍتمْٞععترإععٜ

اٍع ااٍحتشععاابذعنواابٞع ااىْقجعيااٍتمْٞعياامعوااتعتحطاذإا،لىَاريةياٗلىَاصضترالىرجترٝيالىَذتهٗالىَ عل

اِا.لىَ عع ٞياالىَتىٞعياالىَىعتٍجرااإمَعتهااىغععضاالىَاصضعيااأٗاتىرعتاعابالىاعت االىَ ع ٜاذضتبلى اٍٗع

اصعللداالىْقعلٛ،االىضعذ اا،لىَ عع ٞياالىحجتلعترااطعٝعقاا ِال ىنرعّٜٗالىل  اٗصٞييات٘ ٞع)إٜاٖتخلٍتت

ا(.3 ا9222ادضِٞ،(الىذعلم(ا ٘لتٞع
ا

 :انًصرفُت الانكخروَُت: خىدة انخذيبث رابؼبا

ٗليت ععتيراتقععتربابععِٞالىرنْ٘ى٘اٞععتالىجصععينٞياٗللأاٖععزماااتّرجععتالىرجعع٘رلرا ععٜاتنْ٘ى٘اٞععأ

 عٜااايُريقٜالىالٍترالىَاريةعياٗختيعااىلىَذَ٘ىياٗل ّرعّت،اٍَتالّىنشا يٚاللرلراٗرغحترالىزبتنِا

مالىةععٗماٗأيعحذ٘لاألعواااالىقجتمالىَ ع ٜ،اٗ ٜالّٟٗياللأخٞعمالتجٖتارغحترالىزبتنِا ٜا لًابٝتر

ذاٝىرَعلااإ(،اCoetzee,2013:7لىَجنَعياىٖعٌا)اااىياعلٍتراٗأمثعاذمتمًا ٜاطيحٌٖاايٗيمًاىَ ترلاٍىْٞ

أّجعتحاأٛاٍ ععلا عٜالىحٞئعيالىذتىٞعياااااا اٜ يعٚاتقعلٌٝاٍْرجعتراٗخعلٍتراٍحرنععمااااااابقلرتع ليدرٞتاععترااتيحع

ٗذىلابرقعلَٖٝتابجع٘دما تىٞعياااا،ارْت ضٞيلىَٞزمالىلىَرج٘رماىيزبتنِاٗلصرنذتلاطع اأخعٙاىيذةتظا يٚا

(Hong,2013:67)،ىرنْ٘ى٘اٞعتاىرع٘ ٞعالْع٘لراىرقعلٌٝاخعلٍتتٖتاااااالتأثعرالىَ ترلا ٜالىرجع٘رلراااذإا

 ىى٘ىَي لىزبتنِ ت٘لىتراٗلدرلمتر ىرذلٝل ٍذلدم بج٘دما تىٞياتيحٜارغحتتٌٖ.اٗياٝ٘الايٞغيىيزبتنِا

 ,Coetzee)اشعتٍواىٖعتاٗلأبىعتداا٘دتٖعتاااا ٍةٖع٘اً ْٕعتكا لىاعلٍتراليىنرعّٗٞعيالىَ عع ٞياٗىعٞشاااا اع٘دما

ا.(2013:9



 ٗلّىنتصٖتا يٚارضتالىزبتنِا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞياليىنرعّٗٞيا

(976) 

اٝر٘لىععٔاٍععتاٍجنَععيا"ٍععلٙاّٖععتأبال ىنرعّٗٞععيالىَ ععع ٞيالىاععلٍترااعع٘دماصععَت ٞو(إ)اٗ عععل

اِ اٌالىَقلٍعياالىَ عع ٞياابتىاعلٍتراالىزبعتن اٜاىيَْةىعياايلىةىيٞعاالدرلمعتتٖاٌاٍع ااإىعٖٞ اّرٞجععيا يٖٞعتااد عي٘لاالىرع

ا"ت٘لىعتتٖاٌاٍ اترجتبقالىرٜإٜالىزبتنِاّةعاٗاٖياٍِالىجٞلمالىالٍياُإ اىلىةاّةضٖت،اىيالٍياللرْتنٌٖ

ااعع٘دماٍععِالىرذقععقاٝععرٌاٍععتاغتىحععتًاأّععٔاىععٚإا(.Zeithaml,et.al)اشععترمإٗا.(35 ا9222اإصععَت ٞو،)

اًاّةععااٗاٖعيااأٗالىزبتنِاّةعاٗاٖياٍِامتُاص٘لما،بىتدٕتأاتذلٝلاخجهاٍِال ىنرعّٗٞيالىالٍتر اٍقعل

اىرذععع٘ٛا،ٗصععع أابذعععنواٖعععت ع ا(Paschaloudis)ابَْٞعععتا،(Zeithaml,et.al.,2015:88)الىالٍعععي

اشحنيا يٚالىَ٘ل اٝضٖواٍلٙاىٚإاأٛا،ليّرعّتاشحنيا يٚالىَ٘ل اٍ الىزبتنِاتةت جراٍعلدوااَٞ 

اٜاٗلىنةعتمماالىةىتىٞعيااّتدٞعيااٍِاٗٝ ةٖتاٗ ىتىٞي،ابنةتمما"لىرضيٌٞا،لىذعلما،لىرض٘ " ال ّرعّعتاات عةخاا ع

ايلىالٍععاٍريقععٜاٍْةعع٘راٍععِاٝععأتٜالىرىعٝعع إٗععةلال ّرعّععتا حعععاٗلىاععلٍترالىضععي اٗتعع٘ ٞعاٗلىذعععلم

(Paschaloudis,2014:89).الىذنواٗٝ٘ضخا.ملىج٘داٗتذضِٞاىرج٘راللأخٞعالىذنوا(ّجٌ(الٕتٝعٗا

الىَىيٍ٘عترااااع٘دماا ٜالىرج٘رالتجتٓإَت،اٍرللخيِٞالتجتِٕٞالخةراٗلىرٜالىرضىْٞتراٍْةاتج٘رٕتا(9)

ا.ل ىنرعّٗٞيالىالٍتراا٘دماٗلتجتٓاٗلىَىع ي،

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
ا

 ( انخغىر َحى خىدة انًؼرفت وخىدة انخذيت الانكخروَُت2انشكم )

ا.472،ا 9222ّجٌ،ا ح٘د،ااانًصذر:
ا

 :خذيت انًصرفُت الانكخروَُت: أبؼبد خىدة انخبيسبا

صعٞرٌاااذإأبىتداىج٘دمالىالٍيالىَ ع ٞيالىرقيٞلٝيالىرٜاتقعلٍٖتالىَ عترلاىزبتنْٖعت،اااااخَضيت٘الا

لىرجععع اىٖععتاٍٗععِاثععٌابٞععتُاٍععلٙالّضععجتٍٖتاٍعع الىاععلٍترالىَ ععع ٞياليىنرعّٗٞععيإٗععٜامَععتاٝععأتٜ اااااااااا

(Kotler,2001:87)ا

رلا يعٚاتقعلٌٝالىاعلٍترالىرعٜاٗ علرابٖعتاب ععٞغياااااااتدلماٗلعلرمالىَ عااٗتىْعٜاثحعتراللأاااالاػخًبدَةت:  .2

،إٗعةلاٍعتاْٝجحعقا يعٚااَٞع الىاعلٍترااااااادلنٖعتابجعٝقعيايعذٞذيااا ضعجًا عِاأااَٝنِالي رَتدا يٖٞت،ا

 (.37 ا9222صَت ٞو،اإٗاليىنرعّٗٞيا)ألىَ ع ٞياص٘لمالىرقيٞلٝيا

اٗتضععرالٍٖتا،لىالٍععياىرقععلٌٝاٗلىىععتٍيِٞالىَىععللر،الىَتدٝععيالىرضععٖٞجرابرعع٘ عاترَثععوٗا:انًهًىسةةُت .9

اٜ)اخعلٍتتٖتاامىيجع٘داامَاشعاببتنْٖتاٍ الىر٘ليواٗتاٍِاي٘رتٖتاىرذضِٞالىَ ترل ا 2011ا، يع

34.) 

 الإَخبخُت
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 ٗلّىنتصٖتا يٚارضتالىزبتنِليىنرعّٗٞياا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞيا

(977) 

ٗٝق علابٖعتاٍعلٙارغحعياٗلصعرىللداٍقعلٍٜالىالٍعيا)لىَ ععل(ابرقعلَٖٝتابذعنوا ع٘رٛاااااااااااااالاسخدببت: .3

ىعلااىيزبتنِ،إٜٗاٍ٘ا٘دما ٜالىالٍترالىرقيٞلٝياٗليىنرعّٗٞي.اٗمةىلاٍعِالىََنعِالصعراللًإعةلالىحاُااا

دامت ٞعياٍعِااا عللاأىرَٞزالىالٍيالىَ ع ٞياليىنرعّٗٞيالىَقلٍياٍِالحوالىَ عل،اٍِاخعجهاتع٘ ٞعااا

ٍتمِاٍاريةعيابذضع امثت عيااااأاٖزمالىاتييابرقلٌٝالىالٍترالىَ ع ٞياليىنرعّٗٞياٗت٘بٝىٖتا ٜاللأ

 .(Feng & Wang,2012:14)امحعا لداٍَنِاٍِالىزبتنِألىضنتُاىغعضالىذ ٘ها يٚا

ٍعِالحعواٍقعلٍٜالىالٍعي،اْٗٝجحعقا يعٚالىاعلٍتراااااااالىَٖعترلراٗلىَىعترلااااٗترَثعوابعتٍرجكاااانكفةبءة:  .4

ُإْععتكالت ععتهاٍحتشعععابععِٞاٍقععلًالىالٍععياٗلىزبععُ٘،اباععجلالىاععلٍترااااااأٞلٝععيا قععط،ابت رحععتراالىرقي

اٟاأىععٚالىزبععتنِا ععِاطعٝععقاااإليىنرعّٗٞععيالىرععٜاتْرقععواا ىععٜ،الىٖععتت ااَّععت اٍاريةععياٍثععوا"لى عععللال

ُاٝنُ٘إْعتكالت عتهاٍحتشععابعِٞاٍقعلًااااااألىَ ع ٜ،الىنَحٞ٘تعالىذا ٜ،اّقت الىحٞ "اٗاياترجي ا

 .(Kotler,2001:87)اٖتلىالٍياٍٗريقٞ

ُالىرىععتط اٝرَثععوابعع ا"لٕرَععتًاٍعع٘اةٜالىَ عععلابزبتنْععٔااأ(ابععٗآخعععُٗالىج٘ٝععو)اٝعععٙاانخؼةةبعف: .5

ٗتةٌَٖٖاىذتاتتٌٖ،اصت ترالىىَواتْتص اببتنْٔ،ادعيٌٖا يٚاٍ يذيالىزبعتنِ،اااشا ٞتًالٕرَتٍتً

أاإبللمالى ل اٗلىذع ا يٚاٍ يذيالىزبتنِاٗإٗدرلٝرٌٖابذتاتتٌٖ،ا ٗرغحعرٌٖا عٜااااشعىترٓابإَٔٞرع

 عٜااامثععاتذقٞقعتاًاأىعلاٝنعُ٘ااا(.إٗةلالىح27ُ ا9222اخعُٗ،آ)ط٘ٝواٗاتقلٌٝالىالٍياىٔادض ادتاتتٔ

 ُإْتكالت تهاٍحتشعابِٞالىزبُ٘اٍٗقلًالىالٍي.إلىالٍترالىَ ع ٞيالىرقيٞلٝيابت رحترا

خجعتمااُاٝرَرع ابٖعتاٍجٖعزٛالىالٍعياٗتجْع اللأاااااْٝحغعٜاأاٗٝق لابٔالىثقياٗليطَئْتُالىرٜااانضًبٌ: .6

(.اٍٗعِالىََنعِالُاٝضعرالًاااا24 ا9222شىترالىزبتنِابتيطَئْتُا"لىْةضٜاٗلىَتدٛ"ا)لىنعمعٜ،ااإٗ

اىلا ٜاتقلٌٝالىالٍترالىرقيٞلٝياٗليىنرعّٗٞي.ٕةلالىحُ
ا

 :قُبش يسخىٌ خىدة انخذيبث انًصرفُتسبدسبا: 

اجه ٗاٖياّةعاببتنِالىَ علاٍِاخٍِالىَ ع ٞياليىنرعّٗٞيالٞتساا٘دمالىالٍياٝرٌا

2.  ٍ دلركالىزبعععتنِاىيالٍعععيا جعععتماٍاشععععا إترَٞعععزإعععةٓالىجعٝقعععيابضعععٖ٘ىيااا:ػةةةذد وةةةكبوي انسبةةةبئ

خعجها رععمااالىَقلٍعياٍعِالعحيٌٖااااد عا لدالىذعنتٗٙااليىنرعّٗٞيالىَقلٍياىٌٖاٗٝرٌادضتبٔاٍِاخجها

ٍٗعِاثعٌاٍىع عياّقعت الىقع٘ماٗلىضعى اىيالٍعيالىَقلٍعيااااااااااٍىْٞياٗت ْٞةٖتادض اّ٘مالىذن٘ٙبٍْٞيا

 (.293 ا9229)لىذت ،ا

اًا،مثععاطعع الىقٞعتسالصعراللٍتاًاااأٍِاالٝىا:انسببئٍيقُبش رضب  .9 اٜاٍقٞعتسا"ىنعٝعتاااٝضعرال "الىاَتصع

ىقٞععتسادراععياإَٔٞععيا ْتيعععالىالٍععياٍععِاٗاٖععياّةعععالىزبععُ٘،اٗترَٞععزا ععٜامّٖ٘ععتاتَععلالىَاصضععياااا

اٗااالىالٍٞيابَىيٍ٘ترإتٍياترىيقابذى٘رالىزبُ٘اّذعا اضعى ابٖعتاالى٘الىالٍعيالىَقلٍعياٗا٘لّع الىقع٘ما

 .(53 ا9222)لىنعمٜ،ا

اٌإٕٗةلالىَقٞتسا يٚاٍقترّيات٘لىترالىزبُ٘ابذعأُالىالٍعياااٝىرَلاايقُبش انفدىة: .3 ىَضعر٘ٙااادرلمٖع

 (.23 ا9222صَت ٞو،اإ)ابتىةىوىٌٖاا٘دمالىالٍيالىَقلٍيا

ُااع٘دمالىالٍعياَٝنعِااااإدلمالىةىيعٜاىيالٍعيالىَقلٍعيابت رحعتراااااٝعتنزا يعٚاللأااداء انفؼهٍ:يقُبش الأ .4

 .(54 ا9222)لىنعمٜ،االىذنٌا يٖٞتابذنواٍحتشعاٍِاخجهالتجتٕترالىزبُ٘

ّجلالىقَٞيالىرعٜاتقعلٍٖتالىَاصضعيالىالٍٞعياتىرَعلا يعٚالىَْةىعياااااااااإذايقُبش انسبىٌ انًىخه ببنقًُت: .5

ُاٝل ىعٔاىيذ ع٘ها يعٚإعةٓاااااْٝحغعٜاأالىاتييابتىالٍترالىَلرمياٍعِااتّع الىزبعُ٘اٗلىعثَِالىعةٛاااااا

ا(.232 ا9229)لىذت ،ا تىىجليابِٞالىَْةىياٗلىضىعإٜالىرٜاتذلدالىقَٞيا،الىالٍتر
ا

ا  



 ٗلّىنتصٖتا يٚارضتالىزبتنِا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞياليىنرعّٗٞيا

(973) 

 سببؼبا: انرضب:

اإ للداإىٚالىَ ترلاتضىٚاىةلالىَ ترل،اٍْٖٗتاللر تدٝياٗدلماأٛاّذت اٍذ٘رإٌالىزبتنِ

اَّععتإٗا قععطالىالٍععياللرْععتماىغعععضاىععٞشالىزبععتنِاٍعع اٗلىرعععلبطالىر٘ليععواتق٘ٝععيإععل ٖتاختيععيابعععلٍ 

اٗرغحتتعععٔادتاتتعععٔاإشعععحتم،ا ضعععجًا عععِاارضعععتٓاىعععٚإاه٘ٗلى٘يعععاثقعععرٌٖاىنضععع الىَضعععرَعالىر٘ليعععو

(Horngren,et.al.,2014:38.)اِاٝاريعع االىضععيىياالصععراللًاإُٗا اذىععلااٝىعع٘داالىالٍععي،االصععراللًا عع

أاإّرتاٖعت،اا ْعلااٗتضعرٖيلااٍيَ٘صعيااغٞععااتىعلاا تىالٍعياالىالٍعي،اابٖعتااتر ع االىرٜاىيا تن  اُإ عااٗ يٞع

ابىععلا.(97ا 9222ا)دَعع٘د،ا ْٖععتاليتجععتٓاٗتنععِ٘ٝالىالٍععيالصععراللًاٍعديععيابععِٞايٗثٞقععا جلععيإْععتك

اُاٝقع٘اًالىَ ع ٞيالىالٍيالصرىَته اِالىزبع٘ اِاّةععااٗاٖعياابرنع٘ٝ اُالتجتٕعترا"الىالٍعياا ع ابذعنواا"لىزبع٘

اٜاللأدلماٍع االىزبُ٘ات٘لىترات٘ل قاٍضر٘ٙا ِاٝىحعالىعضت"ا لًاأٗابتىعضت"شى٘راأٗاأدضتس الىةىيع

اِابىعلاالىةىعوااردٗداٝرحىٖعتاالىَقلٍي،اىيالٍي اٜالىر ععلااأٗالىْةععااٗاٖعيااتنع٘ٝ اٗاع٘داا ْعلااتاريع ااٗلىرع

ا.(Karnstedto & Winter,2015:87)اصيحٞياأٗاإٝجتبٞيا ىواردٗد

اٜالىرةع٘ اابتصعرجت رٖتااٗىنِاشلٝلم،اٍْت ضيالىًٞ٘الىَ ترلات٘لأ اٚادلمللأا ع اذلإاٍْت ضعٖٞتاا يع

ارضععتاُأاذإارضععتنٌٖ،إا يععٚاٗلىىَععواٗرغحععتتٌٖادتاععتتٌٖاتيحٞععياطعٝععقا ععِاببتنْٖععتامضعع التقْععتاٍععت

ارضععتاىَةٖععً٘الىرجععع اٗلحععواصعع٘لم،ادععلٍا يععٚاليَٞٞععيٗل الىىتىَٞععيالىَْةَععترإععللايععحخأالىزبععتنِ

اٚإاّرجععع اُأاَٝنععِالىزبعتنِ،ا اصعع٘لماٗلىاععلٍتراىيضعي االىَضععرالٍُ٘اٌّٖأبععا ع ع٘لااإذالىزبععتنِاٍةٖععً٘اىع

اِا،ٗدعللرااًأا ععلدلاأامتّ٘ل اٌاتيحٞعيااخعجهااٍٗع اٌاُأالىَْةَعترااتضعرجٞ ااٍرجيحعتتٖ الىَرىيقعيااصٞتصعتتٖتااتعصع

ا(.293ا ا9222ا)يحعم،الىالٍيابج٘دم

اِابٖتاٝقً٘الىرٜاٗلىر ع ترابتلأ ىتهالىعضت،ا)لىذت (ا عل اخلٍعيااأٗاٍْعر ااشععلماالحعواالىزبعتن

اٜالىضي٘كا ِاٍىحعلًاٗٝنُ٘اٍىْٞي، الىضعي٘كااٗأُادتاتتعٔ،ااشعحتماإٗالىذععلماا َيٞعيااٝاع اا َٞعتاال ّضعتّ

اتىيعٌ،اا"دل ع ،ااٍْٖعت ااّةضعٞيااٗ ٘لٍعوااحٞئٞعيالىاىيَذةعزلراارٖتبتصرجتباٝرَثواختراٞتًاّذتطتًاَٝثواّضتّٜل 

اِالىَجيع٘بااٗلىعضتال شحتم،اتذققالأاوالىةْٕٜاٗلىر ٘رادرلك"،إ ا(.273ا 9229ا)لىذعت ،ااىيزبعتن

اىالٍععياٗأاىَْععر اخعععآاببععُ٘اىععٚإاببععُ٘اٍععِاٗٝاريعع اٍٗجعععدلًاغتٍضععتًاٍةٍٖ٘ععتًالٝىععالىزبععتنِاٗرضععت

اِابٖعتااٝذىعالىرٜالىحٖجياَٝثوأّأبالىعضتاىٚإا( يٜ)اشترأٗا.(296ا 9224ا)شىذت ي، ا ْعلٍتاالىزبعتن

اُاٍٗعتااىذتاتتٌٖ،اشحت تًإاٝذققُ٘ اٌاٝر٘لع اامعت اِاد ع٘ىٖ اُاٍْعت  ،ااٍع اِاىعلٖٝاٌاٗٝرنع٘ اٍعتااٍقترّعيااخعجهااٍع

ا ىععوارداتَثععوا تطةٞععيالصععرجتبيامععةىلاَٝثععواٗا ىععجً،ا يٞععٔاٝذ ععيُ٘اٍٗععتا يٞععٔ،الىذ عع٘هاٝر٘لىععُ٘

اُاٍعتااٍع االىَىع ٜاٗل درلكالىرقٌٞٞا َيٞيا ِاّتتجياىيزبتنِ اُامعت اُاصع٘لاابعأّٖاٌاٝىرقعلٗ أاٝذ عي٘ ا يٞع

اِالىَقترّعياا ِالىْتت الىةعداإدضتساٍِاٍضر٘ٙ"اأّٔا يٚالىعضتاٝىعلامَتا.(37ا 9222ا،) يٜ ابعٞ

أامةىلاٗٝىعلا"،ٗت٘لىتتٔالىَلركاللأدلم اٙالىىَٞعوااإدرلك"اأّع أاتيحٞعيااىَضعر٘ أ".اٍٗجتىحع الىعضعتاا ع ع

(Kotler,2001:56)الىَْعر االصراللًااعلماٍِالىذا ا يٖٞتاٝنُ٘الىرٜاٗلىضىتدمالىحٖجيادتىيإٜا

ا ٜتمتٟإٜٗالىعضتاٍِاٍضر٘ٝتراثجثإْتكا.لىالٍياأٗ

ا.ببتنِاغٞعارلضِٞا-----------------ا لىر٘لىتر ٍِ ألو ٗالىالٍيألىَْر ا أدلما-

ا.ببتنِارلضِٞاا----------------- ىير٘لىتر ٍضتٗٛ ٗالىالٍيألىَْر ا أدلما-

ا.ببتنِارلضِٞااللًا -----------------لىر٘لىتر ٍِ ٗالىالٍياأمحعأ لىَْر  أدلما-
ا

 انسببئٍ: ورضب انًصرفُت انخذيت خىدة بٍُ انؼلاقت ثبيُبا:

اٜاىيرْعت شاالىعنٞضعٞيااًتلىَٖعااٍِ ا٘الىَ عع  اِااعةباإع اِا يعٖٞاٌاٗلىَذت ةعياالىزبعتن الىىجلعيااٗتَرعٞ

ا ت ٝععللمالىَجي٘بععي،اللأٍعع٘راٍقلٍععيا ععٜالىالٍععيااعع٘دماٝضععىُ٘ا تىزبععتنِارضععتٌٕ،اٗتذقٞععقاٍىٖععٌ،



 ٗلّىنتصٖتا يٚارضتالىزبتنِليىنرعّٗٞياا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞيا

(972) 

اِالىجع٘دماابىْ عععاتععتحطااميٖعتااٗلىرذ٘ٝعوااٗلىضعذ ا ا٘اٗلىنةعتمم،ااٗلىضععع يالىللعياادٞعلااٍع اٝعع٘ عٓاٍعتاإٗع

ادتاععتراٍىع ععياُأاذإا(،9222،27) ضععٞيي،الىنرعّٗععٜابذععنوالىاععلٍتراتقععلٌٝاطعٝععقا ععِال ّرعّععت

اِاترٞعاٍنتّإٗاٗرغحتر الصعرعلتٞجٞترااٗيعٞتغياالىضٞتصعترااىراجعٞطاالىحللٝعيااّقجعيااَٝثعواالىذععلنٞياالىزبعتن

اٜاٍعزٝ ااٗٗضع ااتض٘ٝقٔ،اَٝنِاٍتاىَىع ياتًضعٗرٝالًأٍعالٗٝىالىَ ع ٜ،الىرْت ش اىنعوااخعت ااتضع٘ٝق

اِآٗاخْةعععع(اشعععٝذيا اٗلىالٍعععيالىَر٘لىعععيالىالٍععياابعععِٞاتىَقترّععياباْٝعععر الىعضعععتٗا(،92 ا9225،اخعععٝ

اِابٖعتاالىَعغع٘بااأٗالىَجي٘بعياالىالٍعياابِٞالىَقترّياإىٚاتذٞعاّٖتإ الىالٍياا٘دمابَْٞتالىَلرمي، الحعوااٍع

اتقععلًابأّٖععتاخلٍععياأٗايصععيىا يععٚا ععتىذنٌا(.73ا 9222اٗلىىععج ،الىجععتنٜ(الىَلرمععياٗلىالٍععيالىزبععتنِ

اٜالىَْعت  ااٍِاٍعضٜاٍضر٘ٙ اِاْٝرةعٕعتاالىرع اٌالىزبعتن اِاٝعر اُإٗاٗرغحعتتٌٖ،االدرٞتاعتتٖاٌاإشعحتمااخعجهااٍع

اٝاري اٗلىرقٌٞٞاثتبرياىٞضتاٗت٘لىتتٌٖالىالٍي،اٗأاىيضيىياىر٘لىتتٌٖاٍٗجبٍياٍعتحجيالىزبتنِادرلمترإ

ااَٞىٖعتااتضعرْلااٗلىعضعتاالىج٘دما إُاٗبتىرتىٜاأخعٙ،اإىٚاثقت ياٍِٗاخعٟاشا اٍِٗاخعٟاٗلتاٍِ

اِاُ٘ٝرضأىاٗىنٌْٖالىالٍياٝضريَُ٘ا تىزبتنِاىيالٍي،الىزبتنِادرلمترإا يٚ اِامٞع اا ع اتذعحىٖاٌاأُاَٝنع

اٙاٗلىرجعترباابتىاحعماٍعتحطإٗةلالىالٍي،إةٓاا٘دماتعضٌٖٞاأٗ اِاىعل اٗٝ٘صع ،االى عَٞل ٜ،ا)الىزبعتن

أأاإياٍرحعتده،اابذعنوااٗلىعضعتاالىج٘دماٍ جيخاٝضرالٍ٘لالىحتدثِٞاٍِالىىلٝلاإُٗا(.43ا 2010 اٜاّع ا ع

اِاأٗصع ااٍةٍٖ٘عتاًاَٝثعوا"ا تىعضعتاابَْٖٞعت،اا عع اإْتىعلاالى٘لل  ا٘الىالٍعي،اااع٘دمااٍع اٌاَٝثعواا ٖع الىىَٞعوااتقٞعٞ

اُارضعتااٍنّ٘عترااأدلا ٖٜالىج٘دماأٍتادتاتتٔ،اتيحٞيا يٚاللرتٖتاخجهاٍِاىيالٍي اُالأُا،لىزبع٘ الىزبع٘

ا(.222ا 9222ا)احيٜ،الىالٍياىج٘دمابأدرلمٔاٝرأثع
ا

 حبسؼبا: انًصرف انؼراقٍ نهخدبرة:

اتضععٖٞواىغعععضاٍضرق عع وادنععٍٜ٘امنٞععتُا9223اصععْياىيرجععترمالىىعللعع ٜالىَ عععلاتأصععش

ابىعلاالىعحجدااتإٔٞواٗإ تدمالى٘طْٜاىجلر  تداخلٍيالىىعل اٗإىٚاٍِاٗلىالٍترالىضي اٗت لٝعالصرٞعلد

اٌالىرتبع  االىغع ةلمااٍقتب  ع واالىعْةطاابحعّتٍ الىىَوالّرٖتم اىيىععل اال ّضعتّٞياالىذتاعترااٗىريحٞعياالىَرذعلمااىلأٍع

اٜا.لىرذرٞيالىحْٚايجحإٗالىىعلل  ٜاليلر   تدابْ   تما   تدمإٗ اِاشعٖعااٗ ع اٜاتذعٝع  اِالىثعتّ اًاٍ ع  ا      ع ت

اٍج  تها ٜاٗثق     ياخح  عماللأمث  عاٗٝى   لا.ٍضرقوادنٍٜ٘امَ علا َ    ئالىَ علاب  لأا9223

الىعلن    لمالىَاصضتراأد لٙاىٞ حخاتأصٞضٔاٍْ  ةاصعٝى  تًاَّ٘لًادق  قاإذالىى عل ا ٜالىَ ع ٜالىىَو

ا ععٜالىَعلصعع ييالىَ ععترلاٍععِاٗلصىعع ياشحن عع ياّذععتمإبال  عع تًاٗالىَ ععع ٜ.االىقجععتما ععٜاٗلىةت   عع يي

ا(108)ا ععٜاٍر٘لاععلماٍ عععلا(428)اٍععِاأمثعععاإىععٚالىَعلصععييالىَ ععترلا  عع لداٗيععواذإا،لىى   عع تىٌ

اٗلععلرلرا تىَٞ عع تًاىير٘لا عع لادقٞقٞععيا ععع اىععٔاٗ  عع عاٍَ   عع تالىىتى عع ٌا ععٜادٗى  عع يا(95)اٗتغجععٜاٍلْٝععي

اٜا ع عتاًا)25)الىَ ععلااأّذعأااٗمعةىلاا.لىَرْ٘ يالىَ ع ٞيالىالٍ     تراٍاري ات٘ ٞعا يٚاتْت ضٞي ا ع

اذىععلا ععٜابَععتالىزبععتنِاىجَٞعع الىَ ععع ٞيالىاععلٍتراٍععِاٗلصععىياٍجَ٘ ععياتقععلًالىىعععل ،اأّذععتمااَٞعع 

اِاٗمجعزماا،الىذنٍ٘ٞعياالىَاصضعترااٗاٗللأ علدالىذعمتر أاٍع أالت علمااىر٘صعٞ االىَر٘ليعييااٍضعت ٞ ا َجنع

االٝلم.اأص٘ل ا ٜاٗلىر٘ص 

اىيرجععترمالىىعللععٜالىَ عععلالععلًالىَ ععع ٜالىىَععواٍجععتها ععٜالىرنْ٘ى٘اٞععتالىرجعع٘رلراّٗرٞجععي

اٜابذنوالىَ ع ٞياخلٍتتٔ اِالىذضعتباادلرمإا)خلٍعيااٗتضعَْتاالىنرعّٗع الىرذع٘ٝجراالىٖعتت ،ااطعٝعقاا ع

اخععلٍترالىَذَعع٘ه،الىٖععتت ارصععتنواخععلٍتراخععع،آاىععٚإادضععتباٍععِاٗأاخعععآاىععٚإاٍ عععلاٍععِالىَتىٞععي

ا(.لىعٗلت ات٘طِٞاخلٍترالىحٞ ،اّقت اخلٍتراليىنرعّٜٗ،الىل  ابجتلتراخلٍتراىٜ،لٟالى علل

ا

ا  



 ٗلّىنتصٖتا يٚارضتالىزبتنِا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞياليىنرعّٗٞيا

(932) 

 انًبحث انثبنث: اندبَب انؼًهٍ:

لصرالًالىَْٖ الىَٞللّٜالى٘يةٜاٗطحقابتصعراللًالصعرَترماليصعرحٞتُااااا،ىي٘ي٘هاىٖللالىحذل

 يٖٞعتاٍعِالحعواااااياتبعا)ببتنِالىَ ععل(ا ْٞعيالىحذعلاٗتعٌال اااااِىلأصتتةمالىجتٍىٞالىرٜاّذعرالىنرعّٗٞتً

اتٜ اتبتتٌٖاٗ قالٟإ،اٗتٌاتذيٞواتً(ابب221ّ٘)

 :: انبُبَبث انشخصُت نؼُُت انبحثولااأ

 ( وصف نؼُُت انبحث1دذول )ان

 انًدًىع انُسبت انًئىَت انؼذد انخصُُف انبُبٌ ث
انُسبت 

 انًئىَت

الىْ٘ماليارَت ٜا1
ا%62.9ا139 ذمع

ا%100ا221
ا%37.1ا82اّثٚأ

الىىَعا2

ا%5.4ا12اصْيا ألوا25

ا%100ا221

ا%31.2ا69اصْيا35-26ٍِا

ا%40.3ا89اصْيا45–36ٍِا

ا%13.6ا30اصْيا55–46ٍِا

ا%9.5ا21اصْيا أمثعا56

الىَإوالىىيَٜا3

ا%31.2ا69ابنتى٘رٝ٘س

ا%100ا221
ا%12.7ا28ادبيً٘ا تىٜ

ا%33.5ا74اٍتاضرٞع

ا%22.6ا50ادمر٘رلٓ

4 

لصراللٍلاىيالٍترا

لىَ ع ٞياليىنرعّٗٞيا

لىَقلٍياٍِالحوا

لىَ علالىىعللٜا

اىيرجترم

ا%34.4ا76ادٞتُ ٜابى اللأ

ا%100ا221
ا%68.7ا81اب ٘رماٍرنعرم

ا%16.7ا37اغتىحت 

ا%12.2ا27اب ٘رماٍضرَعم

ا5

مثعالىالٍتراأ

لىَ ع ٞياليىنرعّٗٞيا

الصراللٍتً

ا%58ا128ا(ITMىٜا)لى عللالٟ

ا%100ا221
ا%21.2ا47ا(POCّقت الىحٞ ا)

ا%8.6ا19الىرذ٘ٝجرالىَتىٞي

ا%12.2ا27التَتًالىرىتٍجرا حعاليّرعّت

ا6
 رعمالصراللًالىالٍترا

اليىنرعّٗٞيالىَ ع ٞي

ا%16.7ا37الواٍِاصْيأ

ا%100ا221
ا%62ا137اصْ٘لرا5–1ٍِا

ا%11.3ا25اصْ٘لرا10–6ٍِا

ا%10ا22اصْ٘لرا10مثعاٍِاأ

اٍقللرالىلخواشٖعٝتًا7

ا%13.1ا29اى ادْٝترأا750لواٍِاأ

ا%100ا221
ا%19.5ا43ا1000000ا–ى أا751ٍِا

ا%39.4ا87ا1500000–1000000ٍِا

ا%28ا62ادْٝترا1500000مثعاٍِاأ

ا(.SPSSلىجلٗهاٍِاإ للدالىحتدثِٞابتي رَتدا يٚالىرذيٞوال د تنٜا اتبترالىىْٞيابتصراللًالىحعّتٍ ال د تنٜا)اانًصذر:

ا

 عععلدالىىْٞععيإععٌاٍععِالىععةم٘رااااأ%(اٍععِا62.9ُا)إ(ا1بْٞععتالىْرععتن الىَىعٗضععيا ععٜالىجععلٗها)ااا

ا25ٗ َعترٌٕا)اأ%(اترععلٗحاا5.4ّعتث.اّٗضعحيا)اا%(اٍِال 37.1ٗ)  َعترٌٕااأ%(ا31.2)،اٗلعواأ(اصعْيا

ىٚاإا46 َترٌٕاٍِاأ%(امتّتا13.6ُا)إ،ا45ٗىٚاإا36 َترٌٕاأ%(ا40.3صْي،اٗ)ا35ىٚاإا26ٍِا

اٗا56 َعترااأصْي،اٗمتّتاا55 %.ابعِٞالىَعإجرالىىيَٞعياىيىْٞعياٗمتّعتاااااا9.5مثععابيغعتاّضعحرٌٖااااأصعْيا

%اٍعِادَيعيااا33.5%اٍعِادَيعياشعٖتدمالىعلبيً٘الىىعتىٜ،اااااا12.7دَيياشٖتدمالىحنتى٘رٝ٘س،اا(31.2%)

ا22.6ُٗاإاخٞعلًأشٖتدمالىَتاضرٞع،اٗ %(ا34.4ُا)إاٖععالىجعلٗهاااأ%إٌاٍِادَيياشٖتدمالىعلمر٘رلٓ.ا



 ٗلّىنتصٖتا يٚارضتالىزبتنِليىنرعّٗٞياا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞيا

(932) 

%(ا36.7)اُإدٞتُ،اٗ علدالىىْٞياٝضرالٍُ٘الىالٍترالىَ ع ٞياليىنرعّٗٞيابذنوا ٜابى اللأأٍِا

%(اٍعِاا12.2ُاّضعحيا)اإٍتاب ع٘رماٍضعرَعا عاااأ،اٖتٍتاٝضرالٍّ٘ا%(اغتىحت16.7ًُا)إب ٘رماٍرنعر،اٗ

%إعٌاٍضعرالٍٜالى ععللاااا58ُاإاٖععالىجعلٗهاااأ قعطااامثععالصعراللٍتاًالىالٍتراللأاَّٗط علدالىىْٞي.اأ

%اٝنَيُ٘الىَىتٍجرالىَ ع ٞيا12.2%الىرذ٘ٝجرالىَتىٞي،ا8.6ُٗاإ%اّقت الىحٞ ،ا21.2ٗىٜ،اٗلٟ

اٗااأ ععلدالىىْٞعيالصعرالٍٕ٘تااااأ%اٍِا16.7ُاإٗبِٞالىجلٗهاا حعاليّرعّت. %اٍعِاا62إُالعواٍعِاصعْي،ا

اٖععااأصعْ٘لر.ااا10مثععاٍعِاااأ%اٝزٝلالصعراللٌٍٖاا10صْ٘لر،اٗا10–6%اٍِا11.35صْ٘لر،اٗا1-5

ىع ااأا751%اتعلٗدعتادخع٘ىٌٖابعِٞاااا19.5ُاإ،اٗى ادْٝتراشٖعٝتًأا750%اتقوادخ٘ىٌٖا ِا13.1ُاإ

%اتزٝععععلادخعععع٘ىٌٖا ععععِاا28ُاإ،ا1500000ٗ–1000000%ابععععِٞا39.4ُاإدْٝععععتر،اٗا1000000ٗ

الىذٖعٝيادْٝتر.ا1500000
ا

 :خبببث انؼُُتإحصبئٍ نًخغُراث انبحث حسب : انخحهُم الإثبَُبا

اتبعترا ْٞعيالىحذعلا عِاٍرغٞعلتعٔالىرعٜال رَعلرااااااااإد عتنٞياىرذيٞعواااتحِٞإةلالىةقعم،الىْرتن ال 

ٗىٞععيا اععتبرٌٖإٗععٜا)لىَر٘صععطالىذضععتبٜ،اليّذعععللااأد ععتنٞياإ ٞععٔ،ا ععِاطعٝععقا عععضاٍاشعععلراا

اٜ أتٍرغٞع،اٗمَتإَٝٞيالىْضحٞي(اىنوالىَىٞترٛ،اللأ

 :ػبو بشكم الإنكخروَُت انًصرفُت انخذيبث خىدة ححهُم .6

اٜالىَ علا ٜا تٍياب ٘رمالىَ ع ٞياليىنرعّٗٞيالىالٍتراا٘دماىحٞتُ اٜاىيرجعترماالىىعللع ا ع

اًامعبجم،اٍلْٝي اٜالىَر٘صعطااُتلىحتدثعاالصعرالل اٙالىَىٞعترٛ،ااٗليّذععللاالىذضعتب ا(Sig)الىليىعيااٍٗضعر٘

ا.دّتٓأالىجلٗها ٜاٍحِٞامَتالىةقعم،اٗإَٔٞيا(t)ايخرحتر

 تػبي بصىرة( يسخىي خىدة انخذيبث انًصرفُت الانكخروَُت فٍ انًصرف انؼراقٍ نهخدبرة 2دذول )ان

 انبُبٌ ث
يخىسظ 

 حسببٍ

اَحراف 

 يؼُبرٌ

يسخىي 

انذلانت 

Sig 

حرحُب 

اهًُت 

 انفقرة

 حقُُى

1 
اب ٘رما اليىنرعّٗٞي الىَ علاخلٍتتٔ ٝ٘ ع

 .ٍضرَعم
اٍعتة ا1ا0.000ا0.921ا6.414

ا2
اليىنرعّٗٞيا الىَ ع ٞي الىالٍتر اخجه ٍِ

اتضرجٞ اٍىع يالىالٍترالىَ ع ٞياليخعٙ.
اٍعتة ا7ا0.000ا1.033ا5.614

ا3
اليىنرعّٗٞيا اىيالٍتر الىَلرمي لىَْةىي

اخعٙ.أتذجىلا يٚاطي اخلٍترالىنرعّٗٞيا
اٍعتة ا4ا0.000ا0.801ا5.812

ا4
ا الىَ عل اٝقلً معبجماا–اىيرجترملىىعللٜ

اّ٘لماٍِالىالٍتراليىنرعّٗٞيالىَ ع ٞي.أ
اٍعتة ا3ا0.000ا0.849ا6.114

ا5
اشحنياا ا يٚ الىنرعّٗٞي ايةذي ىيَ عل

ا)ليّرعّت(.
اٍعتة ا2ا0.000ا0.901ا6.364

ا6
ايدرٞتاتتٜا اٍرةَِٖٞ الىَ عل  تٍي٘ل

اىٚاتذقٞقٖت.إٗٝضىُ٘ا
اٍعتة ا6ا0.000ا1.020ا5.206

ا7
ا اا٘دمالىالٍتر اذلر الىَقلٍي ليىنرعّٗٞي

ا.ٍْتصحي
اٍعتة ا5ا0.000ا1.001ا5.137

لىَر٘صجترالىذضتبٞياٗليّذعل ترالىَىٞترٝياا

الىىتٍي
اٍعتة اا0.000ا0.932ا5.809

ا(.SPSSلىجلٗهاٍِاإ للدالىحتدثِٞابتي رَتدا يٚالىرذيٞوال د تنٜا اتبترالىىْٞيابتصراللًالىحعّتٍ ال د تنٜا)اانًصذر:

ا

اتبيالىىْٞياىيىحترلرالىَىحعما عِااع٘دماخعلٍترالىَ ععلالىىعللعٜااااااإ(اتذيٞوا2جلٗها)لىٝحِٞا

ا–5.614بعِٞا)اذاتحعتِٝاالىَر٘صعطالىذضعتبٜاىٖعتاااااإىيرجترما ٜاٍلْٝيامعبجماليىنرعّٗٞياب ٘رما تٍعي،اا



 ٗلّىنتصٖتا يٚارضتالىزبتنِا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞياليىنرعّٗٞيا

(939) 

َةةىفر د ععيتا قعععما"اذ(،اٗلىععةٛاٝحععِٞالىَضععر٘ٙالىَعتةعع اىج٘دتٖععت.اإا5.809(ابَر٘صععطاميععٜا)6.414

ٗىععٚ،اٗبيعع اٍر٘صععجٖتا"ا يععٚالىَعتحععياللأةيسةةخًر بصةةىرةانًصةةرفُت الانكخروَُةةت  صةةرف خذيبحةةهانً

(اٗبععتّذعللاٍىٞععترٛاا5.809 يععٚاٍععِالىَر٘صععطالىذضععتبٜالىىععتًالىحععتى ا)اااأ(اٗمععتُا6.414)الىذضععتبٜ

يؼرفةت  حسةخغُغ  انخةذيبث انًصةرفُت الانكخروَُةت     يةٍ خةلال  (،اٗ ٜالىَعتحيالىضتبىيالىةقععما"ا0.921)

لععواٍععِالىَر٘صععطالىذضععتبٜاأ(إٗعع٘ا5.614"اٗبيعع اٍر٘صععجٖتالىذضععتبٜا)ٙالأخةةرانخةةذيبث انًصةةرفُت 

 ععلدا ْٞعي،إٗعةلاٍعتاااااأاتبعترااإ(،اٗٝرضعخالىرذعرتالىَعْاة ا عٜااااا1.033لىنيٜ،اٗبتّذعللاٍىٞعترٛا)ا

ٝىنععشاتقععترباٗاٖععتراّةعععٌٕ،اٗب عع٘رما تٍععياٝحععِٞالىرذيٞععوالىَضععر٘ٙالىَعتةعع اىجعع٘دمالىاععلٍتراااااااا

انرعّٗٞياٍِاٗاٖياّةعا ْٞيالىحذل.ياليىلىَ ع ٞ
ا

 :لأبؼبدهب انًؼخًذة ببنبحث ححهُم خىدة انخذيبث انًصرفُت الانكخروَُت وفقبا .0

ىرذيٞععوااعع٘دمالىاععلٍتراليىنرعّٗٞععيالىَ ععع ٞيالىَقلٍععياٍععِالحععوالىَ عععلالىىعللععٜاىيرجععترماا

لصععرالًالىحتدثععتُالىَر٘صععجترااٍععتُ،الىضعععٝي(،ربعع ا)صععٖ٘ىياليصععراللً،اتعع٘ل عالى٘لععت،اللأبأبىتدٕععتاللأ

َٕٞععيامععوالىةقعععماٗمَععتاٍ٘ضععخااأٗتذلٝععلااtلىذضععتبٞياٗليّذعل ععترالىَىٞترٝععياٍٗضععر٘ٙالىليىععياىقَٞععيااا

ا(.6-3بتىجللٗهاٍِا)

 ؼذ سهىنت الاسخخذاونبُ ( خىدة انخذيبث انًصرفُت الانكخروَُت وفقبا3دذول )ان

 انبُبٌ ث
انًخىسغبث 

 انحسببُت

الاَحرافبث 

 انًؼُبرَت

يسخىي 

انذلانت 

Sig 

هًُت أ

انفقرة 

 "انخرحُب"

 انًسخىي

8 
اصٖييا اليىنرعّٗٞي الىَ ع ٞي لىالٍتر

 ليصراللً.
اٍعتة ا1ا0.000ا0.953ا6.394

ا9
ٝرٌالّجتبامت يالىَٖتًاٍِاخجهالصراللًا

الىالٍترالىَ ع ٞياليىنرعّٗٞي.
اٍعتة ا6ا0.000ا1.002ا5.614

ا10
تقلًالىَضت للراىيزبتنِا ّجتبا َيٞتتٌٖا

اٍِاخجهالىَ٘ل اليىنرعّٜٗاىيَ عل.ا
اٍعتة ا5ا0.000ا0.866ا5.759

ا11

الىذ ٘ها يٚاٍىيٍ٘تراٍةٞلما بإٍنتّٜا

اىيالٍترا الصراللٍٜ اخجه ٍِ

اليىنرعّٗٞي.

اٍعتة ا4ا0.000ا0.897ا6.019

ا12
الىح٘لبيا الىٚ اٗلىلخ٘ه الىرضجٞو صٖ٘ىي

اىيَ عل.ليىنرعّٗٞيا
اٍعتة ا2ا0.000ا0.920ا6.217

ا13

الىَ ع ٞيا الىالٍتر اخجه ٍِ

الىذ ٘ها الىزبُ٘ اٝضرجٞ  ليىنرعّٗٞي

ا يٚاٍضت لماىذوالىَذتمو.ا

اٍعتة ا7ا0.000ا1.092ا5.566

ا14
اىيَ علا اليىنرعّٜٗ الىَ٘ل  ىغي

اٗلضذي
اٍعتة ا3ا0.000ا0.902ا6.137

لىَر٘صجترالىذضتبٞياٗليّذعل ترالىَىٞترٝياا

الىىتٍي
اٍعتة اا0.000ا0.947ا5.958

ا(.SPSSلىجلٗهاٍِاإ للدالىحتدثِٞابتي رَتدا يٚالىرذيٞوال د تنٜا اتبترالىىْٞيابتصراللًالىحعّتٍ ال د تنٜا)اانًصذر:
ا

ذاتةتٗتععتاإ(اتذيٞععوا اتبععترالىىْٞععياىيةقعععلرالىَىحعععما ععِاصععٖ٘ىياليصععراللً،اا3 ععٜالىجععلٗها)

ذاٝ٘ضععخالىَضععر٘ٙالىَعتةعع اااإ(،ا5.958(،اٗبيعع الىَر٘صععطالىنيععٜا)اا6.394-5.566ٍر٘صععجتتٖتابععِٞا)ا

انخةةذيبث انًصةةرفُت الانكخروَُةةت ىضععٖ٘ىيالصععراللًالىاععلٍترالىَ ععع ٞياليىنرعّٗٞععي.اٗاععتمرا قعععما"ا

 يعٚاٍعِالىَر٘صعطااااأ(،اٗمتُا9.394ٗىٚاٗبيغتاٍر٘صجٖتالىذضتبٜا)"ا ٜالىَعتحياللأسههت الاسخخذاو

يةةٍ خةةلال انخةةذيبث ٍععتالىضععتبىيا قععلاد ععيتا يٖٞععتاالىةقعععما"اأ(،ا0.953(اٗبععتّذعللا)5.958لىىععتًا)



 ٗلّىنتصٖتا يٚارضتالىزبتنِليىنرعّٗٞياا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞيا

(933) 

"،ابَر٘صعطادضعتبٜابيع ااااانًصرفُت الانكخروَُت َسخغُغ انسبىٌ انحصىل ػهً يسبػذة نحم انًشةبكم 

 علداأاتبتراإ(،اٗتذرتا1.092(اٗبتّذعللا)5.958دّٚاٍِالىَر٘صطالىىتًاٗلىحتى ا)أ(إٗ٘ا5.566)

ُاٍضععر٘ٙاصععٖ٘ىيالصععراللًاااإٍععتاٝىنععشاتقععترباٗاٖععتراّةعععٌٕ،اٗب عع٘رما تٍععيااااااا،ٍععْاة  ْٞععيا

الىالٍترالىَ ع ٞياليىنرعّٗٞيامتّتاٍعتةىي.

 ؼذ حىافر انىقجنبُ ( خىدة انخذيبث انًصرفُت الانكخروَُت وفقبا4دذول )ان

 انبُبٌ ث
انًخىسغبث 

 انحسببُت

الاَحرافبث 

 انًؼُبرَت

يسخىي 

انذلانت 

Sig 

هًُت أ

انفقرة 

 "انخرحُب"

 انًسخىي

15 

الىَ ع ٞيالىالٍترالصراللًات٘ ع

الىَىتٍجراإّجتبا ٜالى٘لتاليىنرعّٗٞي

 .لىَتىٞي

اٍعتة ا1ا0.000ا0.949ا6.314

ا16
اٍِال ىنرعّٗٞيالىالٍترا يٚالد و

ا.تأخٞعادُٗ
اٍعتة ا4ا0.000ا0.772ا5.102

ا17
اٗلتا ٜالصرةضترلتٜا يٚالىعداٝنُ٘

ا.ل ٞع
اٍعتة ا5ا0.000ا0.746ا5.098

ا18
اأٗهاٍِالىالٍيا يٚالىذ ٘هاصرجٞ أ

ا.ٍعم
اٍعتة ا2ا0.000ا0.920ا6.018

اٍعتة ا6ا0.000ا0.720ا5.013اىجيحتتٜ.ا ٘رٝياليصرجتبياتنُ٘ا19

ا20
اليىنرعّٗٞيالى ةذياتذَٞوابإٍنتّٜ

ا.بضع ياىيَ عل
اٍعتة ا3ا0.000ا0.872ا5.519

لىَر٘صجترالىذضتبٞياٗليّذعل ترالىَىٞترٝياا

الىىتٍي
اٍعتة ا-ا0.000ا0.830ا5.511

ا(.SPSSلىجلٗهاٍِاإ للدالىحتدثِٞابتي رَتدا يٚالىرذيٞوال د تنٜا اتبترالىىْٞيابتصراللًالىحعّتٍ ال د تنٜا)اانًصذر:
ا

اتبعترالىىْٞعيادع٘هالىةقععلرالىَىحععما عِاتع٘ل عالى٘لعتا عٜالصعراللًاااااااااااإتذيٞعواا(ا4) ٜالىجلٗها

(،اٗبيععع ا6.314-5.013لىَر٘صعععجترالىذضعععتبٞيابعععِٞا)اذاتةتٗتعععتإلىاعععلٍترالىَ عععع ٞياليىنرعّٗٞعععي،ا

ذاٝ٘ضعععخالىَضعععر٘ٙالىَعتةععع اىرععع٘ عالى٘لعععتا ْعععلالصعععراللًاالىاعععلٍترااااإ(،ا5.511لىَر٘صعععطالىنيعععٜا)

ٍ      حةىفر اسةخخذاو  لىَ عع ٞياليىنرعّٗٞعي.اٗاعتمرا قععما"اااا  انخةذيبث انًصةرفُت الانكخروَُةت انىقةج فة

 يعٚاٍعِاااأ(،إٗع٘اا6.314ٗىعٚاٗبيغعتاٍر٘صعجٖتالىذضعتبٜا)اااا"ا عٜالىَعتحعياللأااانًبنُت إَدبز انًؼبيلاث

ٍععتالىَعتحععيالىضتدصععيا قععلاد ععيتا يٖٞععتاااااأ(،ا0.949(اٗبععتّذعللاٍىٞععترٛا)ا5.511لىَر٘صععطالىىععتًا)ا

ٍ    لىةقعما" دّعٚاٍعِالىَر٘صعطااااأ(إٗع٘اا5.013"،ابَر٘صعطادضعتبٜابيع ا)اااحكةىٌ الاسةخدببت فىرَةت نغهبةبح

اتبعترااإ(،اٗتحِٞالىرذعرتالىَعْاة ا عٜاااا0.720(اٗبتّذعللاٍىٞترٛا)5.511لىذضتبٜالىىتًاٗلىحتى ا)

 علدا ْٞيالىحذلاد٘هات٘ عالى٘لتا ْلالصراللًالىاعلٍترالىَ عع ٞياليىنرعّٗٞعيابةقعلتٖعت،إٗع٘اٍعتاااااااأ

ُاٍضععر٘ٙاتعع٘ عالى٘لععتا ْععلالصععراللًالىاععلٍتراااااإتٍععياٝىنععشاتقععترباٗاٖععتراّةعععٌٕ،اٗب عع٘رما ااا

اٍِاٗاٖياّةعالىزبتنِا ْٞيالىحذل.الىَ ع ٞياليىنرعّٗٞيامتّتاٍعتةىتً

 يبٌؼذ الأنبُ ( خىدة انخذيبث انًصرفُت الانكخروَُت وفقبا5دذول )ان

 انبُبٌ ث
انًخىسغبث 

 انحسببُت

الاَحرافبث 

 انًؼُبرَت

يسخىي 
انذلانت 

Sig 

هًُت أ
انفقرة 

 "انخرحُب"
 انًسخىي

اٍعتة ا5ا0.000ا0.753ا5.094 أشىعابتلأٍتُ. ٜالىرىتٍواٍ الىَ علا 21

ا22
ا ْلا الىَ علاٝر٘ ع اٍ  الىللنٌ ليت ته

الصرىَتهالىالٍترالىَ ع ٞياليىنرعّٗٞي
اٍعتة ا2ا0.000ا0.878ا6.014

ا23
اىيَ علا الىذا ٞي الىَىيٍ٘تر تقلٌٝ

ا حعاليّرعّتاٝذىعّٜابتىعلدي.
اٍعتة ا3ا0.000ا0.901ا5.312



 ٗلّىنتصٖتا يٚارضتالىزبتنِا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞياليىنرعّٗٞيا

(934) 

 انبُبٌ ث
انًخىسغبث 

 انحسببُت

الاَحرافبث 

 انًؼُبرَت

يسخىي 
انذلانت 

Sig 

هًُت أ
انفقرة 

 "انخرحُب"
 انًسخىي

ا24

الحوا اٍِ الىَضرالٍي الىذَتٝي لّةَي

اىرىتٍجتٜا ا تىٞي ادَتٝي ات٘ ع لىَ عل

الىَ ع ٞي.

اٍعتة ا1ا0.000ا0.912ا6.714

ا25
اأ ا ْل ابتيرتٞتح الىَىتٍجراإشىع اعلم

الىَ ع ٞيا حعاليّرعّت.
اٍعتة ا4ا0.000ا0.820ا5.133

ا26

ا الىَ ع ٞي اليىنرعّٗٞي ايٍْآلىالٍتر

بذنواٍْتص اىيقٞتًاابتىىَيٞترالىَ ع ٞيا

اليىنرعّٗٞي.

اٍعتة ا6ا0.000ا1.092ا5.066

لىَر٘صجترالىذضتبٞياٗليّذعل ترالىَىٞترٝياا

الىىتٍي
اٍعتة ا-ا0.000ا0.892ا5.556

ا(.SPSSلىجلٗهاٍِاإ للدالىحتدثِٞابتي رَتدا يٚالىرذيٞوال د تنٜا اتبترالىىْٞيابتصراللًالىحعّتٍ ال د تنٜا)اانًصذر:

ا

ذاتةتٗتعتااإٍعتُ،اااتبترا ْٞيالىحذلاد٘هالىةقعلرالىَىحعما عِاللأاإ(اتذيٞوا5ٝ٘ضخالىجلٗها)

ذاٝ٘ضعععخاإ(،ا5.556(،اٗبيععع الىَر٘صعععطااميعععٜا)ا6.714ا-5.066ٍعععتُابعععِٞا)الىَر٘صعععجتراىرععع٘ل عاللأا

َظًةةت انحًبَةةت انًسةةخخذيت يةةٍ قبةةم أٍععتُا ْععلاليصععراللًاٗمتّععتا قعععما"لىَضععر٘ٙالىَعتةعع اىرعع٘ عاللأ

ٗىععٚاٗبيعع اٍر٘صععجٖتالىذضععتبٜاا"ا ععٜالىَعتحععياللأانًصةةرف حةةىفر حًبَةةت ػبنُةةت نخؼةةبيلاحٍ انًصةةرفُت  

ٍعتااأ(،ا0.912رٛا)(اٗبتّذعللاٍىٞت5.556 يٚاٍِالىَر٘صطالىذضتبٜالىىتًالىحتى ا)أ(،إٗ٘ا6.714)

بشةةكم يُبسةةب نهقُةةبو ببنؼًهُةةبث    تيُةةآانخةةذيبث الانكخروَُةةت انًصةةرفُت   لىضتدصععيا ذ ععيتا يٖٞععتا"ا

دّٚاٍِالىَر٘صطالىذضتبٜالىىتًاٗلىحتى اأ(إٗ٘ا5.066"،ابَر٘صطادضتبٜابي ا)انًصرفُت الانكخروَُت

 عععلدالىىْٞععياأبععترااتإ(،اٗبععِٞالىرذيٞععوالىرذععرتالىَععْاة ا ععٜا1.092(اٗبععتّذعللاٍىٞععترٛا)5.556)

ٍعتُااُاٍضعر٘ٙاتع٘ عاللأااإٍتُ،إٗ٘اٍتاٝىنشاتقعترباٗاٖعتراّةععٌٕ،اٗب ع٘رما تٍعيااااااد٘هات٘ عاللأ

اٍِاٗاٖياّةعالىزبتنِا ْٞيالىحذل.امتُاٍعتةىتً

 ؼذ انسرَتنبُ ( خىدة انخذيبث انًصرفُت الانكخروَُت وفقبا6دذول )ان

 انبُبٌ ث
انًخىسغبث 

 انحسببُت

الاَحرافبث 

 انًؼُبرَت

يسخىي 

انذلانت 

Sig 

هًُت أ

انفقرة 

 "انخرحُب"

 انًسخىي

27 
اليىنرعّٗٞيا اىياللٍتر الصراللٍٜ  ْل
ٝرىتٍوالىَ علاٍ اٍىيٍ٘تتٜالىاتييا

 .بضعٝي
اٍعتة ا1ا0.000ا0.853ا9.094

ا28
ا ٞٔا اتر٘ ع اىيَ عل اليىنرعّٜٗ لىَ٘ل 

ا.لىضعٝيالىنتٍيياىيَىيٍ٘ترالىرٜالللٍٖت
اٍعتة ا5ا0.000ا0.872ا5.214

ا29
ٝ٘ عالىَ علاصعٝياٍجيقيا ْلاتىتٍيٜا

اٍىٔ.
اٍعتة ا3ا0.000ا0.901ا5.812

ا30
اترٞخا اي اليىنرعّٗٞي الىَ ع ٞي لىالٍتر
اٍىيٍ٘تتٜا ا يٚ ا اليطجم ىيزبتنِ

ا.لىذا ٞي
اٍعتة ا2ا0.000ا0.839ا5.987

اٍعتة ا4ا0.000ا0.867ا5.445ا.ٝ٘ عالىَ علاصججراٍٗيةترادلٞقياا31

ا32
اترٞخا اي اليىنرعّٗٞي الىَ ع ٞي لىالٍتر

اإ اٍىيٍ٘تتٜاإٍنتّٞي الصراللً صتمم
ا.لىذا ٞي

اٍعتة ا6ا0.000ا1.089ا5.069

لىَر٘صجترالىذضتبٞياٗليّذعل ترالىَىٞترٝياا

الىىتٍي
اٍعتة ا-ا0.000ا0.904ا5.604

ا(.SPSSلىجلٗهاٍِاإ للدالىحتدثِٞابتي رَتدا يٚالىرذيٞوال د تنٜا اتبترالىىْٞيابتصراللًالىحعّتٍ ال د تنٜا)اانًصذر:



 ٗلّىنتصٖتا يٚارضتالىزبتنِليىنرعّٗٞياا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞيا

(935) 

ضعععٝيا ْععلاالىاتبععترا ْٞععيالىحذععلادعع٘هالىةقعععلرالىَىحعععما ععِاااااإ(اتذيٞععوا6ٝ٘ضععخالىجععلٗها)ا

(،ا6.094ا-5.069ذاتةتٗتعتالىَر٘صعجترالىذضعتبٞيابعِٞا)ااااإلصراللًالىالٍترالىَ عع ٞياليىنرعّٗٞعي،ااا

ػُةةذ اسةةخخذايٍ  .اٗمتّععتا قعععما"اىٖععتذاٝ٘ضععخالىَضععر٘ٙالىَعتةعع اااإ(،ا5.604ٗبيعع الىَر٘صععطااميععٜا)اا

ٗىعٚاا"ا ٜالىَعتحياللأنهخذايبث انًصرفُت الانكخروَُت َخؼبيم انًصرف يغ يؼهىيبحٍ انخبصت بسرَت

(ا5.604 يعععٚاٍعععِالىَر٘صعععطالىذضعععتبٜالىىعععتًالىحعععتى ا)اااأ(،إٗععع٘ا6.094ٗبيععع اٍر٘صعععجٖتالىذضعععتبٜا)ا

انخةذيبث انًصةرفُت   ٍتالىَعتحيالىضتدصعيا قعلاد عيتا يٖٞعتاالىةقععما"اااااأ(،ا0.853ٗبتّذعللاٍىٞترٛا)

(ا5.069"،ابَر٘صعطادضعتبٜابيع ا)اااسةبءة اسةخخذاو يؼهىيةبحٍ انشخصةُت    إيكبَُت إالانكخروَُت لا حخُح 

(،اٗتحععِٞا1.089(اٗبععتّذعللاٍىٞععترٛا)ا5.606دّععٚاٍععِالىَر٘صععطالىذضععتبٜالىىععتًاٗلىحععتى ا)اااااإٔٗعع٘ا

 عععلدا ْٞععيالىحذععلادعع٘هالىضعععٝيا ْععلالصععراللًالىاععلٍترالىَ ععع ٞياااااأاتبععتراإلىرذععرتا ععٜاالّاةععتض

ُاٍضععر٘ٙاتعع٘ عاإليىنرعّٗٞععيابةقعلتٖععت،إٗعع٘اٍععتاٝىنععشاتقععترباٗاٖععتراّةعععٌٕ،اٗب عع٘رما تٍععيا ععاااا

اٍِاٗاٖياّةعالىزبتنِا ْٞيالىحذل.الىضعٝيامتُاٍعتةىتً
ا

 ًؼبرة ػٍ يذي رضبهى ػٍ انخذيبث انًصرفُت الانكخروَُت:. ححهُم إخبببث انؼُُت نهؼببراث ان3

اُ اِ رضعتا ىحٞعت لىَ ععلالىىعللعٜاىيرجعترما عٜاٍلْٝعيامععبجما عِالىاعلٍتراليىنرعّٗٞعياااااااااا ببعتن

إصراللًالىَر٘صجترالىذضتبٞياٗليّذعل ترالىَىٞترٝعياٍٗضعر٘ٙالىليىعياااا إىٚ لىحتدثتُ ىجأ لىَقلٍياىٌٖ،

(tٗا)ا.دّتٓإَٔٞيالىةقعماىحٞتّٖت،اٗمَتاٍ٘ضخا ٜالىجلٗهاأ

 ( انًخىسغبث انحسببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت ويسخىي انذلانت نًسخىي رضب انسببئ7ٍدذول )ان

 انبُبٌ ث
انًخىسغبث 

 انحسببُت

الاَحرافبث 

 انًؼُبرَت

يسخىي 

انذلانت 

Sig 

هًُت أ

انفقرة 

 "انخرحُب"

 انًسخىي

33 
اأ اخلٍتر ابتصراللً لىَ علارغ 

اب ٘رما اليىنرعّٗٞي اىيرجترم لىىعللٜ
 ٍْرةَي.

اٍعتة ا1ا0.000ا0.953ا6.894

ا34
اٝضرالٍٖتاأ الىرٜ الىيغي ا ِ ارلضٜ ّت

ا.ليىنرعّٜٗلىَ علا ٜاٍ٘لىٔا
اٍعتة ا3ا0.000ا0.872ا6.098

ا35
الىَ علا اٝضرالٍٖت الىرٜ لىَ جيذتر

ا ٜاٍ٘لىٔاليىنرعّٜٗامتّتاٍجنَي.
اٍعتة ا3ا0.000ا0.872ا6.098

ا36
ّ خالىزبتنِالصراللًالىالٍيالىَ ع ٞياأ

ا.ليىنرعّٗٞي
اٍعتة ا4ا0.000ا0.849ا5.756

ا37
الىَ ع ٞيا الىالٍتر ا ِ رلضٜ

اا.ليىنرعّٗٞيالىَقلٍي
اٍعتة ا2ا0.000ا0.820ا5.408

ا38
ترَر اخلٍترالىَ علالىىعللٜاىيرجترما

الىَ٘ل االيىنرعّٗٞي ا ٜ لىَر٘ عم
اليىنرعّٜٗاىٔابتىذَ٘ىٞي.

اٍعتة ا7ا0.000ا1.092ا5.044

ا39
اٝار عا اىيَ عل اليىنرعّٜٗ لىَ٘ل 

الىجٖل.
اٍعتة ا2ا0.000ا0.920ا6.718

ا40
اىيَ علا اليىنرعّٜٗ الىَ٘ل  بلدّٜ

اليرتحت ابٔ.
اٍعتة ا6ا0.000ا0.798ا5.376

لىَر٘صجترالىذضتبٞياٗليّذعل ترالىَىٞترٝياا

الىىتٍي
اٍعتة ا-ا0.000ا0.896ا5.995

ا(.SPSSلىجلٗهاٍِاإ للدالىحتدثِٞابتي رَتدا يٚالىرذيٞوال د تنٜا اتبترالىىْٞيابتصراللًالىحعّتٍ ال د تنٜا)اانًصذر:
ا

اتبععترا ْٞععيالىحذععلادعع٘هالىةقعععلرالىَىحعععما ععِارضععتٌٕا ععِااااإ(اتذيٞععوا7ٝ٘ضععخالىجععلٗها)

(،ا6.894-5.044تةتٗتعتالىَر٘صعجترالىذضعتبٞياىعضعتٌٕابعِٞا)اااااذاإلىالٍترالىَ عع ٞياليىنرعّٗٞعي،ااا



 ٗلّىنتصٖتا يٚارضتالىزبتنِا٘دمالىالٍترالىَ ع ٞياليىنرعّٗٞيا

(936) 

رغةةب أذاٝ٘ضعخالىَضععر٘ٙالىَعتةع اىعضععتالىزبعتنِ.اٗمتّععتا قععما"ااااإ(،ا5.995نيععٜا)لىٗبيع الىَر٘صعطاااا

ٗىعٚاٗبيع ااا عٜالىَعتحعياللأااا."ببسخخذاو خذيبث انًصرف انؼراقٍ نهخدبرة الانكخروَُت بصىرة يُخظًت

اَاأ(،إٗ٘ا6.894ٍر٘صجٖتا) (،ا0.953(اٗبعتّذعللاٍىٞعترٛا)اا5.995ر٘صعطالىىعتًالىحعتى ا)ااا يعٚاٍعِالى

اٜالىضتبىيٍتالىَعتحياأ حخًخةغ خةذيبث انًصةرف انؼراقةٍ نهخدةبرة الانكخروَُةت انًخةىفرة فةٍ         ىةقععما"اإع

دّععٚاٍععِالىَر٘صععطالىىععتًاأ(إٗعع٘ا5.044"،ابَر٘صععطادضععتبٜابيعع ا)انًىقةةغ الانكخروَةةٍ نةةه ببنشةةًىنُت

د٘هارضتٌٕ،اٗب ٘رما تٍعيااااتبتتٌٖإلىرذرتالىَْاة ا ٜا(،اٗتحِٞا1.092(اٗبتّذعللا)5.995)

ا.متُاٍعتةىتًارضتٌُٕاٍضر٘ٙاإ 
ا

 ثبنثبا: اخخببر فرضُبث انبحث:

د تنٞياٍ٘احعياىجع٘دمالىالٍعيالىَ عع ٞياااااإ)ٝ٘الاأثعاذلراديىياٍىْ٘ٝياٗاانفرضُت انرئُست:

ٗلىرععٜاٝرةعععماٍْٖععتااليىنرعّٗٞععيا يععٚارضععتاببععتنِالىَ عععلالىىعللععٜاىيرجععترما ععٜاٍلْٝععيامعععبجم(اااااا

اتٞي لىةعضٞترالٟ

د ععتنٞياٍ٘احععياىضععٖ٘ىيالصععراللًالىالٍععيالىَ ععع ٞياليىنرعّٗٞععياإٝ٘اععلاأثعععاذلراديىععياٍىْ٘ٝععياٗا.2

ا يٚارضتاببتنِالىَ علالىىعللٜاىيرجترما ٜاٍلْٝيامعبجم.

اٗاا.9 ياد ععتنٞياٍ٘احععياىرعع٘ل عالى٘لععتايصععراللًالىاععلٍترالىَ ععع اٞااااإٝ٘اععلاأثعععاذلراديىععياٍىْ٘ٝععيا

اليىنرعّٗٞيا يٚارضتاببتنِالىَ علالىىعللٜاىيرجترما ٜاٍلْٝيامعبجم.

ٝ٘اععلاأثعععاذلراديىععياٍىْ٘ٝععياٗلد ععتنٞياٍ٘احععياىيضعععٝيا يععٚارضععتاببععتنِالىَ عععلالىىعللععٜااااااا.3

ا.ىيرجترم

اىيرجترمالىىعللٜالىَ علاببتنِارضتا يٚاىلأٍتُاٍ٘احياد تنٞيإٗاٍىْ٘ٝياديىياذلراأثعاٝ٘الا.4

الىاععلٍترااعع٘دماأثعععاىحٞععتُالىَرىععلداليّذععللراُتلىحتدثععالصععرالًالىحذععلا عضععٞترالخرحععتراىغعععض

الى٘لععت،اتعع٘ل عاليصععراللً،اصععٖ٘ىي(اابتىحذععلالىَضععرالٍياربعع ليابأبىتدٕععتالىَ ععع ٞياليىنرعّٗٞععي

اٗلىرععٜامعععبجماٍلْٝععيا ععٜاىيرجععترمالىىعللععٜالىَ عععلا ععٜالىزبععتنِارضععتا يععٚا)ٗلىضعععٝياللأٍععتُ،

ا دّتٓأالىجلٗها ٜاّرتنجٖتالاٖعر

ربغ ػهً رضب انسببئٍ ( الاَحذار انًخؼذد لأثر خىدة انخذيبث انًصرفُت الانكخروَُت بأبؼبدهب الأ8دذول )ان

 فٍ انًصرف انؼراقٍ نهخدبرة فٍ يذَُت كربلاء

انًخغُر 

 انخببغ
R R

2 F 

 انًحسىبت

يسخىي 

 انذلانت
 βدرخت انخأثُر 

t  

 انًحسىبت

Sig 

يسخىي 

 انذلانت

رضتا

الىزبتنِ
ا0.000ا102.837ا0.684ا0.843

ا0.002ا2.959ا0.678اصٖ٘ىياليصراللً

ا0.000ا3.714ا0.435ات٘ل عالى٘لت

ا0.004ا4.640ا0.271اٍتُللأ

ا0.002ا6.280ا0.499الىضعٝي

ا(.SPSSلىجلٗهاٍِاإ للدالىحتدثِٞابتي رَتدا يٚالىرذيٞوال د تنٜا اتبترالىىْٞيابتصراللًالىحعّتٍ ال د تنٜا)اانًصذر:
ا

اربع اللأابأبىتدٕعتاال ىنرعّٗٞعياالىَ ع ٞيالىالٍتراىج٘دماثعللأابرذيٞوالىات ا(3)الىجلٗها ٜ

اٚا)ٗلىضعٝياللأٍتُ،الى٘لت،ات٘ل عاليصراللً،اصٖ٘ىي(إٜٗابتىحذلالىَضرالٍي اِارضعتاا يع اٜالىزبعتن ا ع

اذلراثعأاب٘ا٘داد تنٞيل الىرذيٞيٞياّرتنجٔاٗضذتأاإذا.معبجماٍلْٝيا ٜاىيرجترمالىىعللٜالىَ عل

ابععلراتراٗمتّععتاربعع ،للأابأبىتدٕععتال ىنرعّٗٞععيالىَ ععع ٞيالىالٍععياىجعع٘دماٗإد ععتنٞياٍىْ٘ٝععياديىععي

اتذلٝععلٓاٍىتٍععواٗبيعع ا(،0.000)اديىععياٍضععر٘ٙا ْععلا(0.843)ا"R"اليرتحععت اٍىتٍععوابيعع اذإاٍرحتْٝععي،

"R
2

اتغٞٞعععا ععِاّتتجععتًالىَ عععلاببععتنِارضععتاتغٞعععلراٍععِا(0.684)الَٞرععٔاٍععتاُإاٛأا(،0.684)ا"
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اٚالىالٍعياااع٘دماالأبىتدالىرأثٞعالَٞياٗبيغتارب ،للأابأبىتدٕتاليىنرعّٗٞيالىَ ع ٞيالىالٍتراىج٘دم ا يع

الى٘لتاٗت٘ل عا(،0.678)اليصراللًاصٖ٘ىيا"βلىرأثٞع"ادرايالَٞيابي اذإاٍاريةي،ابْرتن الىزبتنِارضت

اىَضععر٘ٙاٗلدععلمابلراععيالىزٝععتدماُأاٝىْععٜاٗلىععةٛا(،0.499)اٗلىضعععٝيا(،0.271)اٍععتُٗللأا(،0.435)

اٚاٝعْىنشاارب للأابأبىتدٕتاليىنرعّٗٞيالىَ ع ٞيالىالٍتراا٘دما ٜاليٕرَتً اِا يع اِارضعتااتذضعٞ اببعتن

ا(0.435ٗ)اليصععراللًاصععٖ٘ىياىععلىحُا(0.678)ابقَٞععيامعععبجماٍلْٝععيا ععٜاىيرجععترمالىىعللععٜالىَ عععل

اُا(0.271ٗ)اىي٘لت الىليىعيااٍضعر٘ٝتراالَٞعيااثععاللأإعةلااٍىْ٘ٝعيااٗٝ٘معلاالىضععٝي،ااىعلاىحُا(0.499ٗ)اىلأٍعت

اٙاترجعتٗبااىٌالىرٜ اٜا(0.5)اٗلىحعتى اابتىحذعلاالىَىرَعلاالىليىعيااٍضعر٘ اٍىْ٘ٝعيااديىعيااذلراثععاأاٗاع٘دااٗتىْع

اىيحذل.الىةع ٞيالىةعضٞتراٗاَٞ الىعنٞضيالىةعضٞيالح٘هاٝىْٜإٗةلاٍ٘احي،اد تنٞيإٗ

ا

 :الاسخُخبخبث وانخىصُبث

 :: الاسخُخبخبثولااأ

ااالىحذعلاا ْٞيا اتبتراد تنٜل الىرذيٞواخجهاٍِ .2 اٙاُأبعااٖعع الىَ عع ٞياالىاعلٍتراااع٘دمااٍضعر٘

أاّةععااٗاٖعيااٍِامعبجماٍلْٝيا ٜاىيرجترمالىىعللٜالىَ علا ٜا تٍياب ٘رمال ىنرعّٗٞي اببتنْع

 .ٍرع ىتًامتُ

اٜل الىرذيٞواّرتن ابْٞت .9 اِاىعضعتٕاٌالىَىحععماالىىحعترلراابا ع٘ االىحذعلاا ْٞعياا اتبعترااد عتن ا ع

اٜالىَ ععلااٍِاىٌٖالىَقلٍياليىنرعّٗٞيالىَ ع ٞيالىالٍتراا٘دماٍضر٘ٙ اُاىيرجعترم،االىىعللع اٗمعت

 .ٍعتةىتًا ْٖتارضتٌٕاٍضر٘ٙ

اٍ٘احعيااٗإد تنٞياٍىْ٘ٝياديىياذٗاثعأاٗا٘دالىَرىلداليّذللرابتصراللًاد تنٜل الىرذيٞوااٖعأ .3

الى٘لعت،ااتع٘ل عااليصعراللً،اا)صعٖ٘ىياإٗعٜ ااربع اللأابأبىتدٕعتاال ىنرعّٗٞيالىَ ع ٞيالىالٍتراىج٘دم

ابْض اٗمتّتامعبجماٍلْٝيا ٜاىيرجترمالىىعللٜالىَ علا ٜالىزبتنِارضتا يٚ(اللأٍتُالىضعٝي،

اإاٍرةتٗتي، اٚأابي ذ اًاىضعٖ٘ىيااتعأثٞعاا يع اِاليصعرالل اٌاٍٗع اىعلابُاٗاعتماالىضععٝي،ااٗبىعلٕتاالى٘لعتااتع٘ل عااثع

الىرأثٞع.ادٞلاٍِالىعلب الىرضيضوا ٜاٍتُللأ
ا

 :: انخىصُبثثبَُبا

الىَ ععع ٞيالىالٍععيااعع٘دماأبىععتدالأثعععالىَعتةعع الىَضععر٘ٙاٗضععذتأالىرععٜالىرذيٞععواّرععتن اخععجهاٍععِ .2

الىَ عععلاببععتنِارضععتا يععٚا)للأٍععتُالىضعععٝي،الى٘لععت،اتعع٘ ٞعاليصععراللً،ا)صععٖ٘ىي،ال ىنرعّٗٞععي

الىَذت ةعيااضعٗرمالىَ علاٍِاٝرجي إٗةلا ْٖت،اٗرضتٌٕامعبجم،اٍلْٝيا ٜاىيرجترمالىىعللٜ

 .خعٟادِٞاٍِاٍٗعللحرٖتالىَضر٘ٝترإةٓا يٚ

الىاععلٍترااعع٘دما ىتىٞععياٍضععر٘ٙا يععٚاىي٘لعع٘لادٗرٝععيادرلصععترااعلمإبععالىَ عععلالٞععتًاضعععٗرم .9

اِارضتاٍٗلٙال ىنرعّٗٞيالىَ ع ٞي اٗخحععلتٖاٌات٘لىعتتٖاٌاُأبعاا يَعتاًا يعٌٖٞ،ااىيَذت ةعياا ْٖعتاالىزبعتن

 ٍضرَع.اٗليت تيراتنْ٘ى٘اٞتلىَىيٍ٘تراٍجتهاتج٘راُإٗاخع،ٟاببُ٘اٍِاٍرةتٗتيإٜ

اللأخعععٙ،اٗلىَ ععترلاىيرجععترمالىىعللععٜالىَ عععلابععِٞاٍقترّععيادرلصععيااعلمإبععالىَ عععلالٞععتً .3

اٙال ىنرعّٗٞعياالىَ ع ٞيالىالٍتراا٘دماىقٞتساتا   اِارضعتااٍٗعل اٚإاىي٘يع٘هاا ْٖعت،االىزبعتن اىع

اٚاٗىيَذت ةعيااللأخععٙ،ااىيَ عترلالع٘ٛاااٍْعت شااٗٝنُ٘اىيَ علاتْت ضٞياٍٞزماتذقٞق أا يع اٍنتّرع

 .لىىعللٜالىَ ع ٜالىقجتما ٜ
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اًا ْعععلاّرجععتاالىرعععٜاٍذععتميٖاٌاىذععواإَٞعععيللأابععللماإٗالىزبعععتنِاٍقرعدععتراادرلصععيا .4 الىاعععلٍترالصععرالل

اُالىزبتنِابت رحترابٖت،اٝعغحُ٘الىرٜالىالٍترا يٚاٗلىرىعلاليىنرعّٗٞي،الىَ ع ٞي ااعٕ٘عااَٝثيع٘

 .لىَ علاخلٍترا يٚالىجي اىزٝتدمارنٞشاٍٗ لرالىرض٘ٝقٞي،الىىَيٞي

اُالىرعٗٝ ا َيٞترابزٝتدمالىَ علالٞتًاضعٗرم .5 ال ىنرعّٗٞعياالىَ عع ٞياالىاعلٍترااخ عتن ااىحٞعت

 .ٍىتٍجتٌٖاإّجتبا ٜابتىضع ياٗتَٞزٕتالدرٞتاتتٌٖاتيحٞيا ٜاإَٔٞرٖتاٍٗلٙاىيزبتنِ

اٍ٘لمحععيالىَ عععلا يععٚاٝرذععرٌالىَجععتير،امت ععيا ععٜالىَضععرَعمالىرنْ٘ى٘اٞععيالىرجعع٘رلرااععوا ععٜ .6

الىقْعع٘لرابرجعع٘ٝعاخلٍتتععٔاتجعع٘ٝعاىغعععضا،خ ٘يععتًاٗلىَ ععع ٞيا ٍَ٘ععتالىرنْ٘ى٘اٞععيالىرجعع٘رلر

ا.الداببتنِااةبا يٚاٗلىىَوالىذتىِٞٞابزبتنْٔاىجدرةتظاخعٙ،أالْ٘لراإضت ياٗأالىَ٘ا٘دم
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