
 2026مجلة كلية المأمون الجامعة                                    العدد الخامس والاربعون 

26 
 

الجودة الشاملة لدى إدارة الضغوط النفسية الناتجة عن تطبيق 

 أساتذة الجامعة

 عبيسم.م. أمال رزاق 

 المركز الوطني لبحوث وعلاج أمراض الدم/ الجامعة المستنصرية

07739906115 

Razzaqamal1@gmail.com 

 

 ملخص البحث

ي الجامعة في المرحلة الأولية عند تطبيقهم لإدارة الجودة الش  املة من الوعوف في مخاطر الس  لبيات التي تحدث يواجه تدريس       

في التغييرات. ويزداد هذا الخوف عند أداء المهام المطلوبة منهم في بيئة عمل جديدة، ومن العوامل التي تصُ      عيق تطبيق إدارة 

الس    لطة أو ربما حتو الو.يفة. ويوُليد تطبيق إدارة الجودة الش    املة والعديد من  الجودة الش    املة الخوف من فقدام المنص    ق أو

 مفاهيم الإدارة الأخرى، مثل إعادة المناهج التعليمية أو إدارة المعرفة، شعورًا بالضغوط والتهديد والخوف.

 ولأجل ذلك؛ عامت الباحثة بوضع الهدفين الآتيين:   

 اتجة عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى أساتذة الجامعة.النفسية الن التعرف إلو الضغوط-1

النفس  ية الناتجة عن تطبيق إدارة الجودة الش  املة لدى أس  اتذة الجامعة تبعا لمتغير  عرف علو الفروق في مس  توى الض  غوطالت-2

 الإناث(.-الجنس )الذكور

ن الض   غوط النفس   ية الناتجة عن تطبيق إدارة الجودة ولأجل التوص   ل إلو هدفا البحث، عامت الباحثة ببناء مقيال لل ش     ع    

( فقرة، كما 18( فقرة، وبعد استخراج الخصائص السي ومترية له أصبح يتأل  من )20الشاملة لدى أساتذة الجامعة، يتأل  من )

ي، أص  بح عدد إذ بعد اس  تخراج الص  دق التمييز( تدريس  يا وتدريس  ية طبق عليهم المقيال الحالي، 200وعامت الباحثة بس  حق )

علو فقرات المقيال، أ.هرت نتائج إجاباتهم  إجابات العينةوعند تحليل (، 0,82( فقرة، كما ونال المقيال ثبات بلغ )18فقرات )

 ما يلي:

 نفسية ناتجة عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة. ضغوطيعاني تدريسي الجامعة بش ل عام من -1

   نفسية ناتجة عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة. ضغوطاة تدريسي الجامعة من ليس هنالك تأثير للجنس في مستوى معان-2
 ، وكالاتي:وأخيرا قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات والمقترحات المناسبة لنتائج ما توصلت إليه في البحث الحالي   

 

 التوصيات:-أولا

النفسية والمهنية  الضغوطلعمل التي توضح أسباب على وزارة التعليم العالي إقامة الندوات والمؤتمرات وورشات ا-1

 التي تنتج عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات.

على وزارة التعليم العالي والبحث العلمي إعادة النظر في أساليب تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى تدريسي الجامعة من -2

 نفسية لهم. ضغوطدون أن تؤدي بدورها إلى حدوث 

 النفسية لدى تدريسي الجامعة الإفادة من أداة البحث الحالي. بالضغوطممكن للباحثين والمهتمين -3

زيادة الاهتمام بوضع معايير الجودة الشاملة من قبل مؤسسات التعليم العالي بحيث التي لا تسبب مشكلات نفسية -4

 لتدريسي الجامعة.

 المقترحات:

 المهنية بالكفاءة العلمية لدى تدريسي الجامعة. الضغوطاجراء دراسة تهدف إلى إيجاد علاقة -1

 اجراء دراسة تهدف إلى إيجاد علاقة الإجهاد المهني بمستوى تقدير الذات لدى تدريسي الجامعة.-2

 المهنية لدى تدريسي الجامعة. الضغوطبناء برنامج توعوي لخفض -3

 

 ة، تدريسي الجامعة.النفسية، إدارة الجودة الشامل ال لمات المفتاحية: الضغوط
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       University faculty members in the initial stages of implementing Total Quality 

Management (TQM) face the risk of negative consequences arising from change. This fear 

intensifies when performing their required tasks in a new work environment. One factor that 

complicates TQM implementation is the fear of losing their position, authority, or even their 

job. The implementation of TQM, along with many other management concepts such as 

curriculum reform or knowledge management, generates feelings of pressure, threat, and fear. 

      Therefore, the researcher set the following two objectives: 

1- To identify the psychological pressures resulting from the implementation of TQM among 

university professors. 

2- 1- To identify the psychological pressures resulting from the implementation of TQM 

among university professors. 

      To achieve the research objectives, the researcher developed a scale to detect psychological 

stress resulting from the application of TQM among university professors. The scale consisted 

of (20) items, and after extracting its psychometric properties, it became (18) items. The 

researcher also drew (200) male and female faculty members on whom the current scale was 

applied. After extracting its discriminant validity, the number of items became (18) items. The 

scale also achieved a reliability of (0.82). When analyzing the sample's responses to the scale 

items, the results of their responses showed the following: 

1. University faculty members generally experience psychological stress as a result of 

implementing TQM. 

2. Gender does not influence the level of psychological stress experienced by university faculty 

members because of implementing TQM. 

      Finally, the researcher presented a set of recommendations and suggestions appropriate 

to the findings of the current research, as follows: 

First - Recommendations: 

1- The Ministry of Higher Education should hold seminars, conferences and workshops 

that explain the reasons for the psychological and professional pressures resulting from 

the application of TQM in universities. 

2- The Ministry of Higher Education and Scientific Research should reconsider the 

methods of implementing TQM among university faculty members without causing 

them psychological stress. 

3- Researchers and those interested in psychological stress among university faculty 

members can benefit from the current research tool. 

4- Increased attention should be paid to setting comprehensive quality standards by higher 

education institutions that do not cause psychological problems for university faculty. 

Secondly-Recommendations: 

1-Conduct a study to determine the relationship between occupational stress and academic 

performance among university faculty members. 
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2-Conduct a study to determine the relationship between occupational stress and self-esteem 

among university faculty members. 

3. Develop an awareness program to reduce occupational stress among university faculty 

members. 

Keywords: Psychological stress, Total Quality Management, University faculty 

members. 

 الفصل الأول: التعري  بالبحث

 مش لة البحث:
تواجه الجامعات بشككككل عام، والجامعات العراقية بشككككل خاق في وقتنا الحاضكككر تحديات عدة، والتي      

تخلق جسككككككر الفجوة بين الجامعة نفسككككككها والمجتمع الذي تعيم فيه، وهذا ما يؤدي إلى اسككككككتنفا  الجامعات 

تدري ها في تطوير مهنة ال يات تاج خطط إمكان ها الأمر إلى إن س والبحث العلمي وخدمة المجتمع، مما أدى ب

وبرامج وعمليات تعيد إنتاج محتواها بشكككل يعمق هذا الفجوة. ومن هنا فان تطوير التعليم الجامعي والسككعي 

إلى زيادة جودة العملية التعليمية، اصكككككبح من اهم أهداف الجامعات و لب لارتباطه الوميق بمتطلبات سكككككو  

يد ا جامعاتلعمل، وبتزا ها تركيز ال يادي في المجتمع  –على تطوير جودت لدور الر جة  – ات ا حا ها ولل من

المسككككككتمر لتقديم مسككككككتلزمات تنموية بكفاءة تتمثل بالخريجين من مختل   االماسكككككككة التي يفرضككككككها طلبه

تقدم المجتمعات يعتمد  التخصصات لإتمام وإنجاح العمليات التنموية التي ينشدها وبكافة المجالات، وكما أن

، فان يقدمها الكادر التدريسي لهذا الجامعاتبشكل كبير على نتائج البحوث والاستشارات والابتكارات التي 

والذي يؤدي إلى أحداث أي خلل في جودة مخرجات التعليم يعمق الفجوة بين الجامعات والمجتمع من جديد 

 (.22 : ق2013)النجار وجواد،  النفسية وطنتيجة لشعور أساتذتها بالضغ تراجع في ريادتها

( بانه يمكن التحدي الذي يواجهه تدريسككككككي الجامعة عند تطبيقهم لمنهجية إدارة 2012لقد أكد )إدريس،      

الجودة الشكككاملة هو عند إحداث التكي  والتوازن بين توفير الاسكككتقرار في الخدمة المقدمة من قبلهم وإحداث 

، من جهة، التعليمية لينتج عنها منتجات أو خدمات تلبي حاجات ورغبات الطلبة التغيرات داخل المؤسككسككات

. إ  تمثل إدارة الجودة الشككاملة في التعليم العالي في مقدار تلبية حاجات الطلبة نفسككها ومتطلبات المؤسككسككات

عملية  ملةلذا تعد إدارة الجودة الشككككا .وغيرهم من المشككككاركين والوفاء بتوقعاتهم وتجاوزها بشكككككل مسككككتمر

إدارية استراتيجية ترتكز على مجموعة من القيم، تستمد طاقة حركتها من المعلومات التي تتمكن في إطارها 

 أبداعيمن توظي  مواهب العاملين واسككككككتثمار قدراتهم الفكرية في مختل  مسككككككتويات التنظيم على نحو 

 (.42: ق 2012المستمر )إدريس، لتحقيق التحسن 

النفسككككككية في  أول من اظهر مفهوم الضككككككغوط (Deming, 1986عالم الإداري ديمينغ )الالمنظر وويعد     

والذي فسرا عن طريق العامل الثامن المسمى بـ "  مجال إدارة الجودة الشاملة في مجال المؤسسات الجامعية

ف (، إ  يعاني أكثر موظفي المؤسككككسككككات التعليمية من حالات الخوDrive out fearالتخلص من الخوف )

وعدم الشككككككعور بالأمان عند مواجهة مخاطر حقيقة من قبل سككككككلطة الجامعة، وهنا رأى ديمينغ ب ن مشكككككككلة 

النفسككية لدى تدريسككي الجامعة ليسككت شككائعة في أدبيات إدارة الجودة  المؤدية إلى الشككعور بالضككغوط الخوف

عالة في أي جامعة هو تخليص فحسككككب، بل إنها تكاد تكون مثيرة للدهشككككة، إ  إن أحد مبادا إدارة الجودة الف

)الخوف من أحكام السككككككلطة التي تمارسككككككها إدارة الجامعات(.  موظفيها من امأر العمل تحت ظلال الخوف

(Deming, 1986: p. 35) 

وكمككا أشكككككككار )ديمينغ( بككأن طريقككة حككل المشكككككككلات والعمككل على دفع الموظفين للالتزام الوظيفي في     

الخوف وعدم وجود دعم. ففي الماضككككي، ارتبطت ب مليءيحدث في جو  المؤسككككسككككات الجامعية، لا يمكن أن

مراقبة الجودة بالخوف لأنها تتكون في التحكم في الموظفين )نظام العقوبات( بدلاً من العمليات. ومن مم فقد 

 لذا أشككككار إلى انه ينبغي أن ت ركزاسككككتنكر  لب بتأكيدا على مبدا التعاون والاحترام بواسككككطة تقليل الخوف، 

فلسككككككفة إدارة الجودة الشككككككاملة على التزام الإدارة العليا، بأسككككككاليب عملية وعلمية تكون بعيدة كل البعد عن 

اسككتخدام الخوف )نظام الترهيب واسككتخدام السككلطة والعقوبات( لأجل تحقيق الجودة عن طريق تحسككين بي ة 

يمية والتواصلية والشخصية. ومع  لب، العمل للارتقاء بالتعليم والتدريب، وتتطلب التغلب على العوائق التنظ

في الحصككول على الريادة، نتيجة للضككغوطات برامج إدارة الجودة الشككاملة ل جامعات عدة عند تطبيقهاتفشككل 
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الإدارة  خوفومن مم ، بسبب أصابتهم بالخوف، النفسية التي يعاني منها موظفيها، ولاسيما تدريسي الجامعة

، أو الشعور بعدم اليقين فالخوف يحول دون اتخا  أي تدابير تحسينية، اتهامؤسسمن فقدان السلطة في  العليا

 (Gitlow, 1994: p. 201) القرارويعرقل عمليات التواصل، ويشل حركة صانعي 

لقد تحسست الباحثة من مشكلة بحثها، و لب عن طريق كثرة الشكاوى التي وجدتها من قبل تدريسي          

طبيق بعض متطلبات إدارة الجودة الشكككككاملة والتي أهمها، الحصكككككول على تقييم الجامعة، نتيجة لصكككككعوبة ت

 مناسب في استمارة أداء التقييم، وهذا ما دفعها للقيام بالبحث الحالي. 

 ومما تم عرضه، فانه يمكن تلخيص مشكلة البحث عن طريق تقديم التساؤل الاتي:   

 ة الجودة الشاملة لدى تدريسي الجامعة؟ما مستوى الضغوط النفسية الناتجة عن تطبيق إدار-

 

 أهمية البحث:
يشككهد العالم في انونة الأخيرة اهتماما بالغاً في موضككوا إدارة وضككمان الجودة، وأصككبحت المؤسككسككات     

المختلفة تضككع نصككب احتياجاتها على الميزة التنافسككية ولاسككيما مع اجتياح العولمة اجتياحا لا يبقى ولا يذر، 

ي مؤسسة أو منشأة أن تثبت أقدامها أو تحافظ على مركزها التنافسي إلا بتحقيق متطلبات الجودة فلا تتمكن أ

الشاملة وتأكيدها في كافة المجالات، كما وأصبح مفهوم إدارة الجودة الشاملة من أحدث المفاهيم التي خرجت 

ة مؤداها أن الجودة هي عملية إلى سككككككاحة التعليم العالي هذا الأيام، إ  يرتكز مفهومها على فلسككككككفة إجرائي

تحسكككين تتصككك  بالاسكككتمرارية في مراحل التعليم كافة وعلى نحو متواصكككل. وبما أن التعليم العالي هي أداة 

التغيير الأسككككاسككككية بيد المجتمع، لذلب  نرى أن جودة العملية التعليمية أصككككبحت هدفاً لأجهزة التعليم العالي 

ة يطمح الكل إلى تحقيقها وسكككيادتها في المؤسكككسكككات المختلفة، كما والتعلم، ومن مم، أصكككبحت الجودة ظاهر

يقدم إطارا لتطوير وتحسككككين مخرجات العملية  علميا اتصككككفت إدارة الجودة الشككككاملة بانها عبارة عن منهجا

التعليمية، ف دارة الجودة الشككككككاملة نظام متطور للتعليم وهو عملية لتحسككككككين نوعية التعليم، فهي تبدأ بالتعلم 

نتهي بالتعلم وبتطوير وتحسككككين الطريقة التي تنجز بها الأعمال ليكون هنات التحسككككن المسككككتمر)الرفاعي وت

 (.1022: ق 2012وآخرون، 

ونلحظ أخيرا انه نتيجة لخوف اغلب المؤسككككسككككات الجامعية من تراجع ريادتها، تعمل على نشككككر الخوف    

النفسككككية لديهم، والذي ينتج عنه  يادة الضككككغوطمما يؤدي إلى ز ،على موظفيها، ولاسككككيما تدريسككككي الجامعة

ل إجازة طويلة للتخلص من لجوء بعضكككهم إلى طلب النقل لمؤسكككسكككة أخرى، أو اسكككتحصكككال الموافقة على ني

، وهذا يرجع أسككككاسككككا إلى حالات الخوف من ضككككع  التي تمارسككككها سككككلطة الإدارة العليا عليهم الضككككغوط

دورًا هامًا جودة التي تضكككعها تلب المؤسكككسكككات. إ  يؤدي الخوف إمكانيات البعض من تنفيذ متطلبات إدارة ال

وهذا الخوف يقسم إلى نوعين، وهما خوف الإدارة العليا من التغيير والتراجع ومن في إدارة الجودة الشاملة، 

فقدان السلطة )المناصب( في داخل المؤسسة نفسها، والذي يؤدي أمرا للخوف الثاني الممارس على موظفي 

 النفسية إلى عواقب منها الشعور بالضغوط )الموظفين وتدريسي الجامعة( والذي يؤدي الجامعة

     (Greasley et al, 2005: p. 358). 

دارة الجودة لإ همتطبيقعند ( أن تدريسككككي الجامعة في المرحلة الأولية Stabler, 1995أشككككار سككككتايلر )    

ث في التغييرات. ويزداد هذا الخوف عند أداء المهام الشككاملة يخشككون الوقوا في مخاطر السككلبيات التي تحد

ومن العوامل التي ت صعبّ تطبيق إدارة الجودة الشاملة الخوف من فقدان جديدة، في بي ة عمل المطلوبة منهم 

المنصكككككب أو السكككككلطة أو ربما حتى الوظيفة. وي ولدّ تطبيق إدارة الجودة الشكككككاملة والعديد من مفاهيم الإدارة 

التهديد والخوف. وفي سككككيا  بالضككككغوط وأو إدارة المعرفة، شككككعورًا  المناهج التعليميةثل إعادة الأخرى، م

تطبيق جميع التغييرات الهادفة إلى تحسككين الإنتاجية، ي ولى الاهتمام ليس فقط للتحولات التنظيمية، بل بشكككل 

بط بعملية التغيير. إن الخوف رئيسكككي لضكككرورة تغيير الثقافة التنظيمية والقضكككاء على الخوف أو القلق المرت

من التغيير لا ينشأ فقط بسبب التخوف من الجديد والمجهول، بل ينتج أيضًا عن عدم اليقين ونقص الدعم من 

  بالخوفالتريا  للإدارة المدفوعة التي يكون همها الوحيد هو الإدارة 

   (Stabler, 1995: p. 57).  

جودة الشككاملة في مؤسككسككات التعليم العالي، أو أي مفهوم إداري جديد ومما لا شككب فيه  أن تطبيق إدارة ال    

آخر، ي ثير خوفاً قد يزداد حدته إ ا كان نطا  وتأمير التغييرات واسككككككعين بما يكفي. فوفقاً لمبدأ "التخلص من 
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 الخوف"، يتعين على المؤسككسككات المشككاركة في ضككمان سككلامة العمل، بينما ي ؤكد مبدأ "الدفع بالخوف" على

إ  يؤكد اغلب الباحثين في مجال إدارة الجودة  الدور الإيجابي الذي يؤديه عدم اليقين في تبرير التغييرات.

النفسية التي تنتجها حالات الخوف من فقدان الوظيفة في تحفيز تدريسي الجامعة  دور الضغوطالشاملة على 

ها المدراء الضككوء عمداً على ضككع  نتائج على تطبيق التغييرات. على سككبيل المثال، الحالات التي ي سككلط في

الأعمال، في حفز احتمال الخسككائر المسككتقبلية لدفراد على تطبيق التغييرات وعمليات التحسككين. وبذلب  يمثل 

الخوف من فقدان الوظيفة حليفًا قيّمًا للمدراء الذين يعتزمون تطبيق تحول تنظيمي جاد. ومع  لب، تتعارض 

ارة الجودة الشككككككاملة، لأنها، في المقام الأول، ت ركز على النتائج المالية فقط وتتجاهل هذا انراء مع أفكار إد

. ومانياً، التركيز على الدافع الموجه نحو الأهداف )احترام مكانة وتقدير الأسككتا  الجامعي( النتائج الاجتماعية

ف عند التعامل مع عند وضككككككعه مبدا التخلص من الخوقصككككككيرة المدى، وهو ما رفضككككككه المنظر )ديمينغ( 

 (Gartner, 1993: p. 146-147)الموظفين 

 هدفا البحث:
 -يهدف البحث الحالي التعرف إلى:     

 النفسية الناتجة عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى أساتذة الجامعة. الضغوط-1

-لمتغير الجنس )الذكورالنفسية الناتجة عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى أساتذة الجامعة تبعا  الضغوط-2

 الإناث(.

 حدود البحث:
 -يتحدد البحث الحالي بالمجالات الأتية:     

 النفسية، إدارة الجودة الشاملة. ل الموضوعي: ويشمل دراسة الضغوطالمجا-1

 الإناث(.-المجال البشري: تدريسي الجامعة ومن كلا الجنسين )الذكور-2

 امعة المستنصرية.المجال المكاني: الكليات التابعة للج-3

 (.2026-2025المجال الزمني: العام )-4

 تحديد مفاهيم البحث:

 -عرفه كل من :(psychological stress)الضغوط النفسية -1    

 (:Selye ,1975سيلي )-أ    

، أنها: " اسكككتجابة غير محددة )أي الشكككائعة( لأي متطلب على الجسكككم، سكككواءً كان تأميرا عقلياً أو جسكككدياً    

كما العامل المسبب للضغط النفسي محايد بطبيعته، أي أنه يمكن أن يسبب إما ضيقاً أو ضغطًا إيجابياً.  يكونو

 للفرد".إن الاختلافات والاستجابات الفردية هي التي ت سبب إما الضيق أو الضغط و

       (Selye, 1975: p. 2140). 

 (:Herbert ,1993هربرت )-ب

والضككغط العاطفي، والذي ي عدّ شكككلاً من أشكككال الانزعاج النفسككي والعقلي. قد تكون أنها: " شككعور بالتوتر    

ن الأداء الرياضككككككي والدافعية وردود الفعل تجاا البي ة. إلا أن  الكميات الصككككككغيرة من التوتر مفيدة، إ  ت حسككككككّ

لدماغية والنوبات القل تات ا بالسككككككك بة  قد تزيد من خطر الإصكككككككا يات المفرطة من التوتر  ية والقرحة الكم ب

 (Herbert, 1993: p.367) الاكت ابوالأمراض النفسية مثل 

 -عرفه كل من(: Total Quality Managementإدارة الجودة الشاملة )-2   

 (:Deming, 1986ديمينغ )-أ    

 هي "استراتيجية لتحسين الأداء باستمرار على جميع المستويات وفي جميع مجالات المسؤولية. تجمع هذا    

الاسككتراتيجية بين تقنيات الإدارة الأسككاسككية، وجهود التحسككين القائمة، والأدوات التقنية المتخصككصككة، ضككمن 

ه تحسككين الأداء نحو تحقيق أهداف عامة  هيكلية منضككبطة ت ركز على التحسككين المسككتمر لجميع العمليات. ي وجي

وي عدّ زيادة رضككككككا المسككككككتخدمين الهدف  مثل التكلفة والجودة والجدول الزمني ومتطلبات المهمة وملاءمتها.

 (Deming, 1986: p. 33) الأسمى

 (:Hoyle, 2007هولي )-ب   
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هي جهد على مسككككككتوى المنظمة يهدف إلى "تثبيت وإنشككككككاء مناع دائم حيث يعمل الموظفون باسككككككتمرار على    

 قيمة خاصة.تحسين قدرتهم على توفير المنتجات والخدمات حسب الطلب والتي يجدها العملاء  ات 

(Hoyle, 2007: p. 28).  

 الشاملة: الضغوط النفسية الناتجة عن تطبيق إدارة الجودة-ج  

(Psychological stress resulting from the implementation of total quality 

management): 

 (:Dusharme, 1995عرفها دوشارم )   

وف الذي تسككتخدمه سككلطة منظمة ما كدافع وعبارات متطرفة تلب الضككغوط التي تنتج عن مقدار الخ" وهي      

للوصككول على الجودة الشككاملة، مما ينتج عنه  وعدوانية لإجبار موظفيها على التسككريع وتطوير أدائهم في العمل

 (Dusharme, 1995: p.17) ديمينغليه المنظر إأصابتهم ببعض الأمراض النفسية والجسدية وفقا لما أشار 

سية الناتجة عن تطبيق إدارة الجودة 1995دوشارم، لباحثة تعري  )وتتبنى ا     ( تعريفا نظريا للضغوطات النف

 الشاملة في البحث الحالي.

كما وتعرف إجرائيا: بانها تلب الدرجة الكلية التي سيحصل عليها تدريسي الجامعة على الأداة المعدة من قبل    

 الباحثة.

 

 بحثالفصل الثاني: الإطار النظري لل

 مفهوم الضغوط النفسية:
، الذي يعني "جيد" )كما في "النشكككككوة"(. وينشكككككأ euيعود مصكككككطلح التوتر إلى الأصكككككول اليونانية بمعنى      

الضغط النفسي عندما يرى الشخص عامل ضغط إيجابياً. أما مصطلح "الضيق أو الضغط" فيشتق من الجذر 

. وي عرّف الضككككككيق طبياً بأنه تهديد لجودة الحياة. ويحدث عندما )كما في "التنافر" أو "الاختلاف"( disاللاتيني 

 (Jones, 2001: p. 15) يتجاوز الطلب قدرات الشخص بشكل كبير

ا ناتجًا عن تصككورات داخلية      ويمكن أن يكون الضككغط النفسككي خارجياً ومرتبطًا بالبي ة، ولكن قد يكون أيضككً

السككلبية المحيطة بموق  ما، مثل الضككغط وعدم الراحة وما إلى  تجعل الفرد يشككعر بالقلق أو غيرا من المشككاعر

شكال للضغط 1974 لب، والتي يعتبرونها بعد  لب مرهقة. ففي عام ) سيلي( أربعة أ ( اقترح عالم النفس )هانز 

النفسككي. على أحد هذا الأشكككال، حدد سككيلي التوتر الإيجابي )التوتر الإيجابي( والتوتر السككلبي )الضككيق(. وعلى 

سلبي(. ويدعو )سيلي( إلى تحقيق  الجانب انخر، هنات التوتر الزائد )التوتر المفرط( والتوتر الناقص )التوتر ال

التوازن بينهما: فالهدف النهائي هو تحقيق التوازن المثالي بين التوتر الزائد والتوتر السكككككلبي، والحصكككككول على 

 (Selye, 1975: p. 2142) الإيجابيأكبر قدر ممكن من التوتر 

حفز بي ي ي سبب توترًا لدى الفرد. وتعد هذا     سبب للضغط النفسي هو أي حدث أو تجربة أو م  ويمثل العامل الم 

الأحداث أو التجارب تهديدات أو تحديات للفرد، وقد تكون جسككككككدية أو نفسككككككية. وقد وجد الباحثون أن العوامل 

سككببة للضككغط النفسككي قد تجعل الأفراد أكثر ع رضككة ل لإصككابة بمشككاكل جسككدية ونفسككية، بما في  لب أمراض الم 

 (Fevre, 2006: p.552) جسمية-القلب والقلق والاكت اب والأمراض النفس

ومن المرجح أن تؤمر عوامل الضغط النفسي على صحة الفرد عندما تكون "مزمنة، أو شديدة الإزعاج، أو     

نفس، ي صكككككن  الباحثون عمومًا أنواا عوامل الضكككككغط ي نظر إليها على أنها خارجة عن السكككككيطرة". ففي علم ال

( المتاعب اليومية/عوامل 3( أحداث الحياة الكبرى، 2( الأزمات/الكوارث، 1النفسكككككي المختلفة إلى أربع ف ات: 

(، ف ن العامل Ursin ,1988( عوامل الضغط النفسي المحيطة. ووفقاً لأورسين )4الضغط النفسي الجزئية، و

دركة )"القيمة المشككككككترت بين هذا  الف ات هو التناقض بين الأحداث المتوقعة )"القيمة المحددة"( والأحداث الم 

 (Hargrove, 2013: p. 66) الفعلية"( التي لا يمكن حلها بشكل م رض  

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة:
دما عانت الدول ظهر هذا المفهوم لأول مرة في أواخر سككككككبعينيات وأوائل ممانينيات القرن الماضككككككي، عن    

المتقدمة في أمريكا الشككمالية وأوروبا الغربية اقتصككادياً في مواجهة منافسككة شككرسككة من قدرة اليابان على إنتاج 

سكككلع عالية الجودة بتكلفة تنافسكككية. ولأول مرة منذ بداية الثورة الصكككناعية، أصكككبحت المملكة المتحدة مسكككتورداً 
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متحدة، فقد أجرت مراجعة  اتية، تجلتّ بوضكككوح في البرنامج التلفزيوني صكككافياً للسكككلع النهائية. أما الولايات ال

"إ ا كانت اليابان قادرة... فلما ا لا نسككككككتطيع نحند". وبدأت الشككككككركات ب عادة النظر في تقنيات مراقبة الجودة 

الأزمة  التي ابتكرتها على مدار الخمسككككين عامًا الماضككككية، وكي  نجح اليابانيون في توظيفها. وفي خضككككم هذا

 (Creech, 1994: p. 36) الشاملةالاقتصادية، ترسخت إدارة الجودة 

أما الأصككككككل الدقيق لمصككككككطلح "إدارة الجودة الشككككككاملة" عندما قامت وزارة التجارة والصككككككناعة البريطانية    

طلبت  (1984)ففي عام (، 1983بصككككياغته لأول مرة في المملكة المتحدة أمناء "حملتها الوطنية للجودة" عام )

إحدى أ را البحرية الأمريكية من بعض باحثيها المدنيين تقييم التحكم في العمليات الإحصائية وعمل العديد من 

مستشاري الجودة البارزين وتقديم توصيات حول كيفية تطبيق مناهجهم لتحسين فعالية العمليات البحرية. كانت 

أطلقت البحرية على هذا الجهد اسكككم "إدارة  (، بعدهايمينجإدواردز دالعالم الأمريكي ) التوصكككية هي تبني تعاليم

 (، كتعبير عن مدى وصول قيادتها البحرية للجودة العالية1985في عام )الجودة الشاملة" 

        (Juran, 1995: p. 28). 

ن الماضككي ما تشككمل المفاهيم الرئيسككية في جهود إدارة الجودة الشككاملة التي بذلتها البحرية في ممانينيات القر   

 يلي: 

 ."ت عرّف الجودة بمتطلبات العملاء" 

 ."تتحمل الإدارة العليا مسؤولية مباشرة عن تحسين الجودة" 

 ."تتحقق الجودة العالية من خلال التحليل المنهجي وتحسين إجراءات العمل" 

 "تحسين الجودة جهد متواصل ي نفذ في جميع أنحاء المؤسسة"(Vokurka, et al, 2000: p. 45)  

 معوعات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي:
 فضكككلا عن والمبادا، الأفكارالجودة الشكككاملة في التعليم العالي تبني مجموعة من  إدارةتتطلب عملية تطبيق     

لتخلي عن ا أنومن المعلوم  الجديدة،مع متطلبات المرحلة  تتلاءمالتي  والإجراءات الأسككككككاليبتطبيق جملة من 

سهلا. ولهذا فقد كان من الطبيعي أن  الأمرالسابقة والتي كانت تمارس لفترة طويلة لن يكون  والأساليب الأفكار

تواجه تطبيق الجودة الشاملة التي تبذل لإحلال الأساليب والإجراءات والأفكار الجديدة بممانعة وريبة ومقاومة، 

مسككككككبقا عبر عمليات التثقي  والتوعية والتدريب التي تسككككككبق عملية ولذا فانه يجب علينا تفهم  لب والتنبه له 

 (.65: ق 2011التطبيق )الزهراني، 

 -(، أن من بين اهم معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي، هي: 2002ويرى )العمري،   

 محدوية فاعلية التدريب.-1

 غياب التحسين المستمر.-2

 (6: ق 2002يق البرامج بعد فترة معينة من التنفيذ )العمري، فقدان الثقة في تطب-3

(، فقد أوضكككح عدد من الأسكككباب التي تؤدي إلى معوقات تنفيذ إدارة الجودة الشكككاملة في 2004أما )الريفي،     

 -مؤسسات التعليم العالي وهي: 

 ب كل على حدة.زيادة عدد الطلبة في الفصل الدراسي إلى الحد يجعل من الصعب متابعة الطلا-1

 استخدام كتب منهجية قديمة أو  ات معلومات غير صحيحة والتي لا تواكب ما طرا على التعليم من تطور.-2

 ضع  البرامج التي تؤدي إلى تطوير المهارات التدريسية لدى عضو الهي ة التدريسية.-3

 جاهات الحديثة في التعليم.ضع  الاهتمام بتطوير المناهج، ومحتوى المادة الدراسية بما يناسب الات-4

 (.50: ق 2004ضع  الاهتمام بتوعية الطالب في مجال الدور المنوط به )الريفي، -5

 -(، أن من اهم أسباب معوقات تطبيق الجودة الشاملة في التعليم هي: 2006ويرى )الخطيب والخطيب،      

 جامعة وبين جودة التعليم الجامعي.اختلال التوازن بين النمو الكمي لأعداد الطلاب الملتحقين بال-1

 عدم قدرة الجامعة على استيعاب الأعداد المتزايدة من الطلبة.-2

 انعدام المؤامة والموازنة بين مخرجات التعليم العالي واحتياجات الخطط التنمية الوطنية.-3

 كليات.شيوا ظاهرة الهدر والذي يتمثل في ظاهرة ارتفاا كل  البنى التحتية للجامعات وال-4

تدريس -5 ية أعضكككككككاء هي ة ال بة ونظم تعيين وترق ية ونظم قبول الطل لدراسكككككك النمطية في التخطيط والبرامج ا

 (.152 ق :2006)الخطيب والخطيب، 
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 المبدأ الثامن من نظرية إدارة الجودة الشاملة:

       (The eighth principle of Total Quality Management theory) 
 William Edwards) والمهنكككدس والعكككالم الإداري الأمريكي ويليكككام إدواردز ديمينغ يعكككد المنظر     

Deming،) والذي يبحث في كيفية (1990عام ) من وضككككككع المبدأ الثامن لإدارة الجودة الشككككككاملة في نظريته ،

ة في بداية تخليص الموظفين أو العاملين من الخوف أمناء تأدية مهامهم الوظيفية، والتي فسكككككر الضكككككغوط النفسكككككي

، إ  يتضككككككمن هذا المبدأ وفقا لقوله شككككككعارا وهو ”(psychological safetyالأمر بمعنى "الأمن النفسككككككي" )

لا يمكن لأحد أن ي قدم أفضككككككل ما لديه إلا ف. التربوياطردوا الخوف، ليتمكن الجميع من العمل بفعالية في النظام )

 (Kolodny, 1995: p. 5) (.، وارتكاب الأخطاءإ ا شعر بالأمان للتعبير عن أفكارا، وطرح الأس لة

(، أيمانا منه بانه Drive out fearوقد أطلق )ديمينغ( على هذا المبدأ مصككككككطلح "التخلص من الخوف" )     

 يؤدي  لب إلى تمكين الجميع من العمل بفعالية داخل مؤسساتهم، و لب لأجل تحقيق ما يلي:

 .تعزيز السلامة النفسية 

 أدرت )ديمينغ( مدى أهمية أن يكون الناس قادرين على  -لخوف، سككككتكون هنات أرقام خاط ة". "حيثما يوجد ا

 أن يكونوا صادقين بشأن العمل الذي يقومون به وعن أي أخطاء يرتكبونها.

 .إ ا قمنا بتعزيز الأمان النفسي، يمكننا سد الفجوة بين العمل كما نتخيله والعمل كما نفعل" 

 ما يقترحون طرقاً جديدة للعمل أو لتحسككككينه. فالأشككككخاق الأقرب إلى العمل غالباً ما الاسككككتماا لنخرين عند

 (Crosby, 2018: p. 6) تحسينهيكونون أكثر فهمًا لكيفية 

الابتعاد عن اسكككككتخدام أسكككككلوب التخوي   لأجللقد قدم توصكككككيات عدة لأغلب المؤسكككككسكككككات والمنظمات،     

رفع معنويات ومنها ، للوصكككول للجودة الشكككاملةحسكككين المسكككتمر، والترهيب مع موظفيهم في حالة رغبتها للت

. حتى لا يؤدي  لب إلى إصابة العاملين فيها بالضغوط النفسية الموظفين، فلا بد من إزالة الخوف من المؤسسة

 الطر  لإزالة هذا الخوف:  وهنات بعض

علموا منها. ومقّ الأخطاء وشككككككاركها مع الموظفين إ ا ارتكبوا أخطاءً، بل علمّهم أن يت عدم الميل إلى توبيخ-1

 الموظفين انخرين لمنع تكرارها.

عدم وضككع أهدافاً إنتاجية عشككوائية. هذا الأهداف تدفع الأفراد إلى أفعال أنانية ضككارة قد تضككر بالمؤسككسككة. -2

ف نهم  اسككككتخدم مخططات التحكم بدلًا من أهداف الإنتاج. إ ا كان أداء الأفراد ضككككمن إعدادات مخطط التحكم،

يتوقعون  لب. إ ا لم يكن الأفراد تحت السيطرة، فابحث عن السبب. غالباً ما يكون السبب الحقيقي خارجًا عن 

 سيطرتهم، ولكن يمكن تصحيحه بتغيير الإدارة للعملية أو النظام.

لا ي مكن حل تشجيع آراء الموظفين من جميع المستويات. هذا ي مكّن الإدارة من تحديد المشكلات ومعالجتها. -3

جميع المشككككلات فورًا. لذا، احرق على توضكككيح  لب. اسكككتخدم مخطط باريتو لتصكككني  المشككككلات، وركز 

 %( من المشكلات80%( من المشكلات )20%( منها. وفقاً لمبدأ باريتو، ت سبب أهم )20دائمًا على حل أهم )

(Taher, 2025: p. 15-16) 

لات. فهم الخبراء في مجال عملهم. اسكككتخدم معرفتهم لإحداث اعمل على أشكككرات الموظفين في حل المشكككك-4

تغيير إيجابي. عندما ت شككككككرت الموظفين، ي خف   لب من مخاوفهم بشكككككككل طبيعي. على الإدارة تشككككككجيعهم 

 (Carson & Carson, 1993: p. 82-84) لذلبوتخصيص الوقت اللازم 

لموارد البشكككرية، تعتمد فعاليتها بشككككل كبير على كما وأشكككار )ديمينغ( بان عملية تحسكككين إجراءات إدارة ا    

عوامل عدة، مثل مستوى الثقة الذي يجمع بين الموظ  ومؤسسته، والمناع التنظيمي، والعقد النفسي. وتجدر 

الإشارة أيضًا إلى أن أساليب تخفي  الخوف الموصوفة بشكل انتقائي هي في الواقع أساليب لتعزيز الإمكانات 

فانه سوف يؤدي إلى نتائج  الخوف بشكل كاف   إ ا لم يدرس حالة للمؤسسة )لكن المشكلة تكمن فيالاجتماعية 

 (.لتخفيفهأسكككاليب موجهة  توافر ولاسكككيما في حالة عدم، النفسكككية ة ومنها إصكككابة الموظفين بالضكككغوطعكسكككي

(Andrade et al, 2017: p. 79) 

النفسككية لدى الموظفين الناتجة عن الخوف في العمل،  غوطغ( بانه يمكن التقليل من الضكككما ويرى )ديمين      

عن طريق الحد من الخوف بطر  مختلفة عدة. ومن أكثر الطر  شككيوعًا ضككمان التواصككل السككليم وبي ة عمل 

في حكالكة الخوف من التغييرات  وتكلي  الموظفين  -داعمككة للتغيير، أي مسككككككتوى ككاف  من الثقككة والتمكين 
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في حالة الخوف من فقدان السلطة  والتخلي عن تصنيفات الموظفين والمعايير الزمنية  -بوظائ  ومهام جديدة 

في حالة الخوف من التقييم وعدم تحقيق النتائج المخطط لها  وضمان المراقبة والتدريب على إدارة الأعمال  -

السكككليمة  واسكككتخدام  في حالة التغلب على الخوف لدى الموظفين بسكككبب أسكككاليب الإدارة غير -وتقييم الكفاءة 

في حالة  -اختبارات تشككخيص مهارات العمل الجماعي، وإجراء اسككتطلاعات رأي الموظفين ومراقبة الفريق 

في حالة الخوف من العقاب  وزيادة الشككككككعور بالأمان  -الخوف من انخرين  وإدخال نما ج تأديبية إيجابية 

 (Guo, 2018: p. 222)في حالة الخوف من الاستبعاد -الوظيفي والتوظيفي 

 الفصل الثالث: منهجية البحث وإجراءاته

 منهجية البحث:
( بان البحوث الوصككفية 2005، محجوب)وفي البحث الحالي  تم الاسككتناد على المنهج الوصككفي، إ  أشككار      

تمتاز بوصككككككفها لظواهر أو الأحداث أو أشككككككياء معينة، ومن مم جمع الحقائق والمعلومات والملاحظات التي 

تختص بها، كما وتصكككككك  الظروف الخاصككككككة بها، مع تقرير وتفسككككككير حالتها كما توجد عليه في الواقع. لذا 

تتضكككمن البحوث الوصكككفية أنواعا متعددة من الدراسكككات الفرعية، منها الدراسكككات المسكككحية ودراسكككات الحالة 

 (.93: ق 2005، محجوبودراسات النمو أو الدراسات التطويرية )

 مجتمع البحث:
( بانه يعرف المجتمع الأصلي للبحث، بعدا تلب المجموعة أو العناصر  ات الاختيار 2010يرى )المنيزل،    

المتناسككككب، سككككواء كانت )أهدافا أو موضككككوعات أو أفرادا( والتي يرغب الباحث بتعميم نتائج دراسككككته عليهم 

 (.101: ق 2010)المنيزل، 

( والبالغ 2026-2025للعام ) سككككككاتذة الجامعة المسككككككتنصككككككريةألذا فقد تكون مجتمع البحث الحالي من         

، كلية( 15من الإناث، موزعين على ) تدريسيا( 2786من الذكور و) تدريسيا( 2140( بواقع )4926عددهم )

 (.1كما موضح في الجدول )
 (1جـدول )

 توزيع أفراد مجتمع البحث حسق متغير ال لية والجنس 

 اسم ال لية           ت
 ال ادر التدريسيالعدد 

 المجموف       
 الإناث        الذكور       

 171 84 87 رئاسة الجامعة -1

 578 340 238 كلية الآداب -2

 204 96 108 كلية الإدارة والاعتصاد -3

 704 431 273 كلية التربية -4

 699 422 277 كلية التربية الأساسية -5

6- 
كلية التربية البدنية وعلوم 

 لرياضةا
72 45 117 

 178 123 55 كلية الصيدلة -7

 235 115 120 كلية الطق -8

 835 522 313 كلية العلوم -9

 75 33 42 كلية العلوم السياحية -10

 134 70 64 كلية العلوم السياسية -11

 116 54 62 كلية القانوم -12

 506 215 291 كلية الهندسة -13

 189 118 71 كلية طق الأسنام -14

 185 118 67 مراكز الجامعة -15
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 عينة البحث:
تعرف عينة البحث بانها" عبارة عن جزء من المجتمع الكلى تقوم بدراسككككككته مم تقوم بتعميم النتائج التي تم       

في الدراسة الحالية من (. وقد تكونت عينة البحث 55: ق 2007التوصل إليها على كامل المجتمع )الخرابشة، 

( كلية، وقد استخدمت الباحثة طريقة العينة الطبقية العشوائية 15( تدريسيا وتدريسية الذين تم سحبهم من )200)

 ات الاختيار والتوزيع المناسب  و لب لان العينة العشوائية تمثل مجتمع الدراسة إلى أقرب حد ممكن، ويوضح 

 ( توزيع عينة البحث.2الجدول )
 (2دول )جـ

 توزيع أفراد عينة البحث حسق متغير ال لية والجنس 

 

 

 أداة البحث:
نتيجة لعدم توافر أداة لقياس الضغوط النفسية الناتجة عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى أساتذة الجامعة،        

تطلب الأمر بناء مقياس يتضككككككمن  لب، وفيما يلي  محلية أو عربية أو أجنبية )في حدود علم الباحثة(، لذا فقد

 إجراءات بناء الأداة:

: تم الاعتماد عند بناء المقياس على الجانب النظري، والذي يسككككككتند على نظرية إدارة التخطيط لبناء المقيال-أ

 .(1990عام )(، William Edwards Demingالجودة للمنظر والمهندس الأمريكي ويليام إدواردز ديمينغ )

تعد هذا القاعدة احدى الخطوات الرئيسة الواجب اتباعها عند سعي الباحث  صياغة فقرات مجالات المقيال:-ب

(، وقد وضككككككعت الباحثة فقرات هذا المقياس إ  بلغت عدد فقراته 47 ق :1986في بناء أي مقياس )الراوي، 

توافر بي ة عمل داعمة عدم جالات، وهي: )( م5)( فقرة، وكان المقياس مؤلفاً من 20الكلية بصيغته الأولية من )

 4926 2786 2140 المجموف ال لي

 اسم ال لية           ت
 العدد ال ادر التدريسي

 المجموف
 الإناث        الذكور       

 12 6 6 رئاسة الجامعة -1

 16 8 8 كلية الآداب -2

 13 6 7 كلية الإدارة والاعتصاد -3

 16 8 8 كلية التربية -4

 16 8 8 التربية الأساسيةكلية  -5

 10 4 6 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة -6

 12 7 5 كلية الصيدلة -7

 14 7 7 كلية الطق -8

 16 8 8 كلية العلوم -9

 9 4 5 كلية العلوم السياحية -10

 12 6 6 كلية العلوم السياسية -11

 12 6 6 كلية القانوم -12

 16 8 8 كلية الهندسة -13

 13 7 6 كلية طق الأسنام -14

 13 7 6 مراكز الجامعة -15

 200 100 100 المجموف ال لي
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، إجراء اسككككتطلاعات ومتعاونة توافر إدارة سككككليمةعدم ، روتينيةبوظائ  ومهام للقيام الموظ   إجبارللتغيير، 

 الوظيفي(. بعدم الأمان، زيادة شعور الموظ  تحت سيطرة الإدارةلرأي الموظفين 

د  الظاهري لفقرات المقياس، فقد عرضت بصورتها للتعرف على الصالصدق الظاهري لفقرات المقيال: -ج

( محكمين، إ  قامت 10الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصككككككصككككككين في مجال علم النفس بلغ عددهم )

النفسككككككية الناتجة عن تطبيق إدارة الجودة الشككككككاملة لدى أسككككككاتذة  الضككككككغوطالباحثة بتقديم تعري  دقيق لمفهوم 

حكمين الحكم على صككككككلاحيككة الفقرات، وعن طريق تحليككل إجككابككات المحكمين، الجككامعككة، ولقككد طلبككت من الم

 %(.80وباستعمال النسبة الم وية، حصلت الباحثة على موافقة جميع الخبراء بنسبة )

أكدت الباحثة عند أعداد المقياس أن تكون فقراته سهلة ومفهومة وتؤكد ضرورة  تعليمات وتصحيح المقيال:-د

سكككب، ولقد بينت الباحثة لأفراد عينة البحث ب ن إجاباتهم سكككتكون لأغراض البحث العلمي لذا اختيار البديل المنا

( تدريسيا 15( تدريسيا من الذكور، و )15( تدريسيا وتدريسية ، وبواقع )30، إ  تم سحب )لا داعي لذكر الاسم

، مضمون الذي تحتويه كل فقرةمن الإناث، لأجل الإجابة على فقرات أداة البحث، و لب للتأكد من مدى فهمهم لل

(، ولقد أعطت الدرجات للاسككتجابة على 5,4,3,2,1كما وتم تصككحيح إجابات أفراد العينة بالأوزان الخماسككية )

 الفقرات الإيجابية والسلبية في ضوء اختيارات المستجيب لأحدى البدائل الخماسية.

( تدريسككككككيا وتدريسككككككية، مم 200العينة البالغة ) طبقت الباحثة أداة البحث علىأجراء تحليل فقرات المقيال: -ه

صككككححت أجابتهم على فقراته لكي يتم التحقيق من القوة التمييزية لها ومدى ارتباطها بالدرجة الكلية، إ  نقصككككد 

(. وقد اعتمد البحث في 277: ق 2000بالتمييز مدى إمكانية التعرف على الفرو  الفردية بين الأفراد )علام، 

( اسكككتمارة 200على أسكككلوب العينتين المتطرفتين، وبعد أن صكككححت اسكككتمارات العينة البالغة ) تحليل الفقرات

ـ ) %( 27على وفق الأوزان الخماسية رتبت درجاتهم تنازليا من اعلى درجة إلى أدنى درجة، واختيرت نسبة أل

 جموعة الدنيا.%( الدنيا والتي أطلق عليها بالم27العليا والتي أطلق عليها بالمجموعة العليا و)

عندها استعمل الاختبار التائي )لعينتين مستقلتين(، لإيجاد دلالة الفر  بين متوسطي درجات المجموعتين        

، تدريسيا وتدريسية( 54)العليا والدنيا( على كل فقرة من فقرات الأداة، أ  بلغ عدد الأفراد في كلا المجموعتين )

ملية التمييز بين فقرات المقياس، وقد اتضككح بان جميع فقرات كانت ( اسككتمارة لأجراء ع108وبذلب خضككعت )

(، من المجال 10) والفقرة(، عدم توافر بي ة عمل داعمة للتغيير( من المجال الأول )4مميزة، ما عدا الفقرة )

ة البالغة (. أ  كانت قيمها المحسككككوبة أصككككغر من القيمة التائية الجدوليعدم توافر إدارة سككككليمة ومتعاونة) الثالث

، وكما هو أداة البحث( فقرة من 18(، وبذلب اسكككككتبقى )0,05( ومسكككككتوى دلالة )106( ودرجة حرية )1,960)

 (.3موضح في الجدول )
 (3جـدول )

 معاملات تمييز فقرات المقيال 

 

 

 مستوى الدلالة معامل التمييز ت مستوى الدلالة معامل التمييز ت

 دالة 12,70 -11 دالة 6,70 -1

 دالة 4,41 -12 دالة 3,11 -2

 دالة 7,00 -13 دالة 4,85 -3

 دالة 5,84 -14 غير دالة 1,50 -4

 دالة 5,99 -15 دالة 3,63 -5

 دالة 3,32 -16 دالة 7,03 -6

 دالة 2,90 -17 دالة 5,60 -7

 دالة 5,65 -18 دالة 6,66 -8

 دالة 9,10 -19 دالة 4,30 -9

 دالة 5,07 -20 غير دالة 1,39 -10
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يعد صكككد  فقرات المقياس مؤشكككراً جيداً على مدى قدرتها لقياس المفهوم اس   تخراج ص   دق البناء للمقيال: -و

( عن طريق ارتباطها بمحب خارجي أو داخلي، وأفضكككل Kroll , 1960: p.426نفسكككه الذي يقيسكككه المقياس )

بناء نظري محدد مسككككككبقا أو محب داخلي هو الدرجة الكلية للمقياس، الذي نقرر بواسككككككطته أن المقياس يقيس 

 (Anastasi, 1976: 211خاصية معينة )

وقد تحقق هذا النوا من الصككد  عندما اسككتعمل معامل ارتباط بيرسككون لاسككتخراج العلاقة الارتباطية بين        

بالدرجة الك ية للمجال، وعلاقة المجال  بالدرجة الكل ية للمقياس  وعلاقة الفقرة  ية درجة الفقرة والدرجة الكل ل

( تدريسيا وتدريسية، بان 200للمقياس، ولقد تبين من هذا الإجراء بعد استخدام عينة التحليل الإحصائي البالغة )

( والقيمة الجدولية لمعامل 197( ودرجة حرية )0,05جميع الفقرات كانت  ات دلالة إحصككككائية عند مسككككتوى )

 لات الارتباط الثلامة.( توضح معام6(، )5(، )4(، والجداول )0,13ارتباط بيرسون )
 (4جـدول )

 معاملات الارتباط بين درجة الفقرة بالمقيال 

 

 (5جـدول )

 معاملات الارتباط بين درجة الفقرة بالمجال 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط ت مستوى الدلالة معامل الارتباط ت

 دالة 0,56 -10 دالة 0,73 -1

 دالة 0,48 -11 دالة 0,52 -2

 دالة 0,42 -12 دالة 0,44 -3

 دالة 0,91 -13 دالة 0,95 -4

 دالة 0,21 -14 دالة 0,71 -5

 دالة 0,55 -15 دالة 0,58 -6

 دالة 0,42 -16 دالة 0,30 -7

 دالة 0,74 -17 دالة 0,27 -8

 دالة 0,62 -18 دالة 0,44 -9

 مستوى الدلالة معامل الارتباط اسم المجال ت مستوى الدلالة معامل الارتباط اسم المجال ت

1- 
عدم توافر بيئة عمل داعمة 

 للتغيير
 -10 دالة 0,77

عدم توافر إدارة سليمة 

 ومتعاونة
 دالة 0,22

2- 
عدم توافر بيئة عمل داعمة 

 للتغيير
 -11 دالة 0,39

إجراء استطلاعات 

لرأي المو.فين تحت 

 سيطرة الإدارة

 دالة 0,59

3- 
عدم توافر بيئة عمل داعمة 

 للتغيير
 -12 دالة 0,53

إجراء استطلاعات 

لرأي المو.فين تحت 

 سيطرة الإدارة

 دالة 0,32

4- 
إجبار المو.  للقيام 

 بو.ائ  ومهام روتينية
 -13 دالة 0,84

إجراء استطلاعات 

لرأي المو.فين تحت 

 سيطرة الإدارة

 دالة 0,19

5- 
إجبار المو.  للقيام 

 بو.ائ  ومهام روتينية
 -14 دالة 0,72

عات إجراء استطلا

لرأي المو.فين تحت 

 سيطرة الإدارة

 دالة 0,25

6- 
إجبار المو.  للقيام 

 بو.ائ  ومهام روتينية
 -15 دالة 0,41

زيادة شعور المو.  

 بعدم الأمام الو.يفي
 دالة 0,63

7- 
إجبار المو.  للقيام 

 بو.ائ  ومهام روتينية
 -16 دالة 0,84

زيادة شعور المو.  

 بعدم الأمام الو.يفي
 دالة 0,85



 2026لخامس والاربعون مجلة كلية المأمون الجامعة                                    العدد ا

38 
 

 

 (6جدول )

 ة ال لية لهالمصفوفات الارتباطية بين مجالات المقيال والدرج

 

 

تم استعمال معامل ألفا كرونباع الذي اشتقه العالم )كرونباع( بوصفه صورة عامة لمعادلة معامل  ثبات المقيال:-ز

اخلية التي يتمتع بها المقياس والتي (. وأن هذا المعامل يشير إلى الخاصية الد129: ق 2000الثبات )الأنصاري، 

تنشككككا من العلاقة الإحصككككائية بين الفقرات. لذلب اسككككتعملت الباحثة هذا النوا من الثبات مع فقرات المقياس، إ  بلغ 

 (.0،82معامل الثبات للمقياس )

 الوسائل الإحصائية:

 ( لعينتين مستقلتين: t-testالاختبار التائي )-1

 (.Person Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون -2

 (. Alfa Coefficient For Internal Consistencyالداخلي )معادلة ألفا للاتسا  -3

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.-4

 

 الفصل الرابع: عرض النتائج ومناعشتها

8- 
عدم توافر إدارة سليمة 

 ومتعاونة
 -17 دالة 0,38

زيادة شعور المو.  

 بعدم الأمام الو.يفي
 دالة 0,57

9- 
عدم توافر إدارة سليمة 

 ومتعاونة
 -18 دالة 0,63

زيادة شعور المو.  

 بعدم الأمام الو.يفي
 دالة 0,16

عدم توافر بيئة  المجال

 عمل داعمة للتغيير

إجبار المو.  

للقيام بو.ائ  

 ومهام روتينية

عدم توافر إدارة 

 سليمة ومتعاونة

إجراء 

استطلاعات لرأي 

المو.فين تحت 

 سيطرة الإدارة

زيادة شعور 

المو.  بعدم 

 الأمام الو.يفي

 المقيال ك ل

عدم توافر بيئة عمل 

 داعمة للتغيير
1 0,88 0,58 0,44 0,89 0,91 

إجبار المو.  للقيام 

بو.ائ  ومهام 

 روتينية

0,88 1 0,75 0,68 0,93 0,80 

عدم توافر إدارة 

 سليمة ومتعاونة
0,58 0,75 1 0,83 0,60 0,77 

إجراء استطلاعات 

لرأي المو.فين تحت 

 سيطرة الإدارة

0,44 0,68 0,83 1 0,86 0,77 

زيادة شعور 

لأمام المو.  بعدم ا

 الو.يفي

0,89 0,93 0,60 0,86 1 0,84 

 1 0,84 0,77 0,77 0,80 0,91 المقيال ك ل
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 :عرض النتائج
 ولقد قامت الباحثة بتحقيق هدفا البحث، وكالاتي:     

 (.النفسية الناتجة عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى أساتذة الجامعة الضغوطلأول: )الهدف ا

غة )         بال ئل 18بعد أن تم تطبيق فقرات أداة البحث ال بدا عدد ال عا ل باتهم تب يل إجا نة، ومن مم تحل ( فقرة، على العي

سية  الضغوطعلى )التعرف إلى مستوى المحددة في الاستبانة لأجل التوصل إلى هدف البحث الأول والذي ينص  النف

الناتجة عن تطبيق إدارة الجودة الشككككككاملة لدى أسككككككاتذة الجامعة(، أظهرت نتائج تحليل الفقرات وكما هو موضككككككح في 

 (.7الجدول )
 (7جدول )

 تحليل فقرات أداة البحث وفقا لإجابة العينة

 

(، توصكككلت الباحثة 7وبعد أن تم اسكككتخراج نتائج تحليل فقرات أداة البحث، وكما هو موضكككح في الجدول )      

(، مما يعاني بان 3أن جميع الفقرات قد حصلت على متوسطات حسابية اعلى من المتوسط الفرضي البالغ )إلى 

قلة تحقيق الجودة الشاملة في الجامعات، ولعل  لب ينطبق أفراد العينة يعانون من صعوبات كبيرة تؤدي إلى عر

مع ما أكدت عليه نظرية الجودة الشككاملة، بان عادة ما يكون سككبب  لب هو لوجود ما يسككمى )بالخوف في مكان 

"، كما وان إحساس هنات أرقام خاط ة عرقلة عمل الموظفين، فحيثما يتواجد الخوف ستكونالعمل( والذي ينتج 

الاسككتماا لنخرين ، كذلب أن الفجوة بين العمل كما نتخيله والعمل كما نفعلمان المهني، يمكن سككد الموظ  بالأ

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات ت

 1.3576 3.190 جة الاحترام والتقدير في بيئة العمل غير كافيةدر -1

 1.3049 3.225 عن حد عدراتي  المطالبة بالتدريس الزائد -2

 1.5275 3.220 عدم رغبة الإدارة إلو حل مش لات التدريسين  -3

 1.4068 3.125 من عبل إدارة ال ليةاشعر بالتهديد  -4

 1.3820 3.140 بالأنشطة اللاصفيةكثرة مطالبة التدريسي للقيام  -5

6- 
عدم موافقة إدارة القسم أو ال لية عن القيام بالأنشطة اللاصفية خارج ال لية أو 

 الجامعة

3.210 1.2302 

 1.3016 3.210 عدم وجود مساواة وعدالة من عبل الإدارة بين التدريسين  -7

8- 
لممارسة نشاط ما خارج  عدم موافقة الإدارة علو منح الإجازات سواء للراحة أو

 ال لية
3.115 1.3116 

 1.179 3.035 يعمل عدر المطلوب منهعدم وجود دافعية أو تحفيز للتدريسي مما يجعله  -9

 1.1922 3.175 الخوف المصاحق للتدريسي طوال فترة وجوده في ال لية -10

11- 
ئق له من عبل فقدام شعور التدريسي لم انته أمام الطلبة نتيجة للتعامل غير اللا

 الإدارة
3.050 1.3440 

 1.3238 3.190 وضع مصلحة ال لية أو الجامعة أولا عبل مصلحة التدريسي -12

 1.3335 3.125 وجود ضغط للقيام بالأنشطة فوق طاعة التدريسي  -13

 1.4216 3.330 صدور بعض القرارات المهددة للتدريسي من عبل الإدارة -14

 1.3159 3.205 لم يعد مهما لدى الإدارة بقدر المحسوبيةالالتزام بالعمل  -15

16- 
حصول التدريسي علو عقوبة أو تهديد عند دفع الطالق علو البحث عن 

 المعلومات خارج إطار المنهج
3.145 1.2171 

 1.2814 3.190 وضع مصلحة الطالق فوق مصلحة التدريسي -17

 1.3162 3.035 عدم الاهتمام بمدى كفاءة وعلمية التدريسي -18
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عندما يقترحون طرقاً جديدة للعمل أو لتحسينه. فالأشخاق الأقرب إلى العمل غالباً ما يكونون أكثر فهمًا لكيفية 

 .تحسينه

فس   ية الناتجة عن تطبيق إدارة الجودة الش   املة الن الض   غوط التعرف علو الفروق في مس   توىالهدف الثاني: )

 "(.الإناث-لمتغير الجنس "الذكورلدى أساتذة الجامعة تبعا 

لضككغوطات النفسككية الناتجة عن من الذكور على مقياس  التدريسككينأشككارت النتائج إلى أن متوسككط درجات       

( درجككة. 6.75047يككاري مقككدارا )( درجككة، وبككانحراف مع51.8700قككد بلغ )تطبيق إدارة الجودة الشككككككككاملككة، 

( درجة، وبانحراف 52.4900من الإناث على المقياس نفسككككه بلغ ) التدريسككككيينوبالمقارنة مع متوسككككط درجات 

( لعينتين مستقلتين للتعرف على دلالة الفرو  T-test(. وبعد استعمال الاختبار التائي )7.92196معياري قدرا )

( 0.596و   ات دلالة إحصككائية في هذا المتغير، إ  بلغت القيمة المحسككوبة )بين النوعين، تبين لنا عدم وجود فر

(. 198( ودرجة حرية )0,05( عند مسككككتوى دلالة )1,96درجة وهي أصككككغر من القيمة التائية الجدولية البالغة )

 (.8كما موضح في الجدول )

 (8الجدول )

 بية لدى أفراد العينة تبعا لمتغير الجنسنتائج الاختبار التائي لدلالة الفرو  بين المتوسطات الحسا

 

يتضكككح من الجدول أعلاا بعدم وجود فرو  بين التدريسكككيين في مسكككتوى الشكككعور بالضكككغوطات النفسكككية       

الناتجة عن تطبيق إدارة الجودة الشككاملة تبعا لمتغير الجنس، وان هذا النتيجة تنطبق وفقا لما أشككارت إليه نظرية 

ية، تعتمد فعاليتها بشكل كبير على عوامل إدارة الجودة الشاملة، بان عملية تحسين إجراءات إدارة الموارد البشر

عدة، مثل مسكتوى الثقة الذي يجمع بين الموظ  ومؤسكسكته، والمناع التنظيمي، والعقد النفسكي. وتجدر الإشكارة 

ا إلى أن أسكككككاليب تخفي  الخوف الموصكككككوفة بشككككككل انتقائي هي في الواقع أسكككككاليب لتعزيز الإمكانات  أيضكككككً

كلة تكمن في حالة إ ا لم يدرس الخوف بشكككل كاف  فانه سككوف يؤدي إلى نتائج الاجتماعية للمؤسككسككة )لكن المشكك

 عكسية ومنها إصابة الموظفين بالضغوطات النفسية، ولاسيما في حالة عدم توافر أساليب موجهة لتخفيفه(.

 الاستنتاجات:
 وبعد الحصول على نتائج البحث، أظهرت الاستنتاجات الأتية:     

 معة بشكل عام من ضغوطات نفسية ناتجة عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة.يعاني تدريسي الجا-1

ليس هنالب تأمير للجنس في مسكككتوى معاناة تدريسكككي الجامعة من ضكككغوطات نفسكككية ناتجة عن تطبيق إدارة -2

 الجودة الشاملة.

 التوصيات:
 ولقد قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات، وهي:     

لي إقامة الندوات والمؤتمرات وورشات العمل التي توضح أسباب الضغوطات النفسية على وزارة التعليم العا-1

 والمهنية التي تنتج عن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات.

على وزارة التعليم العالي والبحث العلمي إعادة النظر في أسككاليب تطبيق إدارة الجودة الشككاملة لدى تدريسككي -2

 ؤدي بدورها إلى حدوث ضغوطات نفسية لهم.الجامعة من دون أن ت

 لدى تدريسي الجامعة الإفادة من أداة البحث الحالي.ممكن للباحثين والمهتمين بالضغوطات النفسية -3

زيادة الاهتمام بوضككع معايير الجودة الشككاملة من قبل مؤسككسككات التعليم العالي بحيث التي لا تسككبب مشكككلات -4

 نفسية لتدريسي الجامعة.

 حجم العينة النوف
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

 القيمة التاائية
مستوى الدلالة 

 (0،05عند )
 الجدولية المحسوبة

 6.75047 51.8700 100 ذكور

 غير دالة 1,960 0.596 198

 7.92196 52.4900 100 إناث
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