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 راتيجي في تحقيق التميز المؤسسيــستلإدور التخطيط ا

 دراست تطبيقيت على مستشفى المنصورة الجامعي

 
 بسطويسيال السيذأســماء   الباحثت:                                 حسنعلي العزيزعبذ  د أ.

 

 

 المستخلص

استتحف ه اتتلا ا قيتت  ورتتلت طيط ا حترتترج افستتحقاجرال متتل جيؤرتت، ا ح رتت  ا   س تتل             

يذ ك بل حرقر، علي ا علملرن ب  حشفي ا  نصوطة ا المعل ب يلمظة ا  وفلرتة  يوت  بلتم  ماح ت  

( 163( ب  حشفي ا  نصتوطة ا اتلمعل ب يلمظتة ا  وفلرتة  يبليتث عرنتة ا قيت  )0055ا قي  )

 %50505( اسح لطة بن قة اسحالبة 140افسح لطات ا صيرية ) مفقطة  يبلم ع ط

ياسحت مث ا قلحثة ولئ ة اسحؤصلء جم اع اطال  يقض ج   ا قرلنتلت  يا حتل ج ثتت محيرتقات      

ا حترتترج افستتحقاجرال )محيرتتق م تتحؤت( يا ح رتت  ا   س تتل )محيرتتق جتتلب (  ياستتحت مث ا قلحثتتة 

لمتت ا صت و يا ثقتلت  برن تل برن تل استحت مث كت   متن (  ي لب معAlphaمعلمت أ فل كقينقلخ )

 معلمت افطجقلط  قرقسون يأسلوب جيلرت افني اط ا  حع ط  لحيؤ، من صية مقيض ا قي 5

ذات طف ة معنويتة بترن  طجقلطإيو  جوصلث ا قلحثة ا ل ع ة نحلئج يكلن اا فل يجوط ع وة       

(  ييجتوط جتيررق ذي طف تة 5550وى ا  ف تة )يا ح ر  ا   س تل عنت  م تح سحقاجراللإا حتررج ا

معنوية  كت متن أبعتلط ا حترترج افستحقاجرال علتي أبعتلط ا ح رت  ا   س تل عنت  م تحوى ا  ف تة 

(55505) 
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Abstract 

This research aimed to measure the role of strategic planning in achieving institutional 

excellence, by applying it to workers at Mansoura University Hospital in Dakahlia 

Governorate, and the research community was represented in all employees at 

Mansoura University Hospital in Dakahlia Governorate, and the research sample was 
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(361) single, and the number of valid forms was (345) form by 95.5%. 

The researcher used a survey list prepared for the purpose of collecting data, which 

represents the variables of strategic planning (independent variable) and institutional 

excellence (dependent variable), and the researcher used Cronbach's Alpha coefficient 

(Alpha) to calculate the reliability and reliability coefficient , while I used both 

Pearson's correlation coefficient and multiple regression analysis method to validate 

the research hypotheses. 

The researcher reached several results, the most important of which was the presence 

of a significant correlation between strategic planning and institutional excellence at 

the level of significance (0.05), and the presence of a significant effect of each of the 

dimensions of strategic planning on the dimensions of institutional excellence at the 

level of significance (0.05).   

Keywords: • Strategic Planning،Institutional Excellence 

 

  : المقذمت

جتساعية التي تػلجت في القخن الػاحج لإقترادية والإن التحػلات السعمػماتية والدياسية واإ
دارية التقميجية، لإوالعذخيغ أجبخت السؤسدات السختمفة في السجتسع بالتخمي عغ الأساليب ا

التي تعسل عمى تػفيخ رؤية واضحة لصخيقة  دارية الحجيثةلإعتساد عمى الأساليب العمسية الإوا
ستخاتيجي كأسمػب لإعتساد عمى التخصيط الإوأسمػب العسل في السدتقبل. ولحا، ضيخت أىسية ا

ستيعاب ىحه التغيخات والتكيف معيا إعسل يقػم بػضع استخاتيجيات ذات فاعمية تعسل عمى 
ية متصػرة تعصي الفخصة ستخاتيجي كأداة عمسلإستفادة مشيا، ومغ ىشا ضيخ التخصيط الإوا

مكانيات الستاحة والأىجاف الخاصة لإلمسؤسدات لمتشبؤ بيحه التغيخات والاستعجاد ليا مغ خلال ا
 .(2021)البخيذشي & سالم، التي تدعى السؤسدة لتحكيقيا 

دارة لإستختيجية، كػنو أىع عسمية مغ عسميات الإدارة الإستخاتيجي جػىخ الإحيث يعج التخصيط ا
ستخاتيجية، فيػ يداعج السؤسدة عمى تحجيج الخؤية السدتقبمية، ويدودىا بالفكخ الخئيدي مسا لإا

يداىع في تكػيغ كل مغ الخصط والدياسات والأىجاف والعسل عمى تقييسيا، كسا يداعج عمى 
 .(2021)الهبجان، تحجيج القزايا الجػىخية التي مغ السسكغ أن تػاجو السؤسدة 

الجراسة الحالية تيجف الي تحجيج دور التخصيط الاستخاتيجي في تحقيق  نفإوفي ضػء ما سبق، 
التسيد السؤسدي بالتصبيق عمى مدتذفى السشرػرة الجامعي بسحافطة الجقيمية، في محاولة 
لػضح ترػر واضح لحلظ الجور، والعسل عمى تقجيع تػصيات مػجدة ومحجدة لمقائسيغ عمى ىحا 

 و.العسل والسداعجة عمى الارتقاء ب
 : التعخيفات الخاصة بستغيخات البحث:ًأولا

 التعخيف الاجخائي لستغيخات البحث عمى الشحػ التالي: تعخض الباحثة
  :Strategic Planningستخاتيجي لإالتخطيط ا (1
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تخاذىا مغ قبل السدتذفيات الحكػمية، والتي إستذخافية والخصط التي تع لإجخاءات الإجسيع ا
ستخاتيجية، والغايات لإستخاتيجي، والتي تذتسل عمى الجراسة والخؤية والإتتعمق بعشاصخ التخصيط ا

 (.2021)أبه رحسة، ستخاتيجبة لإوالأىجاف، والتذخيعات والدياسات، وصياغة الخصط ا
 :Organizational Excellenceالتسيد السؤسدي  (2
لي إالػصػل  تقان، بيجفلإلي ثقافة التفخد واإبأداء السدتذفي مغ ثقافة الحج الأدني  رتقاءلإا

أفزل الشتائج السمسػسة، حتي يتع تحقيق تػقعات ورغبات السدتفيجيغ وتمبية متصمباتيع السدتقبمية 
 .(2012)خزيخ، 
 ا: الجراسات الدابقة الخاصة بستغيخي البحث:ثاني  
 ستخاتيجي:لإالجراسات الدابقة الخاصة بالتخطيط ا ( أ
ستخاتيجي في عيشة مغ لإالي تحجيج درجة التخصيط ا (2021)أبه رحسة،  دراسة ىجفت    

 السدتذفيات الحكػمية في فمدصيغ.
حرائية بيغ استجابات أفخاد عيشة إلي أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إوتػصمت الجراسة     

ستخاتيجي تخجع لستغيخ السؤىل العمسي أو متغيخ الجشذ أو لإالجراسة لجرجة مسارسة التخصيط ا
حرائية تخجع لستغيخ الػضيفة الحالية إات الخبخة، ولكغ ىشاك فخوق ذات دلالة متغيخ عجد سشػ 

 ومتغيخ مكان العسل.  
ستخاتيجي لإتحجيج أثخ معػقات التخصيط ا (2021)البخشيشي & سالم،  واستيجفت دراسة     

عمى ضسان الجػدة في كميات جامعة سخت، وذلظ مغ خلال وجية نطخ عسجاء ومجراء السكاتب 
 اء الأقدام في ىحه الكميات.ورؤس

الي تحجيج ومعخفة العلاقة بيغ التخصيط  (2020)طيباوي،  كسا ىجفت دراسة        
دارة الجػدة الذاممة وكفاءة الأداء السؤسدي، ومعخفة مدتػى كل مغ مسارسة لإستخاتيجي لإا

 ستخاتيجي وكفاءة الأداء السؤسدي مغ شخف عيشة الجراسةلإالتخصيط ا
 لجراسات الدابقة الخاصة بالتسيد السؤسدي:ا           

السرخية، وتحجيج  الجامعات رقسشة تصبيق مدتػي  الي تحجيج (2022)طه،  ىجفت دراسة    
مدتػي تصبيق أبعاد الكيادة التذاركية، وتحجيج مدتػي التسيد السؤسدي في الجامعات السرخية 

لي تحجيج نػع وقػة العلاقة بيغ رقسشة الجامعات السرخية والتسد إضافة لإمحل الجراسة، با
السؤسدي، ونػع وقػة العلاقة بيغ رقسشة الجامعات السرخية والكيادة التذاركية، ونػع وقػة العلاقة 
بيغ الكيادة التذاركية والتسيد السؤسدي، ودراسة نػع وقػة العلاقة بيغ رقسشة الجامعات السرخية 

 ي في ضل وجػد دور وسيط لمكيادة التذاركية.  والتسيد السؤسد
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 قياسات التسيد مخاجعة  (Aldarmaki & Yaakub, 2022)بيشسا استيجفت دراسة        
 دبي. في الحخة لمسشاشق الذامل التسيد مسارسة تحجيج أجل مغ السؤسدي

تهصمت وفي ضهء ما تم عخضه في الجدء الأول والثاني من الجراسات الدابقة فقج        
 الباحثة الي ما يمي:

تشاولت دور التخصيط الاستخاتيجي عمى تحقيق  -حدب عمع الباحثة–نجرة وجػد دراسات  .1
 التسيد السؤسدي.

اىتست معطع الجراسات الدابقة التي تشاولت التخصيط الاستخاتيجي بسجسػعة مغ الأبعاد  .2
 ثمة في:ليو الباحثة الي التخكيد عمى ىحه الأبعاد والستسإوىحا ما دعت 

 .ستخاتيجيةلإا الخؤية (1
 .ستخاتيجيةلإا الخسالة (2
 .ستخاتيجيةلإا والغايات الأىجاف (3
 .والخارجية الجاخمية البيئة تحميل (4

كسا اعتسجت الجراسات الحجيثة الستعمقة بالتسيد السؤسدي عمى الأبعاد التالية، وىحا ما  .3
 ليو الباحثة الي التخكيد عمى ىحه الأبعاد والستسثمة في:إدعت 

 التسيد الكيادي. (1
 ستخاتيجيات.لإالدياسات وا (2
 تسيد السػرد البذخي. (3
 التسيد العسمياتي. (4

 البحث: متغيخات بين لمعلاقة السفاهيسي طارلإوا البحثية الفجهة: ثالث ا
ىحا وبعج الاشلاع عمى الجراسات الدابقة السختبصة بسػضػع الجراسة، قامت الباحثة بتحجيج الفجػة 

 :(1/1)البحثية، كسا استصاعت ترسيع اشار مقتخح لمجراسة، الذكل رقع 
 الفجهة البحثية: ( أ

 قامت بكياس دور -حدب عمع الباحثة–تتسثل الفجػة البحثية ليحه الجراسة في نجرة وجػد دراسات 
التخصيط الاستخاتيجي عمى تحقيق التسيد السؤسدي واستخجام الستغيخات الجيسػغخافية في العلاقة 

 التصبيكية عمى العامميغ بسدتذفى السشرػرة الجامعي بسحافطة الجقيمية.
  البحث: متغيخات بين لمعلاقة السفاهيسي طارلإا ( ب
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 البحث: متغيخات بيغ السقتخح لمعلاقة السفاليسي شارلإا (1)يػضح الذكل رقع 

  H1   
 

                          
 
 
  

              H2/1 
 

   H2/2  
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 البحث متغيخات بيغ السقتخح لمعلاقة السفاليسي شارلإا (1)شكل رقع 
 .                                   .ا عمى الجراسات الدابقةالسرجر: مغ اعجاد الباحثة اعتساد  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستخاتيجي                                                 التخطيط

الخؤية 
 الاستخاتيجية

الخسالة 
 الاستخاتيجية

الأهجاف 
 الاستخاتيجية

تحميل البيئة 
الجاخمية 
 والخارجية

 التسيد القيادي
 

دياسات ال
 والاستخاتيجيات

 

تسيد السهرد 
 البذخي 

 

التسيد 
 العسمياتي

 

 الستغيخات الجيسهجخافية
 سشهات الخبخة( –السؤهل العمسي  –العسخ  –)الشهع 

 التسيد السؤسدي
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  ا: مذكمة البحث:رابع  
عمى استصلاع الجراسات الدابقة لمبحث تبيغ لمباحثة نجرة وجػد بحػث تعالج مػضػع  ًبشاءا   

بالتصبيق عمى مدتذفى  دور التخطيط الاستخاتيجي في تحقيق التسيد السؤسديالبحث 
السشرػرة الجامعي بسحافطة الجقيمية، وفي حجود عمع الباحثة ىشاك نجرة في الجراسات العخبية 

غ التخصيط الاستخاتيجي والتسيد السؤسدي وعمى ما تقجم تتمخز مذكمة الدابقة التي جسعت بي
  البحث في عجم وجػد اجابة عمى التداؤل الخئيدي التالي: 

ستخاتيجي بيجف تحقيق التسيد السؤسدي لإ"ما ىػ الجور الحي يسكغ أن يقػم بو التخصيط ا    
غيخات الجراسة باختلاف في مدتذفى السشرػرة الجامعي؟ وىل يختمف ادراك العامميغ لست

 الستغيخات الجيسػغخافية ليؤلاء العامميغ؟
 هحا وتتسثل تداؤلات البحث في عجم وجهد اجابة عمى التداؤلات التالية:

ما شبيعة علاقة الارتباط بيغ أبعاد متغيخات الجراسة )التخصيط الاستخاتيجي والتسيد  .1
 السؤسدي(؟

التسيد السؤسدي لجى مدتذفى السشرػرة ما تأثيخ التخصيط الاستخاتيجي عمى أبعاد  .2
 الجامعي بسحافطة الجقيمية؟

دراك العامميغ لستغيخات الجراسة )التخصيط الاستخاتيجي، التسيد إما الاختلاف في  .3
 والسؤىل والعسخ، السؤسدي( باختلاف الستغيخات الجيسػغخافية ليؤلاء العامميغ )الشػع،

 الخبخة(؟ وسشػات الجراسي،
 البحث:ا: أهجاف خامد  

 في ضػء مذكمة البحث تدعى الباحثة الي الػصػل الي الأىجاف التالية:
التعخف عمى شبيعة علاقة الارتباط بيغ أبعاد متغيخات البحث )التخصيط الاستخاتيجي  .1

 والتسيد السؤسدي(.
قياس تأثيخ التخصيط الاستخاتيجي عمى ابعاد التسيد السؤسدي لجى مدتذفى السشرػرة  .2

 بسحافطة الجقيمية.الجامعي 
دراك العامميغ بسدتذفى السشرػرة الجامعي إالػقػف عمى شبيعة الاختلافات في  .3

لستغيخات البحث )الشخصيط الاستخاتيجي والتسيد السؤسدي( باختلاف الستغيخات 
 الخبخة(. وسشػات الجراسي، والسؤىل والعسخ، الجيسػجخافية لمعامميغ )الشػع،

 ا: فخوض البحث:سادس    
 ثل فخوض البحث في الآتي:تتس
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لا تػجج علاقة ارتباط بيغ أبعاد متغيخات الجراسة )أبعاد التخصيط الاستخاتيجي، وأبعاد  .1
 التسيد السؤسدي(.

لا يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية لأبعاد التخصيط الاستخاتيجي عمى أبعاد التسيد  .2
 السؤسدي.

 ويشقدع ىحا الفخض الي الفخوض الفخعية التالية:
 لا يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية لأبعاد التخصيط الاستخاتيجي عمى التسيد الكيادي. -2/1
عمى الدياسات  الاستخاتيجي لأبعاد التخصيط احرائية دلالة ذو تأثيخ يػجج لا -2/2

 والاستخاتيجيات.
لا يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية لأبعاد التخصيط الاستخاتيجي عمى تسيد السػرد  -2/3

 البذخي.
 لا يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية لأبعاد التخصيط الاستخاتيجي عمى التسيد العسمياتي. -2/4
لا تػجج اختلافات ذات دلالة احرائية في ادراك العامميغ لستغيخات الجراسة )التخصيط  .3

الاستخاتيجي، والتسيد السؤسدي( باختلاف الستغيخات الجيسػغخافية )الشػع، والعسخ، 
 العمسي، وسشػات الخبخة( ليؤلاء العامميغ. والسؤىل

 أهسية البحث:ا: سابع  
 يسكغ تػضيح أىسية الجراسة عمى السدتػييغ العمسي والعسمي عمى الشحػ التالي:

 الأهسية العمسية: ( أ
 تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا العمسية مسا يمي:

العخبية الشادرة التي تجرس تشبع الاىسية العمسية ليحه الجراسة مغ أنيا واحجة مغ الجراسات  (1
العلاقة بيغ أبعاد التخصيط الاستخاتيجي وأبعاد التسيد السؤسدي، وبالتالي تأتي ىحه 

 الجراسة كستابعة للاتجاىات الحجيثة في ذلظ الاشار.
 التأصيل العمسي لسفيػمي التخصيط الاستخاتيجي والتسيد السؤسدي في مجال التصبيق. (2
 الأهسية العسمية: ( ب

دارة مدتذفى السشرػرة الجامعي إسية العسمية ليحه الجراسة مغ مداعجتيا لمقائسيغ عمى تشبع الأى
بسحافطة الجقيمية في معخفة مجى دور التخصيط الاستخاتيجي في تحقيق التسيد السؤسدي، فيحه 
الجراسة سػف تػفخ معمػمات وبيانات لستخحي القخار في مدتذفى السشرػرة الجامعي بسحافطة 

وذلظ فيسا يتعمق بالتخصيط الاستخاتيجي والتسيد السؤسدي مغ خلال تقجيع مجسػعة مغ الجقيمية، 
 التػصيات وآليات تشفيحىا.
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 ثامشا:الإطار الشظخي 
 :Strategic Planningستخاتيجي لإا التخطيط السدتقل الستغيخ )الأول(: أولا  

 تسهيج:
في العرخ الحالي،  ًالسيسة ججادارية لإستخاتيجي يعتبخ مغ السػاضيع الإن التخصيط اإ     

ستسخارىا وبقاءىا ونسػىا عمى السجى لإوذلظ لأنو الأساس الحكيقي لسشطسات الأعسال والزسان 
ترالات، وبيئة الأعسال شجيجة التشافذ، وتعاضع دور لإالصػيل في ضل ثػرة التكشػلػجيا وا

ى بعزيا البعس، وتذابظ السشطسات متعجدة الجشديات، وانفتاح الأسػاق العالسية والسحمية عم
جتساعية والثقافية لإوتعقج العلاقات في كافة السجالات الدياسية والاقترادية والتكشػلػجية وا

حجاث تغيخات جحرية في الأساليب التخصيصية التي انتيجت في الألفية إوغيخىا، مسا تتصمب 
 ًمتجاداإفتخاض أن السدتقبل اعتسجت عمى تحميل واستقخاء الأحجاث الساضية وا ًالثانية والتي أساسا

لمسشطسات، حيث أن السشطسات اليػم  ًعتبار أن التغيخات تعج تيجيجالإلمساضي مع الأخح في ا
 . (2015)مشرهري، تتعخض لمعجيج مغ السخاشخ التي تتػلج مغ عجم التأكج 

 ستخاتيجي: لإالتخطيط ا/ 1     
 مفههم التخطيط:  ( أ
لي إثبات لفكخة ما مغ خلال الكتابة أو الخسع، وجعميا تذيخ إىػ  السعشى المغهي لمتخطيط:    

)السخي، التيحيب والتدصيخ والصخيقة  ًدلالة تامة عمى ما يقرج في الخسع والرػرة، وىػ أيزا
2014.) 
لي السقتخن بعسمية التخصيط، ولسغ ىحا التخصيط وبالتالي إفيعػد  صطلاحي:لإأما السعشى ا    

عجاد ليا لإالفخوق، ولكشيا في الشياية تحسل أن التخصيط عسمية يتع اتتبايغ التعخيفات وتطيخ 
تستمظ أىجاف ومعصيات ومجى، فقج تع تعخيفو بأنو مجسػعة مغ العسميات التسييجية الحىشية 

لي تحقيق أىجاف إجتساعي، وأدواتو والحي ييجف لإنتياج السشيج العمسي، والبحث اإالقائسة عمى 
جتساعي والاقترادي والثقافي، أو رفع جسيع ىحه لإالسدتػى امحجدة، تع وضعيا بيجف رفع 

 (.2014)السخي، لي تحقيق نسػ السجتسع وسعادة الفخد إالسدتػيات بسا يؤدي 
 ستخاتيجية:لإفههم ام ( ب

دراك وضعيا الحالي وما ىػ الػضع التي إلي إختلاف حجسيا تحتاج إن أي مشطسة مع إ    
تخيج أن تكػن بو في السدتقبل، وىحا يعشي أن السشطسة تدعى لتجرك بػضػح تام ما ىي غايتيا؟ 
ومغ ىع السدتفيجون مغ خجماتيا ومشتجاتيا؟ مع تحجيج أنذصتيا الخارجية، ولياكميا وبشيتيا، 

ستخاتيجية خاصة بيا، والكيام إلي تحجيج إن أي مشطسة تحتاج إخترار بإوالدياسات التي تتبعيا. 
 (.2021)البذيخ، بػضع خصط استخاتيجية لشفديا 
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ستخاتيجة( بأنيا وضع الخصط السدتقبمية لمسشطسة، والعسل عمى لإدارة الإوعخفيا )ثػماس وىػ خبيخ في ا    
غ الخسالة والبيئة التي تحجيج غايتيا عمى الأجل الصػيل، بسا يزسغ تحقيق التلاؤم بيغ السشطسة ورسالتيا، وبي

ستخاتجي( بأنيا الاختيار السحجد الحي لإوىػ مجرب في التخصيط اOlsen تحيط بيا بصخيقة فاعمة. كسا عخفيا)
يقػم بتحجيج تػجيات الذخكة وعلاقتيا بسا يحجث في البيئة الستغيخة، بسا يزسغ أن تكػن الذخكة أكثخ استجابة 

 ..(2012)وزوز،  لمستغيخات البيئية
 مفههم التخطيط الاستخاتيجي: /2

 ا لآراء مجسػعة مغ الباحثيغ كالآتي:يسكغ تػضيح مفيػم التخصيط الاستخاتيجي وفق        
 (1)ججول رقع 

 ا لآراء مجسػعة مغ الباحثيغمفيػم التخصيط الاستخاتيجي وفق  
   ا عمى الجراسات الدابقة.السرجر: اعجاد الباحثة اعتساد 
   السؤسدي  الستغيخ الثاني )التابع( التسيدا: ثاني:Organizational Excellence 
 مفههم التسيد السؤسدي:/ 1

يشصمق تعخيف التسيد السؤسدي مغ الكثيخ مغ الجراسات والأبحاث والكتب، حيث يعكذ ىحا التعجد أىسية      
تحجيج مفاليع التسيد السؤسدي، فقج قام دارية السعاصخة تقػم بتخكيد جيػدىا عمى لإالسفيػم التي جعمت السجاخل ا

دارة العمسية بتحجيج مفيػم الكفاءة كأساس لمتسيد السؤسدي، بيشسا مجخل العلاقات الإندانية قام بالتخكيد لإمجخل ا
ضافة إلي أنو أضاف مرصمحات الي قامػس التسيد السؤسدي مثل فخق لإعمى الحاجات الاجتساعية لمعامميغ، با

دارية بسا فييا السجاخل لإلعسل الجساعي، والثقافة التشطيسية، وجػدة الحياة، وتػاصمت الجيػد االعسل، والسشاخ، وا
الحي يقػم بالتخكيد عمى تحقيق أىجاف السشطسة الكمية في  دارية السعاصخة التي قامت بتحجيج مفيػم الفعاليةلإا

 . (2012)الأنراري & عمى، ضل وجػد التغيخات البيئية الستعجدة 

 مفههم التخطيط الاستخاتيجي السؤلف/ الدشة
 تختيب عادةإ ثع ومغ وتصمعاتيا، السشطسة أىجاف بيغ العلاقة دامةإو بػضع تتعمق داريةإ عسمية (2020 داودي،)

 السدتقبل. في والأرباح الشسػ تحقق صحيحة بصخيقة الأنذصة
تخصيط بعيج السجى يأخح في الاعتبار جسيع الستغيخات الجاخمية والخارجية، ويقػم بتحجيج جسيع  (2020)حسجي، 

 الذخائح والقصاعات السدتيجفة، اضافة الي شخق السشافدة.
(Jalal & 

Murray, 2019)  
 وكيفية والصػيل، الستػسط الأجل في ليياإ الػصػل السشطسة تأمل التي الأىجاف ماىي تحجيج
 بأكسميا. السشطسة عمى بالتخكيد تقػم ستخاتيجيةإ لخؤية ًشبقا الأىجاف تمظ تحجيج

 
)عبج السطمب، 
2012) 

وضع الخؤية السدتقبمية في ضػء الطخوف الجاخمية والخارجية لمسؤسدة، وصياغة الاىجاف 
الاستخاتيجية في ضػء الخؤية السػضػعة، ومغ ثع تحجيج الاستخاتيجيات، والػسائل اللازمة لتحقيق 

حجاث لإتمظ الأىجاف السخصصة بتجرج وتػازن بحدب الأولػيات السحجدة والامكانيات الستاحة 
 خ والجػدة السشذػدة.التصػي

خخيصة لكيادة أي مشطسة مغ حالتيا في الػقت الحالي الي الحالة التي نصسح في بمػغيا خلال  (2012)هيبة، 
 خسذ أو عذخ سشػات.
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 د التسيد السؤسدي:/ أبعا2
 ا ليحه الأبعاد:تشاولت الجراسات الدابقة العجيج مغ أبعاد التسيد السؤسدي وفيسا يمي عخض  

 (2)ججول 
 السؤسدي أبعاد التسيد

 الأبعاد الباحث
 التسيد الكيادي. .1 (2021)بعديد، 

 تسيد بتقجيع الخجمة. .2
 تسيد العسلاء. .3

 التسيد الكيادي. .1 (2020)علاق، 
 البذخي.التسيد  .2
 التسيد بتقجيع الخجمة. .3

 التسيد الكيادي. .1 (2012)هاشسي & يحياوي، 
 التسيد العسمياتي. .2
 التسيد الاستخاتيجي. .3
 التسيد البذخي. .4

 السػارد البذخية. .1 (2012)بكخ، 
 العسلاء. .2
 العسميات. .3
 الكيادة. .4

 التسيد الكيادي. .1 (2012)الغسذ، 
 التسيد البذخي. .2
 التسيد الخجماتي. .3

 السػارد البذخية. .1 (2012عمي،  )الأنراري &
 العسميات. .2
 الييكل التشطيسي. .3

 الكيادة. .1 (2012)خزيخ، 
 الدياسات والاستخاتيجيات. .2
 العامميغ )السػارد البذخية(. .3
 العسميات )الاجخاءات(. .4
 السػارد والذخكات. .5
 رضا العسلاء. .6
 رضا العامميغ. .7
 رضا السجتسع. .8
 تسيد الاداء الكمي. .9

 ا عمى الجراسات الدابقة.اعتساد  السرجر: اعجاد الباحثة  -
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ا  وانتذار  تشاول العجيج مغ الباحثيغ ابعاد التسيد السؤسدي، وتعج الابعاد التالية الأكثخ قبػلا        
والستسثمة في )التسيد الكيادي، والتسيد العسمياتي، والدياسات والاستخاتيجيات، وتسيد السػرد 

؛ هاشسي & 2012؛ بكخ، 2015 زوزال،)البذخي( وىي ما سػف تتبشاه الجراسة الحالية: 
 طه،&  ؛ الهجنجال2021 ؛ بعديد،2021 زيج، ؛ أبه2020 ؛ علاق،2012يحياوي، 
2022) 
 حث:: مشهج البتاسعا
قامت الباحثة باستخجام السشيج الػصفي القائع عمى جسع البيانات وإخزاعيا لمسعالجة       

 حرائية واستخلاص الشتائج مشيا، وذلظ في جسيع فخوض البحث.لإا
  : أسمهب البحث:ًعاشخا

 يذسل اسمػب البحث ما يمي:
  أنهاع البيانات السطمهبة ومرادر الحرهل عميها: ( أ

 ىحا البحث عمى نػعيغ مغ البيانات ىسا:اعتسجت الباحثة في 
شار الشطخي لمجراسة، والتي تع لإوتتسثل في البيانات الستعمقة با البيانات الثانهية: (1

الحرػل عمييا عغ شخيق مخاجعة الكتب والجراسات والأبحاث العخبية والأجشبية التي 
مغ تأصيل تشاولت متغيخات الجراسة والسػضػعات الستعمقة بيع بسا يسكغ الباحثة 

 شار الشطخي لمجراسة.لإالسفاليع وإعجاد ا
وتتسثل في البيانات التي تع تجسيعيا مغ خلال قائسة الاستقراء مغ  البيانات الأولية: (2

العامميغ محل الجراسة وتفخيغيا وتحميميا بسا يسكغ الباحثة مغ اختبار مجى صحة أو 
 خصأ فخوض الجراسة والتػصل الي الشتائج.

 بحث:مجتسع وعيشة ال ( ب
  مجتسع البحث: (1

يتكػن مجتسع ىحه الجراسة مغ جسيع العامميغ بسدتذفى السشرػرة الجامعي بسحافطة الجقيمية، 
 ( ندسة.5800وقج بمغ عجدىع )

 
   عيشة البحث: (2

 Sample Size)مفخدة بالاعتساد عمى  (361)وعميو يربح الحج الأدنى لعيشة الجراسة 

Calculater)5 
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وسػف يتع الاعتساد عمى العيشة العذػائية  (%5)ومعامل خصأ  (%95)وذلظ عشج مدتػى ثقة 
 البديصة وذلظ لتػافخ شخوشيا عمى حالة الجراسة.

 اعتسجت الباحثة عمى الأساليب التالية: ( أساليب تحميل البيانات: ت
ويدتخجم لكياس العلاقة بيغ متغيخيغ أو أكثخ مع تحجيج نػع العلاقة  معامل ارتباط بيخسهن:

 وقػتيا. وتع استخجامو في اختبار الفخض الأول مغ فخوض الجراسة.
: ويدتخجم لكياس تأثيخ أكثخ مغ متغيخ مدتقل عمى الستغيخ التابع . وتع الستعجد نحجارلإتحميل ا

 فخوض الجراسة. استخجامو لتأكيج نتائج اختبار الفخض الثاني مغ
. وتع استخجامو كياس معشػية الفخوق بيغ مجسػعتيغويدتخجم ل :Mann-Whitney اختبار 

 لستغيخ الشػع في الفخض الثالث مغ فخوض الجراسة. ًفي قياس الفخق وفقا
ويدتخجم لكياس معشػية الفخوق بيغ أكثخ مغ مجسػعتيغ. وتع  :Kruskal Wallisاختبار 

 لمسؤىل العمسي، وسشػات الخبخة، والعسخ. ًاستخجامو في قياس الفخوق وفقا
 وتع استخجام الحدم الاحرائية التالية:

Spss for windows (version V.22) 

 التحميل الهصفي لستغيخات الجراسة، ويذسل: حادي عذخ:

 الجيسهغخافية لعيشة الجراسة: : الخراص أولا  
ناث لإمغ ا 131، و((%62مغ الحكػر بشدبة  214تذسل مفخدات الاستجابة داخل العيشة     

 35مغ اجسالي العيشة التي أعسارىع مغ  ((%37، كسا يتزح أن الشدبة الأكبخ ((%38بشدبة 
، ((%33سشة بشدبة  35الي أقل مغ  25سشة، ويمييع مغ ىع أعسارىع مغ  45الي أقل مغ 

 سشة فاكثخ.  45العيشة أعسارىع  اجسالي مغ (%5)بيشسا الشدبة الأصغخ 
ويتزح اختلاف في السؤىل العمسي حيث نجج أن الأكبخ ندبة ىي مؤىل عالي وندبتيع     

، ونجج أن الأصغخ ندبة ىي مؤىل فػق الستػسط ((%23ويمييع دراسات عميا ندبتيع   (65%)
كسا يتزح اختلاف في عجد سشػات الخبخة حيث نجج أن الأكبخ ندبة  (5(%12فأقل وندبتيع 

سشػات إلي  10مغ ويمييع فئة   (%35)وندبتيع  سشػات 10سشػات إلي أقل مغ  5مغ ىي فئة 
وندبتيع  سشة فأكثخ 15، ونجج أن الأصغخ ندبة ىي فئة ((%32ندبتيع  سشة 15أقل مغ 

10%)5) 
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 (3)ججول رقم 

 (345الجراسة )ن=  لعيشة الجيسهغخافية الخراص 
 الشدبة السئهية العجد الخراص  الجيسهغخافية

 %62 214 ذكخ الشهع

 %38 131 أنثى

 %25 86 سشة 25أقل من  العسخ

 %33 114 سشة 35الي أقل من  25من 

 %37 128 سشة 45الي أقل من  35من 

 %5 17 سشة فاكثخ 45

 %12 41 الستهسط فأقلمؤهل فهق  السؤهل الجراسي 

 %65 224 مؤهل عالي

 %23 80 دراسات عميا

 %23 80 سشهات 5 أقل من سشهات الخبخة

 %35 120 سشهات 10سشهات إلي أقل من  5من 

 %32 110 سشة 15سشهات إلي أقل من  10من 

 %10 35 سشة فأكثخ 15

 الاحراصي.ا عمى نتاصج التحميل السرجر: اعجاد الباحثة اعتساد  
 : اختبار فخوض الجراسة:ثاني عذخ

يتشاول ىحا الجدء اختبار الفخوض، وفيسا يمي كيفية اختبار كل فخض مغ الفخوض البحثية عمى 

 الشحػ التالي:

 أبعاد بين احراصية دلالة ذات ارتباطية علاقة تهجج لا"الفخض الأول ويش  عمى أنه  (1

 وجهة من( 0.05) معشهية مدتهى  عشج السؤسدي التسيد وأبعاد الاستخاتيجي، التخطيط

 ".الجامعي السشرهرة بسدتذفى العاممين نظخ

ثبات صحة الفخضية الخئيدية الأولي لمجراسة قامت الباحثة بحداب معامل الارتباط )بيخسػن( لإو

والحي يتع مغ خلالو تحجيج نػع وقػة العلاقة بيغ أبعاد  (SPSS V.22)باستخجام بخنامج 

والتسيدالسؤسدي  (Independent)التخصيط الاستخاتيجي لعيشات البحث باعتباره الستغيخالسدتقل 
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وأضيخ التحميل الاحرائي الحي تع اجخائو باستخجام  (Dependent)باعتباره الستغيخ التابع 

 بيحه العلاقة كسا ىػ مػضح بالججول الآتي: معامل ارتباط بيخسػن الشتائج الخاصة

 (4)ججول رقع 
 مرفػفة معاملات الارتباط بيغ أبعاد التخصيط الاستخاتيجي وأبعاد التسيد السؤسدي

الخؤية  الأبعاد
 الاستخاتيجية

الخسالة 
 الاستخاتيجية

الأهجاف 
 الاستخاتيجية

تحميل البيئة 
الجاخمية 
 والخارجية

التسيد 
 القيادي

الدياسات 
والاستخاتيج
 يات

تسيد السهرد 
 البذخي 

التسيد 
 العسمياتي

التخطيط 
 الاستخاتيجي

التسيد 
 السؤسدي

الخؤية 
 الاستخاتيجية

1 0.975** 0.952** 0.913** 0.952** 0.917** 0.917** 0.925** 0.991** 0.947** 

الخسالة 
 الاستخاتيجية

 1 0.987** 0.856** 0.992** 0.966** 0.962** 0.939** 0.986** 0.985** 

الأهجاف 
 الاستخاتيجية

  1 0.804** 0.995** 0.959** 0.984** 0.899** 0.967** 0.984** 

تحميل البيئة 
الجاخمية 
 والخارجية

   1 0.818** 0.761** 0.756** 0.819** 0.925** 0.803** 

التسيد 
 القيادي

    1 0.967** 0.980** 0.920** 0.971** 0.990** 

الدياسات 
والاستخاتيج
 يات

     1 0.959** 0.970** 0.931** 0.990** 

تسيد السهرد 
 البذخي 

      1 0.894** 0.935** 0.984** 

التسيد 
 العسمياتي

       1 0.925** 0.956** 

التخطيط 
 الاستخاتيجي

        1 0.961** 

التسيد 
 السؤسدي

         1 

 0.01** معاملات ارتباط بيخسهن عشج مدتهى معشهية 
 السرجر: اعجاد الباحثة اعتسادا عمى نتاصج التحميل الاحراصي. -

 ويتزح من مرفهفة الارتباط الدابقة بين متغيخات الجراسة ما يمي:
الاستخاتيجية وكل مغ التسيد  وجػد علاقة ارتباط معشػية ايجابية بجرجة مختفعة بيغ الخؤية (1

 مدتػى  العسمياتي عشج البذخي، والتسيد السػرد والاستخاتيجيات، وتسيد الكيادي، والدياسات
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، ويتزح مغ الججول أن أكثخ الأبعاد ارتباشا بالخؤية الاستخاتيجية كان (0.01) معشػية
 بالخؤية ارتباشا الأبعاد بيشسا كان أقل، (0.952)التسيد الكيادي، حيث بمغ معامل الارتباط 

البذخي بسعامل ارتباط  السػرد وبعج تسيد والاستخاتيجيات، كل مغ بعج الدياسات الاستخاتيجية
(0.917). 

الاستخاتيجية وكل مغ التسيد  وجػد علاقة ارتباط معشػية ايجابية بجرجة مختفعة بيغ الخسالة (2
 مدتػى  جالعسمياتي عش البذخي، والتسيد السػرد والاستخاتيجيات، وتسيد الكيادي، والدياسات

، ويتزح مغ الججول أن أكثخ الأبعاد ارتباشا بالخسالة الاستخاتيجية كان (0.01) معشػية
 بالخسالة ارتباشا الأبعاد بيشسا كان أقل، (0.992)التسيد الكيادي، حيث بمغ معامل الارتباط 

 .(0.939)ىػ التسيد العسمياتي بسعامل ارتباط  الاستخاتيجية
الاستخاتيجية وكل مغ التسيد  ايجابية بجرجة مختفعة بيغ الأىجاف وجػد علاقة ارتباط معشػية (3

 مدتػى  العسمياتي عشج البذخي، والتسيد السػرد والاستخاتيجيات، وتسيد الكيادي، والدياسات
، ويتزح مغ الججول أن أكثخ الأبعاد ارتباشا بالأىجاف الاستخاتيجية كان (0.01) معشػية

 بالأىجاف ارتباشا الأبعاد بيشسا كان أقل، (0.995)التسيد الكيادي، حيث بمغ معامل الارتباط 
 .(0.899)ىػ التسيد العسمياتي بسعامل ارتباط  الاستخاتيجية

بيغ تحميل البيئة الجاخمية والخارجية وكل  وجػد علاقة ارتباط معشػية ايجابية بجرجة متػسصة (4
 العسمياتي عشج البذخي، والتسيد السػرد والاستخاتيجيات، وتسيد مغ التسيد الكيادي، والدياسات

، ويتزح مغ الججول أن أكثخ الأبعاد ارتباشا بالأىجاف الاستخاتيجية (0.01) معشػية مدتػى 
ارتباشا  الأبعاد بيشسا كان أقل، (0.819) كان التسيد العسمياتي، حيث بمغ معامل الارتباط

 .(0.756)تسيد السػرد البذخي بسعامل ارتباط  بتحميل البيئة الجاخمية والخارجية ىػ
عمى الشتائج الدابقة، يتزح وجػد علاقة معشػية ايجابية بيغ أبعاد التخصيط الاستخاتيجي  بشاء  

 ا.لأول مغ الجراسة كمي  وأبعاد التسيد السؤسدي مسا يذيخ الي عجم صحة الفخض ا
 الاستخاتيجي التخطيط لأبعاد معشهية دلالة ذو تأثيخ يهجج لا"الفخض الثاني ويش  عمى أنه  (2

 العاممين نظخ وجهة من( 0.05) معشهية دالة مدتهى  عشج السؤسدي التسيد أبعاد عمى
ولمتحقق من هحا الفخض استخجمت الباحثة الانحجار  ".الجامعي السشرهرة بسدتذفى

 وذلك عمى الشحه التالي:(5) الستعجد، وجاءت الشتاصج كسا يهضحها ججول رقم 
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 (5) ججول رقم 

 معاملات الانحجار الخاصة بتأثيخ أبعاد التخطيط الاستخاتيجي عمى التسيد القيادي

Model 
Dependent 

Variable 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 X1 الاستخاتيجية الأهجاف

 Yالتسيد القيادي

0.546 0.034 0.554 15.842 0.000 

 X2 0.699 0.045 0.681 15.375 0.000  الخسالة الاستخاتيجية

 X3 0.302 0.032 0.287 9.349 0.000   الخؤية الاستخاتيجية

تحميللللللللللل البيئللللللللللة الجاخميللللللللللة 
 X4            والخارجية

0.051 0.014 0.053 3.630 0.000 

 0.01معشهية عشج                           Sig.  =0.000              **10103.325السحدهبة =  Fقيسة 

R)معامل التحجيج 
2

)  =0.996** 

 الاحراصي.السرجر: اعجاد الباحثة اعتسادا عمى نتاصج التحميل  -

 الآتي:(5) يتزح مغ نتائج ججول رقع 
السحدػبة  (F)ا حيث بمغت قيسة أن الشسػذج معشػي   Stepwise)تبيغ مغ )شخيقة 

، كسا يتزح مغ الشسػذج وجػد تأثيخ معشػي لكل مغ %1عشج مدتػى معشػية  ((10103.325
الأىجاف الاستخاتيجية والخسالة الاستخاتيجية والخؤية الاستخاتيجية وتحميل البيئة الجاخمية والخارجية 
)أبعاد التخصيط الاستخاتيجي( عمى التسيد الكيادي، وقج بمغت قيسة معامل التحجيج لمشسػذج 

الاستخاتيجية، والخسالة الاستخاتيجية، والخؤية الاستخاتيجية،  مسا يذيخ الي أن الأىجاف 99.6%
مغ التغيخ في التسيد الكيادي، أما  %99.6وتحميل البيئة الجاخمية والخارجية )مجتسعة( تفدخ 

فيخجع لعػامل أخخى، كسا يلاحظ مغ الججول أن أكثخ أبعاد التخصيط الاستخاتيجي  %0.4الباقي 
ي كان الخسالة الاستخاتيجية يميو الأىجاف الاستخاتيجية ثع الخؤية ا عمى التسيد الكيادتأثيخ  

ا الاستخاتيجية ويأتي بعج تحميل البيئة الجاخمية والخارجية أقل أبعاد التخصيط الاستخاتيجي تأثيخ  
 عمى التسيد الكيادي.
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 (6) ججول رقع 
 والاستخاتيجيات الدياساتمعاملات الانحجار الخاصة بتأثيخ أبعاد التخصيط الاستخاتيجي عمى 

Model 
Dependent 

Variable 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 X1  الخسالة الاستخاتيجية
 الدياسات
 Yوالاستخاتيجيات

1.228 0.038 1.174 32.363 0.000 

تحميللللللللللل البيئللللللللللة الجاخميللللللللللة 
 X2            والخارجية

-0.241  0.036 -0.244  6.713 - 0.000 

 0.01معشهية عشج                           Sig.  =0.000              **1346.847السحدهبة =  Fقيسة 

R)معامل التحجيج 
2

)  =0.948** 

 السرجر: اعجاد الباحثة اعتسادا عمى نتاصج التحميل الاحراصي. -

 الآتي:(6) يتزح مغ نتائج ججول رقع 

السحدػبة  (F)ا حيث بمغت قيسة أن الشسػذج معشػي   Stepwise)تبيغ مغ )شخيقة 

، كسا يتزح مغ الشسػذج وجػد تأثيخ معشػي لكل مغ %1عشج مدتػى معشػية  ((1346.847

الاستخاتيجي( عمى الخسالة الاستخاتيجية وتحميل البيئة الجاخمية والخارجية )أبعاد التخصيط 

والاستخاتيجيات، كسا اتزح عجم وجػد تأثيخ معشػي لكل مغ الأىجاف الاستخاتيجية  الدياسات

والخؤية الاستخاتيجية )أبعاد التخصيط الاستخاتيجي( عمى الدياسات والاستخاتيجيات، وقج بمغت 

، وتحميل البيئة مسا يذيخ الي أن الخسالة الاستخاتيجية %94.8قيسة معامل التحجيج لمشسػذج 

والاستخاتيجيات، أما  مغ التغيخ في الدياسات %94.8الجاخمية والخارجية )مجتسعة( تفدخ 

فيخجع لعػامل أخخى، كسا يلاحظ مغ الججول أن أكثخ أبعاد التخصيط الاستخاتيجي  %5.2الباقي 

ل البيئة الجاخمية تحمي والاستخاتيجيات كان الخسالة الاستخاتيجية يميو بعج ا عمى الدياساتتأثيخ  

 والاستخاتيجيات. ا عمى الدياساتوالخارجية حيث كان أقل أبعاد التخصيط الاستخاتيجي تأثيخ  
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 (7) ججول رقم 
 والاستخاتيجيات معاملات الانحجار الخاصة بتأثيخ أبعاد التخطيط الاستخاتيجي عمى الدياسات

Model 
Dependent 

Variable 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 X1  الاستخاتيجية الاهجاف
 السهرد تسيد
 Y البذخي 

1.210 0.045 1.188 26.968 0.000 

الخؤيلللللللللللللللللللة الاسلللللللللللللللللللتخاتيجية            
X2 -0.232  0.048 0.214 - -4.858  0.000 

 0.01معشهية عشج                           Sig.  =0.000              **2659.306السحدهبة =  Fقيسة 

R)معامل التحجيج 
2

)  =0.973** 

 السرجر: اعجاد الباحثة اعتسادا عمى نتاصج التحميل الاحراصي. -

 الآتي:(7) يتزح مغ نتائج ججول رقع 

السحدػبة  (F)ا حيث بمغت قيسة أن الشسػذج معشػي   Stepwise)تبيغ مغ )شخيقة 

، كسا يتزح مغ الشسػذج وجػد تأثيخ معشػي لكل مغ %1عشج مدتػى معشػية  ((2659.306

الاستخاتيجية )أبعاد التخصيط الاستخاتيجي( عمى تسيد السػرد  الأىجاف الاستخاتيجية والخؤية

البذخي، كسا اتزح عجم وجػد تأثيخ معشػي لكل مغ الخسالة الاستخاتيجية وتحميل البيئة الجاخمية 

د التخصيط الاستخاتيجي( عمى تسيد السػرد البذخي، وقج بمغت قيسة معامل والخارجية )أبعا

 الاستخاتيجية مسا يذيخ الي أن الأىجاف الاستخاتيجية، والخؤية %97.3التحجيج لمشسػذج 

فيخجع لعػامل  %2.7مغ التغيخ في تسيد السػرد البذخي، أما الباقي  %97.3)مجتسعة( تفدخ 

ا عمى تسيد السػرد أن أكثخ أبعاد التخصيط الاستخاتيجي تأثيخ  أخخى، كسا يلاحظ مغ الججول 

الخؤية الاستخاتيجية حيث كان أقل أبعاد التخصيط  البذخي كان الأىجاف الاستخاتيجية يميو بعج

 ا عمى تسيد السػرد البذخي.الاستخاتيجي تأثيخ  
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 (8) ججول رقع 

 الاستخاتيجي عمى التسيد العسمياتيمعاملات الانحجار الخاصة بتأثيخ أبعاد التخصيط 

Model 
Dependent 

Variable 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 X1 الاستخاتيجية الأهجاف

 Yالعسمياتيالتسيد 

2.125 0.216 2.102 9.847 0.000 

 X2 1.243-  0.164 -1.279 7.590 - 0.000  الخسالة الاستخاتيجية

 X3 0.216- 0.067 -0.226  3.235-  0.002   الخؤية الاستخاتيجية

تحميللللللللللل البيئللللللللللة الجاخميللللللللللة 
 X4            والخارجية

0.310 0.153 0.299 2.028 0.044 

 0.01معشهية عشج                           Sig.  =0.000              **400.280السحدهبة =  Fقيسة 

R)معامل التحجيج 
2

)  =0.915** 

 السرجر: اعجاد الباحثة اعتسادا عمى نتاصج التحميل الاحراصي. -

 الآتي:(8) يتزح مغ نتائج ججول رقع 
 ((400.280السحدػبة  (F)ا حيث بمغت قيسة أن الشسػذج معشػي   Stepwise)تبيغ مغ )شخيقة 

، كسا يتزح مغ الشسػذج وجػد تأثيخ معشػي لكل مغ الأىجاف %1عشج مدتػى معشػية 
الاستخاتيجية والخسالة الاستخاتيجية والخؤية الاستخاتيجية وتحميل البيئة الجاخمية والخارجية )أبعاد 

 %91.5التخصيط الاستخاتيجي( عمى التسيد العسمياتي، وقج بمغت قيسة معامل التحجيج لمشسػذج 
اف الاستخاتيجية، والخسالة الاستخاتيجية، والخؤية الاستخاتيجية، وتحميل مسا يذيخ الي أن الأىج

مغ التغيخ في التسيد العسمياتي، أما الباقي  %91.5البيئة الجاخمية والخارجية )مجتسعة( تفدخ 
ا فيخجع لعػامل أخخى، كسا يلاحظ مغ الججول أن أكثخ أبعاد التخصيط الاستخاتيجي تأثيخ   8.5%

عسمياتي كان الأىجاف الاستخاتيجية يميو الخسالة الاستخاتيجية ثع تحميل البيئة عمى التسيد ال
ا عمى الجاخمية والخارجية ويأتي بعج الخؤية الاستخاتيجية أقل أبعاد التخصيط الاستخاتيجي تأثيخ  

 التسيد العسمياتي.
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 العاممين ادراك في احراصية دلالة ذات اختلافات تهجج الفخض الثالث ويش  عمى أنه "لا (3
 الستغيخات باختلاف( السؤسدي والتسيد الاستخاتيجي، التخطيط) الجراسة لستغيخات

 ."(الخبخة وسشهات العمسي، والسؤهل والعسخ، الشهع،)الجيسهغخافية 
 ا لشهع الجشذ:: الفخوق وفق  أولا   
دراك العامميغ لإلتحجيج دلالة الفخوق السعشػية  (Mann-Whitney)تع استخجام اختبار  

 بسدتذفى السشرػرة الجامعي لستغيخات الجراسة )التخصيط الاستخاتيجي، والتسيد السؤسدي( وفق ا
 الجشذ والججول التالي يػضح ذلظ: لشػع

 (9) ججول رقع 
 مشػع   ا لوفق   بيغ مفخدات عيشة الجراسة لستغيخ التخصيط الاستخاتيجيفخوق مجى وجػد 

 N  السجسهعات الستغيخات
 Mean 

Rank 

Mann-

Whitney 

Z  الجلالة
 الاحراصية

 76.06 214 ذكخ التخطيط الاستخاتيجي

دالة  0.202- 2664.500  
 74.68 131 أنثي

 76.59 214 ذكخ الخؤية الاستخاتيجية

 دالة 0.392- 2617.500
 73.91 131 أنثي

 77.66 214 ذكخ الخسالة الاستخاتيجية

 دالة 0.789- 2522.500
 72.35 131 أنثي

 78.70 214 ذكخ الأهجاف الاستخاتيجية

 دالة 1.151- 2429.500
 70.83 131 أنثي

تحميلللللللل البيئلللللللة الجاخميلللللللة  
 والخارجية

 75.43 214 ذكخ

دالة   0.024-  2708.500   
 75.60 131 أنثي

 السرجر: اعجاد الباحثة اعتسادا عمى نتاصج التحميل الاحراصي. -

معشػية الفخوق بيغ الحكػر والاناث حػل التخصيط الاستخاتيجي، (9) يتزح مغ نتائج ججول رقع 
مسا يذيخ الي أن  %5 وىي قيسة معشػية، عشج مدتػى معشػية Z)) (-0.202)حيث بمغت قيسة 

اختلاف الشػع يؤثخ معشػيا في درجة تػافخ التخصيط الاستخاتيجي، وقج بمغ الػسط الحدابي 
 5(74.68)في حيغ بمغ الػسط الحدابي للاناث ، (76.06)لاستخاتيجي بالشدبة لمحكػر لمتخصيط ا
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 ا لمشتائج التي تػصمت الييا مغ اختبار الفخوض:وفيسا يمي ستعخض الباحثة ممخر  
 (10) ججول رقع  

 
 ممخز نتائج اختبارات الفخوض

 
 السرجر: اعجاد الباحثة اعتسادا عمى نتاصج التحميل الاحراصي. -

أسمهب التحميل  الفخض
 الاحراصي

 الشتيجة

 احرددائية دلالددة ذات ارتباشيددة علاقددة تػجددج لا .1
 التسيد وأبعاد الاستخاتيجي، التخصيط أبعاد بيغ

 السؤسدي.

معامل ارتباط 
 بيخسػن 

رفس الفخض العجمي وقبػل الفخض البجيل 
 بػجػد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية.

 لأبعدددددددداد معشػيددددددددة دلالددددددددة ذو تددددددددأثيخ يػجددددددددج لا .2
 التسيددددددد أبعدددددداد عمددددددى الاسددددددتخاتيجي التخصدددددديط
( 0.05) معشػيدددة دالدددة مدددتػى  عشدددج السؤسدددي

  السشرددػرة بسدتذددفى العددامميغ نطددخ وجيددة مددغ
 الجامعي

 
 

 الانحجار الستعجد

رفس الفخض العجمي وقبػل الفخض البجيل 
 بػجػد علاقة تأثيخ ذات دلالة احرائية.

 ويشقدم هحا الفخض الي الفخوض الفخعية التالية:
 لأبعددددددداد معشػيدددددددة دلالدددددددة ذو تدددددددأثيخ لا يػجدددددددج 2/1

 الكيادي.عمى التسيد  الاستخاتيجي التخصيط
 

 الانحجار الستعجد
رفس الفخض العجمي وقبػل الفخض البجيل 

 بػجػد علاقة تأثيخ ذات دلالة احرائية.
 لأبعددددددداد معشػيدددددددة دلالدددددددة ذو تدددددددأثيخ لا يػجدددددددج 2/2

 عمدددددددددددددددى الدياسدددددددددددددددات الاسدددددددددددددددتخاتيجي التخصددددددددددددددديط
 والاستخاتيجيات.

 
 الانحجار الستعجد

رفس الفخض العجمي وقبػل الفخض البجيل 
 تأثيخ ذات دلالة احرائية. بػجػد علاقة

 لأبعددددددداد معشػيدددددددة دلالدددددددة ذو تدددددددأثيخ لا يػجدددددددج 2/3
 عمى تسيد السػرد البذخي. الاستخاتيجي التخصيط

 
 الانحجار الستعجد

رفس الفخض العجمي وقبػل الفخض البجيل 
 بػجػد علاقة تأثيخ ذات دلالة احرائية.

 لأبعددددددداد معشػيدددددددة دلالدددددددة ذو تدددددددأثيخ لا يػجدددددددج 2/4
 عمى التسيد العسمياتي. الاستخاتيجي التخصيط

 
 الانحجار الستعجد

رفس الفخض العجمي وقبػل الفخض البجيل 
 بػجػد علاقة تأثيخ ذات دلالة احرائية.

 فددددي احرددددائية دلالددددة ذات اختلافددددات تػجددددج لا .3
 التخصدددديط) الجراسددددة لستغيددددخات العددددامميغ ادراك

 بددددداختلاف( السؤسددددددي والتسيدددددد الاسدددددتخاتيجي،
 والعسدددددددددخ، الشدددددددددػع،) الجيسػغخافيدددددددددة الستغيدددددددددخات

 (".الخبخة وسشػات العمسي، والسؤىل

 
 

  واختبار Tاختبار 
  One Way 

Anove 

رفدددددس الفدددددخض العددددددجمي وقبدددددػل الفدددددخض البددددددجيل 
 بػجػد اختلافات ذات دلالة احرائية.
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 : التهصيات:ًثانيا
 في ضػء ما أسفخت عشو نتائج الجراسة، يسكغ لمباحثة تقديع التػصيات الي نػعيغ كسا يمي:

 تهصيات للإدارة القاصسة عمى مدتذفى السشرهرة الجامعي بسحافظة الجقهمية:  . أ
 الشحػ التالي:يتع تقجيع التػصيات عمى 

  (11رقع ) ججول
 التػصيات وآلية التشفيح

 آلية التشفيح التهصيات م
ضدددخورة وضدددع خصدددط تشفيحيدددة لتشفيدددح الاسدددتخاتيجيات السػضدددػعة  1

مددع تفعيددل نطددع الستابعددة والتقيدديع بيددجف ضددسان التصبيددق الجيددج 
 للاستخاتيجيات.

تكددػيغ لجددان متخررددة يددتع مددغ خلاليددا وضددع 
شدددددخاف عمدددددى تصبيقيدددددا، لإالخصدددددط التشفيحيدددددة، وا

 وجعميا واضحة لجسيع العامميغ بالسدتذفى.
 فدخص مدغ بدو عسا والكذف السحيط السشاخ وتفيع دراسة ضخورة 2

 الحاتيدددددة والسقػمددددات العشاصددددخ تييئدددددة عمددددى والعسددددل وتيجيددددجات،
 .التيجيجات مع والتعامل الفخص ىحه استثسار يتع حتى لمسشطسة

 التدددددي الاسدددددتخاتيجية الادارة عمدددددى الاعتسددددداد يدددددتع
 ذات والجاخميددددة الخارجيددددة العشاصددددخ تمددددظ تددددخبط

 الفعددال شددارلإا وتقددجم السشطسددة أداء فددي التددأثيخ
 أجدددل مدددغ الأداء عشاصددخ مختمدددف بددديغ لمتشددديق
 .السيجدات وتجشب الفخص استثسار

 أسدداس يعددج حيددث الذدداممة داريددةلإا السعمػمددات نطددع وتفعيددل بشدداء 3
 .التسيد فخص تشسية في

 نطدددع بشددداء عمدددى قدددادرة متخرردددة لجدددان تكددػيغ
 السعمػمدددددددددات تدددددددددػفخ فعالدددددددددة داريدددددددددةإ معمػمدددددددددات
 مدددددا كدددددل تردددددف التدددددي التسيدددددد دارةلإ والحقدددددائق

 .وخارجيا السدتذفى داخل يجخي 
 تكددددػن  السدتذدددفى، داخدددل الاسدددتخاتيجي لمتخصددديط وحدددجة تذدددكيل 4

 البيئدددددة مدددددغ السصمػبدددددة بالسعمػمدددددات السدتذدددددفى تدويدددددج ميستيدددددا
 متخحي مداعجة ثع عمييا تؤثخ التي التغيخات ومتابعة السحيصة،

 .السشاسب القخار اتخاذ عمى السدتذفى في القخارات

 وورش وخارجيددددددة داخميددددددة تجريبيددددددة دورات عقددددددج
 بددددالتخصيط خاصددددة بالسدتذددددفى لمعددددامميغ عسددددل

 .الاستخاتيجي

 وتصدػيخ الأداء جدػدة لكيدادة السدتذدفى داخل عسل فخيق تذكيل 5
 تػعيدددة الفخيدددق تمدددظ ميسدددة تكدددػن  بالسدتذدددفى، السؤسددددي الأداء

 .الأداء في والجػدة التسيد تحقيق بأىسية بالسدتذفى العامميغ

عقددددددج دورات تجريبيددددددة داخميددددددة وخارجيددددددة وورش 
عسددددددل لمعددددددامميغ بالسدتذددددددفى خاصددددددة بالخصددددددة 
الاسددتخاتيجية لمسدتذددفى، وجددػدة الأداء، وتحجيددج 
أولػيددددددات تحقيددددددق التسيددددددد السؤسدددددددي، ومتابعددددددة 
وتقدددددددددػيع الأداء الدددددددددحي يدددددددددختبط بتشفيدددددددددح الخصدددددددددة 
الاجخائيدددددددة لتصدددددددػيخ الأداء السؤسددددددددي لتحقيدددددددق 

 التسيد السؤسدي.
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 .                                        مقتخحات لبحهث مدتقبمية: . ب
جخاء مديج مغ البحػث الستعمقة بكل مغ التخصيط الاستخاتيجي والتسيد السؤسدي، والتي بإتػصي الباحثة 

 غ عخضيا فيسا يمي:يسك
 دراسة العلاقة بيغ التخصيط الاستخاتيجي والأداء التشطيسي.  -1
 دراسة العلاقة بيغ التخصيط الاستخاتيجي وتحقيق السيدة التشافدية.  -2
 دراسة العلاقة بيغ الحكاء الخوحي وتحقيق التسيد السؤسدي.  -3
 دراسة العلاقة بيغ الكيادة الخوحية وتحقيق التسيد السؤسدي.  -4
                                                     الكيام بالجراسة في قصاعات أخخى.  -5

 السرادر والسخاجع:
 اجع العخبية:السخ 

 السالي الأداء في الإستخاتيجي التخصيط أثخ(. 2021. )الرجيق ابخاليع بابكخ&  محمد أحسج الإمام البذيخ (1
والتكشػلػجيا، كمية الجراسات  لمعمػم الدػدان جامعة دتيخ،رسالة ماجيالدػداني،  الإسلامي فيرل لبشظ

 العميا.
رسالة  الازمات، ادارة في ودورة الاستخاتيجي التخصيط(. 2014. )حافظ حدغ محمد حسج & محمد حسج السخي  (2

 والتكشػلػجيا، كمية الجراسات العميا. العمػم الدػدان جامعة دكتهراة،
 ضسان عمى الاستخاتيجي التخصيط معػقات أثخ(. 2021) عسخ زيشب سالع،&  محمد مفتاح عمى البخشيشي، (3

 مجمة. سخت بجامعة الكميات في العمسية الأقدام ورؤساء السكاتب ومجراء العسجاء نطخ وجية مغ الجػدة
 .173-135 ص ،(1)العجد الاندانية، لمعمهم سخت جامعة

 الكيادة سسات(. 2018) محمد مرصفى سامدي عمي،&  الدبحان عبج الغفػر عبج العديد عبج, الأنراري  (4
 الدػدان جامعة ،ماجدتيخ رسالة. الخيادية لمقجرات الػسيط الجور السؤسدي التسيد عمى وأثخىا الإدارية

 .الأعسال ادارة قدع العميا، الجراسات كمية والتكشػلػجيا، لمعمػم
 السؤسدي التسيد عمى الخيادية الكيادة تأثيخ(. 2022) الديج حدشيغ شو،&  شعسة الػىاب عبج اليشجال، (5

 ،‎والإدارية السالية والبحهث لمجراسات العمسية السجمة. الکػيتية التعميسية السؤسدات عمى تصبيكية دراسة
 .1208 – 1178 ص ،(2) العجد ،(13) السجمج
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 القخاءة مجمة. السؤسدي التسيد تحقيق في التحػيمية الكيادة دور(. 2019. )مذعل بشت وسام الغسذ، (6
  .339-297 ص ،(1) الجدء ،(207) العجد ،(19) السجمج,  والسعخفة

 بيغ التشافدية ثقافة لتفعيل السؤسدى التسيد تحقيق متصمبات(. 2021) خالج الفتاح عبج سارة زيج، ابػ (7
 .111-95 ص(, 1) العجد ،(13) السجمج, الاجتساعية لمخجمة العمسية السجمة. الاىمية الجسعيات

 تحقيق في الجػدة إدارة نطام دور(. 2019. )الحكيع حامج مرصفى دقر & يذ الصاىخ، محمد لبة بذيخ، (8
 الدػدانية الجسارك ىيئة ميجانية دراسة: الستػازن  الأداء بصاقة مشطػر مغ لمسؤسدات الإستخاتيجية الأىجاف

 العميا.والتكشػلػجيا، كمية الجراسات  لمعمػم الدػدان جامعة رسالة دكتهراة،الخخشػم.  بػلاية
. السؤسدي التسيد عمى وأثخىا البذخية السػارد إدارة مسارسات(. 2021. )صبخيشة لصخش،&  أمشة بعديد، (9

 وعمػم التجارية والعمػم الاقترادية العمػم كمية البػاقي، أم -مييجي بغ العخبي جامعة ماجدتيخ، رسالة
 .التدييخ

 بيغ العلاقة في التشطيسي لمييكل السعَجل الجور(. 2019. )خيخي  عمي اميخة&  عسخ يػسف عسخ بكخ، (10
 كمية والتكشػلػجيا، لمعمػم الدػدان جامعة ماجدتيخ، رسالة, السؤسدي والتسيد الاستخاتيجي التػجو

 .العميا الجراسات
. السؤسدي التسيد لتحقيق کسجخل البذخي  السال رأس استثسار متصمبات(. 2019) أحسج حدغ محمد جسعة، (11

 .424-346 ص(, 65) العجد ،(65) السجمج, بدههاج التخبية لکمية التخبهية السجمة
 الاستخاتيجي التخصيط مقػمات بيغ العلاقة قياس(. 2013) يػسف سعيج دويكات،&  ذياب جخار، (12

 مجمة. الاستخاتيجييغ السجيخيغ نطخ وجية مغ تحميمية دراسة الفمدصيشية الأدوية مرانع في بالاداء والتسيد
 .242 – 211 ص ،(1) العجد ،(15) السجمج ،بغدة الأزهخ جامعة

(. أثخ تبشي مجخل التخصيط الاستخاتيجي عمى الػضع التشافدي لمسؤسدات 2020عبيخ محمد. ) ي،حسج (13
 .   408-369(، ص 20السجمج )، السجمة العمسية لبحهث الإذاعة والتمفديهن   ة.الإعلامية السرخي

 دراسة: لمسشطسات السؤسدي التسيد تحقيق في الاستخاتيجي التخصيط دور(. 2017) أحسج خزيخ، (14
 السجمج الدادات، مجيشة جامعة-والفشادق الدياحة کمية مجمة. مرخ في الدياحية الذخکات عمى ميجانية

 .74-54 ص ،(1) العجد ،(1)
.  الجدائخ في الإجتساعية بالتشسية علاقتو و الإستخاتيجي التخصيط(. 2020) داودي، فاشسة الدىخاء (15

 ، جامعة الحاج لخزخ، كمية العمػم الاندانية والاجتساعية.رسالة دكتهراة
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 التسيد تحقيق(. 2020) السشعع عبج محمد حديغ ىشاء&  السيجي محمد سػزان, يػسف الله عبج ديسة, رفيع (16
 ،(21) دالعج, التخبية فى العمسى البحث مجمة. الستعمسة السشطسة ضػء فى السرخية بالجامعات السؤسدي

 .103-81 ص(, الخابع الجولی السؤتسخ)
 بشظ حالة دراسة. السؤسدي التسيد تحقيق في البذخية السػارد إدارة مسارسات دور(. 2015) نادية زوزال، (17

 العمػم كمية بدكخة، خيزخ محمد جامعة ،ماجدتيخ رسالة. بدكخة وكالة – الخيفية والتشسية الفلاحة
 .التدييخ وعمػم التجارية والعمػم الاقترادية

 السؤسدي الأداء بكفاءة وعلاقتو الذاممة الجػدة لإدارة الإستخاتيجي التخصيط(. 2020) سعجية شيباوي، (18
 جامعة دكتهراة، رسالة. بالسديمة بػضياف محمد بجامعة ميجانية دراسة الجدائخية العالي التعميع لسؤسدات

 .الشفذ عمع قدع الاجتساعية، والعمػم الاندانية العمػم كمية السديمة، بػضياف محمد
 الجامعات رقسشة بيغ العلاقة في وسيط کستغيخ التذارکية الكيادة(. 2022) الديج حدشيغ مشي شو، (19

-147 ص ،(3) العجد ،(46) السجمج ،التجارية لمبحهث العمسية السجمة. السؤسدي والتسيد السرخية
240. 

التخبية.  کمية مجمة. لمجامعة الاستخاتيجى التخصيط (. مشيجية2018عبج السصمب، أحسج عابج ابخاليع ) (20
 .20-1(، ص 4(، العجد )29السجمج )

رسالة  .القخار اتخاذ في الاستخاتيجي التخصيط دور(. 2020. )دليمة ببانة،&  سمػى  اللاوي، عبج (21
 الػادي، كمية العمػم الاجتساعية والاندانية. -، جامعة الذييج حسة لخزخماجدتيخ

 رسالة. السؤسدي التسيد تحقيق عمى العامميغ تسكيغ تأثيخ(. 2020) عاتي لامية،&  سارة علاق، (22
 .التدييخ وعمػم التجارية والعمػم الاقترادية العمػم كمية البػاقي، أم مييجي، بغ العخبي جامعة ماجدتيخ،

 السعمػمات لشطع الإستخاتيجي التخصيط و لمسشطسة الإستخاتيجي التخصيط تػافق. (2015رقية ) مشرػري  (23
، جامعة محمد خيزخ بدكخة، كمية العمػم رسالة دكتهراةالتشافدي.  التفػق  عػامل تحقيق عمى أثخه و

 الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ.
. الأىمية بالجسعيات السؤسدي التسيد وتحقيق البذخية السػارد تسکيغ(. 2020. )محسػد مبخوکة محمد، (24

(, 4) الجدء ،(21) العجد ،(21) السجمج, الاجتساعية والبحهث لمجراسات الاجتساعية الخجمة کمية مجمة
 .296-253 ص
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 دراسة. السؤسدي التسيد دعع في الإستخاتيجي الحكاء دور(. 2019) فتحية يحياوي،&  إناس ىاشسي، (25
 بغ العخبي جامعة ،ماجدتيخ رسالة. البػاقي أم ولاية – مميمة عيغ البصاريات لرشاعة الذفق مؤسدة حالة

 .التدييخ وعمػم التجارية والعمػم الاقترادية العمػم كمية البػاقي، أم -مييجي
(. التخصيط الاستخاتيجي بجامعة 2017عمى حديغ. ) ية،حػر و ىيبة, زکخيا محمد, الحخبي, محمد بغ محمد,  (26

 .46-19(، ص 2(، العجد )92. السجمج )دراسات عخبية في التخبية وعمم الشفذ .شيبة
 الفمدصيشية الشدػية الأىمية السشطسات في الاستخاتيجي التخصيط(. 2019. )الجيغ عد وزوز، عرام (27

 جامعة الخميل، كمية الجراسات العميا والبحث العمسي.رسالة ماجدتيخ،  .والسأمػل الػاقع
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