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 اٌّغزخٍض:

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ثؾش دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح أٔشطخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي 

ِٓ رغبؤي  ؽ١ش أطٍمذ ٘زٖ اٌذساعخ أصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌزٕبفغٟ ٚاٌّبٌٟرم١١ُ ِغزٜٛ رجٕٟ رطج١مبرٗ ٚل١بط 

سئ١ظ ٠زّضً فٟ ِذٜ ئعٙبَ أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ص٠بدح وفبءح اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ظً رضا٠ذ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد 

 .اٌزو١خ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚخذِخ اٌؼّلاء

ع وٟ ٚاعزخذِذ الاعزج١بْ اػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍ ص ِّ ُٚ أداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش 

ً ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  رُ ، ٚلذ  ( اعزغبثخ طبٌؾخ ٌٍزؾ90ً١ٍششوبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚأعفش ػٓ )اٌّغزخذ١ِٓ ٌئٌىزش١ٔٚب

 (SPSSاٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ ) اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ػجش

فٟ ؽ١ٓ ل١ِّغذ وفبءح اٌزغبسح  ، ٚسوضد اٌذساعخ ػٍٝ الأثؼبد اٌزم١ٕخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٚالاعزشار١غ١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ

 .الإٌىزش١ٔٚخ ػجش الأثؼبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزٕبفغ١خ ٚاٌّب١ٌخ

ًٜ ِشرفؼبً ٔغج١بً ِٓ رجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثّزٛعؾ ئع ( ؽ١ش ؽمك اٌجؼذ 3.43ّبٌٟ ثٍغ )أظٙشد إٌزبئظ ِغزٛ

( وّب ثٍغ 3.28( ث١ّٕب عبء اٌجؼذ الاعزشار١غٟ ثّغزٜٛ ِزٛعؾ )3.44( ١ٍ٠ٗ اٌجؼذ اٌزمٕٟ )3.58اٌزشغ١ٍٟ أػٍٝ ِزٛعؾ )

( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِغ رفٛق اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ػٍٝ اٌجؼذ٠ٓ اٌزٕبفغٟ 3.25ِزٛعؾ وفبءح أداء اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ )

 .ٚاٌّبٌٟ

ٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غُٙ ئ٠غبث١بً فٟ رؾغ١ٓ أداء ششوبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚلا ع١ّب ٚخ

أٚطذ اٌذساعخ لذ ٚ، فٟ اٌغٛأت اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزم١ٕخ ئلا أْ رؾم١ك الاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٕٗ ٠زطٍت رٛظ١فبً اعزشار١غ١بً أػّك 

رشغ١غ اٌؾٍٛي  رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚثزؼض٠ض رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرط٠ٛ

 .ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌّجزىشح ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚ

اٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، الأداء اٌّبٌٟ، اٌزؾٛي : اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 .اٌشلّٟ

Abstract: 

This study aimed to investigate the role of artificial intelligence (AI) in improving the 

efficiency of e-commerce activities by assessing the level of AI adoption and measuring its 

impact on operational, competitive, and financial performance. The study focused on a 

central question: To what extent do AI systems contribute to increasing e-commerce 

efficiency, given the growing use of smart technologies in marketing and customer service? 

The study employed a descriptive-analytical approach and used a questionnaire as the 

primary data collection tool. This questionnaire was distributed electronically to a sample of 

e-commerce company users, resulting in 90 valid responses. The data were analyzed using 

means and standard deviations via SPSS software. The study focused on the technical, 

operational, and strategic dimensions of AI, while e-commerce efficiency was measured 

according to the operational, competitive, and financial dimensions. 
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 The results showed a relatively high level of AI adoption, with an overall mean score 

of 3.43. The operational dimension achieved the highest mean score (3.58), followed by the 

technical dimension (3.44), while the strategic dimension reached a moderate level (3.28). 

The average e-commerce performance efficiency index reached 3.25, a moderate level, with 

operational efficiency outperforming both competitive and financial performance. 

The study concludes that artificial intelligence (AI) contributes positively to 

improving the performance of e-commerce companies, particularly in operational and 

technical areas. However, realizing its full potential requires deeper strategic integration. 

The study recommends encouraging the adoption of AI applications, developing 

technological infrastructure, training human resources, and promoting innovative solutions 

to enhance performance and increase competitiveness. 

Keywords: Artificial intelligence, e-commerce, operational efficiency, competitiveness, 

financial performance, digital transformation. 

 اٌّمذِخ: 

ً فٟ ػٍٝ ِذٜ اٌؼمٛد اٌّبػ١خ أؽذصذ اٌزطٛسا د اٌٙبئٍخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد رؾٛلاً عزس٠ب

اٌّّبسعبد الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ِٚٓ أثشص ٘زٖ اٌزؾٛلاد طؼٛد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ثبرذ ا١ٌَٛ 

ٚلذ أربػ ٘زا إٌّٛرط اٌزجبدٌٟ فشطبً ػذ٠ذح ٌٍششوبد ِّب ِى ٕٙب ِٓ اٌٛطٛي  ،سو١ضح أعبع١خ ٌلالزظبد اٌشلّٟ اٌّؼبطش

ئٌٝ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثىفبءح أػٍٝ ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚخفغ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ِمبسٔخً 

 ثبلأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ.

ٓ أوضش اٌزم١ٕبد صٛس٠خ ٚاػذاً ثاػبدح رشى١ً اٌّشٙذ ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌغش٠غ ثشص اٌزوبء الاططٕبػٟ وٛاؽذ ِٚ

فّٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌخٛاسص١ِبد اٌّزمذِخ ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٠ؼًّ  ،اٌزغبسٞ ثشىً عزسٞ

شوبد ٚثبٌٕغجخ ٌش. اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد ٚرّى١ٓ ارخبر لشاساد أوضش اعزٕبسح ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ

ِٕٙب: رؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌّغبػذ٠ٓ الأرو١بء  اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ رزؼذد رطج١مبد ٘زٖ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ

لا رمزظش  ؽ١ش اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٓ ئداسح اٌّخضْٚ ٚاٌزٕجإ اٌذل١ك ثبٌطٍت الاػلأبدٚرؾ١ًٍ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرخظ١ض 

 بءح فؾغت ثً رّٕؼ اٌششوبد أ٠ؼبً ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.فٛائذ ٘زٖ اٌزطج١مبد ػٍٝ ص٠بدح اٌىف

اٌؼشٚسٞ رم١١ُ ِذٜ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ وفبءح أٔشطخ اٌزغبسح  ِٓ ثبداعزٕبداً اٌٝ ِب عجك روشٖ 

اٌزم١ٕخ ٠زطٍت فُٙ دٚسٖ فٟ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌزٕبفغٟ ٚاٌّبٌٟ ٌٍّإعغبد رؾ١ٍلاً شبِلاً ٌلأثؼبد ؽ١ش الإٌىزش١ٔٚخ 

ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٚالاعزشار١غ١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٌزا رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٚوفبءح اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِغ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِغبّ٘زٙب فٟ رؾغ١ٓ إٌزبئظ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف 

 الاعزشار١غ١خ فٟ ث١ئخ الزظبد٠خ سل١ّخ ِزٕب١ِخ.

 : ِشىٍخ اٌذساعخاٚلا: 

فٟ ظً رظبػذ الا٘زّبَ فٟ صٛسح اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرأص١شٖ ػٍٝ وً ِغبلاد اٌؾ١بح  ٚخبطخ عبٔت اٌزغ٠ٛك 

ٚاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚؽشق رٛظ١فٙب فٟ اٌشىً اٌزٞ ٠خذَ اٌؼّلاء ٚاٌزغبس ٚاٌّغزف١ذ الا اْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزّضً  ؽٛي 

 ٗ أٔظّخ  اٌزوبء الاططٕبػٟ وأداح ِّٙخ فٟ سفغ وفبءح أداء ِإعغبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ.ِذٜ ئعٙبَ ٚاٌذٚس اٌزٞ رٍؼج

 ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ثظ١غخ اعئٍخ ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ: 

 ِب ِغزٜٛ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِإعغبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ؟ .1

 الإٌىزش١ٔٚخ؟ ِب ِغزٜٛ وفبءح أداء اٌزغبسح .2

 ً٘ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رجٕٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚوفبءح الأداء؟ .3
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 :أ٘ذاف اٌذساعخصب١ٔب:  

 اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ.ِغبي ل١بط ِغزٜٛ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  .1

 رؾ١ًٍ ِغزٜٛ وفبءح الأداء. .2

  .ٟٚٔاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚوفبءح اٌزغبسح الاٌىزش .3

رخض رمذ٠ُ اٌخذِبد وؼٕظش ُِٙ ٌزّبَ اٌزغبسح  ظٕبع اٌمشاس فٟ اٌّإعغبد اٌشثؾ١خرمذ٠ُ رٛط١بد اعبع١خ ٌ .4

  .الاٌىزش١ٔٚخ

  ً  :ذساعخأ١ّ٘خ اٌ: صبٌضب

رىّننٓ أ١ّ٘ننخ اٌجؾننش فننٟ ػننشع طننٛس رطج١مننبد اٌننزوبء الاطننطٕبػٟ ٚالا١ٌننبد اٌّغننزخذِخ  اٌزننٟ رننشثؾ ا٘ننذاف 

اٌّغننزٍٙى١ٓ ٚرمننَٛ ثبلارظننبي اٌّجبشننش ِؼٙننُ ٌزننٛف١ش اٌخننذِبد ٚالاعبثننخ ػٍننٝ الاعزفغننبساد اٌّإعغننخ اٌشثؾ١ننخ ثخننذِبد 

 .ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رؼّٓ ٚطٛي ِؼٍِٛبد  ؽٛي اٌغٍؼخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚؽش٠مخ اٌذفغ ٚا١ٌخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب

ؾمك ا٘ذافٙب لذَ اٌجبؽش أّٛرعبً ٠ؼجش ػٓ اٌؼلالخ ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚا١ّ٘زٙب ٌز أطلالب الافزشاػٟ:ذساعخ أّٔٛرط اٌ ساثؼبً:

اٌنزوبء الاطنطٕبػٟ وّزغ١نش ِغنزمً ٚ اثؼنبد اٌزغنبسح الاٌىزش١ٔٚنخ اثؼنبد اٌّفزشػخ ثن١ٓ ِزغ١نشاد اٌذساعنخ ٚاٌزنٟ رؼنّٕذ 

 -وّزغ١ش ربثغ ، ٌٍزؾمك ِٓ فشػ١بد اٌجؾش ٚفك الارٟ:

 

                        

 

 

 

  

 

 

 

 

                

 البعد الت ني  

 

 البعد الا تزا يجي 

                  

 

 الكفاءة الزبحيت 

 

 الكفاءة الواليت

                       
)            ( 

                          
)           ( 

 

 
 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

 ً  :فشػ١بد اٌذساعخ: خبِغب

 فٟ سفغ وفبءح اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. أعبع١خ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ وأداح  .1

 ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍجؼذ اٌزمٕٟ ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ. .2

  .٠ٛعذ رأص١ش ٌٍجؼذ الاعزشار١غٟ ػٍٝ اٌىفبءح اٌشثؾ١خ .3

 ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍجؼذ اٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ اٌىفبءح اٌّب١ٌخ. .4

 ً  :عخؽذٚد  اٌذسا: عبدعب

 اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ : دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ وفبءح اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ.  

 .ٍٟإٌّٙظ اٌّغزخذَ: إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍ 

 :ششوبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٕذٚثٟ  رمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ ػ١ٕخ ِٓ  ِغزّغ اٌذساعخ.   

  
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 :ٌٍذساعخ الاؽبس إٌظشٞ 

 (Artificial Intelligence: اٌزوبء الاططٕبػٟ )أٚلاً 

ثأٔٗ رٍه اٌجشِغ١خ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌّمذسح ػٍٝ أرّزخ اٌؼًّ اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌزٞ  ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ٠مظذ

أٞ أٔٗ اٌزوبء اٌزٞ رجذ٠ٗ اٌؾٛاع١ت ٚاٌجشِغ١بد اٌزٟ رّضً اٌؾمجخ اٌضبٌضخ ٌلأرّزخ ؽ١ش عزىْٛ ا٢لاد ٟ٘  ،٠ٕغضٖ الإٔغبْ

خ ٚؽزٝ ا٢ْ فاْ الأرّزخ ٚاٌزشغ١ً ا٢ٌٟ ٠ؼ١ٕبْ رخظ١ض آلاد راد أغشاع ِخظظخ ِٓ ٠زخز اٌمشاساد فٟ ٘زٖ اٌؾمج

)اثٛ ص١٘ش ،  ِّٙبد ِزىشسح داخً اٌّإعغبد ٚ٘زا ٠إدٞ ئٌٝ ئؽلاي اٌشٚثٛربد ِؾً اٌجشش ٚثبٌزبٌٟ ئٌغبء ٚظبئفُٙلأداء 

2021). 

ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ ٔظبَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ لذ ػشف فش٠ك خجشاء اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

ِضً ئعشاء رٕجإاد  ،أٔٗ ٔظبَ لبئُ ػٍٝ ا٢ٌخ ٚ٘ٛ ٔظبَ ٠ّىٕٗ رؾم١ك ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠ؾذد٘ب الإٔغبْ

الاططٕبػٟ ِظّّخ  ، وّب أْ أٔظّخ اٌزوبء رمذ٠ُ رٛط١بد أٚ لشاساد ٚاٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌج١ئبد اٌؾم١م١خ أٚ الافزشاػ١خ

ِغّٛػخ ِٓ الأشطخ  ٌٍؼًّ ثّغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ الاعزملا١ٌخ ٚرزىْٛ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح ٔظبَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ

 .6إٌشش.5  اٌزؾمك ٚاٌّظبدلخ .4ثٕبء إٌّبرط ٚرفغ١ش٘ب. 3عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب.2اٌزخط١ؾ ٚاٌزظ١ُّ،  .1: ِٕٙب

 .(OECD ،2020)اٌزشغ١ً ٚاٌّشالجخ 

 ٙش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌّظشف١خظ :طٛس اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رّضٍٙب فٟ اٌمطبع الالزظبدٞ

ؽ١ش وبٔذ طٕبػخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ِٓ أٚائً اٌششوبد اٌزٟ اػزّذد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ، ٚرؾذ٠ذاً 

ٚخذِخ اٌؼّلاء ٚالاعزغبثخ الأ١ِٕخ ٚرشًّ اٌزطج١مبد اٌشبئؼخ سٚثٛربد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزغش٠غ عشػخ اٌّؼبِلاد 

 :(2022)ؽغبْ،  ِٚغزشبسٞ اٌذفغ اٌشلّٟ ٚاٌىشف ػٓ الاؽز١بي.

ٚلٛح ا١ٌَٛ ٘ٛ شجىخ ِٓ ا٢لاد ٚأعٙضح اعزشؼبس ئٔزشٔذ الأش١بء  اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّظٕغ اٌزوٟ:

ٚ٘ٛ ٔظبَ ِزشاثؾ ٠غزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزؼٍُ وّب ٠ز٘ت فٟ اٌٛلذ  -اٌؾٛعجخ 

اٌؾم١مٟ ٠ؼًّ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبعزّشاس ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّإرّزخ ٚالأٔظّخ اٌزو١خ ٚئػلاِٙب داخً اٌّظٕغ 

 Patel) اٌزٕجإ ثّشىلاد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذاد ٚؽزٝ رّى١ٓ اٌزظ١ٕغ اٌزٕجإٞاٌزوٟ، ثذءًا ِٓ ِشالجخ ششٚؽ اٌّؼذاد ٚؽزٝ 

& et al, 2021). 

ٚاٌزغ٠ٛك: ٠ٕخشؽ اٌّزغٛلْٛ ػجش الإٔزشٔذ ػجش ِغّٛػخ ٚاعؼخ  اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌج١غ ثبٌزغضئخ

ٌٚفُٙ ٘زٖ  ،بٔبد اٌّؼمذح ٚغ١ش إٌّظّخ ِٓ أٞ ٚلذ ِؼِٝٓ ٔمبؽ الارظبي ٠ٌٚٛذْٚ و١ّبد أوجش ِٓ ِغّٛػبد اٌج١

اٌج١بٔبد ٚالاعزفبدح ِٕٙب ٠غزخذَ ثبئؼٛ اٌزغضئخ ؽٍٛي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌّؼبٌغخ ِغّٛػبد اٌج١بٔبد اٌّزجب٠ٕخ ٚرؾ١ٍٍٙب 

 .(2024)ِٛعٛػخ اعزبٔفٛسد ٌٍفٍغفخ،  ٚرؾغ١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚرٛف١ش رغبسة رغٛق أفؼً.

 دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الاػّبي اٌزغبس٠خ:

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ٠شرىض اٌذٚس الاعبعٟ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ الاػّبي اٌزغبس٠خ ٌٍّٕظّبد ػٍٝ صلاس ِؾبٚس اعبع١خ )ا.

 .رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد الأزبط ٚاٌزٛص٠غ( :3.خذِخ اٌؼّلاء 2

اٌزغبس٠خ اٌىج١نشح ٌغنشع فٙنُ اٌغنٛق ٚاٌؼّنً ػٍنٝ اعنزغلاي  ؽ١ش ٠غزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

، ؽ١ش ٠زُ اعزخذاَ رم١ٕنبد رؼٍنُ الاٌنخ ٚاٌزؾ١ٍنً الاؽظنبئٟ ٌٍج١بٔنبد ٚرٌنه  اٌفشص ٚوزٌه ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٚ اٌزٙذ٠ذاد

شنشوبد ٌغنشع ٌٍ اعزشار١غ١خٌغشع رؾذ٠ذ اٌزٛعٙبد ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٌٍششوخ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رمذ٠ُ خطخ 

 . (Shanmugapriya & Pavithra, 2023) رؾم١ك الا٘ذاف ثشىً وفإ ٚٔبعؼ

اِب ثبٌٕغجخ ٌذٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثخذِخ اٌؼّلاء ف١زُ ِٓ خلاي رط٠ٛش ٔظُ اٌذػُ اٌزوٟ ِضنبي ػٍنٝ 

٠زشونننض دٚس اٌنننزوبء الاطنننطٕبػٟ فنننٟ رشعّنننخ ٚرؾ١ٍنننً ٚرنننبس٠  ؽ١نننش خ الاٌىزش١ٔٚنننخ شنننرٌنننه اٌشٚثٛرنننبد اٌزو١نننخ ٚ اٌذسد

الاعزفغبساد ثبٌٕغجخ ٌٍؼّلاء ٌغشع رمذ٠ُ اعزغبثخ فٛس٠خ ٚ فبػٍخ ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغنبسح 

 الاٌىزش١ٔٚخ.
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ؽ١نننش ٠جنننشص دٚس اٌنننزوبء  ٚونننزٌه دٚس اٌنننزوبء الاطنننطٕبػٟ فنننٟ رطننن٠ٛش ٚ رؾغننن١ٓ ػ١ٍّنننبد الأزنننبط ٚاٌزٛص٠نننغ 

الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح الأزبط ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رطج١ك رم١ٕبد اٌزٕجإ ٌزؾذ٠ذ الاؽز١بعنبد ٚاٌزمٍجنبد 

 (2024)ِٕبي ،  .فٟ اٌطٍت ٚرٛص٠غ إٌّزغبد ٚوزٌه اداسح اٌّخضْٚ ثطش٠مخ فبػٍخ ٚ وفإح

 (E-commerce) الاٌىزش١ٔٚخاٌزغبسح صب١ٔبً: 

 ، ؽ١نش أْ ٘نزا اٌّظنطٍؼ اسرنجؾ ٚثشنىً وبِنً ِنغ 1993ثذأ ِظطٍؼ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌظٙٛس ثؼذ ػبَ 

 اٌؼظنش شنجىخ الأزشٔنذ رؼنذ ِنٓ أ٘نُ اخزشاػنبدؽ١نش اْ ، ٚاعغ اٌؼبٌُ ثشىً  أزششد فٟاخزشاع شجىخ الأزشٔذ ٚاٌزًٟ 

 ِغ ثؼؼٙب ثشىً ٠غًٙ ف١ٗ اٌزٛاطً. ٚاٌزًٟ اعزطبػذ سثؾ دٚي اٌؼبٌُ  اٌؾذ٠ش

( اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ أٔٙب ػ١ٍّبد ث١غ ٚششاء اٌغٍغ OECDرؼشف ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ )

بد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب ػجش ٚعبئً الارظبي اٌشل١ّخ ِٓ خلاي ِٕظبد ِظّّخ خظ١ظبً لإسعبي ٚ اعزمجبي ؽٍج

ٚرغبػذ ػ١ٍّخ اٌج١غ ٚاٌششاء ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد ػجش اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ  ،اٌج١غ ٚاٌششاء اٌىزش١ٔٚبً ِذػِٛخ ثب١ٌبد اٌذفغ اٌشلّٟ

ٌٍّؼٍِٛبد فٟ ص٠بدح ِغز٠ٛبد دخً ٚأسثبػ اٌششوبد، ٚرّضً عٛلبً وج١شح ٠زٛاطً ِٓ خلاٌٙب وبفخ أؽشاف اٌغٛق ثشىً 

  .(2021)ؽغٓ ٚ ػجذ اٌغلاَ،  ي ٚعبئً ئٌىزش١ٔٚخ فٟ ث١ئخ افزشاػ١خ أٚ سل١ّخأٟٔ ٌزمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِٓ خلا

٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ أٙب طٛسح ِٓ طٛس اٌزغٛق اٌشلّٟ اٌؾذ٠ش اٌزٞ ٠أخز أٚعٗ ِخزٍفخ ِغ 

 اٌّغزٍٙه ٌغشع ئسػبء اٌضثْٛ ٚرٛف١ش اٌخذِبد اٌزبِخ ٌٗ.

عٍغ  ٚرمذَ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍضثبئٓ فشطخ ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك ٚاٌزؼشف ػٍٝ أٔٛاع إٌّزغبد ِٓ

الاٌىزش١ٔٚخ دْٚ اٌؾبعٗ ئٌٝ  اٌششوبدٚخذِبد ِٚٛاطفبرٙب ٚأعؼبس٘ب اٌّؼشٚػخ ِٓ اٌششوبد اٌّؼٍٕخ ػٓ ؽش٠ك 

ٔغبؽٙب ثشىً أفؼً ِٕٙب  ذز٘ٝ ثزٌه أصجٚ، اٌّزجؼخ اٌزم١ٍذ٠خٌمذ فبلذ اٌطشق ٚ اٌغغشاف١خغٛي فٝ اٌّٛلغ زاٌ اٚاٌزٕمً 

 الأػّبي اٌزغبس٠خ ثشىً عزسٞعٗ ٚرغ١ش  اعزطبػذ، ئر ٢خشِىبْ ِٓ دْٚ وٍفٗ ٔمً ِٓ ػب١ٌّب  ٌىٛٔٙب رٕزشش

 .   (2021)اٌؼشثبٚٞ، 

 خظبئض اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ:

ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ لاثذ ِٓ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ١ِّضاد اٌزؼبًِ ِغ اٌزغبسح 

  -الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ:

ػٓ ؽش٠ك اٌغبء ل١ٛد اٌضِبْ ٚ اٌّىبْ ثؾ١ش ثشصد فٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح  رظٙشٚاٌزٟ  ػب١ٌّخ اٌّج١ؼبد: .1

ً وج١شا ػٍٝ ٚالأشطخ اٌزغبس٠خ ػجش اٌؼبٌُ   ِبسعذ اٌزٟاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد   الالزظبد٠بداطجؾذ رشىً خطشاً ٚػجئب

ؽ١ش ثذء ظٙٛس شجىخ الأزش١ٔذ فٟ ع١ّغ أشطزٙب ٚاٌزٞ ٠إدٞ ثذٚسٖ ػٍٝ اػزّبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ثشىً اٌّؾ١ٍخ، 

 ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً خبص.ٚ وج١ش ػٍٝ الأزش١ٔذ

ؽ١ش رغبػذ شجىبد الأزش١ٔذ ٚٚعبئً اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اداسح اٌزؼبِلاد اٌزغبس٠خ  . الأفظبي اٌّىبٟٔ:2

ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌىج١شح ثىفبءح ػب١ٌخ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ِٛالغ عغشاف١خ ِؾذدح ٚوزٌه ِٓ دْٚ اٌزأص١ش ػٍٝ اداء رٍه 

ِٛلغ عغشافٟ فٟ اوضش ِٓ ثٍذ ؽ١ش  اٌششوبد خبطخ ٚاْ الاػّبي اٌزم١ٍذ٠خ ٌزٍه اٌششوبد اػزّذد ػٍٝ ٚعٛد اوضش ِٓ

)لٕذ٠ٍغٟ،  عبُ٘ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ دػُ ػًّ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍزخٍض ِٓ ِخبؽش ٚ ِؼٛلبد اٌّٛالغ اٌغغشاف١خ.

2015) 

ػٍٝ اٌزغبسح ػًّ اٌششوبد ثؼذ الاػزّبد ِٓ اٌغٍج١بد ٚاٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ  . طؼٛثخ ٚػذَ رؾذ٠ذ ٠ٛ٘خ:3

الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ ػذَ سؤ٠خ الاؽشاف اٌزغبس٠خ )اٌجبئغ ، اٌّشزشٞ( ٚاٌزٟ رإصش عٍجبً ػٍٝ اعزىّبي اٌٍّفبد اٌؼش٠ج١خ ٚاٌزٟ 

   ٠زُ اٌزٙشة ِٕٙب ثؼذَ رغغ١ٍٙب فٟ اٌذفبرش اٌّؾبعج١خ.

بػذ ػٍٝ رغ١ٍُ ثؼغ اْ الاػزّبد ػٍٝ شجىخ الأزش١ٔذ ٚ ٚعبئً اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غ . إٌّزغبد اٌشل١ّخ:4

 فؼلا ػٓإٌّزغبد اٌىزش١ٔٚبً ِضً الاػزّبد ػٍٝ اٌؾبعت الاٌٟ ، اٌىزت ٚالاثؾبس ٚاٌزمبس٠ش الاٌىزش١ٔٚخ ٚ افلاَ اٌف١ذ٠ٛ 
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)اٌٙبشّٟ ٚ  ثؼغ اٌخذِبد الاعزشبس٠خ ؽ١ش رغبُ٘ ع١ّغ رٍه إٌشبؽبد اٌٝ عشػخ أغبص٘ب ٚ وفبءح ٚ دلخ اداء٘ب. 

 (2021طبٌؼ ، 

 -أ١ّ٘خ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ:

 -ِٕٙب ِب ٠ٍٟ: رزٍخض ا١ّ٘خ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش الاعبع١خ

 ٚ اٌغٍغ رغ٠ٛك خلاي ِٓ الالزظبدٞ الأفزبػ دسعخ سفغ اٌٝ رإدٞ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح اْ: . دػُ اٌزغبسح اٌخبسع١خ1

 .(2020)اًِ ٚ عؼذح،  اٌظبدساد ِؼذلاد ص٠بدح فشص ٠ٛفش ِّب ، ِؾذٚدح ثزىٍفخ ٚ ػب١ٍِب اٌخذِبد

ؽ١ش رؼزجش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاؽذح ِٓ الادٚاد اٌزٟ رؾمك ٌٍّششٚػبد اٌظغ١شح  . دػُ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ:2

 .(United Nations , 2017) ٚاٌّزٛعطخ اٌمذسح ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ ؽشوخ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ

رمذَ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فشص عذ٠ذح ٌٍزٛظ١ف ِضً اٌّزخظظ١ٓ فٟ أشبء اٌّٛالغ اٌزغبس٠خ  . دػُ اٌزٛظ١ف:3

 .(2014)ػجذ اٌؾ١ّذ،  الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌؼب١١ٍِٓ اٌف١١ٕٓ ٚالاداس١٠ٓ فٟ اٌّزبعش الاٌىزش١ٔٚخ

ث١ئخ ِلائّخ ٌظٙٛس لطبػبد ِزخظظخ فٟ رم١ٕخ رغبُ٘ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ خٍك  . دػُ اٌمطبع اٌزىٍٕٛعٟ:4

رط٠ٛش سؤٚط الاِٛاي فٟ اعزضّبس ٚ ٜ اٌّؾٍٟ ٌزٛف١ش فشص اعزضّبس٠خ ٚرٛع١ٗاٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػٍٝ اٌّغزٛ

 .(2019)اٌؼلاق،  رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الاٌىزش١ٔٚخ.ٚ

 ٚأعٍٛة اٌذساعخ:اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ : ئعشاءاد 

اعزخذَ اٌجبؽش لأغشاع اعزىّبي ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌّشرىض ػٍٝ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس٘ب اٌشئ١غخ ٚلذ اخزجش طؾخ اٌفشػ١بد ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌٝ عبٔت اعزخذاَ 

الاعزجبٔخ طّزذ ٚفمب ٌٍخطٛاد اٌؼ١ٍّخ  ٌلاخزجبس اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ الأخشٜ ِٚٓ خلاي اػزّبد ػٍٝ 

 ٚاؽظبئٙب.

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: 

ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ِغزخذِٟ اٌزغٛق الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ  Google Driveرُ رٛص٠غ اعزجبٔخ ئؽظبئ١خ ػجش رم١ٕخ 

ٌىبػ ٌؾظش اٌؼ١ٕخ ٚرٛص١ك اٌؼ١ٍّخ ا طفؾبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌّؼزّذ٠ٓ ثظٛسح أعبع١خ ػٍٝ اٌششاء ٚفك ٔظبَ دفغ

ٚػٛؽب ٌزطج١ك طٛسح اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  شاٌششائ١خ ثظٛسح خبطخ ِمبسٔخ ثبٌطشق الأخشٜ وٛٔٙب اٌٛع١ٍخ الاوض

ٚادِٓ اٌششوخ الاٌىزشٟٚٔ(  أٞ )اعزخذاَ ا١ٌخ اٌّغ١ت الاٌٟ اٚ رم١ٕخ اٌزوبء  ،ٚاٌؼ١ًّ ،ٚاٌّزؾذدح ثؼٛاٍِٙب )اٌّزغٛق

ؽ١ش  رُ رطج١ك  ،الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ( ٚؽظً ػذد ِٓ الإعبثبد ِٓ خلاي الاعزج١بْ

ً ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ  ٚرُ  ،زغٛق الاٌىزشِٟٚٔ( 90) ، ٚرّذ الإعبثخ ػ١ٍٙب ِٓ لجًفشداً  (100)ِٓ الاعزجبٔخ ئؽظبئ١ب

اعزخذاَ ٌٚىً ِؾٛس  (ٚالأؾذاس اٌخطٟ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ)اخزجبس٘ب ٚفك اٌؼ١ٍّبد الإؽظبئ١خ 

( ثّم١بط رشر١ج١ٟ 5ِم١بط ١ٌىشس  اٌخّبعٟ اٌّغزخذَ ٌم١بط اعزغبثبد اٌّزغٛل١ٓ ٌفمشاد الاعزجبٔخ ػجش اٌخ١بساد )

 اٌّزّضٍخ ٌذساعخا اثؼبد ِٓ ثؼذٌىً  (SPSSاخزجبس٘ب ٚفك اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ ) ِٚٓ صُب ػ١ٍٙرُ اٌؾظٛي ٚالأسلبَ اٌزٟ 

 الار١خ:بٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌّؼزّذ ػٍٝ الاثؼبد اٌشئ١غ١خ ث

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌخٛادَ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٚرىبًِ  : ٠شًّ ع١ّغ اٌج١بٔبد ٚرٕظ١ّٙب ٚاداسرٙب ثبعزخذاَاٌجؼذ اٌزمٕٟ

  .اٌّغزخذِخ لاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ سفغ اٌىفبءح الإٔزبع١خاٌجشِغ١بد 

٠شوض ػٍٝ اعزخذاَ ثشاِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚارّزخ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ٚرغش٠غ أغبص الاػّبي ٚارخبر  :اٌجؼذ اٌزشغ١ٍٟ

  .اٌمشاساد اٌزشغ١ٍ١خ داخً اٌّإعغخ رارٙب

ّٔبرط الاػّبي اٌّجزىشح  زؾم١ك الأ٘ذاف ؽ٠ٍٛخ الأِذ ٚاوزشبفرٛظ١ف ثشاِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌ :اٌجؼذ الاعزشار١غٟ

اٌخذِبد داخً اٌغٛق ٚثٕبء ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ  ٚدػُ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزذاِخ ٚرط٠ٛش

ؽش اعزجبٔخ رؾزٛٞ ػٍٝ الاثؼبد اٌشئ١غخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ػًّ اٌجب ٚثؼذ اٌزؼشف .اؽشاف اٌّإعغخ اٌزغبس٠خ ِغ اٌغٛق

 ٔغت اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍجؼذ اٌزمٕٟ (1) ؽ١ش ٠ّضً عذٚي سلُ .ػٍٝ أعئٍخ رشًّ ٘زٖ الاثؼبد

 :ٚاٌّزّضٍخ ٚفك إٌغت الار١خ
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 اٌجؼذ اٌزمٕٟ: اٚلا:  

 ( ٠ّضً اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍجؼذ اٌزمٕٟ.1عذٚي )

 اٌّغزٜٛ اٌذسعخ الأؾشاف اٌّؼ١بس اٌؾغبثٟاٌّزٛعؾ  اٌزىشاس

 Q1 ِشرفغ 0.91 3.58 90

 Q2 ِشرفغ 0.94 3.44 90

 Q3 ِزٛعؾ 0.98 3.29 90

 Q4 ِشرفغ 0.93 3.51 90

 Q5 ِزٛعؾ 0.96 3.36 90

 ** ِشرفغ 0.94 3.44 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.44ٔزبئظ اٌغذٚي أػلاٖ ٠زؼؼ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٍجؼذ اٌزمٕٟ ثٍغ ) رؾ١ًٍ ٓ خلايِ

(، 3.58أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) Q1(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ِغزٜٛ ِشرفغ )ٚفك اٌزمغ١ُ اٌّؼزّذ(. ٚلذ عغٍذ اٌفمشح 0.94)

رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ  ؽ١ش (3.36ؽغبثٟ ثٍغ ) أدٔٝ ِزٛعؾ Q5(، فٟ ؽ١ٓ عغٍذ اٌفمشح 3.51ثّزٛعؾ ) Q4رٍزٙب اٌفمشح 

ئٌٝ ئدسان أفشاد اٌؼ١ٕخ لأ١ّ٘خ اٌجؼذ اٌزمٕٟ ٚدٚسٖ فٟ دػُ أداء اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء 

ثٕفظ اٌطش٠مخ رُ ٚوزٌه  الاططٕبػٟ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٛاطً ِغ اٌّزغٛل١ٓ، ٚرؾغ١ٓ الاعزغبثخ لاؽز١بعبرُٙ

 ادٔبٖ. (2جبس اٌجؼذ اٌزشغ١ٍٟ ٚوبٔذ إٌغت الار١خ اٌّٛػؾخ فٟ اٌشىً سلُ )اخز

 صب١ٔب: اٌجؼذ اٌزشغ١ٍٟ: 

 ( ٠ّضً اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍجؼذ اٌزشغ١ٍٟ.2عذٚي )

 اٌّغزٜٛ اٌذسعخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزىشاس

 Q1 ِزٛعؾ 0.90 3.66 90

 Q2 ِزٛعؾ 0.90   3.59 90

 Q3 ِزٛعؾ 0.94 3.47 90

 Q4 ِزٛعؾ 0.91 3.55    90

 Q5 ِزٛعؾ  0.89 3.63 90

 ** ِزٛعؾ 0.91 3.58 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

اخزلاف ٔغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اٌزٟ رُ اخزجبس٘ب ٌفمشاد اٌجؼذ اٌزشغ١ٍٟ اػلاٖ ( 2ٔلاؽع ِٓ عذٚي سلُ )

ٚاٌزٟ وبٔذ ِزفبٚرخ ثبٌٕزبئظ لأعجبة رزؼٍك ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌغٍؼخ ِجبششح ِٓ لجً اٌّزغٛق دْٚ اٌّؼشفخ اٌىبٍِخ فٟ 

طٍجبد  ٚرغبٚص الأخطبء الاثؼبد الأخشٜ اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ رؾ١ؾ خذِخ اٌؼّلاء ٚٚلذ أغبص الاػّبي ٚالاعبثخ ػٍٝ اٌ

اٌجشش٠خ ِغزخذِخ اٌطشق ٚاٌجشاِظ اٌؾذ٠ضخ ِٓ عبٔت ٚػؼف اعزخذاَ اٌّزغٛل١ٓ ِٓ عبٔت اخش ٚ٘زٖ ِب ٠جشس ٔغجخ 

إٌزبئظ غ١ش ِٕطم١خ ثّزٛعطبد اٌؾغبث١خ الأػٍٝ وّم١بط أعبعٟ ٚالاػزّبد ػ١ٍٙب ثشىً دل١ك ٚرؼزجش ٔمطخ اٌمٛح ٌٍجبؽش 
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( ٟٚ٘ رّضً 0.91ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ ) (58.3ثٍغذ ) اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ لذٔزبئظ  وٛٔٗ اؽظٝ الادق ِٕٙب ٚوبٔذ 

 رأص١شٖ ػٍٝ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ وأداح ِإصشح ٚفؼبٌخ فٟ اٌزغبسح اٌزغ٠ٛم١خ.  ِذٜ ٌٍجؼذ اٌزشغ١ٍٟ ٚ اٌّؼذي اٌؼبَ

 صبٌضب: اٌجؼذ الاعزشار١غٟ: 

الاٌىزش١ٔٚخ ٚوٛٔٗ اٌجؼذ الأُ٘ ٌم١بط ػغٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٚؼشفخ اٌجؼذ الاعزشار١غٟ ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌزغبسح 

ٚثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّؼط١بد اٌزٟ ظٙشد  ١خ ٚالاعزذاِخ ِغ اٌششوبد الأخشٜٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمٛح ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ

ِؼذلاد اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  ّضًررُ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ٚٔغجخ  ٗالأعئٍخ ٌٍجؼذ رار بئظ الاعزجبٔخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٚفكِٓ ٔز

 . (3ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّؼشفخ ِذٜ رأص١شٖ أ٠ؼب ٚظٙشد إٌزبئظ الار١خ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 .الاعزشار١غٟ( ٠ّضً اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍجؼذ 3عذٚي )

 اٌّغزٜٛ اٌذسعخ الأؾشاف اٌّؼ١بس اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزىشاس

 Q1 ِزٛعؾ 1.02 3.21 90

 Q2 ِٕخفغ 0.97 3.34 90

 Q3 ِزٛعؾ 1.01 3.18 90

 Q4 ِٕخفغ 0.95 3.30 90

 Q5 ِزٛعؾ 0.96 3.39 90

 ** ِزٛعؾ 0.98 3.28 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ

رفبٚد إٌغت ٚثشىً ِزمبسة ث١ٓ اٌّغز١٠ٛٓ إٌّخفغ ٚاٌّزٛعؾ ٚلذ ؽظً  ,ؽ١ش ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ

( ٟٚ٘ رّضً 0.98( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )3.28ّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ثٍغ )ث ٌٍّؼذي اٌؼبَ ٌٍجؼذ اٌجبؽش ػٍٝ ل١ّخ ٌٍزجب٠ٓ

ٔغجخ ِٕخفؼخ ِمبسٔزب ثّم١بط ٌىشد اٌخّبعٟ ٌزأص١ش اٌجؼذ الاعزشار١غٟ فٟ أداء اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، وْٛ ٘زٖ اٌخطؾ 

 ِزّضٍخ ثبعزشار١غ١خ اٌزغبس أٚ اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ ثؾذ رارٙب. 

اٌّىٛٔخ ٌٍذساعخ رُ اخزجبس٘ب ٚاعشاء اٌّمبسٔخ  ٌلأثؼبد اٌضلاصخ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ؼشفخ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خٌٚغشع ِ

 (. 4اٌغذٚي سلُ ) وّب ِج١ٓ فٟث١ٕٙب 

 ( ٠ّضً اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّؼذلاد اٌؼبِخ ٌلأثؼبد اٌضلاصخ.4عذٚي ) 

 اٌّغزٜٛ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجؼذ

 ِشرفغ 0.94 3.44 اٌزمٕٟ

 ِشرفغ 0.91 3.58 اٌزشغ١ٍٟ

 ِزٛعؾ 0.98 3.28 الاعزشار١غٟ

 ِشرفغ 0.94 3.43 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌلأثؼبد
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ؽ١ش رش١ش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ ئٌٝ أْ ِإعغبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ رؼزّذ ثذسعخ ِشرفؼخ ػٍٝ رم١ٕبد  

الاططٕبػٟ فٟ اٌغٛأت اٌزم١ٕخ ٚالاعزشار١غ١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ وٛٔٙب ٚاؽذح رىًّ الأخشٜ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ اٌزوبء 

ٚ٘ٛ ػّٓ ِغزٜٛ اٌزطج١ك اٌّشرفغ وؼبًِ أعبعٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ  (0.94ٚثّؼذي أؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ ) (3.43)

ً اٌخطؾ اٌزط٠ٛش٠خ اٌط٠ٍٛخ ّخ ٚوْٛ ِخشعبرٙب رّضاٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ثظٛسح ِجبششح ٚدائ

لاخزجبس اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ ٚ٘ٛ ٚ ،ٌخطؾ  اٌغ٠ٕٛخ ٚاٌزٕبفغ١خ ٌغٕٛاد ِزمذِخاٌزٟ ٠ؼزّذ٘ب اٌزغبس لأػذاد ا الأِذ

١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ثبٌّج١ؼبد فمؾ ثً ثمذسح اٌّإعغخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم اٌزٞ لا ٠مبط ِؾٛس أداء اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ 

ٚاٌّب١ٌخ  وٛٔٙب اٌشو١ضح الأعبع١خ لأداء اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٚٙزٖ اٌغشع شٍّذ الاعزّبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ أعئٍخ رُ 

رٛع١ٙٙب اٌٝ فئخ اٌؼّلاء ٚإٌّذٚث١ٓ ٚشٍّذ ػٍٝ ِؼٛلبد ٚعٍج١بد الإٔغبص اٌّٙبَ ٚرم١ًٍ الأخطبء ِغ اٌّزغٛل١ٓ 

لاططٕبػٟ ٚاٌّؼزّذ أ٠ؼب ئٓ ثظٛسح ِجبششح اٚ ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزوبء اٚرؾغ١ٓ عٍٛن اٌزؼبًِ ِغ اٌضثب

 .( 5وّب فٟ اٌغذٚي سلُ ) جبٔخظٙشد ٔزبئظ الاعز إٌّذٚث١ٓ ٚرٛظ١فٙب ثظٛسح رخذَ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕزغبد  ثا٠ؼبصاد

 الإٌىزش١ٔٚخ  .( ٠ّضً اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لأثؼبد ِغزٜٛ وفبءح اداء اٌزغبسح 5عذٚي )

 اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ اٌىفبءح اٌّب١ٌخ اٌىفبءح اٌزٕبفغ١خ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

3.31 3.30 3.14 3.25 

 ِزٛعطخ ِزٛعؾ ِزٛعؾ ِزٛعؾ

 

( اٌٝ أْ ِغزٜٛ وفبءح أداء اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ عبءد ثّغزٜٛ ِزٛعؾ ؽ١ش ثّزٛعؾ  5رش١ش ٔزبئظ عذٚي سلُ )

وّب ث١ٕذ إٌزبئظ اْ  ،٠ٕذسط ػّٓ فئخ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ ٚفك ٌٍّؼ١بس اٌّؼزّذ فٟ اٌذساعخٚ٘ٛ ِب  (3.25ؽغبثٟ ثٍغ )

( ٚثّغزٜٛ ِزٛعؾ ٚ٘ٛ ٠ؼذ الاػٍٝ ػّٓ اٌّم١بط 3.31ثؼذ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ عغً اػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ لذسح )

ثىفبءح ٚرؾغ١ٓ عٛدح رمذ٠ُ اٌخذِبد  ِّب ٠ش١ش اٌٝ اٌمذسح اٌّإعغبد ػٍٝ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ،اٌّغزخذَ فٟ اٌذساعخ

ٚثّغزٜٛ ِزٛعؾ, فٟ ؽ١ٓ عغٍذ اٌىفبءح اٌّب١ٌخ ِزٛعطب ( 3.30فٟ اٌّمبثً ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍىفبءح اٌزٕبفغ١خ )

 اٌّزٛعؾ ٚرؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ  ٚعٛد ِغبي ٌزؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خٚولاّ٘ب ٠مغ ػّٓ اٌّغزٜٛ  (3.14ِمذاسٖ ) ؽغبث١ب

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌزغبسح  ي اٌزٛع١غ رٛظ١ف رطج١مبدٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّإعغبد ِٓ خلا

 الاٌىزش١ٔٚخ . 

( اٌزٞ ٠ّضً 6بٌغذٚي سلُ )ثاٌذساعخ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّغزمً(, رُ رٛػ١ؾٙب  عشاء اٌشثؾ اٌّٛػٛػٟ ث١ٓ ِزغ١شٞٚلإ

 .  ٌىً ِزغ١ش اف اٌّؼ١بسٞ ِٚغزٜٛ اٌزأص١شٔغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾش

 لأثؼبد ِغزٜٛ وفبءح اداء اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ( ٠ّضً اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ6عذٚي )

 اٌزأص١ش اٌّغزٜٛ اٌذسعخ اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّؾٛس

 Q1 70% ِشرفغ 0.95 3.43 اٌزوبء الاططٕبػٟ

 Q2 50% ِزٛعؾ 0.98 3.25 الاٌىزش١ٔٚخاٌزغبسح 

رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ئٌٝ أْ ِغزٜٛ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِإعغبد اٌزغبسح 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رٛعٗ ِزضا٠ذ ٔؾٛ 3.43الإٌىزش١ٔٚخ عبء ث١ٓ اٌّزٛعؾ ٚاٌّشرفغ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌٍّؾٛس )

 أْ ِغزٜٛ اٌزطج١ك ِب ٠ضاي ثؾبعخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزط٠ٛش خبطخ فٟ اٌجؼذ الاعزشار١غٟ.رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ئلا 



                                                                                                              

                                                        

2307 

 

  NO.20A         Feb.2026  

    

 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

   0006 شباط      A    00العدد   الوجلت العزاقيت للبحوث الانسانيت والاجتواعيت والعلويت     

 

N 88 

( ثّغزٜٛ ِزٛعؾ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ 3.25أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّؾٛس وفبءح أداء اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فمذ عبء اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ) 

ٚرُ  ،داء لا ع١ّب فٟ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٚاٌزٕبفغ١خاٌّإعغبد رؾمك ِغزٜٛ ِمجٛلاً ِٓ اٌىفبءح ئلا أْ ٕ٘بن ِغبلاً ٌزؾغ١ٓ الأ

اػزّبد إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٓ ِؼذلاد اعزخذاَ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وٕغجخ اػزّبد ِٓ لجً اٌّزغٛل١ٓ 

 اٌذائ١ّٓ. 

 الإٌىزش١ٔٚخ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد لأصش أثؼبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغبسح 7عذٚي )

R Adjusted R² F SIG 

0.779 0.594 45.103 0.000 

 B T SIG اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

Constant 0.648 2.174 0.033 

 0.001 3.524 0.289 اٌجؼذ اٌزمٕٟ

 0.000 4.626 0.421 اٌجؼذ اٌزشغ١ٍٟ

 0.025 2.276 0.173 اٌجؼذ الاعزشار١غٟ

اٌخطٟ اٌّزؼذد ٌم١بط أصش أثؼبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغبسح ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٠7ج١ٓ عذٚي )  

، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ٚئ٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبد (R=0.779) الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ

، ِّب ٠ذي (Adjusted R²=0.594) اٌزوبء الاططٕبػٟ ِغزّؼخ ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِغزٜٛ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، فٟ ؽ١ٓ رؼضٜ 59.4ػٍٝ أْ أثؼبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رفغش ِب ٔغجزٗ )

ػٕذ  (F=45.103) أْ ل١ّخ (F) إٌغجخ اٌّزجم١خ ئٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب إٌّٛرط. وزٌه أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس

(، ِّب ٠إوذ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط 0.05ل١ّخ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼزّذ )، ٟٚ٘ (Sig.=0.000) ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خ

 .الأؾذاس ٚطلاؽ١زٗ فٟ رفغ١ش أصش أثؼبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ، رج١ٓ أْ ع١ّغ أثؼبد اٌزوبء الاططٕبػٟ وبْ ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ فٟ 

  (B=0.421) أؾذاساٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش عبء اٌجؼذ اٌزشغ١ٍٟ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش لٛح اٌزأص١ش ثم١ّخ ِؼبًِ 

ش١ش ئٌٝ أْ رؼض٠ض اٌزطج١مبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٠غُٙ ٠ ِّب (Sig.=0.000) ِٚغزٜٛ دلاٌخ (t=4.626) ٚل١ّخ

ثذسعخ وج١شح فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. وّب أظٙش اٌجؼذ اٌزمٕٟ رأص١شًا ئ٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً، ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

١ّخ اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ الأِش اٌزٞ ٠ؼىظ أ٘ (Sig.=0.001) ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ (t=3.524) ٚل١ّخ (B=0.289) الأؾذاس

ٚاٌزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ دػُ أٔشطخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. وزٌه رج١ٓ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ٌـ اٌجؼذ الاعزشار١غٟ، ؽ١ش 

ئلا أْ رأص١شٖ وبْ ألً  (Sig.=0.025)اٌذلاٌخ ِٚغزٜٛ  (t=2.276) ٚل١ّخ (B=0.173) ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس

 (B=0.648) ؽ١ش ثٍغذ (Constant) ِمبسٔخً ثبٌجؼذ٠ٓ اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌزمٕٟ. وّب أظٙشد إٌزبئظ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخ اٌضبثذ

ٚ(T=2.174) ( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ أعبعٟ ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ؽزٝ فٟ ظً صجبد 0.033ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ. ٚثٕبءً ػٍٝ 

 .لأثؼبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ِغ اػزجبس اٌجؼذ اٌزشغ١ٍٟ الأوضش رأص١شًا ث١ٓ الأثؼبد اٌّذسٚعخ

 إٌزبئظ

ٝ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  ثذسعخ ِٕخفؼخ. أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ اٌّإعغبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ رؼزّذ ػٍ .1

( ِّب ٠ؼىظ رٕب١ِب فٟ اعزخذاَ  اٌزم١ٕبد اٌزو١خ 3.43ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌىٍٟ ٌٍّؾٛس اٌزوبء الاططٕبػٟ )

 ٌؼذَ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ.
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اٌجؼذ اٌزمٕٟ فٟ ؽ١ٓ عبء  ١ٍ٠ٗ بػٟ.رج١ٓ إٌزبئظ اْ اٌجؼذ اٌزشغ١ٍٟ ؽمك اػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ث١ٓ اثؼبد اٌزوبء الاططٕ .2 

اٌجؼذ الاعزشار١غٟ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح الاِش اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رشو١ض اٌّإعغبد ػٍٝ اعزخذاِبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌّجبششح 

 ٌٍجشاِظ اٌزوبء ٚرٛظ١فٙب فٟ رخط١ؾ الاعزشار١غٟ ؽ٠ًٛ الاعً.

ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ  ِزٛعؾعبء ثّغزٜٛ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ ِغزٜٛ وفبءح أداء اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ  .3

رؾم١ك ِغز٠ٛبد ِشػ١خ ِٓ الأداء فٟ ظً الاػزّبد اٌّزضا٠ذ ػٍٝ  فٟ( ِّب ٠ذي ػٍٝ لذسح اٌّإعغبد 3.25)

  .اٌزم١ٕبد

 .أظٙشد إٌزبئظ اٌٝ الأصش الأوجش ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌغٛأت اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزم١ٕخ .4

اوذد إٌزبئظ اْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّضً ػبِلا داػّب ٌشفغ وفبءح اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ الاْ رؾم١ك الاعزفبدح اٌمظٜٛ  .5

 ٠زطٍت دِغخ ٚرٛظ١فٗ ِٓ لجً إٌّذٚث١ٓ ٚاٌؼّلاء ثشىً ٠خذَ ا٘ذاف اٌّإعغخ.  

 اٌزٛط١بد

 الاٌىزش١ٔٚخ ثٛطفٙب أداح  اعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ الأداء.رؼض٠ض رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِإعغبد اٌزغبسح  .1

ٚرٛف١ش ؽٛاع١ت ٚأٔظّخ لٛاػذ ث١بٔبد ٚاػذاد اٌظ١بٔخ ٚاٌزؾذ٠ش اٌذائُ ٌغشع  ,رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٌٍششوبد .2

 الاعزخذاَ اٌفؼبي داخً اٌّإعغبد اٌزغبس٠خ. 

الاعزضّبس فٟ رذس٠ت ٚرأ١ً٘ اٌّٛاس اٌجشش٠خ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚدػُ اٌمشاساد ٚرؾغ١ٓ عٛدح  .3

 اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ. 
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