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 صالسمخ
التعاشف الأخلبقي لجػ السلبكات التسخيزية ودلالة  التعخؼ الىييجؼ البحث الحالي     

اناث( وسشػات الخجمة )اقل مغ خسذ -الفخوؽ في التعاشف الأخلبقي وفقا لستغيخ الجشذ)ذكػر
أكثخ مغ خسذ سشػات(. وتحكيقاً لأىجاؼ البحث الحالي قاـ الباحث ببشاء مكياس  –سشػات 

( (Zhao& Ma,2024تذاو وما ذج الشطخؼ لػ التعاشف الأخلبقي بالاعتساد عمى الشسػ 
( فقخة بريغتو الشيائية مػزعة عمى ثلبث ابعاد، وقج أجخؼ البحث عمى عيشة 12والستكػف مغ )

( مغ الاناث مغ السلبكات التسخيزية في 139( مغ الحكػر و)262( بػاقع )044عجدىا )
ت الأسمػب الستشاسب، ثع حممت محافطة القادسية، تع اختيارىع بالصخيقة الصبكية العذػائية ذا

فقخات السكياس مشصكياً واحرائياً لحداب قجرتيا التسييدية ومعاملبت صجقيا، وتع التحقق مغ 
وحداب ثبات السكياس بصخيقة إعادة الاختبار الرجؽ الطاىخؼ ومؤشخات صجؽ البشاء لمسكياس، 

ج البحث الحالي الى اف (، تػصمت نتائSPSS) والفا كخونباخ وباستعساؿ الحقيبة الاحرائية
السلبكات التسخيزية لجييع تعاشف أخلبقي، ووجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تبعا لستغيخ 
الجشذ ولرالح الاناث ووجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تبعا لستغيخ سشػات الخجمة ولرالح 

لييا البحث تع افخاد العيشة الحيغ لجييع اقل مغ خسذ سشػات، وبشاءً عمى الشتائج التي تػصل ا
 وضع عجد مغ التػصيات والسقتخحات.

الكمسات السفتاحية: التعاطف الأخلاقي، التعاطف الادراكي، التعاطف الظرفي، التعاطف 
 الدردي، السلاكات التسريزية.
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Ethical Empathy Among Nursing Staff 
Assistant teacher Mustafa Nasser Majeed Al-Zarkani  

 Ministry of Education / General Directorate of Education of Al-Qadisiyah 
Abstract 
   The present study aims to investigate moral empathy among nursing 
staff and to examine the significance of differences in moral empathy 
according to gender (male–female) and years of service (less than five 
years – more than five years). To achieve the objectives of the study, 
the researcher constructed a Moral Empathy Scale based on the 
theoretical model of Zhao and Ma (2024). The final version of the scale 
consisted of 21 items distributed across three dimensions. The study 
sample comprised 400 nursing staff members (161 males and 239 
females) from Al-Qadisiyah Province, selected through proportionate 
stratified random sampling. The items of the scale were analyzed both 
logically and statistically to determine their discriminatory power and 
validity coefficients. Face validity and construct validity indicators were 
verified, and the reliability of the scale was established using test–retest 
and Cronbach’s alpha methods, with the aid of the Statistical Package 
for the Social Sciences (SPSS). The findings revealed that nursing staff 
possess moral empathy, with statistically significant differences in favor 
of females regarding gender, and in favor of participants with less than 
five years of service regarding years of experience. Based on these 
results, several recommendations and suggestions were proposed. 
Keywords: Moral empathy, cognitive empathy, situational empathy, 
narrative empathy, nursing staff. 

 مذكمة البحث:
( أحج الخكائد الأساسية في السسارسة Moral Empathyيذكل التعاشف الأخلبقي )      

التسخيزية، حيث يُعتبخ عاملًب حاسساً في تعديد جػدة الخعاية الرحية وضساف العلبقة الإندانية 
بيغ السسخضيغ والسخضى. ومع ذلظ، تػاجو السلبكات التسخيزية تحجيات كبيخة في الحفاظ عمى 

ػع مغ التعاشف الاخلبقي بدبب ضغػط العسل، ونقز الجعع الشفدي، والازدحاـ في ىحا الش
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( أو Emotional Numbingالسؤسدات الرحية، مسا قج يؤدؼ إلى "تخجيخ السذاعخ" )
(، وىػ ما يؤثخ سمباً عمى أدائيع الأخلبقي Emotional Exhaustionالإرىاؽ العاشفي )

 (.Figley,2002والسيشي )
عاشف الأخلبقي ليذ مجخد شعػر عابخ، بل ىػ قجرة عمى فيع معاناة السخيس أف الت     

(. ومع ذلظ، فإف العػامل (Nussbaum, 2001واتخاذ قخارات أخلبقية تجعع رفاىيتو 
التشطيسية، مثل نقز السػارد وزيادة ساعات العسل، قج تقمل مغ قجرة السسخضيغ عمى مسارسة 

( Moral Apathyغ احتسالية اللبمبالاة الأخلبقية )، مسا يديج مالاخلبقي التعاشفىحا 
Jameton, 1984) قج يؤدؼ السشاخ الأخلبقي غيخ الجاعع إلى ضيق أخلبقي وإرىاؽ، مسا .)

 .  (Fowler, 2021) يعقج تقجيع رعاية متعاشفة
يعانػف مغ صعػبات في السػازنة بيغ الزغػط الإدارية ومتصمبات الخعاية  قج أف السسخضيغ

 ,Alharbi & Alzahraniالإندانية، مسا قج يؤدؼ إلى تشاقز مدتػيات التعاشف الأخلبقي
(.كسا أف نقز البخامج التجريبية السعشية بتشسية الحكاء العاشفي والسيارات الأخلبقية  ((2020

(. كسا إف غياب التفاعل بيغ (Rushton, 2017اقع ىحه السذكمة في البيئات التسخيزية يف
 :1999,الأشخاص يحخـ الأفخاد مغ فخصة تصػيخ الدمػكيات الاجتساعية والتعاشف الأخلبقي

3) .(Rochat & Striano 
رغع ذلظ، أضيخت بعس الجراسات والتقاريخ وجػد تحجيات تؤثخ عمى تصبيق التعاشف       

سة الرحية، مشيا الإرىاؽ الشفدي والاحتخاؽ العاشفي الحؼ قج يعاني مشو الاخلبقي في السسار 
( عغ قرػر في رعاية السخضى 1423السسخضيغ عمى سبيل السثاؿ، كذف تقخيخ فخانديذ )

 The Mid Staffordshire)داخل مؤسدة ميج ستافػردشايخ لمخجمات الرحية الػششية )
NHS Foundation ف الاخلبقي كاف أحج الأسباب الخئيدية ليحا مذيخاً إلى أف غياب التعاش

القرػر. وقج أدػ ذلظ إلى مصالبة السختريغ بتغييخ ثقافة العسل الرحي لتذسل مديجاً مغ 
الخعاية الػججانية التي تزع احتياجات السخضى في السقاـ الأوؿ واف ابعاد السدافة العاشفية 

مية العلبج وتحديغ تجخبة السخيس الأخلبقية بيغ السسخضيغ والسخضى يقمل مغ تعديد فاع
 (.059: 1410)البمػؼ والديمعي،
، نػقر الججؿ الأخلبقي حػؿ تحيد التعاشف لرالح (Fowler, 2021) في دراسة فاولخ

السقخبيغ أو السذابييغ، مسا أثار تداؤلات حػؿ ما إذا كاف التعاشف معيبًا أخلبقيًا ويُعيق تحقيق 
السداواة. ركدت الجراسة عمى اختبار الأحكاـ الأخلبقية تجاه التعاشف الستحيد مقابل التعاشف 

اً، واضيخت الشتائج تفزيل أخلبقي لمتعاشف مع السقخبيغ فخد 640العادؿ عبخ دراستيغ شسمتا 
حيث لػحع تحيد في الأحكاـ الأخلبقية لرالح التعاشف مع الأقارب والسعارؼ 

(Fowler,2021: 4). 
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اف عجـ ادراؾ السخيس مغ قبل السلبكات التسخيزية والشطخ اليو والتعامل معو انو ذات كمية،    
قية والفكخية والجدجية ليا تأثيخه عمى السخيس ككل حيث تػجج ليا مكػناتيا العاشفية والأخلب

علبقة بيغ الحالة الانفعالية لمفخد وصحتو الجدسية، يؤدؼ الى اثخ سمبي لمػججانيات عمى 
فديػلػجيا الجدع خرػصا في خفس كفاءة جياز السشاعة ، وكحلظ فأف السسارسات التسخيزية 

لػجي، تتكامل ىحه الجػانب لتذكل معاً وحجه لا فكاؾ ليا جانبيا الأخلبقي والعاشفي و الفديػ 
: 1426لعشاصخىا وكل مشيا يؤثخ في العلبج مغ بجايتو وحتى اخخه)صبيخة و عمي و سشجراف ،

299) 
التعاشف الأخلبقي ركيدةً أساسية لمخعاية الرحية الفعّالة، في سياؽ السسارسة التسخيزية،  يُعج  

قجرة عمى فيع مذاعخ السخضى وألسيع ، والبُعج الأخلبقي حيث يجسع بيغ البُعج العاشفي ال
الالتداـ بتحديغ رفالية السخيس وحقػقو، حتى في الطخوؼ الرعبة ،لكغ الباحث يدتذعخ 

لجػ بعس السلبكات التسخيزية، والتي قج  ضعف التعاشف الأخلبقي عغ مذكمة ناشئة وجػد
ي، إىساؿ الاحتياجات الشفدية لمسخضى( )مثل التعامل الآل تُتخجع إلى مسارسات غيخ إندانية

كالتعامل مع حالات السػت أو السخضى بصخيقة لا اباليو ودوف اكتخاث  ،صخاعات أخلبقية
لسذاعخ الاخخيغ ، كسا تُطيخ السسارسة اليػمية فجػةً في تصبيق التعاشف الاخلبقي، خاصةً في 

ومغ ىشا فقج تػلج لجػ .ية السخكدة(بيئات العسل ذات الزغػط العالية )كأقداـ الصػارغ أو العشا
 : الباحث شظ استفيامي متػلج بسذكمة البحث الحالي عغ شخيق الاجابة عغ الدؤاؿ الاتي

 ىل تتستع السلبكات التسخيزية بالتعاشف الاخلبقي؟
 أىسية البحث:

مفيػـ التعاشف الأخلبقي، والحؼ يعج مغ السفاليع  تأتي أىسية ىحا البحث كػنو يتشاوؿ    
التعاشف  (لشفدية التي ليا أىسية كبيخة في عسمية العلبج وزيادة فعاليتو، حيث يعج أداة ميسةا

الأخلبقي( وضخورية بإمكاف محتخفػ الرحة أف يدتعسمػىا لتقجيع العشاية التي تكػف متكيفة مع 
وتعديد الحاجات الحيػية والإدراكية والعاشفية لمفخد، مسا يديع في تحديغ جػدة الخعاية السقجمة 

 الشتائج العلبجية.
يعج التعاشف الاخلبقي جدءًا جػىخياً مغ التفاعل الإنداني الحؼ يسدج بيغ العقل          

والعاشفة، وىػ عشرخ أساسي في السيغ الإندانية خرػصا في مجاؿ الخعاية الرحية. فسعخفة 
قيق الذفاء السسارس الرحي بكيفية تذخيز الأمخاض وتصبيق العلبج وحجىا لا تكفي لتح

الكامل لمسخيس، حيث يتجاخل في تكػيغ السخيس مجسػعة مغ العػامل الانفعالية، السعخفية، 
والثقافية التي تؤثخ في حالتو الرحية. لا يسكغ تجاىل الجور الحاسع لمحالة الشفدية لمسخيس 

يزية وتأثيخىا عمى جدجه، مسا يدتجعي ضخورة تقخيب السدافة العاشفية بيغ السلبكات التسخ 
 (.059: 1410)البمػؼ والديمعي، والسخضى لتعديد فاعمية العلبج وتحديغ تجخبة السخيس
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والفديػلػجي، تتكامل ىحه الجػانب  إف السسارسة الصبية ليا جانبيا الأخلبقي والعاشفي    
لتذكل معاً وحجة لا فكاؾ لعشاصخىا، وكل مشيا لو يؤثخ في العلبج مغ بجايتو وحتى آخخه. يخػ 

العاشفي. وما دمشا  مارتغ ىػفساف بأف جحور مبادغ الأخلبؽ مغخوسة في مذاعخ الانجماج
ض لخصخ ما، ىحا يعشي مذاركة نتعاشف اخلبقياً مع الزحايا السحتسميغ، مثل فخد يتألع أو يتعخ 

ىؤلاء الزحايا في محشتيع التي تحخّؾ الافخاد ليقجمػا السداعجة ليع. ولا شظ بأف التعاشف 
الاخلبقي مع الآخخيغ يكسغ وراء كثيخ مغ الأفعاؿ والأحكاـ الأخلبقية، وكذفت الجراسات التي 

بالتعاشف الاخلبقي مع غيخىع، ىع أجخيت في ألسانيا والػلايات الستحجة أف أكثخ الافخاد إحداساً 
أكثخ تفزيلًب لمسبادغ الأخلبقية التي تتخح وفقاً لاحتياجات الشاس الأمخ الحؼ يؤكج أىسية امتلبؾ 
مقجمي الخعاية الرحية لمتعاشف الاخلبقي مغ أجل تدويج السخضى بشػعية أفزل لمخعاية 

 واحجاث الأثخ الإيجابي السخغػب لمعلبج.
تعاشفي الاخلبقي قمب التفاعل بيغ السعالجػف والسخضى. وىكحا فمكي يكػف يعج الفيع ال     

ميشئي الخعاية الرحية فعاليغ يجب أف يعخفػا كيف يدتسعػف، وكيف يتكمسػف مع السخضى 
وكيف يػصمػف فيسيع إلييع؛ فاتجاه السسخضيغ السشفتحيغ نحػ السخضى يسشحيع الذعػر 

مى ذلظ، يُقخّب السدافة العاشفية أثشاء التفاعل بيغ السسخض بالأماف، والإيساف بقجراتيع وعلبوة ع
والسخيس كسا يسكغ لعسمية التعاشف الاخلبقي أف تديل اتجاىات وسمػكيات ميسة مغ أجل 

 إنجاز جػدة عالية لمخعاية الرحية.
كسا تشصمق أىسية البحث مغ إبخاز الجور السيع الحؼ يؤديو التعاشف الاخلبقي في بث      
، مسا الإيجا بية في شخرية الستعالج، حيث يسكغ السخيس مغ أف يذعخ بأنو مدسػع ومفيػـ

يداعج في تقػية العلبقة العلبجية وزيادة ثقة السخيس في السلبكات التسخيزية، ويديع في إشباع 
 الكثيخ مغ متصمبات الجانب الػججاني مغ شعػر بالخضى والتقبل والتػافق مع العلبج ومتصمباتو

 (.144-299: 1426مي وسشجراف ،)صبيخة وع
( كاف مغ اىع أىجافيا انيا lbrahim et al,2025: 1اما في دراسة إبخاليع وآخخوف )        

تصخح الخعاية في نياية الحياة تحجيات أخلبقية كبيخة لمسسخضات، مسا يتصمب فيسًا عسيقًا 
ثيخ ىحه العػامل عمى صشع لمتعاشف الأخلبقي وصشع القخار الأخلبقي. تبحث ىحه الجراسة في تأ

القخار في نياية الحياة بيغ السسخضات في وحجات الأوراـ وإدارة الألع في مرخ، تع استخجاـ 
ترسيع مقصعي لجسع البيانات مغ السذاركيغ في نقصة زمشية واحجة، مسا سيل تحميل العلبقات 

مسخضة  106جراسة بيغ السبادغ الأخلبقية والتعاشف الأخلبقي ومسارسة التسخيس. شسمت ال
أشيخ، تع اختيارىغ عغ شخيق العيشة العذػائية الصبكية مغ  6مدجمة لجييغ خبخة لا تقل عغ 

وحجات الأوراـ وإدارة الألع في دمياط، مرخ، حيث أشارت الشتائج اف عيشة البحث لجييع تعاشف 
 .(lbrahim et al,2025: 1اخلبقي، والحؼ ارتبط إيجابيًا بجرجات صشع القخار الأخلبقي )
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يعج التعاشف الأخلبقي أمخًا بالغ الأىسية في تصػيخ رعاية عاشفية. مغ السخجح أف تمبّي         
عمى  .(Fowler, 2021).السسخضة الستعاشفة احتياجات السخضى بفعالية، مسا يديج مغ رضاىع

ييجئو سبيل السثاؿ، إذا كاف السخيس يعاني مغ خػؼ مغ السػت، يسكغ لمسسخض الستعاشف أف 
بديػلة عغ شخيق الإمداؾ بيجه والتحجث إليو. سيذعخ السخيس بالخاحة، وبالتالي سيكػف 
السسخض قج قجـ الجعع العاشفي. مغ خلبؿ التعاشف الاخلبقي، يُسكششا إدراؾ الحالات الشفدية 
للآخخيغ واكتداب معخفةٍ ذاتيةٍ مغ خلبؿ فيع كيفية إدراكيع لتجاربشا. يُعجّ تػضيح مفيػـ 

تعاشف وشبيعتو جانبًا أساسيًا مغ جػانب الطػاىخ بيغ الحاتية، يجب وضع إشار التفاعلبت ال
الذخرية والأىسية الأخلبقية في سياؽ التفاعل بيغ الأشخاص. ونطخًا لأف التجارب الأخلبقية 
للؤفخاد تتذكل داخل العلبقات، فسغ الأىسية بسكاف تبشي مشطػر بيغ الأشخاص لذخح التعاشف 

قي ويُعتقج أف إدراؾ معاناة الآخخيغ لو أىسية تصػرية كبيخة لتصػر الدمػكيات الأخلبقية الأخلب
 .) Cowell&Decety (30 :2018,والاجتساعية، مثل السداعجة والسذاركة والخاحة

ومغ ىشا يخػ الباحث اف التعاشف الاخلبقي يعصي القػة لاستجعاء دافعية التعاشف تجاه 
ات الشفدية الحجيثة الى اف التعاشف مرجر دافعية الفخد الحؼ يؤدؼ الآخخيغ حيث تذيخ الادبي

 (.76: 1413الى زيادة التعاوف في مػاقف الحياة السختمفة )صبار،
بشاءً عمى ما تقجـ عخضو تتجمى أىسية البحث الحالي بجانبيغ، ىسا جانب نطخؼ وجانب تصبيقي 

 وىسا كسا يمي:
 :الأىسية الشطخية 
الحالي إضافة ججيجة لسيجاف التخرز في اثخاء جانب ميع مغ جػانب قج يسثل البحث  -2

 الجراسات الشفدية.
 تعج الجراسة الحالية مغ الجراسات الحجيثة والسيسة التي تشاولت مػضػع التعاشف الاخلبقي. -1
دراسة التعاشف الأخلبقي لجػ السلبكات التسخيزية تسشح البحث قيسة نطخية لأنيا تعكذ  -3

 ة الحداسية، حيث يتجاخل البعج الأخلبقي مع السسارسة اليػمية بذكل مباشخ.بيئة ميشية عالي
 :الأىسية التصبيكية 
يسكغ الاستفادة مغ نتائج البحث لرشاع القخار في ترسيع دورات تجريبية تخكد عمى تشسية  -2

 ميارات التعاشف الأخلبقي لجػ السلبكات التسخيزية.
 تفادة مشيا مغ قبل الباحثيغ.تػفيخ مقايذ لمتعاشف الأخلبقي يسكغ الاس -1
تداىع نتائج البحث في فيع مدتػػ التعاشف الاخلبقي في تعديد العلبقة بيغ السسخض  -3

 وسخعة استجابتيع لمعلبج. رضا السخضى والسخيس، مسا يؤدؼ إلى زيادة
 اىجاؼ البحث:

 ييجؼ البحث الحالي تعخؼ الى:
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 التعاشف الأخلبقي لجػ السلبكات التسخيزية. -2
-لفخوؽ في التعاشف الأخلبقي لجػ السلبكات التسخيزية وفقا لستغيخ الجشذ)ذكػردلالة ا -1

 أكثخ مغ خسذ سشػات(. –اناث( وسشػات الخجمة )اقل مغ خسذ سشػات 
 حجود البحث:

يتحجد البحث الحالي بالسلبكات التسخيزية في دائخة صحة الجيػانية العامميغ في السدتذفيات 
 .1415اناث( في محافطة الجيػانية لدشة -الجشديغ)ذكػرالحكػمية ومغ كلب 
 تحديد السرطمحات:
 moral empathyالتعاطف الأخلاقي 

 ىػ نػع مغ التعاشف قادر عمى تحفيد الفعل الأخلبقي وإنتاج الدمػؾ السدانج اجتساعياً 
(prosocial behavior). ،يقػـ ىحا التعاشف عمى التجاخل الذعػرؼ القرجؼ بيغ الأفخاد 

 (intersubjectivity) والتفاعلبت بيغ الحوات (embodiment) حيث يتأسذ عمى التجدّج
 (.(Zhao& Ma,2024:1 بحيث يقػد ىحا التجاخل إلى أفعاؿ أخلبقية مدؤولة وداعسة للآخخيغ

( لانيسا صاحباف (Zhao& Ma,2024التعخيف الشطخؼ: تبشى الباحث تعخيف تذاو وما 
 الشسػذج الشطخؼ الستبشاة.

التعخيف الاجخائي: الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب بعج اجابتو عمى فقخات مكياس 
 التعاشف الأخلبقي الحؼ تع بشاؤه في البحث الحالي.

السلبكات التسخيزية: ىع الأشخاص السدؤولػف عغ الخعاية التسخيزية في مختمف مخاحل تػاجج 
سة ىحه السيشة بعج دراسة مشاىج التسخيس لا تقل السخضى والحائديغ عمى شيادة تؤىميع لمسسار 

عغ أربع سشػات في كمية التسخيس أو اعجادية التسخيس وأصبح مؤىلب ومجازا لسسارسة ميشة 
 (33: 1412التسخيس فزلبف إلى قجرتيع عمى العسل في فخيق شبي)البجيخؼ،

 الإشار الشطخؼ 
غ القرجية. يذيخ التعاشف ضاىخة التعاشف ىي عسمية شعػر بيغ الأشخاص وشكل معيغ م

الأخلبقي إلى نػع مغ التعاشف يسكغ أف يؤدؼ إلى فعل أخلبقي، حيث يزع التخابط الستجدج 
الأساس لطيػره. أصبح التعاشف مػضػعًا متدايج الأىسية في مختمف فخوع عمع الشفذ، بسا في 

 ,Zhao & Ma) ذلظ عمع الأعراب الإدراكي، وعمع الشفذ الشسائي، وعمع الشفذ الأخلبقي
2024:1). 

التعاشف الأخلبقي ىػ القجرة عمى رؤية وفيع والاستجابة معخفيًا وعاشفيًا لمحالات العاشفية 
للآخخيغ، خاصة في ضل الطخوؼ السيجدة لمحياة والسغيخة لمحياة عشج التعامل مع السخضى. 

السقمقة بحكسة  يعدز ىحا الشػع مغ التعاشف قجرة السسخض عمى التعامل مع السػاقف الأخلبقية
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وقمب متػازنيغ، بحيث تكػف القخارات الستعمقة بخعاية السخضى حداسة لخمفيات السخضى 
 (.lbrahim et al,2025:3وعائلبتيع الستأثخيغ عاشفيًا )

يؤدؼ التعاشف الأخلبقي الحؼ مغ ضسشو البعج الطخفي إلى حث الافخاد عمى الذعػر بالتجارب 
افع والدمػكيات الأخلبقية للؤفخاد، بجءًا مغ السػاقف الاجتساعية العاشفية للآخخيغ وتحفيد الجو 

السمسػسة في عالع الحياة. حيث يتع تزسيغ الأشخاص الفاعميغ دائسًا في سياقات مجدجة حيث 
نحػ الحالات يذاركػف بشذاط وباستسخار في تفاعلبت عاشفية بيغ الأشخاص ويػجيػف نيتيع 

ػليج وتذكيل التعاشف الأخلبقي بيغ الأشخاص. كسا اف الإثارة العقمية للآخخيغ، وبالتالي ت
العاشفية ضخورية لتصػيخ الحداسية الأخلبقية، والتي بجورىا تسثل تمقائيًا الأحجاث الاجتساعية 

تدمط أوصاؼ السػاقف  (Decety &Michalska& Kinzler,2011:3). ذات الكيسة العاشفية
الأخلبقية للآخخيغ وإشارات السعاناة الزػء عمى الأىسية الأخلبقية للؤحجاث الاجتساعية، 
وتداعج الإثارة التعاشفية الطخفية عمى زيادة الحداسية الأخلبقية للؤشخاص مغ خلبؿ جعميع 

ص عمى الاندجاـ أكثخ وعيًا بالسصالب الأخلبقية للآخخيغ ،كسا لا يشصػؼ التفاعل بيغ الأشخا
الاجتساعية فحدب، بل يعدز أيزًا التعاوف والعسل  العاشفي مع الآخخيغ لمحفاظ عمى العلبقات

 . (Rochat&Striano,1999: 3) مذتخكة السذتخؾ نحػ أىجاؼ
التعاشف أمخ بالغ الأىسية لسشطػر الذخز الثاني، لأنو يتصمب القجرة عمى أخح مشطػر 

عاشف الأخلبقي الصبيعي لمذخز الثاني، الشاشئ عغ التخابط وبالتالي، فإف الت الآخخيغ،
الثانػؼ، يذكل السػقف السعيارؼ الأساسي لمبذخ. لطيػر "أخلبؽ الذخز الثاني" مغ خلبؿ 
التعاشف الأخلبقي الستأثخ بالعػامل الطخفية. تتسثل الخصػة الأولى نحػ الأخلبؽ الحجيثة في 

السألػفيغ، وبالتالي تشسية شكل ججيج مغ التعاشف حيث  إضيار الاىتساـ التعاشفي بالأفخاد غيخ
يتعاشف الأفخاد مع الآخخيغ عمى أساس التكافؤ بيغ الحات والآخخ والخبخة السذتخكة، يعدز ىحا 
التعاشف الأخلبقي لمذخز الثاني الذعػر بالسدؤولية والالتداـ تجاه الذخكاء الستعاونيغ ويثبط 

 (.(Svetlova& Nichols & Brownell, 2010:81 الأفعاؿ الزارة
 نسػذج التعاشف الأخلبقي الثلبثي:

( المحاف يعسلبف في كمية العمػـ Ma  &Zhao، 2024وضع ىحا الشسػذج كل مغ "تذاو وما" )
يحاوؿ  الإندانية، جامعة جشػب شخؽ نانجيشغ في الريغ، لتفديخ مفيػـ التعاشف الأخلبقي،

الإدراكي وعمع الشفذ الاجتساعي، وتمخيز  نسػذج التعاشف السددوج دمج عمع الأعراب
مختمف السفاليع الشطخية والشتائج التجخيبية في تحميل مفاليسي ججيج لمتعاشف الاخلبقي 

(2024 ،Ma  & Zhao.) 
يقجـ ىحا الشسػذج تفديخ نطخؼ شامل لمتعاشف الأخلبقي مغ مشطػر الطاىخاتية بيغ الحاتية، يشذأ 

الجيشاميكية السدتسخة بيغ الجماغ والجدع والبيئة، ويُعتبخ عسمية التعاشف كعسمية مغ التفاعلبت 
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أساسية للبستجابة العاشفية لمحزػر الجدجؼ للآخخيغ مغ خلبؿ إدراكشا الجدجؼ السباشخ 
واحداسشا، ولكغ في الحداب الطاىخاتي، يسكغ لمفخد أف يتعاشف ليذ فقط مع الحالات 

 (. Ma  & Zhao، 2024:3ة والحخكية للآخخيغ )العاشفية، ولكغ أيزًا مع التجارب السعخفي
فإف العلبقة بيغ التعاشف والأخلبؽ معقجة، لأف التعاشف لا يؤدؼ دائسًا إلى سمػؾ أخلبقي. 
باستثشاء أنػاع التعاشف بالسعشى السعخفي الاجتساعي، الحؼ يفتقخ إلى الأىسية الأخلبقية، يسكغ 

ويعشي  تعاشف الأخلبقي والتعاشف غيخ الأخلبقيترشيف العلبقة بيغ الأخلبؽ والتعاشف إلى)ال
التعاشف غيخ الأخلبقي انو عجد التعاشف قج يداىع في الدمػؾ العشيف وغيخ الأخلبقي 

(2020:75,Waller et al).  أما بالشدبة لمتعاشف الأخلبقي، فيػ نػع مغ التعاشف يسكغ أف
 (.Ma & Zhao، 2024:4يؤدؼ إلى عسل أخلبقي ويػلج سمػكًا اجتساعيًا. )

التعاشف بالسبادغ الأخلبقية والجافع  فإف مدايا التعاشف الأخلبقي ىي أنو يسكغ أف يقتخف 
 .(Zaki,2018 :49)العاشفي، مسا يػضح التػافق بيغ العاشفة التعاشفية والتقييع الأخلبقي

تػفخ التفاعلبت بيغ الافخاد ونطخيات التفاعل بيغ الأشخاص شخيقة فعالة لفيع التجخبة         
السبكخة لمتعاشف الأخلبقي. تػفخ الأشكاؿ السختمفة لمتفاعل بيغ الأشخاص الأساس لمتعاشف 
الأخلبقي، كسا تديل الخرائز السجدجة لمتفاعل بيغ الأشخاص تػليج التعاشف الأخلبقي. 

التعاشف الأخلبقي في الإشار الذامل لمتفاعل بيغ الأشخاص. كسا يجب لحلظ، يجب دمج 
وضع تجارب التعاشف الأخلبقي السختمفة في مدتػيات مشاسبة مغ التفاعل بيغ الأشخاص، مسا 
 يؤدؼ إلى تصػيخ نسػذج نطخؼ لمتعاشف الأخلبقي يتزسغ أبعادًا إدراكية وضخفية وسخدية

(2024:5 ،Ma  &Zhao.) 
خلبقي ىػ عاشفة أخلبقية ميسة وقجرة قيّسة، ولكغ دراسات قميمة ججًا تخكد عمى التعاشف الأ

نذأتو السبكخة. يقجـ ىحا الشسػذج تكاملًب أوليًا لسفيػـ التعاشف الأخلبقي في إشار التفاعل بيغ 
 (2)الذكل  الأشخاص ويقجـ تحميلًب نذػئيًا لبشيتو وأبعاده السختمفة. كسا ىػ مػضح في

 
 (.Ma  & Zhao، 2024:5)( نسوذج التعاطف الأخلاقي الثلاثي 1شكل)

https://www.mdpi.com/2076-328X/14/9/792#fig_body_display_behavsci-14-00792-f001
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يشذأ الذكل البجائي لمتعاشف الأخلبقي في مخحمة الصفػلة السبكخة، مسا يجؿ عمى تصػر        
محجد في كل مخحمة وتقجـ نحػ مدتػيات أعمى مغ التفاعل بيغ الأشخاص. تتجمى أبعاد 
التعاشف الأخلبقي ىحه في أشكاؿ بجائية خلبؿ مخحمة الصفػلة السبكخة وتتصػر مع زيادة الشسػ 

عمى التفاعل بيغ الأشخاص، وتتقجـ مغ السدتػيات الأولية إلى السدتػيات الشفدي والقجرة 
الستقجمة مغ التعاشف الأخلبقي. مغ السيع ملبحطة أف ىحه الكفاءات التعاشفية الأخلبقية 
لسدتػيات مختمفة مغ التفاعل بيغ الأشخاص يتع الحفاظ عمييا وتربح أكثخ تعقيجًا بعج مخحمة 

 (.Ma  & Zhao، 2024:5) البمػغ
تقجـ نطخية التصػر في عمع الشسػ دعسًا قػيًا للبدعاء القائل بأف القجرة البذخية عمى التعاشف 
الأخلبقي والتقييع الأخلبقي متجحرة في الأنطسة الأساسية التي تصػرت في الدياؽ التعاوني 

ة آلاـ لمحياة الجساعية. وشػر أسلبفشا البذخ التعاشف الأخلبقي كاستجابة شبيعية لسلبحط
ومعاناة أقخانيع، مسا عدز الغزب التعاشفي والاىتساـ التعاشفي والدمػؾ الإيثارؼ، مسا أدػ إلى 
ضيػر الأخلبؽ البجائية. خلبؿ التفاعل بيغ الأشخاص الثاني، يُطيخ الأشفاؿ أشكالًا مبكخة مغ 

أيزًا تعاشفًا التعاشف الأخلبقي، وىػ تصػر وراثي لمسعاممة بالسثل الأخلبقية ويسكغ اعتباره 
 .أخلبقيًا خالرًا مغ مشطػر الذخز الثاني لا يتزسغ معاييخ ثقافية عامة

مغ خلبؿ ثلبثة ابعاد لمتعاشف  يشبغي فيع نطاـ نطخؼ شامل لمتعاشف الأخلبقي الحؼ يشذأ
 : الأخلبقي وىي

مج يشذأ التجديج الأساسي في مخحمة الصفػلة، عشجما يق البعد الأخلاقي لمتعاطف الإدراكي: -2
الأشفاؿ حجيثي الػلادة تمقائيًا تعبيخات وجػه الآخخيغ، مسا يسثل مدتػػ دوف شخري ولا واعي 
وإدراكي حخكي مغ التعاشف الستجدج. ىحه السخحمة ىي مخحمة ما قبل الأخلبؽ ولكشيا ضخورية 
لتشسية الػعي الأخلبقي وضيػر التعاشف الأخلبقي. أف التعاشف الإدراكي يعتسج عمى التجخبة 
الإدراكية لتعبيخات الآخخيغ الجدجية وحالاتيع الشفدية، مسا يُخسي الأساس لتشسية التعاشف 

 .الأخلبقي والشسػ الأخلبقي اللبحق لجػ الأشفاؿ
يتع استكساؿ وتعديد التفاعل الحاتي الأولي مغ خلبؿ  البعد الأخلاقي لمتعاطف الظرفي: -1

كة، يسكغ للؤفخاد تحجيج الاحتياجات العاشفية التفاعل الحاتي الثانػؼ. مع تصػر الشػايا السذتخ 
للآخخيغ مغ خلبؿ الإشارات الطخفية السجدجة، وبالتالي تعديد سمػكيع الاجتساعي. نيجؼ إلى 
التحقيق في تصػر "أخلبؽ الذخز الثاني" مغ خلبؿ التعاشف الأخلبقي الطخفي. وتجعع 

وتعسل كإشار ليكمي نذط لسذاركتشا السػاقف الاجتساعية الجيشاميكية التفاعلبت بيغ الأشخاص 
العاشفية مع العالع، في التفاعلبت الاجتساعية اليػمية، يعتسج إدراكشا لسذاعخ الآخخيغ عمى 
الطخوؼ؛ وبالتالي، يجب إدراؾ السذاعخ بصخيقة ضخفية في الػقت الفعمي بجلًا مغ أف تكػف ثابتة 

عقجة وتتأثخ بذكل كبيخ بالعػامل الطخفية. وفي عدلة. العلبقة بيغ السذاعخ التعاشفية والأخلبؽ م
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عمى وجو الخرػص، تُحجد الصبيعة الستجدجة لمتعاشف فيع الفخد لسػاقف الآخخيغ الأخلبقية 
ضسغ سياؽ ضخفي محجد. مغ مشطػر تجديجؼ، يُعاد تقييع الأىسية الأخلبقية لمسػقف، ويُشطخ 

ج والجماغ والبيئة ، ويتسيد الإدراؾ إلى التعاشف الأخلبقي كشتيجة لتفاعل ديشاميكي بيغ الجد
الطخفي الستجدج بأنو إدراؾ تػزيعي/تػليجؼ يشذأ عغ العسمية التػليجية التفاعمية بيغ الكائغ 
الفاعل والعالع السحيط )بسا في ذلظ البيئة السادية والاجتساعية(، بجلًا مغ التسثيل الشفدي الجاخمي 

ج، يُشطخ إلى الإدراؾ الطخفي عمى أنو عسمية الدمبي لمسعمػمات الخارجية. مغ مشطػر مجد
تكيفية يشطع فييا الإدراؾ الأفعاؿ بذكل ديشاميكي، بجلًا مغ اتباع إجخاءات الإدخاؿ والإخخاج 

ومع تصػر  .لمتسثيلبت الخمدية ميكانيكيًا بصخيقة مجخدة وغيخ مجدجة وثابتة وخالية مغ الدياؽ
القجرات السعخفية والمغػية لجػ الأشفاؿ، فإف التعاشف الأخلبقي في التفاعل بيغ الأشخاص 

 .الثانػييغ سػؼ يتصػر إلى شكل أكثخ تقجماً في مخحمة الكفاءة الدخدية
يذيخ مرصمح "الدخد" إلى فغ سخد القرز، الحؼ  :2البعد الأخلاقي لمتعاطف الدردي -3

ختبة تدمدميًا وسببيًا لشقل مػضػع مُػحج. تُسثل نرػص الدخد أشخًا يتسيد بعخض الأحجاث السُ 
وخصػشًا عخيزة لتصػر الأحجاث الاجتساعية في عالسشا، بسا في ذلظ التدمدلبت الدمػكية 
وتختيبات الحبكة. تُعدز ىحه الشرػص فيسشا لمفئات الخاصة والأحجاث الأخلبقية السختمفة في 

وبسجخد أف يكتدب الأشفاؿ قجرات التفاعل بيغ  .خاد عمى التعاشفالسجتسع، مسا يُعدز قجرة الأف
الحاتيغ الأولي والثانػؼ، فإف التفاعل بيغ الحاتيغ الستجدج مغ السدتػػ الثالث يتصمب كفاءة 
سخدية ناضجة لمتفاعلبت السعقجة بيغ الحاتيغ وفيسًا دقيقًا للآخخيغ. في ىحه السخحمة، يكػف 

ػاقف الأخلبقية لمذخريات والسعاييخ الأخلبقية السػضػعية ضسغ الأشفاؿ مدتعجيغ لفيع الس
لياكل الدخد الأخلبقي في مخحمة التصػر، تُعجّ الكفاءة الدخدية عسميةً تصػريةً تُسكّغ الأفخاد مغ 
إدراؾ أفكار وسمػكيات الآخخيغ والتأثيخ عمييا مغ خلبؿ التعبيخات الدخدية ذات الأىجاؼ 

تسامات. تبجأ الكفاءة الدخدية لجػ الأشفاؿ بالطيػر مع مديج مغ التصػر والعػاشف والشػايا والاى
في إتقاف المغة وآليات الاىتساـ السذتخؾ في عسمية التصػر. خلبؿ مخحمة الكفاءة الدخدية، يبجأ 
الأشفاؿ بفيع مذاعخ الآخخيغ والتعبيخ عغ التػقعات السعيارية باستخجاـ لغتيع السكتدبة. تُعجّ 

ٍـ مغ الإثارة السيارات ال مغػية أداةً مثاليةً لمتػاصل بيغ الافخاد، كسا أف الدخد، كذكلٍ متقج
 (.Ma  & Zhao، 2024:6) التعاشفية، يُػسّع نصاؽ السذاعخ التعاشفية لجػ الافخاد

 مبررات تبشي الشسوذج:
 تع بشاء فقخات مكياس التعاشف الأخلبقي عمى ضػء مجالات الشسػذج الشطخؼ. -2

 
1
ٌوضح الباحث ان التعاطف السردي قدرة الفرد على فهم ومشاركة مشاعر شخص اخر بناءً على قصة او سرد الاحدث التً مر بها  

 الفرد.
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نسػذج عمى حج عمع الباحث تشاوؿ مفيػـ التعاشف الأخلبقي بذ واضح يعتبخ اوؿ  -1
 وصخيح.

إعصاء أىسية الى تأثيخ العػامل الطخفية والدخدية عمى التعاشف الاخلبقي مغ خلبؿ نيج  -3
التفاعل بيغ الحات الستجدج، وىػ أمخ مفيج لتعسيق وتػسيع الشقاش الشطخؼ حػؿ التعاشف 

 الأخلبقي
خيبية مغ عمع الشفذ التشسػؼ، والعمػـ السعخفية، وعمع الشفذ الأخلبقي تع دمج الشتائج التج -0

 لمخخوج بيحا الشسػذج
 مـشهـجية البحث واجراءاته:

 السلبكات لجػ الأخلبقي التعاشفلجراسة الطاىخة كسا ىي في الػاقع الستسثمة بػ        
كػنو ييتع  وتحميمَيا.السشيج الػصفي الارتباشي في عسمية جسع البيانات ، اعتسج التسخيزية

بػصف الطاىخة وصفا" دقيقا" وذلظ مغ خلبؿ التعبيخ الشػعي الحؼ يرف الطاىخة ويػضح 
خرائريا، او التعبيخ الكسي الحؼ يعصي وصفا" رقسيا" يػضح مقجار وحجع الطاىخة 

(Fraenkle et al, 2012: 331 وقج تزسشت مشيجية البحث مجسػعة مغ الاجخاءات .)
 وكالاتي:

 مجتسع البحث: - أولاا 
تحجد مجتسع البحث الحالي بالسلبكات التسخيزية العاممة في دوائخ صحة الجيػانية لعاـ       

مغ  4945)( مغ الحكػر و)3332( مغ الحكػر والاناث بػاقع )8277(، البالغ عجدىع )1415)
 ( يبيغ ذلظ.2الاناث فزلب عغ مجة الخجمة لكل مػضف مشيع وججوؿ )

(مجتسع البحث موزعين حدب الجشس وسشوات الخدمة 1جدول )1  
 السجسػع الإناث الحكػر الفئة

سشػات 5خجمة أكثخ مغ   2938 4229 7167 
سشػات 5خجمة أقل مغ   394 716 1110 

 8277 4945 3332 السجسػع الكمي
 ثانياا: عيشات البحث:

 عيشة التحميل الاحرائي: -1
إلى اف حجع عيشة ( Nunnalyوفيسا يتعمق بحجع عيشة التحميل الإحرائي تذيخ نانمي )      

أمثاؿ عجد الفقخات لمحج  (24-5التسييد يختبط بعجد فقخات السكياس، اذ يشبغي لو اف يكػف مغ )
بشاء عمى ذلظ اختار (. Nunnaly,1978:392مغ إثخ الرجفة في التحميل الإحرائي )

 
1

 (.2025* تم الحصول على بٌانات مجتمع البحث من قسم الاحصاء فً دائرة صحة الدٌوانٌة لسنة )
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بالصخيقة ( مػضف ومػضفة مغ السلبكات التسخيزية 144الباحث عيشة التحميل الإحرائي مغ )
 ( مغ كل نػع اجتساعي.244العذػائية البديصة بػاقع )

 عيشة التطبيق الشهائية:-2
كسا تذيخ معطع أدبيات الكياس الشفدي أف حجع العيشة السشاسب في عسمية التحميل الإحرائي 

استشادًا إلى ( فخد يكػف اختيارىع بجقة مغ السجتسع الاصمي 044لا يقل عغ )لمفقخات يفزل اف 
( مػضف ومػضفة مغ السلبكات 044مغ ) تع اختيار عيشة مكػنوالتػصيات الإحرائية، 

%( مغ السجتسع 5التسخيزية بالصخيقة الصبكية العذػائية ذات الاسمػب الستشاسب بشدبة )
 ( يبيغ ذلظ. 1الاصمي، وججوؿ )

(عيشة البحث موزعين حدب الجشس وسشوات الخدمة 2جدول )  
 السجسػع الإناث الحكػر الفئة

سشػات 5خجمة أكثخ مغ   142 204 346 
سشػات 5خجمة أقل مغ   19 35 54 

 400 239 161 السجسػع الكمي
 أداة البحث: -ثالثاا 
الاخلبقي وبعج الاشلبع لتحقيق متصمَبات البحث الحالي يتػجب وجػد أداة لكياس التعاشف      

عمى الادبيات والجراسات الدابقة لع يجج الباحث اداة تتشاسب مع شبيعة البحث بحدب عمسو 
 وعمية عسل عمى بشاء اداة عمى وفق الخصػات العمسية الاتية:

 تحديد الشطاق الدموك لمسقياس:
تذاو وما ػذج بعج الاشلبع عمى الادبيات والاشخ الشطخية اعتسج الباحث تعخيف ونس     

Zhao& Ma,2024) ( وعخفاه ىػ )نػع مغ التعاشف قادر عمى تحفيد الفعل الأخلبقي وإنتاج
ويقػـ ىحا التعاشف عمى التجاخل الذعػرؼ القرجؼ بيغ الأفخاد، حيث  الدمػؾ السدانج اجتساعياً 

بحيث يقػد ىحا التجاخل إلى أفعاؿ أخلبقية مدؤولة  والتفاعلبت بيغ الحوات يتأسذ عمى التجدّج
(. ويذيخ تذاو ما وجػد ثلبث ابعاد لمتعاشف (Zhao& Ma,2024:1وداعسة للآخخيغ( 

 الأخلبقي ىي:  
يطيخ في الصفػلة السبكخة مغ خلبؿ  :(Perceptual Moral Empathy) البعد الإدراكي -أ

 &Zhao أساس تكػيغ الػعي الأخلبقي الحخكي، وىػ–التقميج التمقائي والتفاعل الحدي
Ma,2024: 6).) 

يتصػر مع آليات الانتباه السذتخؾ،  :(Situational Moral Empathy) البعد السوقفي -ب
حيث يتسكغ الصفل مغ إدراؾ الحالة الشفدية للآخخيغ عبخ إشارات سياقية مجدجة، مسا يػلّج 

 (.(Zhao& Ma,2024: 6 ويعدز التعاوف  "ما يشبغي فعمو"إحداس 
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يطيخ مع تصػر الكفاءة الدخدية، حيث : (Narrative Moral Empathy) البعد الدردي-جـ
يدتصيع الصفل فيع السػاقف الأخلبقية لمذخريات ضسغ البشية الدخدية، مسا يقػده إلى تبشي 

 &Zhao دوافع اجتساعية مثل الاىتساـ التعاشفي وقبػؿ السعاييخ الأخلبقية السػضػعية لمجساعة
Ma,2024: 6).) 

 صوغ فقرات السقياس:
عمى ( فقخة 12بعج اشلبع الباحث عمى الاشخ الشطخية والسقاييذ ذات العلبقة تع صػغ )      

( فقخات روعي في صياغتيا قرخ حجع الفقخة والػضػح واف 7شكل عبارة تقخيخ ذاتي لكل بعج )
)دائسا، غالبا، ة خسدة بجائل ىي تحسل فكخة واحجة وليذ فييا استسالة اجتساعية. واماـ كل فقخ 

 (.2,1,3,0,5والأوزاف ىي ) احيانا، نادرا، أبدا(
 صلاحية فقرات السقياس )الردق الظاهري(: 

( محكسا مغ الستخرريغ في التخبية 16قاـ الباحث بعخِض التعاشف الاخلبقي عمى )       
وعمع الشفذ وذلظ لمتحقق مغ مقجار صلبحية الفَقخات السقتخحة وذلظ في استسارة اعجت ليحا 

(، وبعج استخجاع الاستسارات مغ الاساتحة السحكسيغ تع تحميل آرائيع بذأف 2الغخض ممحق )
 ( يبيغ ذلظ. 3قخة، وباستخجاـ مخبع كاؼ تع قبػؿ جسيع فقخات السكياس، وججوؿ )صلبحية كل ف
قيسة كاي السحدوبة لسوافقة الأساتذة السحكسين لفقرات مقياس التعاطف  3الجدول )

 الاخلاقي(
( 1قيسة )كا آراء السحكسيغ أرقاـ الفقخات

 السحدػبة
 درجة 
 حخية 

مدتػػ الجلالة 
(4,45)  

 السعارضػف  السػافقػف 

2 ,1 ,3 ,5 ,6 ,8  ,9  ,24  ,22 ,
21 ,25 ,26 ,27 ,28 ,29 ,14 ,

12 

 دالة 2 16 - 16

0 ,7 ,20  دالة 21.06 0 11 

 : (Item Analysis)تحميل الفقرات 
أف اليجؼ الأساس مغ تحميل الفَقَخات الحرػؿ عمى بيانات يحدب عمى وفقَيا القػة      

، وتعج شَخيقَة السجسػعتيغ الصخفيتيغ، (Ebel, 1972, p. 392) التسييدية لفَقخات السكياس
وشَخيقَة الاتداؽ الجاخِمي )علبقة درجة الفَقَخة بالجرجة الكمية لمسكياس( إجخائييغ مشاسبيغ في 

مية تحميل الفَقخات لانيسا يقجماف أعمى تسايد، وبحلظ لجأ الباحث إلى كلب الصَخيقَتيغ في تحميل عس
 فَقخات مكياس التعاشف الاخلبقي.
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  :  (Extremist Groups method)القوة التسييزية بطريقة السجسوعتين الطرفيتين  -أ
قي قاـ الباحث بتصبيق السكياس عمى لإيجاد القػة التسيدية لفَقخات مكياس التعاشف الاخلب      

( مػضَف )ذكػراً وإناثاً(، وبحلظ كاف حجع العيشة مدتػفياً لذخط 144عيشة التحميل والبالغة )
 التحميل كسا مذار ليا سابقا في العيشات.

وتحجيج الجرجة الكمية لفقخات مكياس التعاشف الاخلبقي. تع استخخاج وبعج تَرحيح كل استسارة 
( وىػ أكبخ 4,440( عشج مدتػػ دلالة )4,479نػؼ وتزح اف قيستيا قج بمغت )قيسة سسيخة 

تختيب درجات ( مسا يعشي اف الجرجات تتػزع تػزيعا اعتجاليا. بعج ذلظ تع 4,45مغ مدتػػ )
%( مغ السجسػعة العميا مغ 17الاستسارات مغ أعمى درجة الى أدنى درجة مشيا، وفخِز ندبة )

%( مغ السجسػعة الجنيا مغ الاستسارات 17( استسارة، وفخز ندبة )50الاستسارات وعجدىا )
ا والجنيا وبيحا بمغ عجد أفخاد كلب السجسػعتيغ الصخفيتيغ العمي( استسارة كحلظ، 50وبمغ عجدىا )

 (. 16-244وقج تخاوحت الجرجات ) ( مدتجيباً 248)
لعيشتيغ مدتقمتيغ لاختبار دلالة الفخوؽ بيغ أوساط  (t -Test)وبعج بتصبيق الاختبار التائي 

( عشج مدتػػ 2,96السجسػعتيغ، تزح اف الكيسة التائية السحدػبة أكبخ مغ الججولية البالغة )
 ( يبيغ ذلظ: 0والججوؿ )( 246( ودرجة حخية )4,45دلالة )

 (4الجدول )
 القوة التسيزية لفقرات مقياس التعاطف الاخلاقي بطريقة السجسوعتين الستطرفتين

تدمدل 
 الفقخات

 الػسط السجسػعة
الحدابي   

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الكيسة 
 التائية السحدػبة

 الجلالة

 8.882 1.15546 3.7963 عميا 1
 

 دالة
 0.80724 2.0926 دنيا

 10.462 1.13962 3.9444 عميا 2
 

 دالة
 0.84344 1.9259 دنيا

 10.323 1.23610 3.9815 عميا 3
 

 دالة
 0.87755 1.8519 دنيا

 8.246 1.29774 3.7037 عميا 4
 

 دالة
 0.93705 1.9074 دنيا

 10.464 1.00314 3.7778 عميا 5
 

 دالة
 0.92655 1.8333 دنيا

 12.048 0.87775 4.0556 عميا 6
 

 دالة
 0.87934 2.0185 دنيا

 10.571 1.08158 3.6667 عميا 7
 

 دالة
 0.81070 1.7222 دنيا
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 12.217 0.92125 3.9815 عميا 8
 

 دالة
 0.90596 1.8333 دنيا

 10.613 1.08866 3.8519 عميا 9
 

 دالة
 0.85578 1.8519 دنيا

 11.774 0.83365 3.9444 عميا 10
 

 دالة
 0.83365 2.0556 دنيا

 13.062 0.86552 4.0741 عميا 11
 

 دالة
 0.84344 1.9259 دنيا

 9.005 1.13717 3.9074 عميا 12
 

 دالة
 0.92485 2.1111 دنيا

 7.972 1.11169 3.5000 عميا 13
 

 دالة
 1.01025 1.8704 دنيا

 10.582 1.05360 3.7222 عميا 14
 

 دالة
 0.80269 1.8148 دنيا

 9.524 1.07135 3.6111 عميا 15
 

 دالة
 0.83344 1.8519 دنيا

 9.456 1.12605 3.5741 عميا 16
 

 دالة
 0.87276 1.7407 دنيا

 11.644 1.13578 3.7407 عميا 17
 

 دالة
 0.74018 1.5926 دنيا

 3.981 1.25629 3.3148 عميا 18
 

 دالة
 1.10775 2.4074 دنيا

 4.914 1.25295 3.5741 عميا 19
 

 دالة
 1.00471 2.5000 دنيا

 4.623 1.17747 3.4815 عميا 20
 

 دالة
 1.11106 2.4630 دنيا

 2.226 1.42418 3.1667 عميا 21
 

 دالة
 1.15606 2.6111 دنيا

 الاتداق الداخمي بأسموب علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمسقياس: -ب
لحداب علبقة درجة كل فقخة بالجرجة الكمية لسكياس التعاشف الاخلبقي، اتزح اف جسيع       

الفقخات دالة إحرائيا، عشج مقارنة الكيسة السحدػبة لسعامل الارتباط بالكيسة الججولية الحخجة 
 ( يبيغ ذلظ.5(، وججوؿ )4,23( البالغة )298( ودرجة حخية )4,45عشج مدتػػ دلالة )
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 ( معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لسقياس التعاطف الاخلاقي.5جدول )
تدمدل 
 الفقخات

مدتػػ الجلالة  معامل الارتباط
(4,45)  

مدتػػ الجلالة  معامل الارتباط تدمدل الفقخات
(4,45)  

 دالة 4,030 21 دالة 4,380 2
 دالة 4,322 23 دالة 4,522 1
 دالة 4,369 20 دالة 4,512 3
 دالة 4,546 25 دالة 4,313 0
 دالة 4,316 26 دالة 4,099 5
 دالة 4,044 27 دالة 4,041 6
 دالة 4,199 28 دالة 4,357 7
 دالة 4,357 29 دالة 4,374 8
 دالة 4,331 14 دالة 4,002 9
 دالة 4,153 12 دالة 4,545 24
22 4.056   

 البعد الذي تشتسي اليه: الاتداق الداخمي بأسموب علاقة درجة الفقرة بدرجة -ج
لتحقيق حداب علبقة درجة كل فقخة بجرجة البعج الحؼ تشتسي اليو، استعسل معامل ارتباط       

بيخسػف واتزح اف جسيع الفقخات دالة إحرائيا، عشج مقارنة الكيسة السحدػبة لسعامل الارتباط 
 .(4,23( البالغة )98حخية )( ودرجة 4,45بالكيسة الججولية الحخجة عشج مدتػػ دلالة )

 (معاملات ارتباط درجة الفقرة بدرجة البعد الذي تشتسي اليه.6جدول )
تدمدل  الابعاد

 الفقخات
معامل 
 الارتباط

مدتػػ 
الجلالة 

(4,45)  

تدمدل  السجالات
 الفقخات

معامل 
 الارتباط

مدتػػ 
الجلالة 

(4,45)  
البعج 
 الإدراكي
 

 دالة 4,742 21 تابع دالة 4,627 2
 دالة 4,097 23 دالة 4,599 1
 دالة 4,618 20 دالة 4,644 3
    دالة 4,388 0
البعج  دالة 4,502 5

 الدخدؼ
 دالة 4,000 25

 دالة 4,678 26 دالة 4,089 6
 دالة 4,061 27 دالة 4,042 7

البعج 
 السػقفي

 دالة 4,605 28 دالة 4,047 8
 دالة 4,671 29 دالة 4,518 9
 دالة 4,084 14 دالة 4,632 24
 دالة 4.684 12  دالة 4,677 22



      

 

 
 

693 

 علاقة درجة البعد بالبعد الاخر وبالدرجة الكمية لسقياس التعاطف الاخلاقي: -د
لسعخفة مجػ قػة علبقة ارتباط درجة البعج بالبعج الاخخ وبالجرجة الكمية لمسكياس، استعسل       

معامل ارتباط بيخسػف واتزح أف جسيع الكيع دالة احرائياً مقارنة بالكيسة الحخجة لسعامل 
 ( يبيغ ذلظ.7( وججوؿ )1( ودرجة حخية )4,45( عشج مدتػػ دلالة )4,23الارتباط والبالغة )

(.معاملات ارتباط درجة البعد بالبعد الاخر والدرجة الكمية 7جدول )  
 البعج الدخدؼ البعج السػقفي البعج الإدراكي الابعاد

 4.594 4.631 2 البعج الإدراكي
 4.689 2 - البعج السػقفي
 2 - - البعج الدخدؼ
 4.772 4.742 4.699 الجرجة الكمية

  : (Reliability)الثبات 
( اؼ اف درجات السكياس Consistency( مجػ الاتداؽ )Reliabilityيقرػج بالثبات )      

تكػف ثابتة إذا تسكغ مغ قياس سسة معيشة قياسا" متدقا" في الطخوؼ الستبايشة التي تؤدؼ الى 
(. وىشاؾ عجت شخؽ لاستخخاج الثبات وقج استعسل الباحث 232: 1444اخصاء الكياس )علبـ ,

 ( :  (Alpha – Cronbachكخونباخ  معامل ألفا
ولاستخخاج الثبات بيحه الصَخيقَة اعتسج جسيع استسارات عيشة التحميل الاحرائي، وقج بمَغ معامل 

( وىػ معامل ثبات عاؿِ حدب السحظ الحؼ وضعو نيممي 4,811الثبات )
(Nunnally,1967:196.) 

 السؤشرات الإحرائية لسقياس التعاطف الاخلاقي:
الإحرائية، ويبيغ  في استخخاج السؤشخات( SPSS) الاعتساد عمى الحقيبة الإحرائية تع      

  ( الكيع الإحرائية كالاتي:8الججوؿ )
الخرائص الاحرائية لسقياس التعاطف الاخلاقي( 8الجدول )  

 قيستيا الخرائز الإحرائية الػصفية ت
 N 200العجد  2
 Mean 63.5174الستػسط  1
 Median 62.0000الػسيط  3
 Mode 59.0000السشػاؿ  0
 Std . Devition 13.08973الانحخاؼ السعيارؼ    5
 variance 171.341التبايغ  6
 Skewness 0.487الالتػاء   7
 0.172 خصأ الاتػاء 
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 Kurtosis   1.369 التفخشح 8
 0.341 خصأ التفخشح 
 Range 75.00السجػ   9
 Minimum 26.00اقل درجة  24
 Maximum 101.00  اعمى درجة    22

 عرض الشتائج وتفديرها ومشاقذتها
 الهدف الأول: تعرف الى التعاطف الأخلاقي لدى السلاكات التسريزية.       

اعتسج الباحث في ىحا اليجؼ عمى حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ والستػسط      
( مغ السلبكات الرحية عمى مكياس 044الفخضي، لاستجابات أفخاد العيشة والبالغ عجدىع )
لعيشة واحجة لحداب دلالة الفخؽ بيغ  t-testالتعاشف الاخلبقي، وقج استعسل الاختبار التائػي 

( 60,887( درجة، وبمغ الػسط السحدػب )63وقج اتزح أفّ الػسط الفخضي )سصيغ، الستػ 
( وباختبار الفخؽ بيغ الستػسصيغ، اتزح أفّ الكيسة التائية 26,679بانحخاؼ معيارؼ قجره )

( يبيغ 9(، وججوؿ )4,45( ومدتػػ دلالة )399(، عشج درجة حخية )1,163السحدػبة تداوؼ )
 ذلظ.

التائية السحدوبة والجدولية لدلالة الفرق بين الستوسط الحدابي والستوسط الفرضي ( القيسة 9جدول )
 لسقياس التعاطف الاخلاقي

عيشة  افخاد
 البحث

عجد 
 الفقخات

الستػسط 
 الفخضي

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

مدتػػ  الكيسة التائية
 الججولية السحدػبة دلالة 

 دالة 2,96 1,163 26,679 60,887 63 12 044

وتذيخ الشتيجة في الججوؿ أعلبه إلى وجػد فخؽ داؿ إحرائياً، إذ بمغت الكيسة التائية        
( درجة، وىحا يذيخ 2,964( وىي أكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة )1,163السحدػبة لمسكياس )

تذاو نسػذج أشار  إلى امتلبؾ عيشة البحث لتعاشف الاخلبقي؛ وىحه الشتيجة تأتي عمى وفق ما
يشذأ التعاشف الاخلبقي كعسمية مغ التفاعلبت  ( المحاف يخاف(Zhao& Ma,2024وما 

الجيشاميكية السدتسخة بيغ الجماغ والجدع والبيئة، ويُعتبخ عسمية أساسية للبستجابة العاشفية 
لمحزػر الجدجؼ للآخخيغ مغ خلبؿ إدراكشا الجدجؼ السباشخ واحداسشا، ولكغ في الحداب 

ت العاشفية، ولكغ أيزًا مع التجارب الطاىخاتي، يسكغ لمفخد أف يتعاشف ليذ فقط مع الحالا
تػفخ الأشكاؿ السختمفة لمتفاعل بيغ الأشخاص الأساس لمتعاشف  السعخفية والحخكية للآخخيغ

الأخلبقي، كسا تديل الخرائز السجدجة لمتفاعل بيغ الأشخاص تػليج التعاشف 
 lbrahimوف )وىحه الشتيجة تتفق مع دراسة إبخاليع وآخخ  (.Ma  & Zhao، 2024:3)الأخلبقي

et al,2025: 1.التي تػصمت الى اف عيشة البحث لجييع تعاشف أخلبقي ) 
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في التعاطف الأخلاقي لدى  التعرف عمى الفروق ذات الدلالة الاحرائيةالهدف الثاني: 
السلاكات التسريزية، تبعاا لستغير الجشس )ذكور، إناث( ومدة الخدم )اقل من خسس سشوات، 

 أكثر من خسس سشوات(.
بعج فخز البيانات الخاصة بالتعاشف الاخلبقي تبعاً لكل مغ الجشذ ومجة الخجمة، تع حداب   

 ( يبيغ ذلظ.24الستػسط الحدابي لكل فئة مغ الفئات السدتيجفة والججوؿ )
 (الستوسطات الحدابية لسجسوعات التعاطف الاخلاقي11)

السعيارؼ  الانحخاؼ الستػسصات الحدابية عجد الافخاد مجة الخجمة الجشذ  
( سشػات5اقل مغ ) ذكػر  19 83.057 12.997 

( سشػات5أكثخ مغ )  142 58.750 15.365 
Total 161 62.309 17.311 

( سشػات5اقل مغ ) الاناث  35 90.210 13.737 
( سشػات5اكثخ مغ )  204 65.838 12.597 

Total 239 68.714 14.943 
Total ( سشػات5اقل مغ )  54 85.574 13.578 

( سشػات5اكثخ مغ )  346 61.659 14.696 
Total 400 64.887 16.679 

إلى الفخوؽ في التعاشف الاخلبقي عمى وفق متغيخ الجشذ ومجة الخجمة، والأثخ بيجؼ التعخؼ 
الشاتج مغ التفاعل بيغ الستغيخات، فقج تع استعساؿ تحميل التبايغ الثشائي لاختبار دلالة الفخوؽ 

( 22وججوؿ ) ،لاستجابات عيشة البحث عمى مكياس التعاشف الاخلبقيللؤوساط غيخ السػزونة 
 يبيغ ذلظ.
(نتائج تحميل التباين الثلاثي لسعرفة دلالة الفروق في التعاطف الاخلاقي تبعاا لستغير الجشس 11جدول )

.سشوات( 5سشوات، أكثر من  5)ذكور، إناث( ومدة الخدمة )اقل من   
 

التبايغمرجر   
S.V 

 
 مجسػع السخبعات
S.S 

درجة 
 الحخية
D.F 

متػسط 
 السخبعات
M.S 

الجلالة  الكيسة الفائية
 الججولية السحدػبة 4,45

  10.853 2177.390 1 2177.390 الجشذ
 
 
3,80 

 دالة
 دالة 126.804 25440.452 1 25440.452 مجة الخجمة
الجشذ * مجة 
 الخجمة

دالة غيخ 0.000 046. 1 046.  

 _ - 200.628 396 79448.568 الخصأ
 _ - - 400 1795155.000 مجسػع الارتباط
 _ - - 399 110999.938 السجسػع الكمي
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 ( إلى ما يأتي:12نتائج تحميل التباين الثشائي في جدول ) أشارت
 الكيسة  يػجج فخؽ ذو دلالة معشػية في التعاشف الاخلبقي تبعاً لستغيخ الجشذ، إذ كانت

(، عشج مدتػػ دلالة 3,80( وىي أكبخ مغ الكيسة الججولية )24,853الفائية السحدػبة )
( 68,720( لرالح الاناث، إذ بمغ الستػسط الحدابي لجرجاتيع )399-2( ودرجة حخية )4,45)

(، وىحا يذيخ إلى أف شبيعة الاناث 61,349وىػ أكبخ مغ الستػسط الحدابي لمحكػر )
حيث اليخمػنات اكثخ تأثخا مغ الخجاؿ فزلب عغ التشذئة الاجتساعية تذجع البيػلػجية مغ 

 الاناث عمى التعاشف مع الاخخيغ اكثخ مغ الخجاؿ.
  تػجج فخوؽ ذو دلالة معشػية في التعاشف الاخلبقي تبعاً لستغيخ مجة الخجمة، إذ كانت

، ولرالح افخاد العيشة (3,80( أكبخ مغ الكيسة الججولية )216,840الكيسة الفائية السحدػبة )
( أكبخ مغ الافخاد الحيغ لجييع 85.570( سشػات خجمة اذ بمغ الستػسط )5الحيغ لجييع اقل مغ )

عامل السسارسات السيشية  ( ويسكغ إرجاع ىحه الشتيجة إلى62.659( سشػات فسا فػؽ )5خجمة )
ارب عجيجة وأكثخ حيث اف افخاد العيشة الحيغ يسمكػف خجمات أكثخ مغ خسذ سشػات مخوا بتج
 .تأثيخ مسا ادػ الى انخفاض ىحه الطاىخة بعكذ الافخاد الحيغ لجييع خجمة اقل

 ( سشػات، أكثخ 5الجشذ )ذكػر، إناث( ومجة الخجمة )أقل مغ ) عجـ وجػد تفاعل ثشائي بيغ
( درجة، وىي أقل مغ الكيسة 4,44إذ بمغت الكيسة الفائية السحدػبة لمتفاعل )( سشػات( 5مغ )

( ودرجة حخية ويسكغ ارجاعيا الى 4,45( عشج مدتػػ دلالة )3,80ائية الججولية البالغة )الف
  .التفاعل الستشاضخ بيغ متغيخات البحث

 الاستشتاجات
في ضػء نتائج البحث يدتشتج الباحث اف افخاد العيشة لجييع تعاشف اخلبقي مع مخضاىع 
ويتأثخوف بصبيعة التشذئة الاجتساعية التي تشحاز للئناث أكثخ مغ الحكػر ومغ يستمكػف الخبخة 

 اقل تأثيخا. 
 التوصيات

لتسخيزية وعسل بشاء عمى نتائج البحث يػصي الباحث بػضع بخامج تجريبية لتصػيخ السلبكات ا
 محاضخات تػعػية لصخيقة التعامل مع السخضى.

 السقترحات
 اجخاء دراسة الستغيخ مع شخائح مجتسعية اخخػ.-2
 الانا، السدؤولية السيشية(. اجخاء دراسة التعاشف الاخلبقي مع متغيخات اخخػ مثل )استشداؼ-1

 السرادر:
تو بالخفالية الخوحية، رسالة (: سمػؾ السداعجة وعلبق1412البجيخؼ، كخار مػسى حدغ ) -

 العخاؽ. -ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، كمية الآداب، جامعة القادسية
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(: تأثيخ التعاشف مع السخضى في تحديغ 1410البمػؼ، فاشسة محمد والديمعي، احسج حدغ ) -
تجخبة السخيس بالقصاع الرحي في السسمكة العخبية الدعػدية، السجمة الجولية لشذخ البحػث 

 . 61الاصجار -6ات، السجمجوالجراس
(: التعاشف الػججاني وعلبقتو بدمػؾ السداعجة لجػ مجرسي 1413صبار، حداـ محسػد ) -

 .1/ج2، العجد30السخحمة الإعجادية )مجارس الستسيديغ(، مخكد البحػث الشفدية، السجمج
(: التعاشف: مفيػمو، مكػناتو، دورة في 1426صبيخة، فؤاد وعمي، خزخ وسشجراف، رامي ) -

سمدمة  –السسارسة الصبية )دراسة نطخية(، مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية 
 (. 2(، العجد )38الآداب والعمػـ الإندانية، السجمج )

ع التخبػؼ والشفدي اساليبو وتصبيقاتو (: الكياس والتقػي1444علبـ، صلبح الجيغ محسػد. ) -
 وتػجيياتو السعاصخة، القاىخة، دار الفكخ التخبػية.
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