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 صالسمخ
ىجؼ البحث الحالي الى التعخؼ عمى مدتػى الاحتخاؽ الشفدي الرامت وعلاقتو بشطخية      

اليػية الاجتساعية لجى مػضفي كمية التخبية لمعمػـ الاندانية في جامعة البرخة لمعاـ الجراسي 
( مػضفاً ومػضفة , ولمتحقق مغ اىجاؼ البحث تع 96(, بمغت عيشة البحث )0202 -0202)

للاحتخاؽ  (Maslach, Jackson & Leiter, 1981مى مقياس ماسلاش وزملائيا )الاعتساد ع
فقخة(  22( والسكػف مغ )0202الشفدي الرامت برػرتو السعخبة مغ قبل )صحخاوي وزرواؿ, 

انخفاض الانجاز الذخري(, كسا تع استخجاـ  -مػزعة عمى ثلاثة ابعاد )الانياؾ العاشفي, التبمج
( والسعتسج كمياً عمى مقياس     0202مغ )بػسبتو, باوية,  السقياس الحي اعجه كلاً 

(Cameroun, 2004 في صياغة فقخاتو وتخجستيا والسدتػحى مغ نطخية تاجفيل لقياس )
فقخة( مػزع عمى ثلاثة ابعاد )الجانب السعخفي   19اليػية الاجتساعية, تكػف السقياس  مغ )

والانتساء داخل السجسػعة( وبعج التحقق مغ  السخكدي, الجانب الػججاني لمسجسػعة, والتساسظ
الخرائز الدايكػمتخية لمسقياسيغ تع التػصل الى مجسػعة مغ الشتائج اىسيا اف عيشة البحث 
تتستع بسدتػى عالي مغ الاحتخاؽ الشفدي الرامت كسا يتستعػف بسدتػى مختفع مغ اليػية 

 لاقة ارتباشية عكدية بيغ الستغيخيغ.الاجتساعية والانتساء لمجساعة كسا اضيخت الشتائج وجػد ع
 الكمسات السفتاحية: الاحتخاق الشفدي الرامت, نعخية الههية الاجتساعية.

among  Social Identity TheorySilent Burnout and relationship with 
the staff of the college of education for human 
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Abstract: 
     The study aims to identity the degree of Silent Burnout and 
relationship with Social Identity Theory among the staff of the college of 
education for human sciences at the university of basrah, during year 
(2025- 2026). The sample was(96) male and female . and to achieve 
the objectives study, the researcher applied scale (Maslach, Jackson& 
leiter, 1981) for a Silent Burnout, adapted into Arabic by (Sahrawi& 
zarwal, 2023), the scale contains of (22) items, divided across three 
dimensions: (emotion exhaustion, depersonalization, reduced personal 
accomplishment). Also the study employed the scale Social Identity 
Theory for (bousebta& bayouh, 2023) which was based on the 
(Cameron, 2004) scale in terms of wording and translation and 
theoretical framework from (tajfeil) for measuring Social Identity . The 
scale contains of (19)items divided across three dimensions: (cognitive 
centrality, in- group affect ,in- group ties),after verifying the 
psychometric properties of the two scale the findings revealed that the 
research sample had a high level of Silent Burnout, also demonstrating 
a high level of Social Identity Theory, also there are a negative 
correlation relationship between tow variables.   
Key Word: Silent Burnout, Social Identity Theory 

 مذكمة البحث:
لصالسا كاف تحقيق "التػازف بيغ العسل والحياة الخاصة" محػراً اساسياً في الخأي العاـ مسا      

يعكذ رغبة السػضفيغ في الحفاظ عمى الحجود بيغ التداماتيع السيشية ورفاىيتيع الذخرية, 
فزلًا عغ اف بعس السؤسدات في القصاع الخاص تفخض اثشاء العقج شخوط لمعسل تحج مغ 

العسل لمسػضف بصخيقة قدخية , بيشسا في السؤسدات الحكػمية )القصاع العاـ( يمجأ  انتاجية
السػضف الى نطاـ الاجازات الحكػمية بدبب فخض قػانيغ واستخاتيجيات لمعسل تثقل كاىمو, وىحا 
بجوره قج يذكل عامل خصخ مخفي نتائجو بعيجة السجى عمى السؤسدة الحكػمية لاسيسا واف ىحه 

 ى بذخيحة ميسة في السجتسع وىػ السجتسع الجامعي.  السؤسدة تعش
إذ يتعخض السػضف في السؤسدة الحكػمية الى العجيج مغ الازمات الشفدية تقػده الى       

تخاكسات قج لا تبجوا لمعمغ واضحة فلا يطيخ عمى الفخد اي علامات ليحه الازمات والتخاكسات 
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بيا الاشخاص السحيصيغ بو وىحا الرست كسا  بالسقابل فيػ يعاني داخمياً بصخيقة لا يذعخ
اشارت اليو العجيج مغ الجراسات قج يزعف مغ اداء السؤسدة وتصػيخىا مشيا دراسة   

(Hamzah, et. Al, 2025 والتي أوضح مغ خلاليا اف عجـ كفاية الجعع السؤسدي فزلًا )
ع مدتػيات الارىاؽ الشفدي, عغ ضعف التػافق بيغ العسل والحياة يختبصاف ارتباشاً كبيخاً بارتفا

بالإضافة الى نقز فخص التقجـ الػضيفي والتػزيع غيخ العادؿ لمسياـ بيغ السػضفيغ يديج مغ 
حجة مذاعخ الاحباط وعجـ الخضا  مسا يديع في الإجياد السدمغ والانفراؿ عغ العسل 

(Hamzah, et. Al, 2025, p 366    وىػ ما يعخؼ بالاحتخاؽ الشفدي الرامت ,) 
((Silent Burnout  والحي يذيخ الى كسية ما يعانيو السػضف مغ ارىاؽ واستشداؼ داخمي لا

تطيخ لو علامات خارجية نتيجة لديادة الاعباء وساعات العسل الصػيمة, فزلًا عغ نقز 
الذعػر بالتقجيخ مسا يجفعيع الى التخكيد عمى الامػر الزخورية. اف عشرخ الاستشداؼ او 

 الرامت قج يختبط ببعس متغيخات الذخرية كشطخية اليػية الاجتساعية الاحتخاؽ الشفدي
) (Social Identity Theory  والتي يشطخ الييا عمى انيا تكػيغ الفخد لحاتو مغ خلاؿ انتسائو

لمجساعة, اذ اف الانداف كائغ اجتساعي تتذكل ىػيتو وتتكػف مغ خلاؿ انتسائو لمجساعة وىحا 
لحاتو ويحقق لجيو تػازف نفدي, وفي ضل الازمات الشفدية والقيػد الذعػر يكَػف لجيو نطخة 

السجتسعية الستدايجة قج يتعخض البعس الى ارىاؽ نفدي لا يدتصيع الافراح عشو. ومغ ىشا 
 يسكغ اف تتبمػر مذكمة البحث الحالي مغ خلاؿ شخح الدؤاؿ التالي:

الاجتساعية لجى مهظفي  هل هشاك علاقة بين الاحتخاق الشفدي الرامت ونعخية الههية -
 كمية التخبية لمعمهم الاندانية؟

  :اهسية البحث 
اف نجاح اي مؤسدة او دائخة عسل سػاء كاف عمى القصاع العاـ او الخاص يعتسج بذكل      

اساسي عمى شخرية مػضفييا والجيج الحي يقجمػنو لحا وجب الاىتساـ بالخكائد الاساسية ليحه 
البيئة الجامعية كػنيا تسثل واجية وتصػر السجتسع, إذ يؤدي  الذخيحة لاسيسا السػضف في

السػضف دوراً كبيخاً في سيخ وتشطيع العسل وتقجيع مختمف الخجمات التي تديع في بشاء البيئة 
الجامعية وتحقق اىجافيا. وشبيعة العسل في مثل ىحه البيئة يتصمب تحقيق قجر مغ التكيف 

تساعي, وفي ضل التصػرات التي حجثت في الآونة الاخيخة والحفاظ عمى التػازف الشفدي والاج
وعمى وجو التحجيج بعج ضيػر جائحة كػرونا اصبح ىشاؾ تحػؿ كبيخ غيخ جحرياً في السجتسع 
وخرػصاً في بيئة العسل, فعمى الخغع مسا امتاز بو العسل عغ بعج الا انو لا يخمػ مغ الدمبيات 

لسفخط لػسائل التػاصل الاجتساعي مسا ادى بالسػضف واحج ابخز ىحه الطػاىخ ىػ الاستخجاـ ا
الى أف يكػف لجيو بسا يعخؼ بػ"الاحتخاؽ الشفدي الرامت" وىحا ما اشار اليو كلًا مغ     

(Basha & Pathania, 2025, p157 اذ يخوف اف ما حرل بعج الجائحة ادى الى ارتفع )
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( الى اف الاحتخاؽ Zhang, 2024)ندبة الاحتخاؽ الشفدي الرامت لجى السػضفيغ. كسا اشار 
( بأنو يؤثخ Puig, et. Al, 2012الرامت ىػ مذكمة شائعة ومعقجة بيغ السػضفيغ كسا يخى )

( ذلظ اذ اشارت الى اف Harjanti, 2019عمى الرحة الجدجية والشفدي لمسػضفيغ, وايجت )
داء الػضيفي, وايزا ىحا عامل الاحتخاؽ الشفدي الرامت يسكغ اف يكػف لو تأثيخ كبيخ عمى الا

الى انو قج يؤدي الى احجاث تػتخ في (Rajesh & Suganthi, 2013) اشار كلًا مغ 
 (.Zhang, 2024, P321العلاقات الذخرية ويعيق التصػر الػضيفي )

كسا اكجت نطخية اليػية الاجتساعية عمى اىسية انتساء الفخد لمجساعة مغ اجل تحقيق      
ظ عمى الاستقخار الجاخمي وبالتالي تحقيق بيئة عسل ايجابية. حيث اشارت التقجيخ والتػازف والحفا

( في ىحا الجانب "اف اليػية الاجتساعية تسكغ الإنداف مغ معخفة ذاتو 0202)عساري,
(. وقج 9205, ص0202وخاصيتيا، وكحلظ ىػية الآخخ السختمفة أو السذابو للانا" )عساري, 

الى دور اليػية الاجتساعية في تحقيق الحات والتقجيخ اشارت العجيج مغ البحػث والجراسات 
والتسيد؛ اي تحقيق الحات مغ خلاؿ السجسػعة التي يشتسي الييا كالتسيد في العخؽ او الجيغ او 

 & ,Tajfel, Billig, Bundyالسدتػى السعيذي والثقافي فقج اضيخت دراسة كلًا مغ )
Flament, 1971 التسيد فصخياً مغ خلاؿ الانتساء لمجساعة ( ميل الافخاد نحػ تحقيق الحات و

(, كسا بيشت دراسة Harwood, 2020ودور التعديد في الحفاظ عمى ىحا التفخد والتسيد )
(Gupta, 2022 اثخ الانتساء لمجساعة عمى سمػؾ الفخد وشبيعة ىحه العلاقات بيغ الجساعات )

جتساعي وضيػر اليػية الجساعية وادراؾ الحات, كسا بيشت اثخ السقارنة الجساعية والترشيف الا
(. ومغ خلاؿ ما تع شخحو Gupta, 2022, P 98مغ خلاؿ سمػكيات الافخاد في السػاقف )

اعلاه يسكغ اف نبيغ اىسية كل مغ الستغيخيغ عمى السػضف في البيئة الجامعية ومجى ما يبحلو 
قجيع التدييلات مغ جيج وضخورة الاىتساـ بيحه الذخيحة لسا تقجمو مغ خجمات تداعج في ت

 ونديخ العسمية الاكاديسية.
 : اهجاف البحث: يهجف البحث الحالي الى 
 التعخؼ عمى مدتػى الاحتخاؽ الشفدي الرامت لجى مػضفي كمية التخبية لمعمػـ الاندانية -9
 التعخؼ عمى نطخية اليػية الاجتساعية لجى مػضفي كمية التخبية لمعمػـ الاندانية. -0
مدتػى الاحتخاؽ الشفدي الرامت ونطخية اليػية الاجتساعية لجى  التعخؼ عمى العلاقة بيغ -2

 مػضفي كمية التخبية لمعمػـ الاندانية.
 :حجود البحث: يتحجد البحث الحالي بـ 
 الحج البذخي: مهظفي كمية التخبية لمعمهم الاندانية في جامعة البرخة. -1
 الحج السكاني: كمية التخبية لمعمهم الاندانية. -2
 2226 -2225الحج الدماني:  -3
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 الحج السهضهعي: الاحتخاق الشفدي الرامت , نعخية الههية الاجتساعية. -4
 :تحجيج السرطمحات 

 :Silent Burnout اولًا: الاحتخاق الشفدي الرامت 
: ىػ ارىاؽ نفدي او استشداؼ جدجي او عاشفي او  تعخيف الجسعية الامخيكية لعمم الشفذ -

مع تخاجع في الاداء وانخفاض في تقجيخ الحات, عقمي مرحػب بانخفاض في مدتػى الجافعية 
ىػ متلازمة ناتجة عغ ضغػط العسل السدمغ والحي لع تتع ادارتو  لسشعسة الرحة العالسيةووفقاً 

بشجاح وتترف بثلاثة ابعاد ىي: الذعػر بالإرىاؽ, وتكػيغ السذاعخ الدمبية عغ العسل, 
 ( Prabhakaran& Burton, 2024, p1وانخفاض الاداء السيشي )

: "الاحتخاؽ الشفدي ىػ مؤشخ Maslach & Leiter ,1997 )) تعخيف ماسلاش وليتخ -
عمى حجوث تشاقس داخل الفخد بيغ ما ىػ عميو وما يُصمب مشو فعمو. إنو يُسثّل تآكلًا في القيسة 

تآكلًا في الشفذ البذخية. إنو مخض يشتذخ تجريجياً وباستسخار مع  –والكخامة والخوح والإرادة 
وقج تبشت الباحثة تعخيف ماسلاش للاحتخاق (. Korunka, et al, 2020, p7مخور الػقت )

 الشفدي.
الجرجة التي يحرل عمييا السجيب عشج اجابتيا عمى فقخات مقياس  التعخيف الاجخائي: -

 الاحتخاؽ الشفدي الرامت.
 : Social Identity Theoryثانياً: نعخية الههية الاجتساعية 

يخى في نطخية اليػية الاجتساعية  (:(Tajfel & Turner, 1979وتيخنخ تعخيف تاجفيل  -
(SIT اف انتساء الفخد الى السجسػعة وارتباشو الانفعالي بيا يسثل السرجر الاساسي في تذكيل )

وبشاء شخريتو وسمػكو, فزلًا عغ اف ىحا الانتساء يسج الفخد بالذعػر بتقجيخ الحات, وتتكػف 
اعة مغ خلاؿ مقارنتيا بالجساعات الاخخى, إذ يسيل الافخاد الى التسيد الشطخة الايجابية لمجس

 ,Haji, et alوالانفخاد داخل مجسػعتيع وبيغ السجسػعات الأخخى التي لا يشتسػف الييا        )
2016, p3 .) 

ىي الرػرة التي يكػنيا الفخد عغ ذاتو مغ  ( :Cameron, 2004تعخيف كاميخون ) -
ة معيغ وىػ بيحا يدعى دائسا لتكػيغ صػرة ايجابية مغ خلاؿ انتسائو ليحه خلاؿ انتسائو لسجسػع

( 222, ص0202السجسػعة والتي يختبط بيا معيع في الافكار والسذاعخ والقيع )بػسبتو, باويو, 
 وقج تبشت الباحثة تعخيف كاميخوف لميػية الاجتساعية.

الجرجة التي يحرل عمييا السدتجيب عشج اجابتو عمى فقخات مقياس  التعخيف الاجخائي: -
 .نطخية اليػية الاجتساعية



      

 

 
 

520 

 إطار نعخي ودراسات سابقة
 :Silent Burnoutاولًا الاحتخاق الشفدي الرامت 

 :نبحة تاريخية 
( وكاف يذيخ 1970ضيخ مفيػـ الاحتخاؽ الشفدي لأوؿ مخة في سبعيشيات القخف الساضي )     

في بجاية ضيػره الى ردة الفعل اتجاه ضغػط العسل. وقج حزي ىحا السفيػـ باىتساـ الباحثيغ 
في مجالات الخجمة الاندانية : كالخعاية الرحية والعسل الاجتساعي والعلاج الشفدي, والتعميع 

خفاض في وقج عخفتو ماسلاش عمى انو متلازمة مغ الانياؾ العاشفي والتبمج الانفعالي وان
الانجاز الذخري تريب الاشخاص الحيغ يعسمػف في السؤسدات ضسغ الجساعة           

(Maslach, Jackson & Leiter, 1996, p. 4 وفي اواخخ ثسانيشات القخف الساضي .)
-Korunka, et al, 2020, p7لػحع الارىاؽ الشفدي بذكل متدايج حتى خارج نصاؽ العسل )

مغ السفاهيع الحجيثة السأخػذة مغ  Silent Burnoutفدي الرامت (. يعتبخ الاحتخاؽ الش8
نطخية الاحتخاؽ الشفدي التقميجي التي تع اعجادىا وتصػيخىا مغ قبل كخستيشا ماسلاش        

(Christina Maslach والحي يذيخ الى حالة مغ الاستشداؼ الجاخمي الشفدي يسخ بيا الفخد )
ات واضحة لحلظ مع الاستسخار في اداء العسل وىحا ما يسيده تجريجياً دوف اف تكػف ىشالظ علام

 .عغ الاحتخاؽ الشفدي العادي الحي تبجوا فيو العلامات والسطاىخ واضحة عمى الفخد
 :ابعاد الاحتخاق الشفدي الرامت 
 الانياؾ الانفعالي: ويتسثل في الذعػر بالاستشداؼ والتعب. -9
اه العسل ويتجدج في اللامبالاة والفتػر والتمكؤ التبمج العاشفي: ىػ تكػيغ مذاعخ سمبية اتج -0

 وفقجاف الذغف .
انخفاض الانجاز او الكفاءة الذخرية: ويقرج بيا ىشا وجػد مذاعخ سمبية اتجاه الحات في  -2

عجـ قجرة الذخز عمى انجاز ما يصمب مشو فعمياً وما ىػ قادر عمى انجازه                  
(Prabhakaran & Burton, 2024, p2 .) 
 :الشعخيات التي فدخت الاحتخاق الشفدي 

اقتخح الصبيب ىاند سيمي  (:Hanz Selyeاولًا: نسهذج التشاذر العام لمتكيف لهاند سيمي )
( اشار فيو اف التعخض الستكخر 1976( ثع اعادة صياغتو في عاـ )1956نسػذجو عاـ )

وىحا العامل يفخض عمى الفخد للاحتخاؽ الشفدي تتختب عميو اثار سمبية تؤثخ عمى حياة الفخد 
متصمبات قج تكػف فديػلػجية او نفدية او اجتساعية ورغع استجابة الفخد ليحه الستصمبات الى اف 
تحذيج الفخد لصاقتو في مػاجيتيا يجفع ثسشيا عمى شكل اعخاض نفدية, وقج قجـ سيمي وصف 

حار وىي اوؿ مخحمة وقج مخحمة التشبيو او الان -ليحه الاعخاض مغ خلاؿ ثلاثة مخاحل وىي :
تدسى مخحمة الرجمة, في ىحه السخحمة يبحؿ الفخد كل شاقاتو في السػاجية, السخحمة الثانية : 
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مخحمة التكيف: ىشا يجرؾ الفخد استسخارية ىحه الزغػط والفذل في مػاجيتيا وىشا تقل مقاومة 
الزغػط الا انو شاقتو قج الجدع ليا, السخحمة الثالثة: الانياؾ وىشا يكػف الجدع قج تكيف مع 

 نفحت.
: قجـ ىحا الشسػذج لأوؿ مخة Maslach, Jackson & Leiter ثانياً: نسهذج ماسلاش وليتخ

( ويشصمق مغ مبجأيغ الاوؿ ىػ تأثيخ ابعاد الاحتخاؽ مع بعزيا البعس والثاني 1988) عاـ
الشسػذج يػضح باف الاحتخاؽ اختلاؼ الابعاد الثلاثة باختلاؼ العػامل الذخرية والطخوؼ وىحا 

الشفدي يحجث مغ خلاؿ الزغػط التي تشذأ بدبب التفاعل مع الاخخيغ في بيئة العسل والتػاصل 
معيع او مغ خلاؿ ما ىػ مصمػب مغ الفخد القياـ بو وىػ بجوره يؤدي الى الانياؾ الانفعالي 

جية الرعػبات وبالتالي يقمل مغ تساسظ الذخرية مسا يجعل الذخز غيخ قادر عمى مػا
( تعجيلًا عمى العلاقة بيغ بعج الانجاز 1993والزغػط, وقج احجث فيسا بعج ليتخ عاـ )

الذخري والبعجيغ الآخخيغ فيػ يخى اف اضصخاب الذخرية نتيجة مباشخة للاحتخاؽ الشفدي اما 
 (.  24, ص0202الانجاز الذخري فقج يحجث بعيجاً عغ البعجيغ الاخخيغ )بلاؿ, صابخ, 

 ثانياً: نعخية الههية الاجتساعية:
 :نبحة تاريخية 

وجػف تػرنخ نطخيتيع السعخوفة بشطخية اليػية الاجتساعية والتي  1979شػر ىشخي تاجفيل       
(, كاف الاىتساـ بالعلاقات داخل السجسػعة بعيج حتى ضيػر مجرسة الجذصالت SITيخمد الييا )

( والى Lewin, 1951سػعة مغ الافخاد )التي تخى اف السجسػعة ىي اكثخ مغ مجخد مج
( والتي كانت تغحي Sherif( الى دراسات شيخيف )Sumnerالجراسات التي قاـ بيا سسشخ )

البحػث في مجاؿ عمع الشفذ الاجتساعي, ثع بعج ذلظ جاء عالع الشفذ الاجتساعي ىشخي تاجفيل 
(Henry Tajfel, ليرػغ نطخيتو "حتى في حاؿ عجـ وجػد السشافدة )  ىشاؾ عسميات تفخد

 The minimalوتسايد بيغ السجسػعات" في نطخيتو الحج الادنى في تكػيغ السجسػعات )
group paradigm( ومغ ىشا يشطخ الى اليػية الاجتساعية وفق تاجفيل ,)Henry Tajfel  )

تيجة عمى انيا مختبصة بادراؾ الفخد لارتباشو الى مجسػعة معيشة مع اعصائو التقجيخ والتقييع ن
ليحا الارتباط اي  كمسا زادت قػة ارتباط الفخد بالسجسػعة كمسا اكتدب اليػية الاجتساعية لكغ 
ىحا لا يعشي بالزخورة انو قج يكتدب ىػية ايجابية ومغ خلاؿ تاجفيل فأف السعدز الاساسي في 

يجابي مغ قبل السجسػعة ىػ التقجيخ الحاتي لمفخد والتقجيخ الحاتي لمفخد يتع مغ خلاؿ التقييع الا
( اف الفخد يدعى الى تحقيق حاجاتو داخل السجسػعة John Turnerالسجسػعة, واضافة تيخنخ )

والػصػؿ الى ىػية اجتساعية ايجابيو يحتاج الى السقارنة بيغ السجسػعات وىحه السقارنة تتع مغ 
 (203, ص0202خلاؿ الابعاد في كل مجسػعة )بػسبتو وباوية, 
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  الترشيف , التعخيف والسقارنة                    الاجتساعية ثلاثة افكار اساسية وهيتزسشت نعخية الههية :
(  (Categorization, identification and comparison ( لحلظ قج يخمد الييا(CIC. 
حيث صشفشا السػاضيع لكي نفيسيا، بصخيقة مذابية ججا لترشيفشا لمشاس  أولًا: عسمية الترشيف:"
نحغ أنفدشا( لكي نفيع البيئة الاجتساعية. ندتعسل ترشيفات اجتساعية ىشا مثل: بسغ فييع (

ابيس، اسػد، استخالي، مديحي، مدمع، شالب وسائق باص، الغ ذلظ أكثخ ججوى. إذا تسكشا مغ 
 .تشديب الشاس إلى أصشاؼ يسكششا ذلظ مغ معخفة السديج عشيع

شا ضسغ الجساعات التي نجرؾ بأنفدشا حيث نعخؼ بأنفد :ثانيا: عسمية التعخيف أو الههية
الانتساء ليا. ويحتسل التعخيف ىشا معشييغ، جدءا مغ كػنشا أعزاء في مجسػعتشا، وىػ ذلظ الحي 

 نعتقج بو في بعس الأحياف نحغ )أنفدشا(، بسقابل )ىع(. 
ج ما، في نطخية اليػية الاجتساعية، فيي تعاممشا السدبق مع أح ثالثا: عسمية السقارنة السذتخكة

إف الفكخة الأساسية ىي أنو يػجج فيع ذاتي . لمسقارنة الاجتساعية (Festinger) إنيا فكخة فدتشغخ
إيجابي يعج تػضيفا نفديا شبيعيا. ىشاؾ دليل جيج ججا عمى تعاممشا بحيػية مع العالع الحي 

قييع أنفدشا نحتاجو لشذعخ بأنفدشا جيجا. إف فكخة السقارنة الاجتساعية ىي نابعة مغ الحاجة لت
 .(5-4, ص0224حيث نقارف أنفدشا مع الآخخيغ السساثميغ لشا" )الياشسي, 

 ابعاد ومكهنات الههية الاجتساعية( قجـ كامخوف :Cameron, 2004 ثلاثة مكػنات )
 لميػية الاجتساعية: 

الجانب السعخفي السخكدي: ويقرج بو ما مقجار ما يقزيو الفخد مغ الدمغ يفكخ في كػنو  -9
السجسػعة وىحا الجانب يخكد عمى امخيغ وىسا: ندبة تكخار ما يخصخ في باؿ الفخد  عزػ في

 في التفكيخ بالسجسػعة, والامخ الثاني الاىسية الحاتية لمسجسػعة التي يختبط بيا الفخد
الجانب الػججاني لمسجسػعة: وىػ يسثل السذاعخ الايجابية التي يذكميا الفخد نحػ مجسػعتو  -0

 يشت اىسية ىحا الجانب مع الجانب السعخفي.واغمب الجراسات ب
التساسظ والانتساء لمسجسػعة : وىػ فيع الفخد في الارتباط والتساثل والانتساء مع السجسػعة  -2

 (222, ص0202وشعػره بانو عزػ يشتسي ليا وولائو ليا )بػسبتو, باوية, 
 ( كسا قجم بلايجر وتايلارBlader& Tyler, 2009ثلاثة ابعاد لمههية ا )عمى  لاجتساعية

 العامميغ وىي كسا يأتي:
: ويقرج بو اف يسيل الذخز لمذعػر بالتػافق مع السجسػعة واف اىجاؼ السجسػعة  التساثل -

ىي اىجافو وثخوتيا ثخوتو وما تحققو مغ نجاح وفذل يعػد عميو ايزا ويتحسمو ىػ, واف بقائو 
مختبط ببقاء واستسخار السجسػعة والتي تسثل البجيل لحياتو, أي بسعشى اخخ تكػف متصابقة 

لخاصة, ومغ ثع يعخؼ الفخد نفدو في مجة معيشو مغ خلاؿ السجسػعة التي ومتساثمة لحياتو ا
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يشتسي الييا وعلاقاتو في العسل مع زملائو, مسا يشتج عشو الكثيخ الكثيخ مغ الايجابيات مشيا 
 تعديد الثقة بالشفذ والتقجيخ الحاتي والذعػر اف لمحياة معشى ويربح لمفخد ىجؼ.

ية الاجتساعية ويقرج بيا "السكانة الخارجية السجركة" وىي وىػ البعج الثاني لميػ  الهيبة: -
تقجيخ الفخد لػضعو ومجى تقبل السجسػعة لو وىػ يعتبخ تقييع خارجي لمسجسػعة ضسغ السحيط 

 الحي تشتسي لو والييبة تتزسغ ايزا الصخيقة التي يشطخ بيا الاخخوف الى مجسػعتيع.
( اف السكانة يقرج بيا تقجيخ الافخاد Blader& Tyler, 2009: ويخى بلايجر وتايمخ)السكانة -

لػضعيع في السجسػعة ومجى مقبػليتيع كأعزاء فاعميغ ومؤثخيغ ضسغ السجسػعة , فيي حكع 
( السػقف اتجاه الذخز Cronin, 2004ضسشي لمسجسػعة يعصي تقييساً لمفخد ويعخفيا كخوناف )

ا تطيخ مجى تحقيق حاجات والحي سيجفعو نحػ سمػؾ معيغ. ويسكغ اف نمخز السكانة باني
, 0292الافخاد الاساسية داخل السجسػعة بحدب سمع الحاجات لساسمػ  )جلاب, واخخوف, 

 (942ص
 : الجراسات الدابقة 

 اولًا : دراسات تتعمق بالاحتخاق الشفدي الرامت
ىجفت ىحه الجراسة الى معخفة العلاقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي  :2222دراسة عمي ومبجر,  -

والزغػط السيشية لجى مجرسي ومجرسات التخبية الخياضية في محافطة السثشى, وقج بمغت عيشة 
( مجرساً ومجرسة واضيخت الجراسة اف العيشة تتستع بسدتػى احتخاؽ نفدي متػسط 124الجراسة )

 الاحتخاؽ الشفدي يختبط شخدياً مع الزغػط السيشية. واف الشدبة تدداد بديادة العسخ واف
ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى مجى ارتفاع Hamzah, et al, 2025 : دراسة  -

عزػ مغ اعزاء الييئة التجريدية  729مدتػى  الارىاؽ الشفدي الرامت واسبابو وتأثيخه لجى 
احثػف عمى مقياس ماسلاش للاحتخاؽ في كمية بػليتيكشظ مارا في جامعة ماليديا وقج اعتسج الب

الشفدي الرامت بالإضافة الى بعس الجراسات والبحػث وقج اشارت نتائج الجراسة الى اف عبء 
العسل وساعات العسل الاضافية وعجـ كفاية الجعع السؤسداتي ىي الاسباب الخئيدية لحجوث 

اع مدتػى الارىاؽ بيغ افخاد الاجياد والاحتخاؽ الشفدي الرامت لجى الفخد كسا اشارت الى ارتف
 العيشة بيغ الستػسط الى السختفع.

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ فيسا اذا كاف  : Morón, 2026 &Marquésدراسة  -
فخد مغ   200الاحتخاؽ الشفدي الرامت ناتج مغ الخغبة الحاتية والانخخاط في العسل لجى 

عتسج الباحثاف عمى التقاريخ الحاتية بعج اف قاـ السػضفيغ العامميغ في قصاع الخجمات في اسبانيا ا 
بتقشيشيا وتحميميا احرائياً واضيخت الشتائج ارتفاع مدتػى الارتباط بيغ التقجيخ الحاتي والاحتخاؽ 
الشفدي الرامت بيشسا كانت الشتيجة بيغ الانخخاط بالعسل والاحتخاؽ الشفدي الرامت مشخفزة 

 ججاً.
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 الههية الاجتساعية ثانياً: دراسات تتعمق بشعخية
ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى دور العقج الشفدي في  :2215دراسة جلاب واخخون,  -

كمية عمى  99تجريديا مػزعيغ عمى  024بشاء اليػية الاجتساعية لمعامميغ, بمغ حجع العيشة 
ى مقياس بابل( وبعج تحميل الشتائج احرائيا وبالاعتساد عم -كخبلاء  -ثلاثة محافطات )الشجف

(Blader& Tyler, 2009 لميػية الاجتساعية عمى العامميغ وانتيت الجراسة بارتباط العقج )
 الشفدي باليػية الاجتساعي. 

ىجفت الى التعخؼ عمى مدتػى اليػية الاجتساعية وعلاقتيا بػسائل  :2224دراسة اميخ ,  -
( شالباً وشالبة 692مغ ) التػاصل الاجتساعي لجى شمبة الجامعة في الجدائخ, وتكػنت العيشة

وقاـ الباحث بأعجاد مقياس لقياس اليػية الاجتساعية معتسجا عمى نطخية تاجفيل  وبعج اجخاء 
التحميل الاحرائي لمبيانات اضيخت الجراسة ارتفاع مدتػى اليػية الاجتساعية لجى شمبة الجامعة 

عية ووسائل التػاصل كسا بيشت الجراسة عجـ وجػد علاقة ارتباشية بيغ اليػية الاجتسا
 الاجتساعي. 

ىجفت ىحه الجراسة (: Harwood .J& Joyce. N, 2018دراسة هاروود وجاكدهن ) -
الى معخفة الاسباب والجوافع الكامشة لميػية الاجتساعية وجاذبية وسائل التػاصل الاجتساعي, 

ة حػؿ الجساعة واضيخت الجراسة ميل الافخاد الى متابعة السحتػى الحي يقػي صػرتيع الايجابي
الاجتساعية ويقمل مغ شعػرىع للانتساء والتقجيخ لمجساعات الاخخى , بالسقابل اوضحت اف ضيػر 
الافخاد في السحتػى الاعلامي بذكل ايجابي يديج مغ الانجحاب لمسحتػى ويجعمو اكثخ متابعة, 

ة بيغ الجساعات كسا اوضحت الجراسة أثخ الاعلاـ في تعديد الرػرة التقميجية او تقػية العلاق
 تبعاً لأسمػب السحتػى الحي تعخضو.

  :مشاقذة الجراسات الدابقة 
مغ خلاؿ استعخاض الجراسات الدابقة الستعمقة بالاحتخاؽ الشفدي الرامت وعمى حج عمع الباحثة 
لا تػجج دراسات عخبية تشاولت الاحتخاؽ الشفدي الرامت بحج ذاتو بل تشاولت الاحتخاؽ الشفدي 

( كػنيا تقيذ الاحتخاؽ الشفدي بذكل 0202اتفقت ىحه الجراسة مع الجراسة )اميخ , بذكل عاـ, 
& Morón, 2026( ودراسة )Hamzah, et al, 2025 :عاـ  كسا اتفقت مع دراسة )

Marqués في قياس الاحتخاؽ الشفدي الرامت, ولكغ اختمفت ىحه الجراسة مع الجراسات )
( تشاولت السجرسيغ 0202والكع, فجراسة )اميخ, الدابقة في عيشة البحث مغ حيث الشػع 

( شبقت عمى اعزاء الييئة التجريدية ودراسة Hamzah, et al, 2025 :والسجرسات, ودراسة )
(Morón, 2026 &Marqués كانت عيشتيا العامميغ في قصاع الخجمات, واتفقت الجراسة )

عمى مقياس ماسلاش بشدختو  الحالية مع الجراسات بأداة البحث حيث اعتسجت جسيع الجراسات
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الاولى في مجاؿ ميشة الخجمة الاندانية كسا اختمفت نتائج الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية 
 باختلاؼ ىجؼ كل دراسة. 

اما فيسا يتعمق بجراسات نطخية اليػية الاجتساعية فقج اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة 
الاجتساعية كستغيخ مغ متغيخات الجراسة ولكشيا اختمفت معيا في بالتخكيد عمى قياس اليػية 

متغيخات الجراسة الاخخى فالجراسة الحالية تقيذ الاحتخاؽ الشفدي الرامت وعلاقتو بشطخية اليػية 
( ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى دور العقج 0292الاجتساعية بيشسا دراسة )جلاب واخخوف, 

( ىجفت الى التعخؼ عمى 0202تساعية لمعامميغ, ودراسة )اميخ, الشفدي في بشاء اليػية الاج
مدتػى اليػية الاجتساعية وعلاقتيا بػسائل التػاصل الاجتساعي لجى شمبة الجامعة في الجدائخ, 

( ىجفت الى معخفة الاسباب والجوافع الكامشة Harwood .J& Joyce. N, 2018ودراسة )
اصل الاجتساعي, كسا اختمفت عيشة الجراسة الحالية مع لميػية الاجتساعية وجاذبية وسائل التػ 

الجراسات الاخخى اذ شبقت الجراسة الحالية عمى مػضفي الكمية بيشسا الجراسات الدابقة بعزيا 
شمبة الجامعة وبعزيا لمعامميغ وبعزيا افخاد مغ السجتسع, وايزا اختمفت ادوات الجراسة مع 

( بالاعتساد عمى مقياس 0292)جلاب واخخوف,     الجراسات الدابقة اذا اتفقت مع دراسة 
(Blader& Tyler, 2009 ,قاـ 0202( بيشسا اختمفت مع الجراسات الاخخى فجراسة )اميخ )

( اعتسجوا عمى Harwood .J& Joyce. N, 2018الباحث بأعجاد مقياس بيشسا دراسة )
سة الحالية مع الجراسات السشيج التجخيبي, كسا اختمفت في الشتائج التي تػصمت الييا الجرا

 الاخخى باختلاؼ ىجؼ كل دراسة.
 مشهجية البحث وإجخاءاته

: اعتسجت الباحثة في البحث الحالي عمى السشيج الػصفي ويعخؼ ىحا اولًا: مشهجية البحث
السشيج بانو "شخيقة لجراسة الطػاىخ او السذكلات العمسية مغ خلاؿ القياـ بالػصف بصخيقة 
عمسية, ومغ ثع التػصل الى تفديخات مشصقية ليا دلائل وبخاىيغ تسشح الباحث القجرة عمى وضع 

 ( 99, ص0202تخجاـ ذلظ في نتائج البحث". )الخالجي, اشخ محجدة لمسذكمة , ويتع اس
تسثل مجتسع البحث الحالي بسػضفي كمية التخبية لمعمػـ الاندانية  ثانياً: مجتسع وعيشة البحث:

( مػضفاً ومػضفة مشيع 96( والبالغ عجدىع )2026-2025في جامعة البرخة لمعاـ الجراسي )
سجتسع وامكانية الػصػؿ الييع اعتسجت الباحثة ( اناث ونطخاً لرغخ حجع ال42( ذكػر و)54)

( يبيغ 1( فخد, والججوؿ رقع )96عمى اسمػب الحرخ الذامل لسجتسع البحث والبالغ عجدىع )
 تػزيع مجتسع البحث وفق الجشذ والعجد الكمي:

 (مجتسع وعيشة البحث مهزع وفق الجشذ والعجد الكمي1ججول )
 العجد الجشذ ت
 54 الحكػر 
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 42 الاناث 
 96 مج

رابعاً: اداتا البحث: لتحقيق اهجاف البحث الحالي اعتسجت الباحثة في التحقق من اهجاف 
 البحث عمى :

 مغ خلاؿ الاشلاع عمى البحػث والادبيات والجراسات مقياس الاحتخاق الشفدي الرامت :
 ,Maslach& Jackson& Leiterالدابقة اعتسجت الباحثة عمى مقياس ماسلاش ورفاقيا )

 Human( والستػفخ بشدختو الستعمقة بسيغ الخجمة الاندانية )MBI( للاحتخاؽ الشفدي )1996
Services Survey( صجرت ىحه الشدخة عاـ )وتع الاعتساد عمى الشدخة السعخبة 1981 , )

( الحيغ قامػا بتقشيغ وتكيف السقياس عمى البيئة 0293لمسقياس مغ قبل )نرخاوي وزرواؿ, 
تعجيمو مغ قبل الباحثة بعج عخضو عمى الخبخاء والسحكسيغ ليشاسب البيئة السحمية  العخبية, كسا تع

فقخة( مػزعة عمى  22وىجؼ البحث وعيشة البحث . تكػف السقياس في صيغتو الاولية مغ )
 ثلاث ابعاد وىي كسا يأتي:

  فقخات. 9بعج الارىاؽ الانفعالي: ويتزسغ 
  فقخات. 5 بعج التبمج العاشفي: ويتزسغ 
 فقخات. 8عج انخفاض الانجاز الذخري: ويتزسغ ب 

مخات قميمة  -: كل يػـوهي كالاتي(  ( 6 – 0يقيذ السقياس وفق تجرج ليكخت الدجاسي مغ 
 ابجاً. -مخات قميمة بالدشة -مخة كل شيخ -مخات قميمة بالذيخ -مخة في الاسبػع -بالأسبػع

 أف يكػف الاختبار قادراً عمى قياس ما وضع لقياسو فقط.  يقرج به هه: صجق السقياس"
بسعشى أف يكػف ىػحا الاختبػار قادراً عمى اف يسيد بيغ القجرة التي يقيديا والقجرات الأخخى التي 

بجانب قجرتو عمى قياس  –يحتسل أف تخػتمط بيػا او تتػجاخل معيا. فاختبار في القجرة الخياضية 
, 0222يديا، فقػط بسعشى ألا يتأثخ بالقجرة المغػية مثلًا"   )حدغ, يجب أف يق –ىحه القجرة 

 (.94ص
 عمى الخغع مغ اف مقياس الاحتخاؽ الشفدي لساسلاش وزملائيا يتستع صجق السحكسين :

برجؽ عالي وتع اخزاع السقياس بشدختو السعخب الى عسمية صجؽ التكػيغ الفخضي مغ قبل 
يق شخيقة التحميل العاممي فتبيغ اف البشػد تتذبع ( مغ خلاؿ تصب0293)نرخاوي وزرواؿ, 

بثلاثة مجسػعات كسا في الشدخة الاصمية )الانياؾ الانفعالي, تبمج السذاعخ, انخفاض الانجاز 
الذخري(. الا اف الباحثة في البحث الحالي ايزا قامت بالتحقق مغ صجؽ السقياس مغ خلاؿ 

مػـ الشفدية والتخبػية والارشاد الشفدي عخضو عمى مجسػعة مغ السحكسيغ ضسغ اختراص الع
فقخة ( عمى ندبة   22محكسيغ( وقج حرمت جسيع الفقخات والبالغ عجدىا ) 10بمغ عجدىع )
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( وىي ندبة مقبػلة مع اجخاء تعجيلات لبعس الفقخات لتلائع %100 -80قبػؿ تخاوحت بيغ )
 عيشة البحث وىع مػضفي الكمية.

 اس الاحتخاؽ الشفدي الرامت مغ خلاؿ ما يأتي:: تع حداب ثبات مقيثبات السقياس 
اولًا: باستخجاـ شخيقة الاختبار واعادة الاختبار: حيث تع تصبيق السقياس وبعج فتخة اسبػعيغ تع 
اعادة تصبيق السقياس عمى العيشة نفديا ومغ ثع حداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ الاختبار 

( وىي قيسة جيجة ججاً بيشسا 0,96السقياس ككل )واعادة الاختبار وقج بمغت قيسة الثبات عمى 
 (0,88 -0,90-0,97بمغت قيسة الثبات عمى ابعاد السقياس متجرجة كالتالي: )

ثانياً: الثبات بصخيقة الاتداؽ الجاخمي: وتعتسج ىحه الصخيقة لحداب مجى ارتباط الابعاد مع 
خ لحداب الثبات بالاتداؽ كخو نبا -بعزيا البعس ومع السقياس, وتع استخجاـ معادلة الفا

الجاخمي ومقارنتيا مع معامل ثبات الاتداؽ الجاخمي لسقياس ماسلاش وجيدكػب وليتخ السعخب 
( بيشسا 0,82مغ قبل نرخاوي وزرواؿ, واضيخت الشتائج اف قيسة الثبات لمبحث الحالي ىي )

حلظ يكػف ( وبيحا جسيع معاملات الثبات جيجة وب0,90كانت قيسة ثبات مقياس ماسلاش )
 السقياس مشاسب لمبحث.

 مقياس نعخية الههية الاجتساعية 
بعج اف تع الاشلاع عمى العجيج مغ البحػث والجراسات والسقاييذ تع استخجاـ السقياس الحي اعجه 

( في صياغة Cameroun, 2004( والسعتسج كمياً عمى مقياس )0202كلًا مغ )بػسبتو, باوية, 
غ نطخية تاجفيل لقياس اليػية الاجتساعية, تكػف السقياس  مغ       فقخاتو وتخجستيا والسدتػحى م

 فقخة( مػزع عمى ثلاثة ابعاد وكسا يأتي:  19)
  الجانب السعخفي السخكديCentrality فقخات  6: متكػف مغ 
  الجانب الػججاني لمسجسػعة In-group Affectفقخات  6 : متكػف مغ 
  التساسظ والانتساء داخل السجسػعةIn – group Ties فقخات. 7: متكػف مغ 

احياناً لا -تشصبق عمي -وقج وضع الباحثاف سمع التجرج الخساسي لميكخت. )تشصبق عمي بذجة
 لا تشصبق عمي بذجة( -تشصبق عمي

 تع حداب صجؽ مقياس نطخية اليػية الاجتساعية مغ قبل )بػسبتو وباوية, صجق السقياس :
سحكسيغ فزلًا عغ حداب الرجؽ مغ خلاؿ ( مغ خلاؿ عخضو عمى مجسػعة مغ ال0202

الاتداؽ الجاخمي, كسا قامت الباحثة بأجخاء صجؽ السحكسيغ عمى السقياس لغخض التعخؼ عمى 
مجى ملائسة السقياس لمعيشة وىجؼ البحث, واضيخت الشتائج اف جسيع الفقخات مقبػلة مع اجخاء 

 تعجيلات قميمة عمى بعس الفقخات.
 :بات مقياس نطخية اليػية الاجتساعية مغ خلاؿ ما يأتي:تع حداب ث ثبات السقياس 
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اولًا: باستخجاـ شخيقة الاختبار واعادة الاختبار: حيث تع تصبيق السقياس وبعج فتخة اسبػعيغ تع 
اعادة تصبيق السقياس عمى العيشة نفديا ومغ ثع حداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ الاختبار 

( وىي قيسة جيجة بيشسا بمغت 0,87بات عمى السقياس ككل )واعادة الاختبار وقج بمغت قيسة الث
 (0,79 -0,94 -0,91قيسة الثبات عمى ابعاد السقياس متجرجة كالتالي: )

ثانياً: الثبات بصخيقة الاتداؽ الجاخمي: وتعتسج ىحه الصخيقة لحداب مجى ارتباط الابعاد مع 
نباخ لحداب الثبات بالاتداؽ  كخو -بعزيا البعس ومع السقياس, وتع استخجاـ معادلة الفا

(, واضيخت 0202الجاخمي ومقارنتيا مع معامل ثبات الاتداؽ الجاخمي لسقياس )بػسبتو وباوية ,
( بيشسا كانت قيسة ثبات مقياس)بػسبتو وباوية, 0,91الشتائج اف قيسة الثبات لمبحث الحالي ىي )

 السقياس مشاسب لمبحث.( وبيحا جسيع معاملات الثبات جيجة وبحلظ يكػف 0,80( )0202
ومغ خلاؿ مقارنة ثبات ابعاد السقياس البحث الحالي مع ثبات مقياس ابعاد دراسة     )بػسبتو 

 (:2( بصخيقة الاتداؽ الجاخمي وكسا مػضح في الججوؿ رقع )0202وباوية ,
 (مقارنة قيم معامل الثبات لمسقياس باستخجام الفا كخونباخ2ججول )

 دراسة بػسبتو وباوية الحاليالبحث  الابعاد ت
 0,51 0,88 البعج السعخفي السخكدي  1
 O,66 0,91 البعج الػججاني لمسجسػعة 2
 0,66 0,79 التساسظ والانتساء لمسجسػعة 3
 :لمسقياسيغ  بعج اف تع التحقق مغ الخرائز الدايكػمتخية التطبيق الشهائي لمسقياس

اليػية الاجتساعية( اصبح السقياسيغ جاىديغ لمتصبيق عمى العيشة  -)الاحتخاؽ الشفدي الرامت
 ( وىع يسثمػف مجتسع البحث كاملًا.96الشيائية لمبحث والبالغ عجدىا )

 :اعتسج البحث الحالي عمى مجسػعة مغ الػسائل الاحرائية لمتحقق مغ  الهسائل الاحرائية
 اىجاؼ بحثيا:

 .الشدبة السئػية : في حداب ندبة اتفاؽ الخبخاء عمى مقاييذ الجراسة 
 معامل ارتباط بيخسػف لحداب معامل ثبات السقياسيغ مغ خلاؿ بخنامج الػSPSS.26. 
 كخو نباخ: لحداب ثبات الاتداؽ الجاخمي لمسقياسيغ. -معادلة الفا 
 ( الاختبار التائي لعيشة واحجةOne Sample T- testلحداب م :).دتػى الستغيخيغ 
 Excel .لتفخيغ الاستبياف وحداب الستػسط والانحخاؼ لمعيشة 

 عخض الشتائج وتفديخها
سيتع في ىحا الفرل عخض لأىع نتائج البحث الحالي وتفديخىا فزلًا عغ عخض لأىع 

 التػصيات والسقتخحات التي تخى انيا يسكغ اف يكػف ليا فائجة مدتقبلًا.
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مدتهى الاحتخاق الشفدي الرامت لجى مهظفي كمية التخبية لمعمهم الهجف الاول: التعخف عمى 
لمتحقق مغ ىحا اليجؼ تع تصبيق مقياس الاحتخاؽ الشفدي الرامت عمى عيشة الاندانية: 

( مػضفاً ومػضفة, حيث اعتسجت الباحثة عمى الاختبار التائي لعيشة 96الباحث البالغ عجدىا )
اء التحميل الاحرائي كانت الشتائج كسا مبيغ في ( وبعج اجخ One Sample T-Testواحجة )

 (:3الججوؿ رقع )
 (الاختبار التائي لعيشة واحجة عمى مقياس الاحتخاق الشفدي الرامت3ججول )

 
( والستػسط الحدابي البالغ 66حيث اضيخت الشتائج اف الفخؽ بيغ الستػسط الفخضي البالغ )

( 9,40( داؿ احرائياً فسغ خلاؿ الججوؿ اعلاه نلاحع اف القيسة التائية السحدػبة البالغة )81)
(,  95( ودرجة حخية )0,05( عشج مدتػى دلالة )1,98اكبخ مغ القيسة التائية الججولية البالغة )

يذيخ ذلظ الى اف مدتػى الاحتخاؽ الشفدي الرامت مختفع لجى العيشة وداؿ احرائياً, وتفدخ 
الباحثة ذلظ الى عجة اسباب بعزيا قج يتعمق بالػضيفة كداعات العسل والارىاؽ الػضيفي 
ومتصمبات العسل وعجـ تػفيخ الجعع السعشػي او السادي الكافي مقابل مقجار الجيج السبحوؿ 
والبعس الاخخ قج يتعمق بالحياة اليػمية مسا يرعب عمى السػضف الفرل بيغ حياة العسل 

فيأتي مشيكاً الى الػضيفة لأداء الػاجبات الزخورية السصمػبة مشو. واتفقت نتيجة  والحياة الخاصة
التي اشارت الى ارتفاع مدتػى Hamzah, et al, 2025) ىحه الجراسة مع نتائج دراسة )

الاحتخاؽ الشفدي الرامت لجى افخاد عيشة البحث بدبب اعباء الػضيفة وساعات العسل الذاقة, 
( التي تخى عجـ وجػد علاقة Morón, 2026, P4 &Marquésاسة )بيشسا اختمفت مع در 

ارتباشية بيغ الانخخاط بالػضيفة والاحتخاؽ الشفدي الرامت واضيخت نتائج دراستيع انخفاض في 
 مدتػى الاحتخاؽ الشفدي الرامت لجى العامميغ.

تخبية لمعمهم الهجف الثاني: التعخف عمى مدتهى نعخية الههية الاجتساعية لجى مهظفي كمية ال
لمتحقق مغ ىحا اليجؼ تع تصبيق مقياس اليػية الاجتساعية عمى عيشة الباحث البالغ الاندانية: 

( مػضفاً ومػضفة, حيث اعتسجت الباحثة عمى الاختبار التائي لعيشة واحجة       96عجدىا )
(One Sample T-Test وبعج اجخاء التحميل الاحرائي كانت الشتائج كسا مبيغ في ) الججوؿ

 (:4رقع )
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 (الاختبار التائي لعيشة واحجة عمى مقياس نعخية الههية الاجتساعية4ججول )

 
( والستػسط الحدابي البالغ 57حيث اضيخت الشتائج اف الفخؽ بيغ الستػسط الفخضي البالغ )

( 4,76( داؿ احرائياً فسغ خلاؿ الججوؿ اعلاه نلاحع اف القيسة التائية السحدػبة البالغة )60)
( 95( ودرجة حخية )0,05( عشج مدتػى دلالة )1,98اعمى مغ القيسة التائية الججولية البالغة )

وىحا يذيخ الى وجػد فخؽ داؿ احرائياً, وتفدخ الباحثة ذلظ الى اف السػضفيغ في الجامعة 
يسمكػف قجر كبيخ مغ تقجيخ الحات والانتساء لجساعة العسل والارتباط بيا والػلاء ليا وىحا ايزا 

 ة. قج يذيخ الى وجػد تعاوف بيغ الافخاد وعلاقات عسل ناجحة تعدز الذعػر باليػية الاجتساعي
: الهجف الثالث: التعخف عمى العلاقة بين الاحتخاق الشفدي الرامت ونعخية الههية الاجتساعية

لمتحقق مغ ىحا اليجؼ تع حداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ الستغيخيغ وقج بمغت قيسة الارتباط 
( وىحه القيسة يعشي وجػد علاقة ارتباشية عكدية بيغ 0,05( عشج مدتػى معشػية )0,78-)

الستغيخيغ اي انو كمسا زاد الاحتخاؽ الشفدي الرامت لجى السػضفيغ قل شعػرىع بيػيتيع 
الاجتساعية داخل الجساعة والعكذ صحيح, وتفدخ الباحثة ذلظ الى اف شعػر السػضف بالانتساء 

لتي يخجع الييا تقػي وتعدز تػافقو الشفدي لسجسػعتو او مكاف عسمو والحي يسثل السجسػعة ا
والاجتساعي واف الابتعاد عغ السجسػعة قج يخمق لو نػع مغ الانصػاء والكتساف وتكػيغ حمقة 
داخميو لو تؤدي بو الى الذعػر بالػحجة مسا يخفع مدتػى الاحتخاؽ والانياؾ الجاخمي لو وبرست 

  دوف اف يطيخ عميو اي علامات عمى ذلظ الاستشداؼ.
 مغ خلاؿ الشتائج التي تع استعخاضيا اعلاه تػصي الباحثة بسا يأتي: التهصيات : 
استسخار تقجيع الجعع السعشػي والسادي لمسػضف مغ خلاؿ السكافآت وكتب الذكخ وكمسات  -9

 التعديد.
الاىتساـ بالحفاظ عمى السػضفيغ في مكانيع في العسل لفتخات شػيمة مسا يديع في تكػيغ  -2

 ية الخوابط والانتساءات بيشيع وعجـ قبػؿ التشقلات الى لمزخورةالجساعات وتقػ 
 تقتخح الباحثة اجخاء بعس الجراسات مع متغيخات الجراسة وىي:السقتخحات : 
 اجخاء دراسة حػؿ الاحتخاؽ الشفدي الرامت وعلاقتو بسػاجية الزغػط السيشية. -9
يف وبيغ الصمبة الداكشيغ في دراسة لشطخية اليػية الاجتساعية بيغ الصمبة الداكشيغ في الخ  -0

 السجيشة.
 دراسة نطخية اليػية الاجتساعية بيغ الاقداـ العمسية والاقداـ الاندانية. -2
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 :السرادر 
 السرادر العخبية:

, السخكد الاحتخاق الشفدي واستخاتيجية مهاجهته (,0202بلاؿ, شػباف, صابخ, بحخي ) -
 بخليغ. -والدياسية والاقترادية, الصبعة الاولى, السانياالجيسقخاشي العخبي لمجراسات الاستخاتيجية 

مجمة (, التحميل العاممي لسقياس اليػية الاجتساعية, 0202بػسبتو, اميخ, باويو, نبيمة, ) -
 .2, عجد 3, السجمج الػروافج: لمجراسات والابحاث العمسية في العمهم الاجتساعية والاندانية
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