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 صالملخ
ىجؼ البحث إلى التعخؼ عمى التؾافخ الشفدي والانغساس الؾعيفي واختبار ما إذا كاف التؾافخ     

الشفدي علاقة بالانغساس الؾعيفي لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ وتؼ الاعتساد عمى مؿياس لمتؾافخ 
 سمؿيا،و ( بعج تخجستو لمعخبية وملائستو لمبيئة العخاؾية (Byrne & Weston,.2016الشفدي 
( لمتعخؼ عمى الانغساس الؾعيفي،وقج تحققت الباحثة مؽ صجؽ السؿياس وثباتو 0202)ىجيخة،

وملائستيسا لمبيئة ,إحرائيا،وبعج التحقق مؽ الخرائص الديكؾمتخية لسؿياسي البحث وفقخاتيسا
( مخشجاً ومخشجة تؼ اختيارىؼ 913،تؼ التظبيق عمى عيشة البحث الأساسية والبالغة )العخاؾية 

ظخيقة العذؾائية الظبؿية،وتؾصل البحث الى الشتائج الاتية يستمػ السخشجوف التخبؾييؽ درجة بال
عالية مؽ التؾافخ الشفدي ولايؾجج فخوؽ تبعا لستغيخ الجشذ في التؾافخ الشفدي وىشاؾ فخوقا 

سشة فأكثخ( ويستمػ السخشجوف درجةعالية  11لرالح السخشجوف الحيؽ لجييؼ خجمة ولرالح فئة )
الانغساس الؾعيفي ولايؾجج فخوقا تبعا لستغيخ الجشذ وىشاؾ فخوقا تبعا لستغيخ الخجمة  مؽ

بيؽ التؾافخ الشفدي والانغساس الؾعيفي ىي سشة فأكثخ( وىشاؾ علاقة ارتباطية 11ولرالح فئة )
،وتؼ تحميل البيانات إحرائياً باستخجاـ الحقيبة الإحرائية لمعمؾـ علاقة طخدية دالة احرائيا

 ىحا وتؾصل البحث الى مجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخحات .  SPSS) جتسايية)الا
 الكلمات المفتاحية: التوافر النفدي،الانغماس الوظيفي،المرشدين التربوين .
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Abstract  
    The aim of the research is to identify Psychological Availability  and 
Job Involovement  and to test whether there is a relationship between 
Psychological Availability and Job Involovement   on  Educational 
Counselors. It adopts Psychological Availability Scale (Byrne , Peters & 
Weston 2016) after the term has been translated into Arabic and its 
suitability to the Iraqi cultural/ social environment. It also adopts (the 
Hegira Scale, 2024) to identify Job Involovement. The scholar has 
verified its  valadity and reliability statistically. After  the verification of 
Psychometric porperties has been conducted  for the two scales of the 
research items and their suitability to the Iraqi cultural/ social 
environment, these two scales are administered  on the main research 
sample of (319) Counselors (men &women) who have been selected 
via stratified random method. The research reaches  the following 
results:  Educational counselors possess a high level of   Psychological 
Availability and no significant differences are found according to gender 
variable in Psychological Availability . Significant differences are found 
in favor of the counselors group who possess a service of (11 years or 
more). Educational counselors  possess a high level of Job 
Involovement, and no significant differences are found according to 
gender variable. There are significant differences according to service 
variable in favor of the counselors group (11 years or more). There is a 
correlational relationship between Psychological Availability and Job 
Involovement . This relationship is statistically significant positive 
correlation. Data are analyzed using the Statistical Package for the 
Social Sciences (SPSS). The research concludes  some 
recomendations and suggestions.  
Key Words: Psychological Availability, Job Involovement, 
Educational Counselors 
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 الفرل الاول 
 مذكلة البحث 

يتعخّض السخشج التخبؾي لدمدمة متؾاصمة مؽ السؾاقف الجؾىخية والزغؾط اليؾمية الستشؾعة،     
في عل عخوؼ معقّجة وتحجيات قاسية أضحت تسثل عبئًا متدايجًا يخىق كاىمو، نتيجة تكخار 
السشغرات وتخاكسيا برؾرة مدتسخة. ويشعكذ ذلػ سمبًا عمى مدتؾى تفاعمو السعخفي والانفعالي 

ي مع الآخخيؽ داخل الدياقات الإرشادية، مسا يزعف فاعمية أدائو السيشي، ويؤدي في والدمؾك
الشياية إلى اختلاؿ أسذ العلاقة الإرشادية بيؽ السخشج والسدتخشج وفقجانيا لسقؾماتيا الرحيحة 

(. كسا أف غياب الجاىدية أو الحزؾر الشفدي لجى السخشج التخبؾي يديؼ 39: 0210)قاسؼ، 
مؽ أدواره السيشية أو لجؾئو إلى سمؾكيات التجشب واليخوب، الأمخ الحي يجعل أداءه  في اندحابو

 (.Heikkerin, 2010لسيامو مشقؾصًا وغيخ مكتسل )
يتختب عمى غياب التؾافخ الشفدي عيؾر انفعالات سمبية واضظخابات صحية في كثيخ مؽ     

ولا سيسا زملاء العسل. وغالبًا ما  الحالات، كسا قج تستج ىحه السذاعخ إلى السحيظيؽ بالفخد،
يعاني السؾعفؾف الحيؽ يشخفض لجييؼ مدتؾى التؾافخ الشفدي مؽ القمق والاكتئاب والذعؾر بعجـ 
الخضا الؾعيفي، نتيجة عجدىؼ عؽ إدارة الزغؾط السيشية بفاعمية. كسا تداورىؼ مخاوؼ متعمقة 

في استثسار الجيج الذخري  بسؤسدتيؼ، خاصة ؼيسا يترل بتحقيق رضا العسلاء، مع ضعف
والتخكيد أثشاء التعامل معيؼ. لحلػ يكؾف مدتؾى إنتاجيتيؼ الفعمية أقل بجرجة ممحؾعة مقارنة 
بالسؾعفيؽ الحيؽ يتستعؾف بتؾافخ نفدي مختفع. ومؽ الشتائج الدمبية الستختبة عمى تجني ىحا 

عؽ مؤسدتيؼ بؾصفيا بيئة السدتؾى ضعف الالتداـ السؤسدي، وعجـ استعجاد العامميؽ لمجفاع 
عسل ملائسة، إضافة إلى تعخضيؼ لسذتتات تدتشدؼ طاقاتيؼ وتحجّ مؽ قجرتيؼ عمى تؾفيخ 

 (.Rosenbaum, 2011-Kashiالسؾارد الشفدية اللازمة لمؾفاء بالتداماتيؼ السيشية )
إذ يتجمّى انغساس السخشجيؽ في العسل مؽ خلاؿ حزؾرىؼ الستكامل أثشاء أداء مياميؼ،     

يذاركؾف بقجراتيؼ الجدجية وتخكيدىؼ الحىشي وتفاعميؼ الؾججاني في آفٍ واحج. وفي السقابل، فإف 
السخشجيؽ غيخ السشخخطيؽ يفتقخوف إلى الارتباط الشفدي والذخري بأدوارىؼ الؾعيؽية، فلا يغيخ 

ويُعخَّؼ  لجييؼ انجماج فعمي عمى السدتؾى الجدجي أو العقمي أو العاطفي عشج تشفيح واجباتيؼ.
السؾعف السشغسذ بأنو الذخص الحي يستمػ ويياً بدياؽ العسل ويجرؾ أبعاده، ويتعاوف برؾرة 
وثيقة مع زملائو بيجؼ الارتقاء بأداء السؤسدة، كسا يختبط مدتؾى انجماج الفخد في وعيفتو 

 :102) بعلاقة عكدية مع ميؾلو إلى تخؾ العسل، وعلاقة طخدية مع درجة مذاركتو الفاعمة ؼيو.
2018,Permana & Dari) 

يتؾقف نجاح العسمية التعميسية في السؤسدات التخبؾية عمى مدتؾى التؾافخ الشفدي لجى 
السخشجيؽ، ومجى تفاعميؼ الحؿيقي وانجماجيؼ في أداء أدوارىؼ الإرشادية. ويختبط ذلػ بامتلاكيؼ 
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بدسات عقمية وانفعالية خرائص نؾيية تسكّشيؼ مؽ تقجيؼ العؾف للآخخيؽ بكفاءة، إذ يتدسؾف 
واجتسايية وأخلاؾية تؤىميؼ لجمج معارفيؼ الأكاديسية بخرائريؼ الذخرية، وتؾعيف مياراتيؼ 
وقجراتيؼ في خجمة العسمية الإرشادية. كسا تديؼ ىحه السقؾمات في تسكيشيؼ مؽ مؾاجية الزغؾط 

لإرشادية الستشؾعة، وبشاء والسذكلات اليؾمية بفاعمية، وإعيار قجرتيؼ عمى التكيف مع السؾاقف ا
(. وفي ضؾء ما تقجـ، تتحجد Spring et al., 1995: 1015تؾاصل إيجابي مع الآخخيؽ )

مذكمة البحث الحالي في محاولة الإجابة عؽ التداؤؿ الآتي: ما طبيعة العلاقة بيؽ التؾافخ 
 الشفدي والانغساس الؾعيفي لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ؟

 أىسية البحث 
فخ الشفدي كؾاحج مؽ ثلاث حالات نفدية تداعج في تحجيج ما إذا كاف الافخاد يذاركؾف يعج التؾا

بيخجساف بجراسة في أدوارىؼ وكيف يفعمؾف ذلػ،ويتزح التأكيج عمى أىسية التؾافخ الشفدي 
( المحيؽ يؤكجاف عمى أف طاقة الفخد لؽ تتظؾر إلا إذا كاف الذخص في حالة 2007وجارديشخ )

وأضافة الى ذلػ  (Bergman,2007:400 &Gardiner( ومتاحة لسكاف عسمونفدية مشفتحة 
التؾافخ الشفدي طاقة عالية وتخكيد كامل ذات طبيعة معخؼية وعاطؽية وجدجية،وذات تأثيخ  يسثل

العقمية  ايجابي لانو يخمق السذاعخ الايجابية والفزاء السعخفي والدلامة العاطؽية،والظاقة
والسؾارد الازمة لمشذاط والتفاني في العسل، كسا يسكؽ أف يتختب عميو أثخ سمبي، إذ إف الاستسخار 
في مدتؾى مختفع مؽ الظاقة والتخكيد التاـ قج يؤدي إلى استشداؼ تمػ الظاقة والتحؾؿ إلى حالة 

غاىخ التي تتدؼ بارتفاع مؽ التؾتخ السختبط بالإرىاؽ والزغط. ويُعجّ التؾافخ الشفدي أحج ىحه الس
مدتؾى الظاقة وشجة التخكيد والسذاركة الإيجابية السستعة، مع انخفاض ندبي في التأثيخ 
الإيجابي عشج مؾاجية الغخوؼ الأكثخ سمبية، فزلًا عؽ كؾنو حالة تحفيدية نذظة تديؼ في 

ردىؼ السادية تؾسيع آفاؽ تفكيخ السخشجيؽ وتعديد قجراتيؼ الحىشية التي تداعج في بشاء مؾا
 ( Schafeli &Bakker) 2004,والاجتسايية والشفدية

يمعب التؾافخ الشفدي دورًا في التفاعل الذخري مع البيئة الحالية، وكلاىسا يؤثخ عمى مدتؾى  
  ).(Kahn, 1990:724طاقة السؾعف ودافعيتو لبحؿ جيج كبيخ طؾيل الأمج في العسل

لة الانغساس الؾعيفي، لسا لو مؽ أىسية في رفع اىتؼ السخترؾف في جسيع  السجالات بسدأو 
الجيؾد وتحديؽ الانتاجية وتحقيق الأىجاؼ السخجؾة،أف للانغساس الؾعيفي أىسية في رفع جيؾد 
العامميؽ في السؤسدات بذكل عاـ والسؤسدات التعميسية بذكل خاص، كسا أف لو دورا حيؾيا 

يعتبخ  .الحياة الؾعيؽية مؽ ناحية أخخى  كحمقة وصل بيؽ مدتؾى الانتاجية مؽ ناحية، ونؾيية
الانغساس الؾعيفي مؽ السؾضؾعات التي تداعج عمى فيؼ سمؾؾ الأفخاد في السشغسات 
والسؤسدات السختمفة،الا أف مفيؾـ الانغساس الؾعيفي يتدؼ بالغسؾض وتبايؽ السرظمحات التي 
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ج الانغساس الؾعيفي مؽ حاولت تعخيفو،فلا يؾجج تعخيف محجد يرف السعشى الجقيق لو،كسا يع
 (12: 0210السؾضؾعات التي بحثت مؽ جؾانب متعجدة) العظؾي،حسيج،

يُعبِّخ الانغساس الؾعيفي، بؾجوٍ عاـ، عؽ السكانة التي تحتميا الؾعيفة في حياة الفخد مؽ جية، 
وعؽ درجة التدامو بالحفاظ عمييا واستعجاده لبحؿ الجيؾد اللازمة لأداء الأنذظة والسياـ بسا يحقق 

 ( 0221،122متظمبات العسل ويمبي احتياجاتو مؽ جية أخخى ) الفزمي،
الشفذ في تفديخىؼ ليحا السفيؾـ عمى تحميل مؾاقف محجدة تُعج محفدات تجفع الفخد يخكّد عمساء 

إلى تقجيؼ أداء متسيد في بيئات العسل الستشؾعة، ويدتشجوف في ذلػ بجرجة كبيخة إلى نغخيات 
الجافعية، مع تأكيجىؼ عمى أىسية إشباع الحاجات الفخدية داخل بيئة العسل بؾصفيا أساسًا لبمؾغ 

اس الؾعيفي مؽ ػػختفع مؽ الانغساس الؾعيفي. ويخى عمساء الاجػتساع دراسة الانغسمدتؾى م
خلاؿ مشغؾمة مؽ السعاييخ والؿيؼ والأنساط الاجتسايية السختمفة،ويخكدوف عمى دراسة الستغيخات 
الاجتسايية، كعسمية التشذئة الاجتسايية، ودورىا في تذكيل جانب مؽ الؿيؼ الذخرية لمفخد 

 (.112: 0212باطو بؾعيفتو )عؾاد،وتعديد ارت
 اىجاؼ البحث ييجؼ البحث الحالي الى التعخؼ 

 التؾافخ الشفدي لجى السخشج التخبؾي  .1
الفخوؽ ذات الجلالة الاحرائية في التؾافخ الشفدي تبعا لستغيخ الجشذ )ذكؾر،اناث( ومجة  .0

 الخجمة
 الانغساس الؾعيفي لجى السخشج التخبؾي  .9
رائية الانغساس الؾعيفي تبعا لستغيخ الجشذ )ذكؾر،اناث( الفخوؽ ذات الجلالة الاح .2

 ومجةالخجمة  
  العلاقة الارتباطية بيؽ التؾافخ الشفدي والانغساس الؾعيفي .2

يتحجد البحث الحالي بسخشجيؽ السجارس في محافغة بغجاد بسجيخياتيا الدت  -حجود البحث:
 0202/0202لمتخبية )الكخخ/الخصافة( لمعاـ الجراسي

 السرظمحات تحجيج 
 يعخفو كل مؽ  -:التؾافخ الشفدي

(Kahn,1990) الذعؾر بامتلاؾ السؾارد الجدجية و العاطؽية والسعخؼية لاستثسار الحات في اداء
 :(Kahn, 1990692–724)الأدوار

(Byrne & Weston,.2016)  قرج بالتؾافخ الشفدي إحداس الفخد بامتلاكو الظاقات الجدجية
والانفعالية والسعخؼية التي تسكّشو مؽ الانخخاط بفاعمية في مؾقف محجد في لحغة معيشة، كسا 
يعكذ مجى تحخّره مؽ الانذغالات أو السذتتات غيخ السختبظة بالعسل، والتي قج تعؾؽ قجرتو 



      

 

 
 

309 

ئو السيشي. ويُعجّ التؾافخ الشفدي أحج الأبعاد الجؾىخية لسفيؾـ عمى التعبيخ عؽ ذاتو أثشاء أدا
  .(Byrne & Weston, 2016) السذاركة الؾعيؽية

(Jannesari, Wang, McCall & Zheng, 2017) 
 بانو اعتقادات الفخد بأنو مدتعج جدجياً ومعخؼيًا وعاطؽيا مؽ الانخخاط مع الدملاء العسل .

 (Jannesari, Wang, McCall & Zheng,. 2017) 
إجخائيا بأنو الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السخشج أو السخشجة التخبؾية التؾافخ الشفدي ويعخؼ 

 مؽ خلاؿ إستجابتيؼ عمى فقخات مؿياس التؾافخ الشفدي .
( كتعخيف نغخي ولاعتسادىا عمى Byrne & Weston,.2016واعتسجت الباحثة عمى تعخيف )

 خي مؿياسيسا واتجاىيؼ الشغ
 وعخفو كل مؽ : (Job Involvement ) الانغساس الؾعيفي

 (3122الفزمي )
أف الانغساس الؾعيفي يعبخ عؽ مجى أىسية الجور الحي تمعبو الؾعيفة في حياة الفخد، ومجى  

استعجاد ذلػ الفخد لمحفاظ عمى تمػ الؾعيفة وبحؿ أقرى السجيؾدات لمؾفاء بستظمباتيا مؽ جية 
 ."أخخى 

 (0212محػسج)
 (.123: 0212ىؾ ارتباط السخشج عاطؽياً ومعخؼياً وسمؾكياً بالعسل الحي يقؾـ بأدائو )محمد،

 (3122)الدبيجي 
"مجى قجرة السخشجيؽ عمى الانجماج في الأعساؿ والسسارسات الارشادية، وما تسثمو ليؼ مؽ 

 ."مذاعخ الدعادة وقؾة الارتباط
الجرجات التي يحرل عمييا السخشج أو السخشجة  يُعخَّؼ الانغساس الؾعيفي إجخائيًا بأنو مجسؾع

التخبؾية مؽ أفخاد عيشة البحث، وذلػ استشادًا إلى استجاباتيؼ عمى فقخات مؿياس الانغساس 
 الؾعيفي السعتسج في الجراسة.واعتسجت عمى نغخية السجخل التحفيدي 

ية السختريؽ (  ىؾ أحج أعزاء الييئة التجريد  (Educational Counselorالسخشج التخبؾي 
بجراسة السذكلات التخبؾية والرحية والاجتسايية والدمؾكية التي يؾاجييا الظمبة، وذلػ مؽ خلاؿ 
جسع البيانات والسعمؾمات السختبظة بيحه السذكلات، سؾاء كانت متعمقة بالظالب ذاتو أـ بالبيئة 

جائل والحمؾؿ السلائسة السحيظة بو، بيجؼ تؾعيتو بظبيعة مذكمتو، ومداعجتو عمى التفكيخ في الب
ليا ولسا يعانيو مؽ صعؾبات، وصؾلًا إلى اختيار الحل الحي يخاه مشاسبًا لو )وزارة 

 ( .1399:219التخبية،
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 الفرل الثاني الاطار النعري والدراسات الدابقة  
 العروف المؤثرة على التوافر النفدي:

لا يسكؽ لمذخص أف يكؾف متاحًا نفديًا إلا عشجما يعتقج أف لجيو السؾارد الجدجية والعاطؽية 
ىشاؾ ثلاثة عؾامل رئيدية تؤثخ عمى التؾافخ و  (.Kahn, 1992والسعخؼية التي يتظمبيا السؾقف )

 ( السؾارد الجدجية والسعخؼية والعاطؽية.Kahn, 1990الشفدي )
س في قجرتيؼ عمى تمبية الستظمبات السادية لسختمف السؾاقف، السؾارد السادية: يختمف الشا -1

تبعًا لقؾتيؼ البجنية وقجرتيؼ عمى التحسل ومخونتيؼ. كسا يتأثخ التؾافخ الشفدي لمفخد بسدتؾى الظاقة 
البجنية فعشجما يكؾف الذخص مختاحًا جدجيًا، يكؾف مؽ الأسيل أف يكؾف متاحًا ومتفاعلًا، بيشسا 

 Misra بالفخاغ والخسؾؿ غالبًا ما يذعخ بالانفراؿ عؽ الأحجاث السحيظةالذخص الحي يذعخ 
& Stokols,2011:797)) 

السؾارد السعخؼية. تتظمب بعض السؾاقف أداءً معخؼيًا عاليًا، مثل إدارة السعخفة. وىحا أمخ  -0
 شائع في بيئات التعمؼ حيث يجج الشاس أنفديؼ غارقيؽ في كؼ السعمؾمات التي يجب معالجتيا،
وبدبب عجـ يقيشيؼ وعجـ قجرتيؼ عمى التفكيخ بؾضؾح. تُعخؼ ىحه الحالة باسؼ "الإرىاؽ 

 (.Rosenbaum, 2011-Kashi) الؾعيفي"، وىي تُخىق السؾارد السعخؼية لمذخص
الشاس إلى مؾارد عاطؽية لتحقيق مدتؾى عاؿٍ مؽ السؾارد العاطؽية: عشج أداء السياـ،يحتاج  -9

سيسة عمى الشحؾ السظمؾب. قج تقمل أو تديج عجة عؾامل مؽ ىحه السؾارد التؾافخ الشفدي وإكساؿ ال
 . (Kahn, 1990تكخار التعخض العاطفي، ومدتؾى التشؾع، والذجة العاطؽية )

 العؾامل الخئيدية السؾثخة بالتؾافخ الشفدي 
يتؾقع أف يكؾف لمتؾافخ الشفدي ارتباط وثيق بالانخخاط، فكمسا زاد تؾافخ  -:الانخخاط في العسل

الذخص نفديًا، أو زادت مؾارده الذخرية )العاطؽية، والسعخؼية، والجدجية( الستاحة لو لمعسل، 
زاد انخخاطو ؼيو. ويتعمق ىحا الافتخاض بفكخة أف الأفخاد لا يدتظيعؾف الانخخاط في دورىؼ 

كؽ لجييؼ القجرة الذخرية عمى ذلػ. يؤكج ىحا الؾاقع،إذ يذيخ إلى أنو عشجما الؾعيفي إذا لؼ ت
يتعخض الافخاد لزغط زائج، فإنيؼ يشدحبؾف مؽ العسل أو يشفرمؾف عشو، ربسا في محاولة لتججيج 

 (May et al., 2004مؾاردىؼ )
جرجات أف "التؾافخ الشفدي يختبط بسذتتات فخدية تذغل الأفخاد ب -الخرائص الذخرية :

متفاوتة، وتتخؾ ليؼ مؾارد أكثخ أو أقل للانخخاط في أداء الأدوارسحبؾف مؽ العسل أو يشفرمؾف 
عشو،ربسا في محاولة لتججيج مؾاردىؼ الترؾرات الحاتية لمثقة والؾعي الحاتي ىي العؾامل الخئيدية 

ت الذخرية التي قج السؤثخة عمى التؾافخ الشفدي  واستشادًا إلى ىحه التأكيجات، يُعتقج أف الدسا
تؤدي إلى تذتت انتباه الفخد عؽ العسل، وكحلػ تمػ التي قج تؾفخ لو مؾارد فظخية أكثخ مؽ 
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 Rich et)زملائو لمتعامل مع العسل، مؽ الستؾقع أف تكؾف مختبظة ارتباطًا وثيقًا بالتؾافخ الشفدي)
al., 2010, p.620 

ة ارتباطًا إيجابيًا بالتؾافخ الشفدي، بحيث يكؾف تختبط الكفاءة الحاتية السعسس -الكفاءة الحاتية:
الأفخاد ذوو معتقجات الكفاءة العالية أكثخ وييًا بالسؾارد التي يتعيؽ عمييؼ تؾعيفيا في دورىؼ 
الؾعيفي. عشجما يتستع الأفخاد بكفاءة ذاتية عالية، فإنيؼ واثقؾف مؽ قجراتيؼ عمى أداء متظمبات 

  (.Bandura ، 1977: 191) .العسل
وىؤلاء الافخاد ليدؾا عمى دراية بالسؾارد الستاحة ليؼ بقجر أولئػ الحيؽ يتستعؾف بتقييؼ عاؿٍ في 
الكفاءة الحاتية. لحا،فإف مدتؾى الكفاءة الحاتية للؤفخاد يؤثخ في الشياية عمى مجى أىسية أو تؾفخ 

،  Kahnمؾاردىؼ الذخرية ليؼ، والحفاظ عمى التخكيد عمى السياـ بجلًا مؽ القمق" )
( تُعجّ الكفاءة الحاتية مؿياسًا لسعتقج الفخد، أو مدتؾى شعؾره بالأماف، في قجرتو 19902،716

عمى أداء ميسة ما. لحلػ، كاف يُعتقج أف الكفاءة الحاتية تختبط ارتباطًا إيجابيًا بالتؾافخ 
 (.Bandura،122 :1982الشفدي)

خ الشفدي ويُعتقج أف الانبداط والعرابية،عمى اف لمذخرية تأثيخًا كبيخًا عمى التؾاف -الذخرية :
وجو الخرؾص، ليسا تأثيخ إيجابي وسمبي، عمى التؾالي،عمى مجى تؾافخ الذخص للانخخاط في 

( أف الظاقة الجدجية والعاطؽية عشرخاف يؤثخاف بذكل مباشخ عمى 1332عسمو. وذكخ خاف )
مغاية بسدتؾيات عالية مؽ الظاقة، مدتؾى التؾافخ الشفدي لمفخد. يتسيد الأفخاد السشفتحؾف ل

بالإضافة إلى كؾنيؼ اجتساعييؽ وحازميؽ ومحبيؽ للاختلاط مؽ بيؽ سسات أخخى ونتيجة ليحا 
السدتؾى العالي مؽ الظاقة، ستكؾف لجييؼ مؾارد بجنية أكبخ لتخريريا لمؾعيفة التي بيؽ 

لانخخاط في دورىؼ الؾعيفي أيجييؼ. وفي السقابل، سيكؾنؾف أكثخ تؾافخًا جدجيًا مؽ نغخائيؼ ل
(Barrick et al., 2001.) 

 الشغخيات التي فدخت التؾافخ الشفدي 
 نغخية السذاركة الذخرية 

السؾارد والتي قج تكؾف إما عخوفًا أو أشياءً أو طاقات أو سسات شخرية اعتبخت ىحه الشغخية 
يؤثخ عمى إيسانو بقجراتو عمى السذاركة. فالفخد  التؾافخ الشفدي حالةً نفديةً خاصة بالفخد،إذ

الستؾفخ نفديًا يذعخ بأنو أكثخ قجرةً عمى السذاركة،إذ يدتظيع تؾعيف مؾارده الخاصة. كسا يسكؽ 
اعتبار الانغساس في حالةً نفديةً، إذ يؤثخ عمى الحالة الشفدية السختبظة بالعسل، وتحجيجًا عمى 

اس في العسل، مسا يؤدي إلى درجات متفاوتة مؽ الانخخاط بيؽ شعؾره بالحيؾية والتفاني والانغس
الأفخاد وداخميؼ. فإف زيادة مدتؾيات السذاركة والتؾافخ الشفدي ستحجث عشجما يشجح الأفخاد في 
الحرؾؿ عمى السؾارد، والتي قج تكؾف في ىحه الحالة بدبب زيادة السؾارد السختبظة بسدتؾى 

( وربظت ىحه الشغخية التؾافخ الشفدي بالتؾافق بيؽ الحات Hobfoll,2002:307وعيفة الفخد )



      

 

 
 

312 

الؾاقعية والحات السثالية اف تجخبة التؾافختعدز الذعؾر الإيجابي وتيئ الافخاد لمسذاركة في العسل 
عمى عكذ مؽ ذلػ عشجما لاتكؾف ىشاؾ حالة تؾافق بيؽ الحات السثالية والؾاقعية السخغؾب بييا 

التؾافخويتذتت الانتباه وبسا اف التؾافخ حالة نفدية ذات جؾانب معخؼية  ىشا تقمل قجرة الفخد عمى
والتؾافخ الشفدي لمفخد مؾردًا شخريًا،إذ تختبط التقييسات الحاتية الإيجابية وعاطؽية وجدجية 

بالسخونة وتؤدي إلى زيادة الذعؾر بالقجرة عمى التحكؼ في البيئات والتأثيخ عمييا بشجاح. وقج 
السؾارد الذخرية كعامل مُحفّد  (Bakker &Demerouti 2008:209حجدت دراسة )

 للانخخاط في العسل. 
 مفهوم الانغماس الوظيفي

( في الجراسات التي 1332عاـ ) (Kahn) تؼ صياغة ىحا السرظمح وترؾره مؽ قبل كيؽ
العقؾد  أجخيت عمى معشؾيات أو استعجاد مجسؾعة مؽ الأفخاد عمى تحقيق الأىجاؼ التشغيسية،أما

الأخيخة فقج شيجت اىتساماً كبيخاً في ىحا السؾضؾع مؽ قبل الباحثيؽ ، اذ أكجوا عمى أف السؾعف 
السشغسذ يؤدي إلى تحقيق نتائج إيجابية تعدز الشجاح السشغسي والأداء السالي مثل إيخادات 

لؾحيجي، السداىسيؽ الاجسالية ، وأف غيابو يؤدي إلى فقجاف الإنتاجية وخدارة السشغسة، )ا
0219 :02.) 

ٍـ مؽ قبل الباحثيؽ في مجالي  يُعَجُّ الانغساس الؾعيفي مؽ السؾضؾعات التي حغيت باىتساـ متشا
إدارة السؾارد البذخية والدمؾؾ التشغيسي خلاؿ الدشؾات الأخيخة، لسا يسثّمو مؽ محؾر أساسي في 

جيج مؽ الستغيخات الدمؾكية تفديخ وفيؼ سمؾؾ الأفخاد داخل السشغسات. كسا يديؼ في تؾضيح الع
السختبظة بالعسل، مؽ بيشيا معجلات الػياب، ومدتؾى الأداء، ودرجة الخضا الؾعيفي، وطبيعة 

 (23: 0211سيخ العسميات داخل بيئة العسل )يؾسف، 
( السؾعف السشغسذ بأنو الفخد الحي يستمػ ويياً بدياؽ العسل 0222ويخى )السشظاوي، 

وثيق مع زملائو بيجؼ الارتقاء بالأداء الؾعيفي بسا يحقق مرمحة  ومتظمباتو، ويتعاوف بذكل
( إلى التعخؼ عمى مدتؾى 0202(. وسعت دراسة ىاشؼ )22: 0222السؤسدة )السشظاوي، 

الانغػػساس الػػػؾعيفي لجى مذخفي التخبية الخياضية في السجيخيات التخبية في العخاؽ. وقج انظمقت 
انية السباشخة لظبيعة عسل السذخفيؽ، وحجؼ الزغؾط التي مذكمة البحث مؽ السلاحغة السيج

يؾاجيؾنيا، والجيؾد السبحولة لتظؾيخ درس التخبية الخياضية، فزلًا عؽ تقؾيؼ درجة تفاعميؼ 
  .السيشي بسا يديؼ في تحقيق الأىجاؼ التخبؾية والارتقاء بسدتؾى ىحا الجرس في السجارس العخاؾية

 محجدات الانغػػػػساس الػػػؾعيفي في السؤسدات  
ما الحي يجعل الأفخاد )السخشجيؽ( مغسدؾف في وعائفيؼ اكثخ مؽ غيخىؼ؟ وما مجى إستفادة 
السؤسدة التخبؾية مؽ أفخاد )مخشجيؽ( لجييؼ درجة عالية مؽ الانغساس؟ فسؽ الظبيعي أف نتؾقع 

فيؽ، وفي نفذ الؾقت نتداءؿ عؽ ماـية وجؾد اختلافات في درجة الانغساس الؾعيفي لمسؾع
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إذ إف الفخد الحي  .(22: 0222الأسباب التي أدت إلى وجؾد ىحه الاختلافات؟ )عبج العميؼ، 
يتسيد بجرجة عالية مؽ الانغساس الؾعيفي لجيو اىتساٌـ قؾيٌ بؾعيفتو، ودائساً ما يفكخ فييا ويبحؿ 

بحث عؽ التغحية العكدية حؾؿ أدائو جيجاً أكبخ في عسمو، ويشعكذ ذلػ عمى سمؾكو في ال
واكتذاؼ طخؽ أفزل لأدائيا. وعشج مذاركتو بأي بخنامج تجريبي تكؾف لجيو رغبة قؾية في 
تحؾيل ما تعمسو أثشاء التجريب إلى الؾاقع العسمي،كسا إف الانغساس يديج مؽ إيسانو بؿيستي العسل 

ؽ مدتؾى أدائو لؾعيفتو. ويتسيد الفخد الجاد وبإندانية العسل، ويعسل عمى زيادة مياراتو وتحدي
السشغسذ في وعيفتو بقجرتو عمى تشسية علاقات ججيجة مع زملائو في العسل والتعاوف معيؼ، بل 

 .(22: 1332تبادؿ السعمؾمات والأفكار التي تحدؽ مؽ مدتؾى ألاداءالعسمي) عخيذة، 
عمى سمؾكيات )السخشج( ( أنو ىشاؾ تأثيخ قؾي للانغساس الؾعيفي 0222وتؾصل )دمتخيادوس،

السؾجية بخجمة )السدتخشج(، فالفخد )السخشج( السشغسذ في وعيفتو يبحؿ جيجاً أكبخ مسا ىؾ 
متؾقع مشو في خجمة العسلاء)السدتخشجيؽ( ومداعجتيؼ في حل أي مذكلات يسكؽ أف 
تؾاجييؼ،بل يتظؾع لمؿياـ بسياـ غيخ مظمؾبة مشو ولكؽ يجيج أداءىا ويحخص عمى مداعجة 

ملائو لتقجيؼ خجمة ذات جؾدة عالية لمعسلاء أو السدتخشجيؽ. كسا إف انغساس السخشج في ز 
وعيفتو يحدؽ مؽ صؾرة السؤسدة التخبؾية لجى أولياء أمؾر الظمبة،وإف زيادة درجة الانغساس 
الؾعيفي تقمل مؽ معجؿ الػياب عؽ العسل، فالأفخاد ذوي الانغساس السختفع يسيمؾف للاستقخار في 

فيؼ،ويكؾف لجييؼ استعجادٌ ضعيفٌ ججاً لتخؾ العسل لارتباطيؼ نفدياً بكل مؽ الؾعيفة وعائ
 والسؤسدة التخبؾية. ونغخاً لأىسية الانغساس الؾعيفي لكل مؽ السخشجيؽ والسؤسدات التخبؾية

(Dimitriades,2007: 469). 
 النماذج النعرية لتفدير الانغماس الوظيفي 

 )(Motivational Theoryنعرية المدخل التحفيزي 
(عبخ ىحا السجخل أف يحجث تكاملًا بيؽ الشغخيات السختمفة للانغساس 1390حاوؿ )كانشغؾ،  

الؾعيفي، فحكخ أف الانغساس الؾعيفي يتأثخ بكل مؽ العؾامل الشفدية والاجتسايية. ويعتسج ىحا 
كيُّف الذخري وما السجخل عمى فكخة أساسية مؤداىا أف الانغساس الؾعيفي يتأثخ بخبخات الت

تقجمو بيئة العسل لمفخد لإشباع حاجاتو الذخرية. وافتخض إف أكثخ العؾامل تأثيخاً عمى 
الانغساس الؾعيفي،ىؾ إدراؾ الفخد لقجرة الؾعيفة عمى إشباع حاجاتو الخاصة بو، كسا أشار إلى 

جاتيؼ السدتقبمية أف ترؾّرات الأفخاد بذأف ما يسكؽ أف تتيحو بيئة العسل مؽ فخص لإشباع احتيا
الجؾىخية ىي ترؾّرات متغيخة تتظؾر بسخور الدمؽ، وبشاءً عمى ذلػ فإف مدتؾى الانغساس 
الؾعيفي يتأثخ بظبيعة حاجات الفخد، سؾاء كانت داخمية أـ خارجية، وكحلػ بسجى إدراكو لقجرة 

 (.Kanungo, 1982: 345وعيفتو عمى تمبية تمػ الحاجات وتحؿيقيا )
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  (Multidimensional model) الأبعاد للانغماس الوظيفي أنموذج متعدد
الحي أكج ؼيو عمى أف الانغساس الؾعيفي ليذ  )Yushimura,1996 (قُجّـ ىحا الشسؾذج بؾاسظة

  :مفيؾماً أحادي الأبعاد، وانو يتكؾف مؽ ثلاثة أبعاد ىي
  الفخد تجاه عسمو، الانغساس العاطفي: يُقرج بو مدتؾى الارتباط الؾججاني الحي يذعخ بو

  .ويتجمى في مقجار استستاعو بأداء ميامو السيشية ودرجة محبتو لؾعيفتو.
  ،الانغساس السعخفي: يُعبّخ عؽ مدتؾى وعي الفخد بحاتو بؾصفو عشرخًا فاعلًا داخل السؤسدة

 ومجى مذاركتو في صشع القخارات السختبظة بعسمو، إضافة إلى تقجيخه لأىسية الؾعيفة ومكانتيا.
  الانغساس الدمؾكي: يذيخ إلى إتخاذ الفخد السؾعف دوراً إضافي في عسمو، كأف يأخح وقت

الفتخة السدائية لتعديد مياراتو الستعمقة بالؾعيفة،أو لمتفكيخ في العسل بعج الانتياء 
 .)Yushimura, 1996: 678(مشو

سمؾؾ العامميؽ  ( أف الانغساس الؾعيفي يُعج مؽ السؾضؾعات الجؾىخية لفيؼYushimuraيخى )
داخل السؤسدة، إذ يُجدّج مجى انجماج الفخد في وعيفتو وإدراكو لؿيستيا وأىسيتيا في حياتو 
السيشية. ومؽ ثؼّ فيؾ يختبط بؾعيفتو ارتباطًا عاطؽيًا وانفعاليًا ومعخؼيًا وسمؾكيًا في الؾقت ذاتو. 

ي الحي تشعكذ آثاره الإيجابية ويتأثخ ىحا الانغساس بجسمة مؽ العؾامل، مؽ أبخزىا البعج العاطف
عمى الفخد مؽ خلاؿ الذعؾر بالدعادة والخضا الؾعيفي والارتياح في بيئة العسل وتعديد تقجيخ 
الحات. وفي السقابل، فإف انخفاض مدتؾى الانغساس يفزي إلى نتائج سمبية عمى الحالة 

 (ar & Singh, 2010: 6Akhtالشفدية، مثل القمق والتؾتخ والحدف والذعؾر بالإحباط واليأس )
  خطوات لتعزيز الانغماس الوظيفي.
تختكد ىحه الاستخاتيجية عمى تحفيد الجوافع الحاتية السختبظة بالعسل، إذ  -العسل نفدو : -1

يتظمب تعديد الحافد تؾفخ مجسؾعة مؽ الخرائص في الؾعيفة نفديا. فسؽ الزخوري أف يجرؾ 
القجرات التي يقجّرونيا ويثقؾف بيا، بسا يسكّشيؼ مؽ الأفخاد أف مياميؼ الؾعيؽية تدتمدـ تؾعيف 

أداء أعساليؼ بكفاءة وفاعمية. كسا يشبغي أف يذعخوا بامتلاكيؼ قجراً عالياً مؽ الاستقلالية والقجرة 
 .عمى ضبط الحات في تحجيج أىجافيؼ السيشية، واختيار الدبل السشاسبة لتحؿيقيا

مى تعديد مدتؾى الانغساس الؾعيفي مؽ خلاؿ تخكّد ىحه الاستخاتيجية ع -بيئة العسل : -0
تحديؽ بيئة العسل برؾرة شاممة، وذلػ عبخ بشاء ثقافة تشغيسية تجعؼ الاتجاىات الإيجابية نحؾ 
العسل، وتشسّي الذعؾر بالاىتساـ والحساس تجاه السياـ الؾعيؽية، مع العسل عمى تقميل مرادر 

يذعخوف بالستعة في أداء أعساليؼ، ويحغؾف  الزغؾط والإجياد. فالسؾعفؾف )السخشجوف( الحيؽ
بالجعؼ والتظؾيخ السدتسخ، ويُعامَمؾف بالتقجيخ والاحتخاـ داخل السؤسدة، يكؾنؾف أكثخ قجرة عمى 

 تقجيؼ خجمات متسيدة وفعّالة لمعسلاء )السدتخشجيؽ(. 
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إلى خمق ثقافة التعمؼ مؽ قبل إدارة  تدتشج ىحه الإستخاتيجية -: فخص الشسؾ الذخػري -9
السؤسدة والسؾعفيؽ كعسمية تشغيسية أساسية يمتدمؾف بيا ويشيسكؾف فييا باستسخار، وتذجع ثقافة 
التعمؼ عمى الالتداـ بسجسؾعة مؽ الدمؾكيات التقجيخية الإيجابية، وتحؾي الخرائص ومشيا 

تي مؽ شأنيا أف السؾعفيؽ )السخشجيؽ(. التخؾيل وليذ الإشخاؼ ثقافة التعمؼ ىي وسيمة الشسؾ ال
إدارة التعمؼ الحاتي وليذ الأوامخ. بشاء قجرات طؾيمة الأجل وليذ ترحيحات عمى السجى 
القريخ ويشبغي ليحه الاستخاتيجية أف تذسل فخص تظؾيخىؼ الؾعيفي، يسكؽ إعظاء الأفخاد 

قيق مدتقبل ميشي ناجع في التؾجيو والتذجيع الحي يحتاجؾنو أذا اردنا تحقيق امكاناتيؼ وتح
السؤسدة مع تشاغؼ تظمعيؼ مسا يحقق ليؼ سعادة وفخح في وعائفيؼ وبالتالي يشعكذ عمى 
انغساسيؼ فييا. وتجرج ىحه الإستخاتيجية كحلػ الإجخاءات اللازمة التي مؽ شأنيا أعجاد )السخشجيؽ 

لسختمفة لسؾاجية والسخشجات( لأي مدتؾى مؽ السدؤولية والقجرة عمى استخجاـ الؾسائل ا
السذكلات التي تؾاجييؼ في وعائفيؼ، وعجـ الاستدلاـ بديؾلة لزغؾط العسل. مسا يُذعِخىؼ أنيؼ 

 :Yushimura,1996متحكسؾف بجؾانب العسل لكي يديؼ ذلػ في بمؾرة قجراتيؼ وإمكاناتيؼ )
682-678) 

 الدراسات الدابقة لمتغير التوافر النفدي
- May. Gilson, & Harter, (2004). 
The psychological conditions of meaningfulness, safety and availability 
and the engagement of the human spirit at work 

السعشى  -استكذفت دراسة ميجانية العؾامل السحجدة والتأثيخات الؾسيظة لثلاث حالات نفدية 
كذفت نتائج الإطار الشغخي السشقح أف  والدلامة والتؾافخ  عمى مذاركة السؾعفيؽ في عسميؼ.

جسيع الحالات الشفدية الثلاثة أعيخت علاقات إيجابية كبيخة مع السذاركة. أعيخ السعشى أقؾى 
علاقة. ارتبط إثخاء الؾعيفة وملاءمة دور العسل بذكل إيجابي بالسعشى الشفدي. ارتبظت علاقات 

الدلامة الشفدية، في حيؽ ارتبط الالتداـ مكافأة زملاء العسل والسذخؼ الجاعؼ بذكل إيجابي ب
بسعاييخ زملاء العسل والؾعي الحاتي بذكل سمبي. ارتبط التؾافخ الشفدي بذكل إيجابي بالسؾارد 

، كانت علاقات إثخاء الؾعيفة ي بالسذاركة في الأنذظة الخارجيةالستاحة وارتبط بذكل سمب
ؽ خلاؿ الحالة الشفدية لمسعشى. وملاءمة دور العسل مع السذاركة متؾسظة بذكل كامل م

 تؾسظت الدلامة الشفدية جدئيًا العلاقة بيؽ الالتداـ بسعاييخ زملاء العسل والسذاركة.
- Łaba, & Geldenhuys, (2016) 
Psychological availability and work engagement: The moderating role of 
sex and race 
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سعت ىحه الجراسة إلى تحجيج العلاقة بيؽ الجشذ والعخؽ كعامميؽ معتجليؽ عمى التؾافخ الشفدي 
مؾعفًا  1223والسذاركة في العسل في مختمف السشغسات في جشؾب إفخيؿيا. كاف السذاركؾف 

وتؼ جسع بيانات السدح السقظعي مؽ السؾعفيؽ باستخجاـ مؿياس الغخوؼ الشفدية ومؿياس 
اختبخت تحميلات الانحجار اليخمي السعتجؿ التشبؤ بالانخخاط في   ,اركة في العسلأوتخيخت لمسذ

العسل مؽ خلاؿ التؾافخ الشفدي، مع التحكؼ في جشذ السؾعفيؽ وعخقيؼ. زاد التؾافخ الشفدي مؽ 
مدتؾى السذاركة في العسل لكل مؽ الخجاؿ والشداء، ومع ذلػ، كانت العلاقة أقؾى بالشدبة 

بالخجاؿ. كاف السؾعفؾف البيض أقل مذاركة في العسل مقارنة بأعزاء السجسؾعة  لمشداء مقارنة
العخؾية الأخخى. كاف التؾافخ الشفدي أعمى لمسؾعفيؽ الدؾد واليشؾد والسمؾنيؽ مقارنة بالسؾعفيؽ 
البيض. أكجت الشتائج العلاقة الإيجابية لمتؾافخ الشفدي عمى السذاركة في العسل، وأف ىشاؾ 

 )aba, & Geldenhuys, 2016)Łبيؽ الجشديؽ والعخؽ لمسؾعفيؽ في دولة ناميةاختلافات 
 (0213مؤنذ ) -

الانغساس الؾعيفي وعلاقتو بالاحتخاؽ الشفدي لجى معمسي السخحمة الأساسية الأولى في محافغة 
 غدة –الؾسظى 

الاساسية استيجفت الجراسة ؾياس الانغساس الؾعيفي والاحتخاؽ الشفدي لجى معمسي السخحمة 
الأولى، والكذف عؽ طبيعة العلاقة بيؽ الستغيخيؽ، فزلًا عؽ التحقق مؽ وجؾد فخوؽ في 
مدتؾياتيسا تبعًا لستغيخي الجشذ وسشؾات الخبخة. ولتحقيق ذلػ، جخى تظبيق مؿياس الانغساس 

اـ ( معمساً ومعمسة، تؼ اختيارىؼ باستخج022الؾعيفي ومؿياس الاحتخاؽ الشفدي عمى عيشة بمغت )
أسمؾب العيشة العذؾائية الظبؿية. وأعيخت الشتائج أف مدتؾى كل مؽ الانغساس الؾعيفي 
والاحتخاؽ الشفدي جاء بجرجة متؾسظة، كسا كذفت عؽ وجؾد علاقة ارتباطية بيشيسا، في حيؽ 
لؼ تدجل فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتؾياتيسا تُعدى إلى متغيخي الجشذ أو الخبخة لجى 

 (0213عبيج )(.192: 0213شة )مؤنذ، أفخاد العي
 الانغساس الؾعيفي وعلاقتو بالازعاجات الحالية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ

اليؾمية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ  ىجؼ البحث إلى تعخؼ الانغساس الؾعيفي وعلاقتو بالازعاجات
( مخشج ومخشجة تخبؾية، وكانت ادوات البحث مؿياس الانغساس 022وبمغت عيشة البحث )

الانغساس الؾعيفي لجى الؾعيفي مؿياس الازعاجات اليؾمية، وتؾصل البحث الى إف متؾسط 
كبار الدؽ لسا  ( وىحا يذيخ الى مدتؾى اعمى مقارنة مع91.9922السخشجيؽ التخبؾييؽ كاف )

( وىؾمدتؾى متقجـ يذيخ إلى 122.2922( وما ىؾمدتؾى الازعاجات اليؾمية فقط )92فؾؽ )
التستع بالعيشة بالازعاجات اليؾمية مقارنة مع كبار الدؽ وبيؽ البحث عجـ وجؾد فخوؽ دلالة 

مى دلالة احرائية بيؽ السخشجيؽ في الانغساس الؾعيفي تعدى لستغيخ الجشذ،واشار البحث ع
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: 0213وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة دالة بيؽ الانغسامذ الؾعيؽية والازعاجات اليؾمية)عبيج،
029.) 

 الفرل الثالث 
أولًا: مشيجية البحث تشاولت الباحثة السشيج الؾصفي الارتباطي الحي يعج أكثخ السشاىج انتذار 

 (.22: 0223واستعساؿ في الجراسات )يباس وآخخوف، 
ويتكؾف مجتسع البحث الحالي مؽ السخشجيؽ التخبؾييؽ )ذكؾر واناث( في  البحث:ثانياً: مجتسع  

مجارس محافغة بغجاد بسجيخياتيا الدت، الكخخ )الأولى والثانية والثالثة(، والخصافة )الاولى 
( مخشج ومخشجة بؾاقع 1332( والبالغ عجدىؼ )0202/ 0202والثانية والثالثة( لمعاـ الجراسي )

 ذلػ   ( يؾضح 1مخشجة، والججوؿ ) (1032( مخشج و )232)
(1جدول )  

 مجتمع البحث موزعا بحدب متغير الجنس والمديرية
 الشدبة السئؾية السجسؾع الشؾع الاجتساعي السجيخية العامة لمتخبية

 اناث ذكؾر
%19.22 022 199 22 تخبية الكخخ الأولى  
%12.99 922 022 22 تخبية الكخخ الثانية  

الثالثةتخبية الكخخ   121 001 990 13.13%  
%02.22 222 091 102 تخبية الخصافة الأولى  
%19.22 923 093 102 تخبية الخصافة الثانية  
%11.32 099 102 111 تخبية الخصافة الثالثة  
%122 1332 1032 232 السجسؾع  

 ثالثاً: عينة البحث 
: 1330اف اختيار أفخاد العيشة التي يشبغي أف تكؾف مسثمة لمسجتسع عمى نحؾ صحيح )العتؾـ، 

(. وتؼ اختيار عيشة البحث مؽ نؾع الظخيقة العذؾائية الظبؿية ذات التؾزيع الشدبي وبمغ عجد 02
( مخشج ومخشجة تخبؾييؽ مؽ مجتسع البحث تؾزعؾ حدب مجيخيات 913أفخاد عيشة البحث )

 التخبية 
 (2جدول )

 عينة البحث الأساسية موزعه بحدب متغير الجنس والمديرية
 السجسؾع الجشذ السجيخية العامة لمتخبية

 اناث ذكؾر
 20 92 10 الكخخ الاولى
 22 93 12 الكخخ الثانية
 21 92 02 الكخخ الثالثة
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 22 22 02 الخصافة الأولى
 29 93 13 الخصافة الثانية
 99 02 19 الخصافة الثالثة
 913 029 11 السجسؾع الكمي

 رابعاً : أداتا البحث:
يتظمب البحث الحالي تؾافخ أداتيؽ لتحقيق أىجافو، أحجىسا لؿياس التؾافخ الشفدي والأخخى لؿياس 

 الانغساس الؾعيفي ، وؼيسا يأتي تؾضيحاً لإجخاءات الاداتيؽ:
 وصف مقياس التوافر النفدي  -1

الشفدي كأداة لؿياس التؾافخ الشفدي في العسل، وتؼ استخجاـ ىحا اعتسجت الباحثة مؿياس التؾافخ 
يتكؾف مؿياس التؾافخ الشفدي مؽ   السؿياس مع عيشات مختمفة مؽ السؾعفيؽ ، لمتؾافخ الشفدي

( فقخات يجاب عشيا ببجائل لا أوافق بذجة ، لا أوافق ، لدت متأكج ، أوافق ، أوافق بذجة ( و 2)
( 2( واقل درجة )92( عمى التؾالي وكانت اعمى درجة لمسؿياس )1،0،9،2،2تعظى الجرجات )

( وبعج اف قامت الباحثة بتكيف فقخات السؿياس لمبيئة العخاؾية ، واتبعت 01وبستؾسط فخضي )
الباحثة عجة اجخاءت لمتحقق مؽ صجؽ تخجسة اداة البحث أذ تؼ تخجست السؿياس مؽ المغو 

تخجسة السؿياس مؽ المغة العخبية الى المغة الانكميدية   الانكميدية إلى المغة العخبية و أعيجت
عخض الشراف بالمغة الانكميدية أحجاىسا يسثل الشص الأصمي لمسؿياس ، الأخخ يسثل الشص 
الستخجؼ مؽ المغة العخبية الى المغة الانكميدية لمسقارنة بيشيسا ، لمتثبيت مؽ دقة التخجسة  و 

لعخبية لمتثبت مؽ سلامتو ية عمى مختص في المغة اعخض الشص الستخجؼ الى المغو العخب
 .المغؾية

 وصف مقياس الانغماس الوظيفي  -2
( كأداة لؿياس الانغساس الؾعيفي بعج تكيؽيو لمبيئة 0202اعتسجت الباحثة عمى مؿياس )ىجيخة ،

( 2،2،9،0،1( فقخة تؿيذ الانغساس الؾعيفي وبتجرج خساسي )12العخاؾية وتكؾف السؿياس مؽ )
وكانت بجائل الإجابة ىي )اعارض بذجة ، أعاض ، محايج ،مؾافق بذجة ( وكانت اعمى درجة 

 22( وبمغ الستؾسط الفخضي 2( واقل درجة )22)
 التحليل الاحرائي لمقياس التوافر النفدي:

( مخشج ومخشجة لاستخخاج الخرائص 919قامت الباحثة بتظبيق السؿياس عمى عيشة بمغت )
 التالية:

لفقخات مؿياس التؾافخ . القؾة التسييدية لمفقخات : استخخجت الباحثة معاملات القؾة التسييد 1
ومؽ اجل إيجاد القؾة التسييدية لمفقخات اتبعت الباحثة أسمؾب السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ  ,الشفدي

 ( مخشج ومخشجة .919عمى عيشة التحميل الإحرائي البالغة )وبعجىا تؼ تظبيق السؿياس 
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جخى تشغيؼ درجات اجابة الافخاد في ضؾء استجاباتيؼ لمسؿياس تختيبًا تشازليًا، بجءًا مؽ أعمى  -1
 درجة وصؾلًا إلى أدنى درجة. 

%( مؽ طخفي التؾزيع لتسثيل السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ )العميا والجنيا(، إذ 02تؼ اعتساد ندبة ) -0
سا تؾفخه مؽ حجؼ ملائؼ ودرجة عالية مؽ تُعج ىحه الشدبة مؽ أندب الشدب السعتسجة إحرائيًا ل

( مخشجًا ومخشجة، فقج 919التسايد بيؽ السجسؾعتيؽ. ونغخًا لأف عيشة التحميل الإحرائي بمغت )
( 92( لمسجسؾعةالعميا و)92( فخدًا، بؾاقع )120بمغ عجد أفخاد السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ )

 لمسجسؾعة الجنيا.
مدتقمتيؽ لمكذف عؽ دلالة الفخوؽ بيؽ السجسؾعتيؽ )العميا استخجاـ الاختبار التائي لعيشتيؽ  9

(، أف جسيع فقخات السؿياس اتدست بالقجرة 9،الجنيا(. وأعيخت الشتائج، كسا يتزح في الججاوؿ )
( عشج 1.32التسييدية، إذ جاءت الػػؿيؼ التائػيية الػػسجدؾبة أعمى مؽ الؿيؼ التانية الججولية البالغة )

 (.2.22ومدتؾى الجلالة ) (122درجة الحخية )
 ( القؾة التسيد لفقخات مؿياس التؾافػػػػخ الشػػفدي9ججوؿ )

الؿيسػة التائيػة  السجسؾعػة الػػػػجنيػا السجسؾعػة الػػػػػعميػا ت
 السحدؾبػو

مدتؾى 
الػػػػجلالة 

2,22 
لستؾسط  الفقخه

 الحدابي
الانحخاؼ 

 معياري 
متؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 دالو 10,221 2,322 0,032 2,223 9,222 1
 دالو 12,229 2,232 0,922 2,220 9,922 0
 دالو 11,212 2,332 9,239 2,299 2,322 9
 دالة 12,222 2,922 0,222 2,930 2,222 2
 دالو 11,929 2,912 9,920 2,221 2,391 2
 دالو 10,031 1,299 1,312 2,220 9,222 2
 دالو 12,922 2,322 0,132 2,210 2,939 2
 . علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية:0

 Pearsonاستشجت الباحثة في التحقق مؽ صجؽ الفقخات إلى استخجاـ معامل ارتباط بيخسؾف )
Correlation باعتبار أف درجات الفقخات ذات طبيعة مترمة ومتجرجة. وقج بمغت عيشة تحميل )

( مخشجاً ومخشجة ضسؽ إطار البحث الحالي. وأعيخت الشتائج أف جسيع معاملات 919الرجؽ )
الارتباط كانت ذات دلالة إحرائية عشج مقارنتيا بالؿيسة الحخجة لسعامل الارتباط والبالغة 

(. ويُعج ذلػ مؤشخاً واضحاً عمى تستع 912( ودرجة حخية )2,22لالة )( عشج مدتؾى د2,119)
( 2السؿياس بجرجة مشاسبة مؽ الرجؽ في ؾياس الغاىخة التي أعُجّ مؽ أجميا، ويبيؽ الججوؿ )

 تفاصيل ىحه الشتائج. 
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 (معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمقياس التوافر النفدي4الجدول )
رقؼ 

 فقخةال
معامل ارتباط 

 بيخسؾف 
رقؼ 
 الفقخة

معامل ارتباط 
 بيخسؾف 

1 2,932 2 2,221 
0 2,200 2 2,923 
9 2,222 2 2,229 
2 2,290   

 تؼ حداب الثبات بظخيقة الفاكخونباخ وكالاتي: و ثبات السؿياس : 
 :  Cronbach's Alphaمعادلة ألفا كخونباخ

إلى التحقق مؽ مجى اتداؽ أداء الفخد عبخ فقخات ييجؼ احتداب معامل الثبات بيحه الآلية 
السؿياس السختمفة، إذ يعكذ ذلػ درجة التجانذ الكمي بيؽ فقخاتو ومجى استقخار استجابات 
الأفخاد. فكمسا اتدؼ محتؾى السؿياس بجرجة أعمى مؽ التجانذ، ارتفع معامل الاتداؽ الجاخمي 

فقخة تسثل أداة ؾياس قائسة بحاتيا. ويتؼ (، عمى أساس أف كل 022: 0223)الداممي وآخخوف، 
ذلػ مؽ خلاؿ حداب التبايشات بيؽ درجات أفخاد عيشة الثبات في جسيع فقخات السؿياس، بحيث 
يُعامل عجد الأفخاد معاممة عجد الفقخات. وقج تؼ استخخاج معامل الثبات اعتسادًا عمى درجات 

( استسارة، وباستخجاـ معادلة كخونباخ 919) الاستسارات الخاصة بالعيشة الأساسية والبالغ عجدىا
 (، وىؾ ما يُعج مؤشخًا عمى تستع السؿياس بجرجة جيجة مؽ الثبات.2,92بمغ معامل ألفا )

 التحميل الاحرائي لسؿياس الانغساس الؾعيفي:
( مخشج ومخشجة لاستخخاج الخرائص 919قامت الباحثة بتظبيق السؿياس عمى عيشة بمغت )

 التالية:
مؽ اجل إيجاد القؾة التسييدية لفقخات السؿياس اتبعت الباحثة أسمؾب ؾة التسييدية لمفقخات : . الق1

عمى عيشة التحميل الإحرائي البالغة السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ كالآتي: بعج أف تؼ تظبيق السؿياس 
 ( مخشج ومخشجة قامت الباحثة بالإجخاءات الآتية:919)
في استجاباتيؼ عمى السؿياس تختيبًا تشازليًا، بجءًا مؽ أعمى  جخى تشغيؼ درجات أفخاد العيشة -1

 درجة وصؾلًا إلى أدنى درجة
%( مؽ الجرجات العميا والجنيا لتسثيل السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ، إذ تُعج 02تؼ اعتساد ندبة ) -0

ة ىحه الشدبة مؽ أندب الشدب التي يسكؽ الاستشاد إلييا، لسا تؾفخه مؽ حجؼ ملائؼ لكل مجسؾع
مع تحقيق أعمى قجر مسكؽ مؽ التسايد بيشيسا. ونغخًا لأف عيشة التحميل الإحرائي بمغت 

( 92( فخدًا، بؾاقع )120( مخشجًا ومخشجة، فقج بمغ عجد أفخاد السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ )919)
 ( لمسجسؾعة  الجنيا.92لمسجسؾعة العميا و)



      

 

 
 

321 

لكذف عؽ فخوؽ بيؽ السجسؾعتيؽ العميا تؼ استخجاـ الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقػػمتيؽ  -9
( أف جسيع فقخات السؿياس اتدست بالقجرة التسييدية، إذ إف 2والجنيا. ويتزح مؽ نتائج الججاوؿ )

( عشج درجة حخية 1,32الؿيؼ التائية السحدؾبة جاءت أعمى مؽ الؿيسة التائية الججولية البالغة )
 تفاصيل ىحه الشتائج. (2(. ويعخض الججوؿ )2,22( ومدتؾى دلالة )122)

 ( القؾة التسيد لفػػػقخات مؿياس الانغساس الؾعيفي2ججوؿ )
الؿيسػة التائيػة  مجسؾعػة الجنيػا مجسؾعػة العميػا ت

 السحدؾبػة
مدتؾى 
متؾسط  الفقخه 2,22دلالة 

 الحدابي
انحخاؼ 
 السعياري 

متؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 معياري 

 دالة 2,292 1,029 0,912 1,932 9,222 1
 دالة 19,131 1,022 0,193 2,322 2,939 0
 دالة 10,22 2,332 1,222 2,321 9,229 9
 دالة 10,222 1,121 1,302 1,112 2,120 2
 دالة 2,212 1,233 9,222 2,239 2,223 2
 دالة 11,232 1,109 0,223 1,012 2,120 2
 دالة 12,029 1,229 0,222 2,922 2,192 2
 دالة 3,032 1,129 0,000 2,922 2,292 9
 دالة 2,229 1,292 0,921 2,202 2,902 3

 دالة 2,192 1,222 0,222 2,922 2,222 12
 دالة 3,229 1,220 0,222 2,292 2,239 11
 دالة 11,292 1,022 1,200 2,222 2,222 10
 دالة 2,929 1,939 0,239 1,929 9,221 19
 دالة 2,122 2,311 1,229 1,229 9,239 12
 دالة 3,233 2,922 0,939 2,929 2,922 12

 .علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية:0
 Pearsonاستشجت الباحثة في التحقق مؽ صجؽ الفقخات إلى معامل ارتباط بيخسؾف )

Correlation نغخًا لكؾف درجات الفقخات ذات طبيعة مترمة ومتجرجة. وقج بمغت عيشة تحميل )
( مخشجًا ومخشجة في ىحا البحث. وأعيخت الشتائج أف جسيع معاملات الارتباط 919الرجؽ )

( عشج 2,119كانت ذات دلالة إحرائية عشج مقارنتيا بالؿيسة الحخجة لسعامل الارتباط والبالغة )
(، مسا يذيخ إلى تستع السؿياس بجرجة مشاسبة مؽ 912( ودرجة حخية )2,22مدتؾى دلالة )

 ( 2الرجؽ في ؾياس الغاىخة التي أعُج لؿياسيا، ويؾضح الججوؿ )
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 (معامل الارتبػػاط بػػػيؽ درجو كل فقخة والجرجو الكمية لسؿياس2الججوؿ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثبات السؿياس : تؼ حداب الثبات بظخيقة الفاكخونباخ وكالاتي: 
استخخج الثبات بيحه الظخيقة مؽ درجات استسارات العيشة الأساسية لمبحث    معادلة الفا كخونباخ

 (  وىؾ معامل ثبات جيج.2,99( استسارة، واستعسمت معادلة الفا كخونباخ بمغ معامل الفا )919)
 الؾسائل الاحرائية :

 الاختبار التائي لعيشة واحجة: لمتعخؼ عمى مدتؾى الستغيخات عشج العيشة. .1
 لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لحداب القؾة التسيدية لفقخات مؿياسي البحث. T-Testتائي الاختبار ال .0
اختبار تحميل التبايؽ الثشائي بتفاعل: استخجـ لمتعخؼ عمى الفخوؽ في التؾافخ الشفدي  .9

 والانغساس الؾعيفي وفق متغيخي الجشذ ومجة الخجمة.
والجرجة الػػكمية لسؿياسي البحث حداب الارتباط بيؽ درجة الفػػقخة معامل ارتباط بيخسؾف في  -1

 وكحلػ ايجاد العلاقة الارتباطية بيؽ متغيخي البحث.
كخونباخ للاتداؽ الجاخمي، استخجمت لاستخخاج الثبات بظخيقة الفا للاتداؽ  -معادلة الفا -0

 الجاخمي لسؿياسي البحث.
 :عخض الشتػػائج وتفديخىا ومشاقذتياالفرل الخابع 

 التؾافخ الشفدي لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ. اليجؼ الاوؿ : التعخؼ عمى
( 919لتحقيق ىحا اليجؼ، تؼ تظبيق مؿياس التؾافخ الشفدي عمى عيشة الجراسة البالغ عجدىا )

مخشجًا ومخشجة. وقج بيشت الشتائج أف الستؾسط الحدابي لجرجات أفخاد العيشة عمى السؿياس بمغ 
(. ولمتحقق مؽ دلالة الفخوؽ بيؽ الستؾسط 0,201( درجة، بانحخاؼ معياري قجره )02,222)

( درجة، استُخجـ الاختبار التائي، حيث تبيؽ أف الفخؽ ذو 01بي والستؾسط الفخضي البالغ )الحدا
(، وىي أعمى 20,291(. إذ بمغت الؿيسة التائية السحدؾبة )2,22دلالة إحرائية عشج مدتؾى )

(. وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أف 912( عشج درجة حخية )1,32مؽ الؿيسة التائية الججولية البالغة )

رقؼ 
 الفقخة

معامل ارتباط 
 بيخسؾف 

رقؼ 
 الفقخة

معامل ارتباط 
 بيخسؾف 

رقؼ 
 الفقخة

معامل ارتباط 
 بيخسؾف 

1 2,999 2 2,292 11 2,210 
0 2,212 2 2,222 10 2,223 
9 2,290 9 2,223 19 2,222 
2 2,201 3 2,222 12 2,222 
2 2,939 12 2,931 12 2,229 
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( الستؾسط 2سخشجيؽ التخبؾييؽ يتستعؾف بسدتؾى مختفع مؽ التؾافخ الشفدي، ويؾضح الججوؿ )ال
 الحدابي والانحخاؼ السعياري والؿيسة التائية الخاصة بسؿياس التؾافخ الشفدي.

اليجؼ الثاني : التعخؼ عمى الفخوؽ ذات دلالة احرائية في التؾافخ الشفدي لجى السخشجبؽ 
 سشة فاكثخ(. 11سشؾات ,  12-1التخبؾيؽ تبعا لستغيخي الجشذ )ذكؾر ,اناث( ومجة الخجمة )

( مخشجًا ومخشجة عمى السؿياس، وبعج إجخاء 919اعتسجت الباحثة استجابات العيشة البالغ عجدىا )
السعالجات الإحرائية اللازمة تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية لجرجات أفخاد العيشة وفق 
متغيخي الجشذ ومجة الخجمة. وفي ضؾء ذلػ استخجمت الباحثة اختبار تحميل التبايؽ الثشائي مع 

أعيخت ( 9التفاعل لمكذف عؽ الفخوؽ السحتسمة، وقج أعيخت الشتائج كسا ىؾ مبيؽ في الججوؿ )
 نتائج تحميل التبايؽ الثشائي السعظيات الآتية:

( 1,209أ( الجشذ : أعيخت الشتائج أف ؾيسة الشدبة الفائية السحدؾبة لستغيخ الجشذ والبالغة ) 
( ودرجتي 2,22( عشج مدتؾى دلالة )9,92الججولية البالغة )جاءت أقل مؽ الػػػؿيسة الػػػفائية 

(، ويجؿ عمى عجـ وجؾد فخوؽ ذات الجلالة الإحرائية في مدتؾى التؾافخ 912، 1الحخية )
 الشفدي تعدى إلى متغيخ الجشذ.

ب( مجة الخجمة : أعيخت الشتائج أف ؾيسة الشدبة الفائية السحدؾبة لستغيخ مجة الخجمة والبالغة 
( ودرجتي حخية 2,22( عشج مدتؾى دلالة )9,92( تجاوزت الؿيسة الفائية الججولية )2,922)
(، ويجؿ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتؾى التؾافخ الشفدي تُعدى إلى متغيخ 912، 1)

مجة الخجمة. وبالخجؾع إلى الستؾسظات الحدابية تبعًا لسجة الخجمة، تبيؽ أف متؾسط درجات فئة 
سشة فأكثخ(  11(، في حيؽ بمغ متؾسط درجات فئة )02,212ت( بمغ )سشؾا 12–1)
سشة فأكثخ(. ويعخض  11(، الأمخ الحي يذيخ إلى أف الفخوؽ كانت لرالح فئة )02,122)

( نتائج تحميل التبايؽ الثشائي مع التفاعل لمكذف عؽ الفخوؽ ذات الجلالة الإحرائية 9الججوؿ )
 في التؾافخ الشفدي.

 مػجة الػػخجمةج( الجػػشذ * 
أوضحت الشتائج أف ؾيسة الشدبو الفائيو السحدؾبو لمتفاعل بيؽ متغيخي الػػػجشذ ومجة الخجمة، 

( عشج مدتؾى دلالة 9.92(، جاءت أقل مؽ الؿيسة الفائية الججولية البالغة )1,912والبالغة )

الستؾسط  العيشة الستغيخ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

 الجلالة   tالؿيسة التائية 
 الججولية السحدؾبة (2,22)

التؾافخ 
 الشفدي

 دالة   1,32 20,291 01 0,201 02,222 919
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ية تُعدى (، مسا يجؿ عمى عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائ912، 1( ودرجتي حخية )2,22)

 إلى أثخ التفاعل بيؽ الجشذ ومجة الخجمة في مدتؾى التؾافخ الشفدي.
 اليجؼ الثالث : التعخؼ عمى الانغساس الؾعيفي لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ.

لتحقيق ىحا اليجؼ قامت الباحثة بتظبيق مؿياس الانغساس الؾعيفي عمى عيشة البحث الستكؾنة 
 ائج( مخشج ومخشجة. وأعيخت الشت919مؽ )

( درجة وبأنحخاؼ معياري 22,012أف الستؾسط الحدابي لجرجات العيشة  عمى السؿياس بمغ )
( درجة، وعشج معخفة دلالة الفخوؽ بيؽ الستؾسط الحدابي والستؾسط الفخضي بمغ 2,912قجره )

التائية ( ، وبمغت الؿيسة 2,22( درجة ، وتبيؽ الفخؽ  داؿ احرائيا مدتؾى دلالة )22)
(، وبجرجة حخية 1,32( وىي اكبخ مؽ الؿيسة التائية الججولية البالغة )22,090السحدؾبة )

( وىحا يعشي اف السخشجيؽ التخبؾييؽ يستمكؾف درجة عالية مؽ الانغساس الؾعيفي والججوؿ 912)
 ( يؾضح.3)

 لمقياس الانغماس الوظيفي المتوسط الحدابي والانحراف المعياري والقيمة التائية(9جدول )
الستؾسط  العيشة الستغيخ

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

 الجلالة   tالؿيسة التائية 
 الججولية السحدؾبة (2,22)

الانغساس 
 الؾعيفي

 دالة     1,32 22,090 22 2,912 22,012 919

اليجؼ الخابع : التعخؼ عمى الػفخوؽ ذات الػجلالة الاحػرائية الانغساس الؾعيفي لجى السخشجبؽ 
تحؿيقًا ليحا  سشة فاكثخ(. 11سشؾات ,  12-1التخبؾيؽ تبع لستغيخي الجشذ ومجة الخجمة )

( مخشجًا ومخشجة عمى 919اليجؼ، اعتسجت الباحثة استجابات عيشة الجراسة السكؾّنة مؽ )
، وبعج إجخاء السعالجات الإحرائية اللازمة قامت باستخخاج الستؾسظات الحدابية السؿياس

لجرجات أفخاد العيشة وفقًا لستغيخي الجشذ ومجة الخجمة. وفي ضؾء ذلػ تؼ تؾعيف اختبار تحميل 

مجسؾع  مرجر التبايؽ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

الجلالة  الشدبة الفائية
(2,22) 

 غيخ دالة 1,209 3,909 1 3,909 الجشذ

 دالة  2,922 21,902 1 21,902 مجة الخجمة
الجشذ * مجة 

 الخجمة
 غيخ دالة 1,912 2,292 1 2,292

   2,22 912 1232,209 الخظأ

    912 1922,222 الكمي
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التبايؽ الثشائي مع التفاعل لمكذف عؽ الفخوؽ السحتسمة، وقج جاءت الشتائج كسا ىؾ مبيؽ في 
 ( نتائج تحميل تبايؽ ثشائي بتفاعل لمتعخؼ عمى الػػفخوؽ ذات الػػجلالة الإحػػرائية بالانغساس الؾعيفي12( والججوؿ )12الججوؿ )

 بيشت نتائج تحميل لتبايؽ ثشائي السعظيات التالية 
( 1,2922)أ( الجشذ : أعيخت الشتائج أف ؾيسة الشدبة الفائية السحدؾبة لستغيخ الجشذ والبالغة 

، 1( ودرجتي الحخية )2,22( لسدتؾى دلالة )9,92كانت أقل مؽ الؿيسة الػػػفائية الججولػػية )
(، ودلت عمى عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الانغساس الؾعيفي تُعدى 912

 إلى متغيخ الجشذ.
تغيخ مجة الخجمة والبالغة ب( مجة الخجمة : أوضحت الشتائج أف ؾيسة الشدبة الفائية السحدؾبة لس 
( 2,22( عشج مدتؾى دلالة )9,92( جاءت أعمى مؽ الؿيسة الػػفائية الججولية )19,921)

(، ودلت عمى وجؾد الفخوؽ ذات دلالػػة إحرائػػػية في مدتؾى 912، 1ودرجتي الحخية )
وفقًا لسجة  الانغساس الؾعيفي تُعدى إلى متغيخ مجة الخجمة. وبالخجؾع إلى الستؾسظات الحدابية

(، في حيؽ بمغ متؾسط 20,290سشؾات( بمغ ) 12–1الخجمة، تبيؽ أف متؾسط درجات فئة )
 11(، وىؾ ما يذيخ إلى أف الفخوؽ كانت لرالح فئة )22,239سشة فأكثخ( ) 11درجات فئة )
 سشة فأكثخ(.

فاعل بيؽ ج( الجشذ * مجة الخجمة أعيخت الشتائج أف ؾيسة الشدبة الفائية السحدؾبة لأثخ الت
(، كانت أقل مؽ الؿيسة الفائية الججولية البالغة 2,922متغيخي الجشذ ومجة الخجمة، والبالغة )

(، مسا يجؿ عمى عجـ وجؾد فخوؽ 912، 1( ودرجتي حخية )2,22( عشج مدتؾى دلالة )9.92)
 ى التفاعل بيؽ الجشذ ومجة الخجمةذات دلالة إحرائية تُعدى إل
عمى العلاقة الارتباطية بيؽ التؾافخ الشفدي والانغساس الؾعيفي لجى اليجؼ الخامذ : التعخؼ 

 السخشجيؽ التخبؾييؽ.

مجسؾع  مرجر التبايؽ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 (2,22الجلالة ) الشدبة الفائية

 غيخ دالة 1,922 23,921 1 23,921 الجشذ

 دالة  19,921 213,101 1 213,101 مجة الخجمة

الجشذ * مجة 
 الخجمة

 غيخ دالة 2,922 12,199 1 12,199

   22,292 912 12212,220 الخظأ
    912 12223,220 الكمي
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لمتحقق مؽ ىحا اليجؼ, قامت الباحثة بأخح اجابات عيشة البحث عمى مؿياسي التؾافخ الشفدي     
والانغساس     الؾعيفي , تؼ استعساؿ معامل ارتباط بيخسؾف وكانت لشتائج كسا مؾضحة في 

 (.11وؿ)الجج
 العلاقػػػة الارتباطػػية بيؽ التؾافخ الشػػػفدي والانغساس الؾعيفي  (11الجػػػجوؿ)

 العجد
 

ؾيسة معامل الارتباط بيؽ التؾافخ الشفدي 
 والانغساس الؾعيفي

مدتؾى الجلالة  الؿيسة التائية
 الججولية السحدؾبة (2,22)

 دالة   1,32 10,293 2,222 919
تذيخ البيانات الؾاردة في الججوؿ أعلاه إلى أف ؾيسة معامل الارتباط بيؽ التؾافخ الشفدي 

(. ولمتحقق مؽ معشؾية ىحه العلاقة، اعتسجت الباحثة عمى 2,222والانغساس الؾعيفي بمغت )
(، 10,293الاختبار التائي الخاص بجلالة معامل الارتباط، حيث بمغت الؿيسة التائية السحدؾبة )

(. 912( ودرجة حخية )2,22( عشج مدتؾى دلالة )1,32ي أعمى مؽ الؿيسة الججولية البالغة )وى
ويؤكج ذلػ وجؾد علاقة ارتباط طخدية ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيخيؽ، بسا يعشي أنو كمسا 

 ارتفع مدتؾى التؾافخ الشفدي لجى السخشج التخبؾي، ازداد مدتؾى انغساسو في عسمو.
 في ضؾء نتائج البحث الحالي يسكؽ التؾصل الى الاستشاجات الاتية :الاستشتاجات و 

اف السخشج التخبؾي ورغؼ كل مايحيط بو مؽ متاعب يتستع السخشجوف التخبؾيؾف بسدتؾى عاؿٍ  -1
مؽ التؾافخ الشفدي، مسا يذيخ إلى امتلاكيؼ لمسؾارد الجدجية والعاطؽية والسعخؼية الكاؼية 

ىؼ الإرشادية عمى الخغؼ مؽ التحجيات اليؾمية والستاعب السيشية التي للانخخاط الفعاؿ في أدوار 
 .يؾاجيؾنيا

يتستع السخشجوف التخبؾيؾف أيزاً بسدتؾى عاؿٍ مؽ الانغساس الؾعيفي، مسا يعكذ ارتباطيؼ  -0
 .العاطفي والسعخفي والدمؾكي بؾعيفتيؼ واستعجادىؼ لبحؿ جيؾد إضاؼية في العسل الإرشادي

وؽ ذات دلالة إحرائية في مدتؾى التؾافخ الشفدي أو الانغساس الؾعيفي تعدى لا تؾجج فخ  -9
إلى متغيخ الجشذ، مسا يذيخ إلى تجانذ تجخبة الجشديؽ في ىحه الجؾانب الشفدية والسيشية في 

 .البيئة البحثية
تؾجج في مدتؾى التؾافخ الشفدي والانغساس الؾعيفي لرالح السخشجيؽ ذوي الخجمة الظؾيمة  -2
سشؾات(، مسا قج يعكذ تخاكؼ  12-1سشة فأكثخ( مقارنة بدملائيؼ ذوي الخجمة الأقل ) 11)

 .الخبخات والتكيف السيشي مع مخور الؾقت
. تؾجج علاقة ارتباطية طخدية قؾية ودالة إحرائياً بيؽ التؾافخ الشفدي والانغساس الؾعيفي، 2

تؾى الانغساس الؾعيفي، مسا يؤكج حيث يؤدي ارتفاع مدتؾى التؾافخ الشفدي إلى زيادة في مد
 التخابط الؾثيق بيؽ الحالة الشفدية لمسخشج وأدائو الؾعيفي.

 التؾصيات 
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 . تعديد ثقافة التعمؼ السدتسخ والتظؾيخ السيشي  اعجاد بخامج ارشادية لتشسية التؾافخ الشفدي
السخشجيؽ  داخل السؤسدات التعميسية، وتؾفيخ فخص تجريبية وتأىيمية تتشاسب مع احتياجات

 .ومخاحميؼ السيشية السختمفة
  ،تبشي مشيجيات تقييؼ دورية لسدتؾى التؾافخ الشفدي والانغساس الؾعيفي لجى السخشجيؽ

 .واستخجاـ نتائج التقييؼ في ترسيؼ خظط تحديؽ بيئة العسل وتظؾيخ الدياسات الإدارية الجاعسة
 سشؾات(،  12يمة )أقل مؽ تخريص بخامج دعؼ ميشية ونفدية لمسخشجيؽ ذوي الخبخة القم

 .لسداعجتيؼ عمى تجاوز التحجيات الأولية وتعديد انغساسيؼ وتؾافخىؼ الشفدي بدخعة أكبخ
  تذجيع البحث العمسي التظبيقي في مجاؿ الرحة الشفدية السيشية لمسخشجيؽ، ونذخ الثقافة

 السؤسدية القائسة عمى الأدلة والجراسات السيجانية.
 جؾانب الايجابية بالعسل الارشادي .أعظاء اولؾية لجراسة ال 

 السقتخحات 
  ،دراسة متغيخي التؾافخ الشفدي والانغساس الؾعيفي مع الخضا الؾعيفي ،الستانة الشفدية

لستابعة تظؾر مدتؾى التؾافخ الشفدي والانغساس الؾعيفي  إجخاء دراسة طؾلية التفكيخ الايجابي .
لفيؼ ديشاميكية ىحه الستغيخات عبخ مخاحل الحياة لجى نفذ العيشة عبخ فتخات زمشية متعاؾبة، 

 .السيشية
  تشفيح دراسات نؾيية  باستخجاـ السقابلات الستعسقة أو مجسؾعات الشقاش السخكدة مع السخشجيؽ

التخبؾييؽ، لفيؼ أعسق لمتجارب الذخرية والتحجيات الؾاقعية والعؾامل السداعجة في تحقيق 
 .التؾافخ الشفدي والانغساس الؾعيفي

 المرادر
( الانغساس الؾعيفي وعلاقتو بالإزعاجات اليؾمية لجي السخشجيؽ 0213عبيج، سالؼ حسيج ).8

-029:(19)19التخبؾييؽ.مجمة وادي الشيل لمجراسات والبحؾث الإندانية والاجتسايية والتخبؾية:
092 

يؼ،مخواف عبج السجيج ) -مفيؾموالإرشاد التخبؾي: (. 0229الأسجي، سعيج جاسؼ إبخاـ
 عساف، الأردف، دار الثقافة. خرائرو،ماىيتو،

(. واقع الإرشاد التخبؾي مؽ وجية نغخ السخشجيؽ التخبؾييؽ 0222الجغاغسة، حدؽ سالؼ حدؽ)
والسعمسيؽ في السجارس الحكؾمية في محافغة الخميل، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة 

 القجس، فمدظيؽ.
مجخل الى مشاىج البحث في التخبية وعمؼ الشفذ،الظبعة  (.0223يباس ، محمد خميل واخخوف)

 الثانية، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع والظباعة ، الاردف.
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(: دور السشغسة في دعؼ وتأكيج الحات لجى العامميؽ، دراسة 0222عبج العميؼ،محسػج بكخي )
 (، كمية التجارة، جامعة عيؽ شسذ.2العمسية للاقتراد والتجارة، العجد) تظبيؿية،السجمة

( دور الانغساس الؾعيفي في تفدخ العلاقة 0201العظؾي،عامخ عمي حديؽ، حسيج، زيشو فالح) 
بيؽ مؾارد الؾعيؽية وجؾدة الخجمة السرخؼية دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ العامميؽ في 

ي محافغة السثشى.مجمة جامعة السثشى:كمية الإدارة مراريف التجارية الحكؾمية ف
  119:(1)3والاقتراد،

(. الانتساء السيشي للؤخرائييؽ الشفدييؽ والاجتساعييؽ العامميؽ في 0219عؾاد، يؾسف ذياب)
مخاكد الرحة الشفدية التابعة لؾزارة الرحة الفمدظيشية ووكالة غؾث وتذغيل اللاجئيؽ 

جامعة القجس السفتؾحة لمجراسات التخبؾية والشفدية،ترجر عؽ جامعة الفمدظيشييؽ)الأنخوا(،مجمة 
 (.0القجس السفتؾحة،فمدظيؽ، السجمج )

(: تأثيخ الستغيخات الجيسؾغخاؼية والتؾجيات الؿيسية عمى الانغساس 0221الفزمي، فزل)
دارة، الؾعيفي في القظاع الحكؾمي بجولة الكؾيت،مجمة جامعة السمػ عبج العديد: الاقتراد والإ

 (.1(، العجد)12السجمج)
(: نسؾذج ثلاثي الأبعاد لمعلاقة بيؽ جؾدة حياة العسل الؾعيؽية والالتداـ 0210قاسؼ،مخفت)

التشغيسي والاستغخاؽ في العسل، دراسة ميجانية عمى السؾعفيؽ بؾزارة الجاخمية السرخية، أطخوحة 
 دكتؾراه غيخ مشذؾرة، جامعة عيؽ شسذ، القاىخة.

(: الانغساس الؾعيفي وعلاقتو بالثقة بالشفذ لجى السخشجيؽ 0212ل صبار)محسػج، أسي
 (.0(، السجمج )012، العجد)مجمة الأستاذ، أبؽ رشجالتخبؾييؽ،

(. الانغساس الؾعيفي وعلاقتو بالاحتخاؽ الشفدي لجى معمسي 0213مؤنذ،خالج عؾض عبجالله )
مجمة جامعة القجس السفتؾحة للؤبحاث . غدة –السخحمة الأساسية الأولى في محافغة الؾسظى 

 , 9.(25)والجراسات التخبؾية والشفدية
(التساثل التشغيسي وعلاقتو بالانغساس الؾعيفي لجى السؾعفييؽ ،دراسة 0202ىجيخة،بذقاؽ )

ميجانية ، كمية العمؾـ الاندانية والاجتسايية ،رسالة ماجدتيخ مشذؾرة،قدؼ عمؼ الشفذ وعمؾـ 
 ،جامعة غخاديو التخبيةوالارطفؾنيا

، دراسة ميجانية الؿيؼ التشغيسية وعلاقتيا بالانغساس الؾعيفي(: 0219الؾحيجي، رافع يؾسف)
 عمى مؾعفي البشؾؾ الإسلامية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، غدة، جامعة الأزىخ. 

 "، بغجاد: مجيخية التقؾيؼ والتؾجيو التخبؾي " دليل  السعمؼ :(1988وزارة التخبية )
(: علاقة بعض سسات الذخرية بالانغساس الؾعيفي لجى عيشة مؽ أطباء 0211ـبة ) يؾسف،

 (.1(، العجد)01الظؾارئ، دراسات نفدية، السجمج)
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