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 المستخلص

التحديات التي برزت  تُعدّ أزمة ندرة المياه، باعتبارها أحد أهم التحديات البيئية في القرن الحالي، لا سيما في المناطق القاحلة وشبه القاحلة، من أبرز  
اتصال حديثة، بقدرة في الحاجة إلى تبني حلول جديدة لإدارة استهلاك المياه وفي الوقت نفسه، تتمتع وسائل التواصل الاجتماعي، بوصفها أدوات  

قافة ترشيد كبيرة على زيادة الوعي العام وتعزيز السلوكيات البيئية المسؤولة هدف هذا الدراسة إلى قياس دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية ث
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وجُمعت البيانات   تاستهلاك المياه في ناحية واسط، التي تعاني من محدودية التغطية الإعلامية التقليدية اعتمد

اتهم في مجال من خلال أدوات ميدانية وتُظهر النتائج أن لوسائل التواصل الاجتماعي أثرًا إيجابيًا في زيادة الوعي وتغيير مواقف المستخدمين وسلوكي
 ترشيد استهلاك المياه، على الرغم من محدودية البنية التحتية.

 مقدمة

السكاني وتغير المناخ يُعدّ الماء أحد الموارد الحيوية والأساسية لاستمرار الحياة والتنمية المستدامة للمجتمعات البشرية في العقود الأخيرة، أدّى النمو  
ق الأوسط، بما فيها ناحية والاستغلال المفرط للموارد المائية إلى زيادة الضغط على هذه الموارد. وقد تجلّى هذا الوضع في العديد من مناطق الشر 

ظل هذه الظروف، يُعدّ رفع مستوى الوعي العام وترسيخ ثقافة ترشيد استهلاك المياه من أهم الحلول لمواجهة    واسط، في صورة أزمة ندرة المياه.في
ائل التوعوية  هذه الأزمة. وبينما تواجه وسائل الإعلام التقليدية قيودًا في بعض المناطق، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي أداة فعّالة في نشر الرس

 تشارها الواسع وسرعة نشرها وتفاعليتها. والبيئية نظرًا لان 
 الاطار المنهجي المبحث الأول

 مشكلة الدراسة:

المحدودة  مع تفاقم أزمة ندرة المياه في واسط، بات رفع مستوى الوعي العام وإصلاح أنماط استهلاك المياه ضرورة ملحة. إلا أن التغطية الإعلامية
الوقت نفسه، تمتلك وسائل   من قِبل وسائل الإعلام التقليدية قد قللت من وصول المواطنين إلى المعلومات والتثقيف اللازمين في هذا المجال.في

هلاك  التواصل الاجتماعي، كأداة حديثة، القدرة على سد هذه الفجوة؛ إلا أن مدى تأثيرها على وعي الناس ومواقفهم وسلوكهم في مجال ترشيد است
في تعزيز ثقافة ترشيد استهلاك   المياه غير معروف بدقة. لذا، يتمثل سؤال الدراسة الرئيسي في   ما هو دور وفعالية وسائل التواصل الاجتماعي

 المياه في ناحية واسط. 
 أسئلة البحث

 اما دور التواصل الاجتماعي في تشكيل اتجاهات الجمهور  نحو ترشيد المياه في المناطق ذات التغطية الإعلامية المحدودة في ناحية واسط؟م
ـل الاجتماعي طبيعة المضامين الإعلامية المتداولة عبر التواصـل الاجتماعي المتعلقة بترشيد الميـاه ؟ما العوامل التي تعزز او تعيق فاعلية التواص
ئية في مستوى في نشر ثقافة ترشيد استهلاك المياه في المناطق ذات التغطية الإعلامية المحدودة من ناحية واسط؟هل توجد فروق ذات دلالة احصا

 الوعي بترشيد استهلاك المياه بين أفراد مجتمع ناحية واسط؟ 

https://iasj.rdd.edu.iq/journals/journal/view/95
mailto:Dbba.saok2020@gmail.com


201

 6202 سنةل تموز 31( 1) عددال (10) لدالفارابي للعلوم الانسانية المج مجلة

 
 

 فرضيات الدراسة 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين مستوى استخدام التواصل الاجتماعي بترشيد استهلاك المياه في ناحية واسط  
 ه توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التفاعل المحتوى البيئي عبر التواصل الاجتماعي واتجاه أفراد ناحية واسط نحو ترشيد استهلاك الميا

 تأثر طبيعة المحتوى المنشور عبر التواصل الاجتماعي في مستوى أفراد ناحية واسط تجاه ترشيد استهلاك المياه  
 توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الوعي بترشيد استهلاك المياه لطبيعة متغيرات أفراد مجتمع ناحية واسط 

 أهمية الدراسة    

 تتجلى أهمية هذه الدراسة في عدة جوانب:
 تنبع أهمية الدراسة من قضية حيوية تتعلق  

 بإدارة الموارد المائية في ظل تحديات البيئيــة التي تواجه مجتمع ناحية واسط مما يسهم من تعزيز ترشيد استهلاك المياه  
 واسط   تسهم الدراسة في إبراز  دور التواصل الاجتماعي كوسيلة بدل فعالة لنشر التوعية في المناطق ذات التغطية الإعلامية المحدودة في ناحية

 تقدم الدراسة إطار علمي يمكن أن تستفيد منه 
 المؤسسات الإعلامية و اعلام مركز ماء ناحية واسط في تصميم حملات توعية من ترشيد استهلاك المياه 

 تثري الدراسـة معلومات الإعلام البيئي من خلال الربط بين الاتصال الرقمي وقضايـا الاستدامة  
 اهداف البحث

 تحليل دور منصات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي المجتمعي بأهمية ترشيد استهلاك في المناطق التي تعاني من ضعف التغطية الإعلامية 
ابرز    قياس مستوى تأثير المحتوى الرقمي المتداول عبر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك الأفراد تجاه استهلاك المياه في ناحية واسط تحديد

عن  استراتيجات الاتصال المستخدمة في منصات التواصل الاجتماعي  لتعزيز ثقافة ترشيد استهلاك المياه  ملاءمتها البيانات المحدودة الكشف  
 ع  التحديات والمعوقات التي تواجه استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة ترشيد المياه واقتراح تعزيز حلول فعاليتها في المجتم

 حدود البحث 

    2026/  6/   25 الى 2026/  5/   25 المجال الزماني : من 
 المجال المكاني: ناحية واسط 

 المجال الموضوعي  : التواصل الاجتماعي وترشيد استهلاك المياه 
 منهج البحث 

 المنهج الوصفي باستخدام استبانة المسح الميداني لجمهور ناحية واسط 
 مجتمع البحث وعينته 

 (1جمهور ناحية واسط )

 العينة / مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي لناحية واسط

 تقرير  -دراسات محلية -الدراسات السابقة 

زمـة الميـاه( بتنويـع الأشكال الصحفيـة المسـتخدمة فــي قضايـا الميـاه، لأ)دور معالجــة الصحــف اليوميـة الأردنية    أوصــت دراســة متخصصــة حــول
الدراســية صحيف التــي غطــت عينتهــا  الرســالة  العلاقة،  وهدفت دراسـة  ذات  الإخبارية  الصحفيـة والقصـص  التحقيقـات  «الغــد» وتطويـر شـكل  تــي 

وتعتبــر الدراســة التــي أعدتهــا ســهى المغربـــي، وناقشــتها    بـه الصحافـة اليوميـة فــي معالجـة أزمـة الميـاه،  و«الدسـتور»، للتعـرف علــى الـدور الـذي تقـوم
مـن الدراسـات العلميـة الأولى علــى مسـتوى الوطـن العربـي والأردن التـي تتنـاول هـذا   2019فــي كليـة الصحافـة والإعلام بجامعـة اليرمـوك عـام ،

أبرزهـا، أن نتائـج  الدراسـة لعـدة  ”الدرجـة الأولى علــى    المحـور، وتوصلـت  فــي  لكنهـا اعتمـدت  المنشـورة ذات صبغـة إخباريـة،  الموضوعـات  أغلـب 
وجــاءت معظــم الموضوعــات المتعلقــة بالميــاه، منشــورة فـــي الصفحــات الداخليــة، و وفــق الدراســة، التــي بينــت  مندوبيهـا كمصـدر رئيـس للمعلومـات“

الشــمال والتركيــز عليــه، تليــه فئــة أرجــاء المملكــة كافــة، بحيــث    لإقليمأن الصحــف اهتمــت بفئــات المناطــق الجغرافيــة كافــة، مــع إعطــاء الأولوية  
 هتمــام، حســب تــأزم الوضــع فـــي كل فئــة مــن فئــات المناطــق الجغرافيــة لااانصــب 
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  2019تقريــر حالــة البــلاد لعام 
، تضمــن فـــي فصلــه التاســع محــور الميــاه كأحــد محـاور 2019أصــدر المجلــس الاقتصادي والاجتماعي تقريــر حالــة البــاد لعــام    2020فـــي ينايــر  

يـاه، ليـس فقــط بســبب طبيعــة المنــاخ الجــاف  القطاعـات الأولوية، وعـرض لواقـع الميـاه فــي الأردن قائلًا إن الأردن يعانــي عبـر التاريـخ مـن شـحّ  الم
صـة الفـرد  بــل وأيضــاً نتيجــة الزيــادة المضطــردة الطبيعيــة والقســرية فــي عـدد السـكان، والتـي أدت إلـى الفقـر المائــي وتناقـص ح وقلــة المــوارد المائيــة

مــن مجمــوع مصــادر   40اثـرت النزاعــات الإقليمية علـــى حقــوق الأردن المائيــة مــن الميــاه المشــتركة، إذ تشــكل الميــاه المشــتركة %  مـن الميـاه.كما
التقرير أن   ت الهطــول وتغيــر أنماطهــا».وقالالميــاه الجوفيــة والســطحية. يضــاف إلــى ذلــك ظواهــر التغيــر المناخــي ومــا يصاحبــه مــن تدنـــي معــدلا

واســتمرار انخفــاض    «السعي لسد العجز المائي أدى إلـى زيادة اسـتنزاف الأحواض الجوفيـة، والضـخ الجائـر فــي المناطـق المرتفعــة لغايــات الزراعــة، 
نميــة وجهــود مكافحــة الفقــر والجـوع فــي البـلاد  وعـرض  مســتوى سـطح المـاء، وهـو مـا يجعـل الميـاه الجوفيـة توشـك علــى النضــوب، مــا يعنــي إعاقــة الت

تكمــن فـــي عــدم إمكانيــة التقريـر للتحديـات المرافقـة لشـح الميـاه ووضعهـا فـــي تحدييــن اثنيــن، تلخــص الأول فـــي الآثار  الاجتماعية والاقتصادية و 
المرجـوة مـن   التنمويـة  المعــدلات  فــي ممـا ينعكـس سـلبا على  تحقيــق  النمـو الاجتماعي والاقتصادي  الحكومة،  علــى  التـي تضعها  التنميـة  خطـط 

اه، مما سيؤدي إلـى المملكة، وتلخص الثانــي فــي الآثار علــى  الاستثمار وتكمن فــي عـدم قـدرة القطـاع علــى تلبيـة الاحتياجات الاقتصادية من المي
الجهــود الحثيثــة المبذولــة علـــى أعلـــى المســتويات لجلــب    رات الصناعية علـــى والتجاريــة والزراعيــة والســياحية، ممــا ينعكــس ســلباانحسار الاستثما 

التقريــر م عــرض  الاستثمارات،  كمــا  للأعوام  لاهــذه  الميــاه  اســتراتيجية  المائيــة،   2025-2016مــح  التشــريعات  تعديل وتحديــث  فـــي  وتلخصــت 
كة، ة فــي المـوارد المائيـة المشــتر والادارية المتكاملــة لمــوارد الميــاه، واســتدامة مصــادر الميــاه وحمايتهــا مــن التلــوث واستنزاف، وحمايـة حقـوق المملكـ

الماليــة، وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة،   وبنــاء الشــراكات لقطــاع الميــاه، وتكامــل المــاء والغـذاء والطاقـة، والاستدامة الاقتصادية وتحسـين المـاء
التحديــات   2025والانسجام مــع رؤيــة واســتراتيجية وثيقــة الأردن   قــادر علـــى مواجهــة  المائــي، وبنــاء قطــاع منيــع  لتحقيــق أهــداف محــور الأمن 

وتأهيــل مرافــق الميــاه والبنيــة التحتيــة، بمــا يوفــر المنعــة وتحســين مســتوى الخدمــات وتوسـعة   ومواجهــة المســتجدات الجديــدة والاحتياجات، وتحســين
لمناخـي، وتشـجيع  نطـاق التغطيـة لخدمـات الميـاه والصـرف الصحـي، وتنسـيق التمويل وشـؤون المانحين، وإدراج برامج التكيف لمواجهـة ظواهـر التغيـر ا

أهــداف لمســتوى خدمــات الميــاه والصـرف الصحـي ضمـن سـير العمـل فــي تحقيـق أهـداف اســتراتيجية   6وعــرض التقريــر  علمـي والتطويــر(،البحـث ال
 الميــاه والتنميــة المســتدامة وهــي:

 ـي مناطـق خـارج التنظيـم، وصعوبـة إيصـال الخدمـات إلـى هـذه المناطـق، وارتفـاع كلـف إيصـال الخدمـات إليهـافـ العشـوائي السـكاني الانتشار -1
 يعهــا بعــد المســافة الأفقية والعاموديــة بيــن مصــادر الميــاه والتجمعـات السـكانية والمـدن، بمـا يرفـع كلـف إنتـاج الميـاه وتوز  -2
ـب علــى خدمـات عــدم كفايــة خدمــات الصــرف الصحــي، ومحدوديــة قــدرة  محطـات التنقيـة علــى معالجـة ميـاه الصـرف الصحـي كمـا وزيـادة الطل -3

 الزيـادة السـكانية الطبيعيـة والقسـرية   الصـرف الصحـي نتيجـة ونوعـا
   عـدم القـدرة علــى خدمـة مناطـق معينـة بالصـرف الصحي بسـبب الطبيعـة الطبوغرافيـة، بمـا يحتـم إيجـاد حلـول ريادية بديلة -4
 نمــط إدارة الأزمة المفــروض علـــى القطــاع، والحاجــة للاســتجابة خــارج الخطــط وخــارج مناطــق التنظيــم   -5
الدراسات والأبحاث الأجنبية نشــرة وزارة الميــاه   هجــرة الكفــاءات مــن قطــاع الميــاه، وعــدم القــدرة علـــى الاحتفاظ بهــا أو اســتقطاب كفــاءات جديــد -6

حيــث قامــت الــوزارة بإصــدار هــذه النشــرة بهــدف توفيــر المعلومــات لأصحاب العلاقة بقطــاع     قطــاع الميــاه الأردني حقائــق وأرقــام  2017والــريّ  
الحقائق للنشرة أن الأردن    الميــاه مـن الأفراد، والقطاعيـن العـام والخـاص بالإضافة لمجتمـع المموليــن، والداعميــن لقطــاع الميــاه وجــاء فـــي صفحــة

  15  متــر مكعــب مــن المــوارد المائيــة المتجــددة الســنوية متــاح لــكل شــخص  100فـــي مصــادر الميــاه، وأن أقــل مــن    انــي أفقر دولة عالمياً يصنف كث
خزانــات   10يتــم اســتنزاف    مائيـا  جوفيـا  خزانـا  12ً، ومـن أصـل    مائيـا    فــي الأردنً جوفيـا    حوضـا  12وأن الأردن يتكـون مـن  مائيـا  سـطحيا    حوضـا

ات، واسـتخدام وسـائل التواصـل  مائيــة جوفيــة، وهــو أكثــر مــن الحـد الأمن للاسـتخراج المتمثـل بكميـات التغذيـة الجوفيـة الســنوية دراسـة مصـادر المعلومـ
وجـاء الغـرض مـن هــذه الدراســة تحديــد العلاقة بيــن العرق   2019  يــة ميشـيغان بسـبب أزمـة الميـاهالاجتماعي، والتمييــز العرقـــي فـــي مدينــة فلينــت بولا 

مريكيـة، الأولايات المتحـدة  واســتخدامات وســائل الإعلام ومصــادر المعلومــات خــلال أزمــة الميــاه البلديـة التـي جـرت فــي مدينـة فلينـت، ميشـيغان، ال
ومــع ذلــك، لــم تقــم وســائل الإعلام بعمــل عظيــم   حيـث تقـول الدراسـة أنـه «لسـوء الحـظ، يعانـي سـكان فلينـت، ميشـيغان، مـن هـذا الكابـوس الدقيـق

طيــة الإعلامية، لتغطيــة هـذه الأزمة. وبمـرور الوقـت، مـع مـرور كل عـام، كان هنـاك القليـل مـن النقـاش حـول الموضـوع»، وأنـه «بسـبب نقـص التغ 
نشـرت مجلـة الميـاه والصـرف الصحـي والنظافـة مــن أجــل التنميــة   2020عـام    19ــاه النظيفــة». ربمــا نســي الكثيــر مــن النــاس حاجــة فلينــت إلــى المي
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خرى فــي غانـا وأوغنـدا: وجهـات  دراســة بعنــوان تحديــات وميســرات المشــاركة العامــة فـــي الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة وقضايـا الصحـة البيئيـة الأ
  (   WASH)وجاء في الدراسـة أنـه علــى الرغـم مـن العديـد مـن الميـاه والصــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة    20نظــر العلمــاء والصحفييــن والجمهــور

يعــرف الا القليــل عــن التفاعلات التــي تشــمل العلمــاء والصحفييــن    وغيرهــا مــن تحديــات الصحــة البيئيــة فـــي أفريقيــا جنــوب الصحــراء  الكبــرى، لا
ت  لاباســتخدام أخــذ العينــات الهــادف، أجرينــا مقابــ  والجمهــور للمســاعدة فـــي فهــم الجمهــور العلاقة بيــن الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة والصحــة 

لتحديــد القضايــا المرتبطــة بتعزيــز  مــع المخبريــن الرئيســيين ومناقشــات جماعيــة مركــزة مــع العلمــاء والصحفييــن وأفــراد الجمهــور فـــي غانــا وأوغنــدا  
ــا الصحــة البيئيــة. تــم اســتخدام التحليــل الموضوعــي الاستقرائي  المشــاركة العامــة مــع الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة وغيرهــا مــن قضاي

تــم تقييــد فعاليــة المشــاركة العامــة بســبب التفاعــلات الضعيفــة بيــن العلمــاء والصحفييــن   لاستكشــاف الادلة والتحديــات والفــرص للمشــاركة العامــة
ال الميـاه والصـرف الصحـي والنظافـة الصحيـة وغيرهـا مـن قضايـا الصحـة البيئيـة. تضمنـت  المحــدود بيــن الجمهـور حـول  تحديـات التي تـم  والفهــم 

عــدم كفايــة    فايـة التعـاون بيـن العلمـاء والصحفييـن، وضيــق الوقــت لــدى العلمــاء، والضغــط مــن المنظمــات العالمية، والمخــاوف بشــأنتحديدهـا عـدم ك
تضمنــت الحلــول الممكنــة زيــادة التفاعــلات ، والتدريــب علــى الاتصال    قــدرة الصحفييــن علــى التواصـل فــي القضايـا البيئيـة بسـبب نقـص التدريـب

ـي والنظافـة الصحيـة  العلمـي واسـتخدام موظفـي الإعلام كوسـطاء للمعرفـة بيـن العلمـاء والصحفييـن لتعزيـز المشـاركة العامـة مـع الميـاه والصـرف الصح
  وتســاهم الدراســة فـــي الأدبيات حــول الحاجــة إلــى إشــراك الجمهــور فـــي قضايــا الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة   ةوغيرهـا مـن قضايــا الصحــة البيئي ــ

 Supply: Research andدراســة    Water of Journal؛ نشــرت مجلــة  2019الصحيــة وغيرهــا مــن اهتمامــات الصحــة البيئيــة فــي أكتوبــر  
Technology-Aqua  أعدهـا فريـق مـن الباحثيـن مكـون  21بعنــوان «تقييــم أزمــة نقــص الميــاه فـــي الشــرق الأوســط والعلاجات الممكنـة ،«Omid 

Bozorg-Haddad; Babak Zolghadr-Asli  مــن  ;Parisa Sarzaeim; Mahyar Aboutalebi; Xuefeng Chu; .Hugo A. 
Loáiciga  بالفعـل  وقــد ذكــرت الدراســة أن مــوارد الميــاه فـــي منطقــة الشــرق الأوسط أصبحت شحيحة، فـي حين أن الملايين من الناس لا يحصلـون

ـح أن تتفاقــم  عرضــت الدراســة  علــى الميـاه الكافيـة للشـرب واغراض الصحيـة. وأصبـح اسـتنزاف مـوارد الميـاه مشـكلة كبيـرة فــي هــذه المنطقــة مــن المرجـ
جــزء مــن التحــدي هــو الوعـي حيـث تبـرز التغطيـة العالميـة   لنتائـج مسـح تقييـم حالـة اسـتخدام الميـاه وإمداداتهـا فــي دول الشــرق الأوسط وذكــرت أن (

 تشابه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية    قضايـا نـدرة الميـاه، مــا تفشــل فـــي تأطيــر النقــاش حــول الحــل لكنهــا غالبــا وترجمـة المسـاءلة إلــى الجماهيـر
ليمات خلية ترشيد استهلاك المياه من اجل توفيــر المياه الكافيـة أثناء وجودة الأزمة ، واشتراك وسائل التواصل الاجتماعي مع الجمهور في رصد تع

نموذج توظيف الإعلام الرقمي في ترشيد استهلاك    الأزمة نشر الوعي البيئي الفائدة من الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية تسهم الدراسة في  تقديم
ط ذات التغطية المياه ذات التغطية الإعلامية المحدودة  اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة تختلف الدراسة الحالية تركيزها على ناحية واس

 الإعلامية المحدودة أهمية التواصل الاجتماعي في ترشيد استهلاك المياه 
 نظرية المسؤولية الاجتماعية   -10

يشير معجم الوسيط الى صفة او حال يقع على من استفسر عن امر ،يجيب الشخص المستجاب اني بريء من مسؤولية الحدث ويطلق عليه اخلاقيا 
 التزام الشخص اصلاح خطأ الذي حدث وفق القانون والتعليمات النافذة من خلية الأزمة في ناحية واسط 

 الفائدة من النظرية  
ية  تكمن فائدة الدراسة من توظيف نظرية المسؤولة الاجتماعية في توفيــر إطار نظري يساعد على تفسير دور وسائل التواصل الاجتماعي في توع

تزام ال  المجتمع بقضايا ترشيد استهلاك المياه، خاصة في المناطق ذات التغطية الإعلامية المحدودة، ناحية واسط كما تسهم النظرية في تقييم مدى
قدرتها   القائمين بتقديم محتوى هادف يعزز السلوكيات الإيجابية، إضافة إلى ذلك تساعد في قياس تأثير السلوكي لوسائل التواصل الاجتماعي، ومدى

 على تحقيق أهداف التوعية والتنمية المستدامة  
 الاطار النظري المبحث الثاني

 اولى: مفهوم التواصل الاجتماعي في العملية الاتصالية  
 مفهوم التواصل الاجتماعي:   - 1

فيديو هي منصات رقمية تفاعلية عبر الانترنت تتيح الى الأفراد انشاء محتوى اجتماعي ، ومشاركة أفكارهم بشكل مباشر او غير مباشر من خلال ال
 او صورة او صوت 
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نصات  في إطار دراسة دور التواصل الاجتماعي في ترشيد استهلاك المياه في المناطق ذات التغطية الإعلامية المحدودة ناحية واسط، تعد هذه الم
 ك المياه  وسيلة فعالة لنشر الوعي البيئي والتأثير في سلوك الأفراد، من خلال تقديم رسائل توعوية وتبادل الخبرات، مما يعزز ثقافة ترشيد استهلا

 أنواع التواصل الاجتماعي  -2
   YouTubeموقع -أ

 هي منصة رقمية مشاركة الفيديو تسمح للمستخدم رفع ومشاهدة المحتوى المرئي وتحميل ما يراه مناسب اليه 
  Facebookموقع -ب

الفيديوهات، النصوص وبنــاء  هو موقع تواصل اجتماعي يمكن المستخدمين من انشاء ملفات شخصية والتفاعل مع الآخرين عبر نشر الصور، 
 شبكات اجتماعية 

  Instagramموقع -ج
 هو منصة تواصل اجتماعي تسمح على مشاركة فيديوهات صغيرة مع امكانية التفاعل من خلال اعجاب او التعليق 

 Xموقع -د
 هو موقع تدوين يتيح نشر رسائل قصيرة لنقل الأخبار والتعبير عن آراء الحدث 

  WhatsAppموقع -ه
 هو تطبيق تراسل فوري يتيح إرسال الرسائل النصية، الفيديو، الصوتية ومشاركة أفكارهم وإجراء المكالمات بين الأفراد والمجموعات  

  Telegramموقع -و
 هو تطبيق تواصل اجتماعي يركز على الامان والسرعة يتيح انشاء قنوات ومجموعات لنشر المحتوى والتفاعل مع الجمهور  

   Snapchatموقع  -ز
 هو تطبيق تواصل اجتماعي يتيح للمستخدم مشاركة الصور والفيديوهات، ويعتمد على التفاعل اليومي من خلال القصص والفلاتر  

  TikTokموقع -ح
 هو تطبيق يتيح انشاء ومشاركة مقاطع فيديو قصيرة،  يعتمد على المحتوى الترفيهي والابداعي سريع الانتشار 

 خصائص التواصل الاجتماعي -3
 •التفاعلية تبادل الأدوار بين المرسل والمتلقي بشكل مباشر 

 •المشــاركة يسمح للمستخدم انشاء محتوى ومشاركة مع الآخرين 
 •السرعة نقل المعلومات ونشرها في وقت قصير 

 •تكلفة منخفضة مقارنة بوسائل الاتصال التقليدية  
 •التأثير في سلوك المجتمع من خلال التعليق والاعجاب  

 الثانية: الأبعاد السلوكية لترشيد استهلاك المياه  
 ثقافة ترشيد استهلاك المياه:-1

مجموعة من المعاني صور ورموز تصاحب العملية   هي جمع أساليب الحياة ورمز ثقافة الاستهلاك تلك الجوانب الثقافية مصاحبة الاستهلاك،  هي 
 الاستهلاكية التي تحقق الدلات اليومية  

 هدف ترشيد استهلاك المياه -2
 •مساعدة مجتمع ناحية واسط لفهم مشكلة ترشيد استهلاك المياه 

 •تكوين اتجاه ووعي سليم نحو ترشيد استهلاك المياه في ناحية واسط تفادي أزمـة الميـاه 
 •مساعدة مجتمع ناحية واسط على مهارات الضروري نحو الميـاه والصـرف والتماشي مع إعلانات ترشيد استهلاك المياه  

 •توعية مجتمع ناحية واسط بالواجبات والحقوق التي تصدر من خلية الأزمة نحو ترشيد استهلاك المياه 
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 الأبعاد السلوكية لترشيد استهلاك المياه في ناحية واسط  -3
 •البعد المعرفي:  الوعي بأهمية استخدام المياه بشكل صحيح أثناء حدوث الأزمة  

 •البعد الوجداني: اتجاهات الأفراد نحو ترشيد استهلاك المياه  
 •البعد الاجتماعي: اثر البيئية المحيطة في تشكيل السلوك 

 •البعد السلوكي: الممارسات المهنية تعطي اتجاه ترشيد استهلاك المياه  
 •البعد الدافعي: تبني سلوك ترشيد استهلاك المياه من خلال الحوافز 

 •البعد الاتصالي: التوعية من ترشيد استهلاك المياه من خلال خلية الأزمة  
 تطبيق ترشيد استهلاك المياه  -4

 •تنفيذ الغرامات على إسراف المياه في الشارع التي تخالف قرارات خلية أزمة ناحية واسط  
 •تحويل نظام سقي الأراضي الزراعية إلى التنقيط 

 •التنسيق مع الشعائر والأوقاف الدينية في ناحية واسط تجاه ترشيد استهلاك المياه 
 •التوعية بأهمية ترشيد استهلاك المياه في ناحية واسط من خلال حملات التواصل الاجتماعي 

 ثالثا : اسهام التواصل الاجتماعي نحو ترشيد استهلاك المياه: 
 اعلام مركز ماء ناحية واسط  -1
  المياه استهلاك ترشيد  نحو واسط ناحية مجتمع يخدم بما ناحية مركز اعلام دور●
  المياه  استهلاك ترشيد تعزيز برامج واسط ناحية مركز اعلام يقدم●
   الاجتماعي التواصل خلال من واسط ناحية إعلام قبل من ومتابعة رقابة انشاء●
 وسائل تواصل اجتماعي ذات اتجاه ترشيد استهلاك المياه لناحية واسط  -2

 •إنتاج إعلانات تخدم المشاهد نحو ترشيد استهلاك المياه  
 •إنتاج إعلانات ملائمة مع خلية الأزمة نحو ترشيد استهلاك المياه 

 •إنتاج إعلانات ترشيد استهلاك المياه حافز لقنوات اخرى من اجل تشكيل فريق إعلامي مع خلية الأزمة 
 التواصل الاجتماعي لمجتمـع ناحية واسط اتجاه ترشيد استهلاك المياه -3

 •تشكيل فريق من المجتمع من خلال وسائل التواصل الاجتماعي نحو ترشيد استهلاك المياه 
 •متابعة وبحث مجتمع ناحية واسط من خلال التواصل الاجتماعي عن حملات ترشيد استهلاك المياه التي تصدر من خلية الأزمة  

 •اظهار رأي تعبير أفراد ناحية واسط نحو ترشيد استهلاك المياه يكون داعم الى الاخرين في المجتمع 
 الإطار العملي المبحث الثالث 

 نتائج الدراسة  
 اعتماد سـكان ناحية واسط على وسائل التواصل الاجتماعي مصدر معلومات ترشيد استهلاك المياه -1
 فاعلية المحتوى الرقمي في تعزيز وعي ترشيد استهلاك المياه في ناحية واسط  -2
 وجود علاقة إيجابية بين التعرض للمحتوى التوعوي وسلوك ترشيد استهلاك المياه في ناحية واسط -3
 ضعف التخطيط الإعلامي  لدى المؤسسات في إدارة المحتوى لضيق وقت حدوث الأزمة  -4
 التفاعل الجماهيري يسهم في انتشار رسائل التوعية في ناحية واسط  -5
 تفضيل جمهور ناحية واسط محتوى المحافظة  -6
 وجود فجوة بين الإعلام التقليدي ووسائل التواصل الاجتماعي في ناحية واسط تجاه ترشيد استهلاك المياه -7
 امكانية اعتماد التواصل الاجتماعي بديل إعلامي فعال في المناطق ذات التغطية المحددة  -8

 توصيات الدراسة  
 تعزيز دور خلية الأزمة في ناحية واسط انتاج محتوى رقمي توعوي متخصص في ترشيد استهلاك المياه -1
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 تحديث صفحات التواصل الاجتماعي لخلية الأزمة في ناحية واسط ليحقق تفاعل مع الجمهور  -2
 إنتاج محتوى محلي لناحية واسط يعالج مشكلة أزمة المياه -3
 تكثيف حملات التوعية الرقمية باستخدام  -4
 الوسائط المتعددة لجذب جماهير ناحية واسط  -5
 تحقيق التكامل بين وسائل الإعلام التقليدية ومنصات التواصل الاجتماعي لنشر رسائل التوعية في ناحية واسط  -6
 تدريب الإعلاميين في خلية الأزمة لناحية واسط على استخدام تقنيات التواصل الرقمي  -7
 تشجيع وتعزيز مشاركة جمهور ناحية واسط في نشر ثقافة ترشيد استهلاك المياه  -8
 إجراء دراسات مجتمعية مستقبلية لقياس أثر وسائل التواصل الاجتماعي على السلوك البيئي في مجالات أخرى -9

 الإحصاء والمناقشة 
 دور التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة ترشيد استهلاك المياه في المناطق ذات التغطية الإعلامية المحدودة 

 دراسة ميدانية على عيّنة من سكان ناحية واسط 
 أولًا: منهجية التحليل الإحصائي

( مفردة من سكان ناحية واسط، تضمنت خمسة محاور رئيسة: التغطية 75اعتمد التحليل على بيانات استبانة إلكترونية طُبّقت على عيّنة قوامها )
ات بالمقياس فقر   5أبدًا(، استخدام منصات التواصل الاجتماعي ) -نادرًا-أحيانًا-فقرات بمقياس رباعي: دائمًا  5الإعلامية التقليدية والواقع المحلي )

فقرات بمقياس ليكرت الخماسي: أوافق بشدة إلى لا أوافق بشدة(، والسلوك الفعلي نحو   10ذاته(، دور التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الترشيد )
الأساليب الإحصائية الآتية: التكرارات والنسب المئوية للبيانات    فقرات بمقياس رباعي(، إضافة إلى أسئلة تصنيفية تكميلية.استُخدمت  4ترشيد المياه )

تساق الداخلي  الديموغرافية والتصنيفية، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لترتيب الفقرات والمحاور، ومعامل ثبات كرونباخ ألفا لقياس الا
( للعيّنات المستقلة للكشف عن الفروق تبعًا لمتغيري السكن tرات الدراسة، واختبار )لكل محور، ومعامل ارتباط بيرسون لاختبار العلاقة بين متغي

، دور  0.95، استخدام التواصل الاجتماعي  0.85ألفا مرتفعة لجميع المحاور )التغطية التقليدية    والجنس.أظهر اختبار الثبات معاملات كرونباخ
( وتؤكد اتساق أداة القياس وصلاحيتها  0.70(، وهي قيم تفوق الحد الأدنى المقبول إحصائيًا )0.74، السلوك الفعلي  0.97التواصل الاجتماعي  

 لأغراض التحليل. 
 ثانيًا: الخصائص الديموغرافية لعيّنة الدراسة 

 ( 75( توزيع أفراد عيّنة الدراسة وفق الخصائص الديموغرافية )ن = 1جدول )

 النسبة % التكرار الفئة المتغير

 61.3 46 ذكر الجنس

 38.7 29 أنثى 

 34.7 26 سنة  20أقل من   الفئة العمرية

 25.3 19 سنة  40- 31 

 17.3 13 سنة  30- 20 

 8 6 سنة  50- 41 

 8 6 سنة فأكثر 61 

 6.7 5 سنة  60- 51 
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 النسبة % التكرار الفئة المتغير

 25.3 19 معهد أو بكالوريوس  المستوى الدراسي 

 24 18 ابتدائي 

 21.3 16 دراسات عليا 

 16 12 متوسط  

 13.3 10 إعدادي  

 33.3 25 موظف/ة  المهنة

 30.7 23 طالب/ة 

 18.7 14 ربة بيت  

 12 9 قطاع خاص 

 5.3 4 كاسب  

 72 54 مركز الناحية مكان السكن

 28 21 مناطق ريفية 
 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة.

( للإناث، وتركّز غالبية أفراد العيّنة في الفئات العمرية الشابة  %38.7( مقابل )%61.3تشير بيانات الجدول إلى غلبة الذكور على عيّنة الدراسة ) 
النتائج    (، وهو ما ينسجم مع كون هذه الفئة الأكثر انخراطًا في استخدام منصات التواصل الاجتماعي. كما بيّنت% 34.7سنة بنسبة    20)أقل من  

(، وهو تباين %28.0( على المقيمين في المناطق الريفية ) %72.0تنوعًا في المستوى الدراسي والمهنة، مع تفوق نسبة المقيمين في مركز الناحية ) 
 سيُستثمر لاحقًا لاختبار الفروق في متغيرات الدراسة. 

 ثالثًا: واقع التغطية الإعلامية التقليدية في ناحية واسط
 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور التغطية الإعلامية التقليدية مرتبة تنازليًا2جدول )

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب

 1 1.08 3.03 تتابع البرامج التلفزيونية التي تتحدث عن أهمية الماء وترشيد استهلاكه

 2 1.08 2.79 تسمع حملات توعوية عبر الإذاعة المحلية تتعلق بمشكلات المياه 

 3 1.11 2.49 تتلقى رسائل توعوية من المؤسسات الحكومية حول ترشيد الاستهلاك

 4 1.03 2.48 تشعر بأن الإعلام التقليدي يغطي مشكلات المياه في الناحية بصورة كافية

 5 1.09 2.36 تقرأ مقالات في الصحف أو المجلات المحلية عن شُح المياه
 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة.
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(، وهو متوسط دون منتصف المقياس، ما يدل على ضعف نسبي 4( من )2.63بلغ المتوسط الحسابي العام لمحور التغطية الإعلامية التقليدية )
ت  (، في حين جاء3.03في التغطية الإعلامية التقليدية لقضايا المياه في ناحية واسط. وقد جاءت متابعة البرامج التلفزيونية في المرتبة الأولى ) 

الأخيرة ) المرتبة  في  الصحفية  المقالات  أن  2.36قراءة  المرئية والمسموعة. كما  بالوسائل  المحلي مقارنة  المكتوب  الإعلام  (، ما يعكس ضعف 
التغطية الإعلامية ) الشعور بكفاية  الميا2.48انخفاض متوسط  تقليدية حقيقية بشأن قضايا  العيّنة لوجود فجوة إعلامية  أفراد  إدراك  ه في  ( يؤكد 

بر منطقتهم.وتتسق هذه النتيجة مع ما تفترضه نظرية فجوة المعرفة التي قدمها تيشنور ودونوهو وأولين، والتي ترى أن ضعف تدفق المعلومات ع
ا يخلق حافزًا  و موسائل الإعلام التقليدية إلى فئات اجتماعية بعينها يوسّع الفجوة المعرفية بينها وبين الفئات الأكثر حظًا من التغطية الإعلامية، وه

 (. Tichenor, Donohue, & Olien, 1970لدى الجمهور المحروم من التغطية الكافية للبحث عن مصادر معلومات بديلة )
  رابعًا: واقع استخدام أفراد العيّنة لمنصات التواصل الاجتماعي

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور استخدام منصات التواصل الاجتماعي مرتبة تنازليًا 3جدول )

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب

 1 1.12 3.19 تستخدم الإنترنت ومنصات التواصل الاجتماعي بصورة منتظمة 

 2 1.17 2.96 تتصفح فيسبوك للاطلاع على الأخبار والمعلومات 

 3 1.26 2.83 تستخدم واتساب للتواصل وتلقي المعلومات 

 4 1.18 2.81 تتابع يوتيوب أو تيك توك للحصول على محتوى توعوي 

 5 1.19 2.80 تنتمي إلى مجموعات/صفحات تتعلق بالشأن المحلي لناحية واسط 
 .المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة

(، وهو أعلى من متوسط التغطية الإعلامية التقليدية، ما يشير إلى  4( من )2.92بلغ المتوسط العام لمحور استخدام منصات التواصل الاجتماعي ) 
المرتبة الأولى    يأن التواصل الاجتماعي يحتل مكانة أكبر في حياة أفراد العيّنة اليومية من الوسائل التقليدية. وقد جاء الاستخدام المنتظم للإنترنت ف

(. ويلاحظ أن الانتماء % 12.0)  ( والتلغرام%33.3(، تلته فئة "أخرى" ) %44.0(، فيما تصدّر فيسبوك المنصات الأكثر استخدامًا بنسبة )3.19)
(، ما يفتح المجال أمام مؤسسات المجتمع المحلي لتفعيل حضورها 2.80إلى مجموعات محلية خاصة بشأن ناحية واسط جاء في المرتبة الأخيرة )

نظرية الاستخدامات والإشباعات    الرقمي بشكل أكبر.ويمكن تفسير ارتفاع معدلات استخدام التواصل الاجتماعي مقارنة بالوسائل التقليدية في ضوء
إتاحة وسهولة  التي تفترض أن الجمهور فاعل ومدفوع بحاجاته نحو اختيار الوسيلة الأقدر على تلبية حاجاته المعرفية والإخبارية، وأن الوسيلة الأكثر  

 (. Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974وصول تحظى بإشباع أكبر لدى الجمهور مقارنة بوسيلة أقل إتاحة )
 خامسًا: دور التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة ترشيد المياه )المحور الرئيس(

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب الموافقة لفقرات محور دور التواصل الاجتماعي مرتبة تنازليًا4جدول )

 المتوسط الفقرة 
الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب نسبة الموافقة % 

في  المياه  أزمة  عن  معلومات  الاجتماعي  التواصل  عبر  تصلني 
 1 66.7 0.92 3.75 منطقتي

الحملات التوعوية الإلكترونية أكثر تأثيرًا لديّ من الحملات الحكومية  
 2 58.7 1.10 3.65 الرسمية 
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 المتوسط الفقرة 
الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب نسبة الموافقة % 

التواصل الاجتماعي يُشجعني على طرح مشكلات المياه أمام الجهات 
 3 57.3 1.15 3.64 المعنية 

التوعية  في  فاعلًا  دورًا  يؤدون  المحليون  والمؤثرون  الناشطون 
 بترشيد المياه

3.61 1.14 54.7 4 

المحتوى المتعلق بالمياه على التواصل الاجتماعي واضح ومفهوم 
 5 58.7 1.03 3.59 لعامة الناس

 6 54.7 1.02 3.57 أثّر المحتوى الذي رأيته في تغيير سلوكي تجاه استهلاك الماء

 6 56.0 1.07 3.57 أشارك بنفسي منشورات/معلومات عن ترشيد المياه مع الآخرين

 8 52.0 1.00 3.56 التواصل الاجتماعي يُعوّض النقص في التغطية الإعلامية التقليدية

 9 53.3 1.06 3.52 أثق بالمعلومات المتعلقة بالمياه المنشورة على منصات التواصل

الماء  ترشيد  طرق  تشرح  توعوية  فيديو/منشورات  مقاطع  رأيتُ 
 بالمنزل 

3.53 0.91 49.3 10 

 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة.
(، بما يعادل نسبة موافقة عامة تقارب  0.93( بانحراف معياري )5( من )3.60جاء المتوسط الحسابي العام لهذا المحور مرتفعًا نسبيًا إذ بلغ ) 

ومات (، وهو ما يدل على إدراك واضح لدى أفراد العيّنة لدور التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة ترشيد المياه. وقد تصدّرت فقرة "وصول معل60%)
(، وهو ما يؤكد أن هذه المنصات تؤدي وظيفة إخبارية %66.7( ونسبة موافقة ) 3.75عن أزمة المياه عبر التواصل الاجتماعي" الترتيب بمتوسط )

لوحظ أن فقرة "تفوق تأثير الحملات الإلكترونية على الحملات الحكومية الرسمية" جاءت في مرتبة    أساسية معوّضة عن غياب الإعلام التقليدي.كما
(، وهي إشارة دالة على أن الجمهور المحلي يمنح مصداقية أكبر نسبيًا للمحتوى غير الرسمي المتداول عبر التواصل الاجتماعي، 3.65متقدمة )

( من العيّنة بأنهم يثقون بمعلومات التواصل الاجتماعي أكثر من الإعلام التقليدي، %44.0الثقة، إذ أفاد ) ويتسق هذا مع نتيجة السؤال المباشر حول  
( فضّلوا الإعلام التقليدي. أما أدنى الفقرات فكانت "مشاهدة مقاطع فيديو توعوية تشرح طرق الترشيد" %17.3( رأوا تساويهما، و)%38.7مقابل )

في مستوى موافقة مقبول، ما يشير إلى وجود هامش لتحسين المحتوى المرئي المتخصص. وفيما يخص نوع المحتوى    (، وإن ظل هذا المتوسط3.53)
(، وهي نتيجة تنسجم مع ما توصلت إليه دراسة الحزامي  %32.0(، تلتها الصور ) %41.3المفضل، تصدّرت مقاطع الفيديو القصيرة تفضيلات العيّنة )

والإنفوجرافيك هو الأكثر تأثيرًا في تفاعل الجمهور مع القضايا البيئية ن المحتوى المرئي كالفيديو والصور المقارنة  ( على عينة سعودية من أ2022)
من أن الاستمالات الوجدانية عبر المحتوى المرئي الإبداعي تعزز  (  Abu Bakar et al., 2024على التواصل الاجتماعي، وما أكدته دراسة )

بال التواصل الاجتماعي مقارنة  المياه على منصات  الجاف.وعلىفاعلية حملات ترشيد  النصي  أفاد    محتوى  ذاتيًا،  المُدرَك  السلوكي  الأثر  صعيد 
( أفادوا بتغيّر %34.7( من أفراد العيّنة بأنهم غيّروا سلوكهم الاستهلاكي فعليًا بعد التعرض لمحتوى توعوي عبر التواصل الاجتماعي، و)52.0%)

(.  %86.7مُدرَك يشمل الغالبية العظمى من العيّنة )( فقط، وهي نسبة تُظهر أن الأثر السلوكي ال%13.3جزئي )إلى حد ما(، في حين لم يتأثر )
ك المياه وتماثل هذه النتيجة ما رصدته تجربة مبادرة إدارة المياه الأردنية عند استخدامها حملات توعوية عبر التواصل الاجتماعي للحد من استهلا

سبة منهم لم تكن تعتقد بوجود أزمة فعلية قبل الحملة، ما يؤكد الدور  في الأردن، والتي بيّنت أن أغلب المواطنين كانوا مدركين لأزمة المياه لكنّ ن
 (. USAID Global Waters, 2018المزدوج للتواصل الاجتماعي في التوعية والتحفيز السلوكي معًا ) 
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 سادسًا: السلوك الفعلي نحو ترشيد المياه 
 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور السلوك الفعلي نحو ترشيد المياه مرتبة تنازليًا5جدول )

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب

 1 0.33 3.88 أغُلق الصنبور أثناء تنظيف الأسنان أو الحلاقة 

 2 0.51 3.72 أُصلح تسرب الماء في المنزل فور اكتشافه 

 3 0.66 3.53 أُوعّي أفراد أسرتي بأهمية عدم إهدار الماء

 4 0.66 3.47 أستخدم كميات محدودة من الماء عند الري والغسيل
 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة.

(، وهو أعلى متوسطات المحاور جميعها، ما يعني أن أفراد العيّنة يمارسون سلوكيات 4( من ) 3.65جاء المتوسط العام للسلوك الفعلي مرتفعًا )
ي  ترشيد فعلية بمعدل مرتفع يفوق مستوى تعرضهم للتوعية عبر أي من الوسيلتين. وقد جاء إغلاق الصنبور أثناء تنظيف الأسنان أو الحلاقة ف

(، وربما 3.47(، بينما جاء استخدام كميات محدودة من الماء عند الري والغسيل في المرتبة الأخيرة ) 0.33( بأدنى تشتت )3.88المرتبة الأولى )
 يعود ذلك إلى محدودية الوعي بأثر الاستخدامات الزراعية والمنزلية الكبيرة على استهلاك المياه مقارنة بالسلوكيات الفردية البسيطة. 

 سابعًا: اختبار العلاقة بين دور التواصل الاجتماعي والسلوك الفعلي
 ( 6جدول )

 
 
 

 نتائج معامل ارتباط بيرسون بين محاور الدراسة الرئيسة 
(.تُظهر النتائج وجود علاقة ارتباطية 75المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة )اختبار بيرسون، ن =  

المياه )0.01موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى ) لاقة  وهي ع(،  r = 0.538( بين إدراك دور التواصل الاجتماعي والسلوك الفعلي نحو ترشيد 
شارة إلى أن  متوسطة القوة تدعم الفرضية الرئيسة للدراسة القائلة بأن التواصل الاجتماعي يسهم في تعزيز السلوك الرشيد تجاه استهلاك الماء، مع الإ

ر بدور التواصل الاجتماعي، بينما تتحكم عوامل أخرى  الس  في  التباين  من  فقط  %29  نحو  أن  يعني(  R² ≈ 0.29معامل التحديد ) لوك الفعلي يُفسَّ
المبالغة في تفسير الأثر الس الماء( في الجزء الأكبر من هذا السلوك، وهو ما يستدعي الحذر من  ببي )اقتصادية، أسرية، بنيوية كتوفر شبكات 

نسبة مع ما توصلت إليه دراسات دولية حديثة من أن العوامل الاجتماعية لمنصات التواصل الاجتماعي بمعزل عن هذه العوامل. وتتقارب هذه ال
ارتباط  والنفسية والسلوكية مجتمعة، وليس التعرض الإعلامي وحده، هي ما يفسر الجزء الأكبر من التباين في سلوك ترشيد المياه.كما تبيّن وجود  

 ( rمعامل الارتباط ) ت المتغيرا
الاحتمالية  القيمة 

(Sig) 
 الدلالة 

الفعلي نحو ترشيد  السلوك  التواصل الاجتماعي ×  دور 
 المياه

 0.01دالة عند   0.000 0.538

التواصل   التواصل الاجتماعي × دور  استخدام منصات 
 الاجتماعي

 0.01دالة عند   0.000 0.719

 0.01دالة عند   0.004 0.325 التغطية الإعلامية التقليدية × دور التواصل الاجتماعي

 غير دالة  0.078 0.205 التغطية الإعلامية التقليدية × السلوك الفعلي 
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وهو أمر منطقي يؤكد أن كثافة (، r = 0.719قوي بين استخدام منصات التواصل الاجتماعي ودور هذه المنصات المُدرَك في نشر ثقافة الترشيد )
 Sig)  يًاالاستخدام شرط أساس لتحقق الأثر التوعوي. في المقابل، جاء الارتباط بين التغطية الإعلامية التقليدية والسلوك الفعلي غير دال إحصائ

هو الرافد الأكثر فاعلية في تشكيل    –وليس الإعلام التقليدي    –(، وهو مؤشر مهم يدعم فرضية الدراسة الأساسية بأن التواصل الاجتماعي  0.078=  
 السلوك المائي الرشيد داخل بيئة ناحية واسط ذات التغطية الإعلامية المحدودة.

 ثامنًا: الفروق في محاور الدراسة تبعًا لمتغيري السكن والجنس 
 . الفروق تبعًا لمكان السكن )مركز الناحية / المناطق الريفية(1

 للعيّنات المستقلة تبعًا لمتغير مكان السكن( t(نتائج اختبار )7جدول )

 المحور
مركز   متوسط 

 الناحية 
 الدلالة  ( tقيمة ) متوسط الريف

 ( 0.148غير دالة ) 1.48 2.39 2.72 التغطية الإعلامية التقليدية

 0.01دالة عند   5.83 1.86 3.33 استخدام التواصل الاجتماعي

 0.01دالة عند   4.45 2.93 3.86 دور التواصل الاجتماعي

 0.01دالة عند   4.11 3.33 3.77 السلوك الفعلي 
 لعينتين مستقلتين(.  tالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة )اختبار 

في حين لم   تظهر النتائج فروقًا دالة إحصائيًا لصالح سكان مركز الناحية في محاور استخدام التواصل الاجتماعي، ودوره المُدرَك، والسلوك الفعلي،
وضوع الدراسة:  تظهر فروق دالة في التغطية الإعلامية التقليدية بين الفئتين )وكلاهما بمستوى منخفض نسبيًا(. وتحمل هذه النتيجة دلالة مهمة لم

تماعي(، على  فسكان المناطق الريفية، وهم الأكثر معاناة من محدودية التغطية الإعلامية، هم أنفسهم الأقل استفادة من البديل الرقمي )التواصل الاج
ر هذه الفجوة في ضوء  الأرجح بسبب ضعف البنية التحتية للاتصال بالإنترنت أو محدودية إمكانية الوصول إلى الأجهزة الذكية في   الريف.وتفسَّ

الفعّا المهارات والاستخدام  الأول( وفجوة  )المستوى  المادي للإنترنت والأجهزة  الوصول  فجوة  بين  تميّز  التي  الرقمية"،  "الفجوة  )المستوى  أدبيات  ل 
ئرة الاستفادة حتى في وجود محتوى توعوي متاح رقميًا الثاني(، وترى أن غياب البنية التحتية الرقمية في المناطق الريفية يُبقي هذه الفئات خارج دا

(Van Dijk, 2020  .)  وهذا يعني أن الفجوة الإعلامية التقليدية لا تُعوَّض تلقائيًا بالتواصل الاجتماعي في المناطق الأكثر تهميشًا، بل تتطلب
 تدخلات موجهة لسد هذه "الفجوة الرقمية" المتراكبة فوق الفجوة الإعلامية الأصلية. 

 . الفروق تبعًا للجنس 2
 للعيّنات المستقلة تبعًا لمتغير الجنس( t( نتائج اختبار )8جدول )

 متوسط الذكور المحور
متوسط 
 الإناث 

 الدلالة  ( tقيمة )

 ( 0.852غير دالة ) 0.19 2.61 2.64 التغطية الإعلامية التقليدية

 0.01دالة عند   2.83 2.46 3.21 استخدام التواصل الاجتماعي

 0.05دالة عند   2.12 3.31 3.78 دور التواصل الاجتماعي

 ( 0.071غير دالة ) 1.84 3.53 3.72 السلوك الفعلي 
 لعينتين مستقلتين(.  tالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة )اختبار 

روق  تشير النتائج إلى فروق دالة إحصائيًا لصالح الذكور في استخدام منصات التواصل الاجتماعي وفي إدراك دورها التوعوي، في حين لم تظهر ف
ن  ع   دالة بين الجنسين في السلوك الفعلي نحو ترشيد المياه، ما يعني أن الإناث، رغم انخفاض استخدامهن النسبي للتواصل الاجتماعي، لا يقلن
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لاك الماء اليومي  الذكور في ممارسة سلوكيات الترشيد الفعلية، ويُرجَّح أن يعود ذلك إلى دور المسؤولية المنزلية المباشرة )ربّة البيت( في إدارة استه
 بصرف النظر عن مصدر التوعية. 

 تاسعًا: مناقشة عامة للنتائج

(، تقابله كثافة استخدام  4من    2.63تكشف نتائج الدراسة الميدانية في ناحية واسط عن واقع إعلامي تقليدي محدود التغطية لقضايا المياه )متوسط  
(، وهو ما يؤكد صحة الافتراض الأساس الذي بُنيت عليه الدراسة: أن ضعف  4من    2.92أعلى نسبيًا لمنصات التواصل الاجتماعي )متوسط  

بديل الت التواصل الاجتماعي كمصدر  المتزايد على منصات  إلى الاعتماد  المحلي  الجمهور  يدفع  الطرفية  المناطق  في  التقليدية  غطية الإعلامية 
(، وبالعلاقة الارتباطية 5من    3.60هذا الاستنتاج بالمتوسط المرتفع نسبيًا لمحور "دور التواصل الاجتماعي" )  للمعلومة والتوعية بقضايا المياه.ويتعزز

( المياه  ترشيد  نحو  الفعلي  والسلوك  الدور  هذا  بين  إحصائيًا  الدالة  التواصل  r = 0.538الموجبة  على  المتنامي  الاعتماد  هذا  تفسير  ويمكن   .)
اد عليها الاجتماعي في ضوء نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام التي ترى أن قوة تأثير أي وسيلة في الجمهور تتناسب طرديًا مع مدى اعتماد الأفر 

(؛ فكلما  Ball-Rokeach & DeFleur, 1976ية البديلة )كمصدر أساس لتلبية حاجاتهم من المعلومات، خصوصًا حين تضعف الموارد المعلومات
وازداد    تراجعت قدرة الإعلام التقليدي على تلبية حاجة سكان ناحية واسط للمعرفة بأزمة المياه، ازداد اعتمادهم على منصات التواصل الاجتماعي،

مستوى الإدراكي إلى  تبعًا لذلك تأثيرها في اتجاهاتهم وسلوكهم. غير أن الدراسة تكشف في الوقت ذاته عن محدودية هذا الأثر عند الانتقال من ال
التباين(، ما يوحي بأن التواصل الاجتماعي شرط مساعد وليس شرطًا كافيًا لترسيخ ثقافة   %29المستوى السلوكي الكامل )تفسير نحو   فقط من 

نتيجة الفروق تبعًا لمكان السكن من أبرز    الترشيد، وأن استمرار الفجوة يتطلب تكاملًا بين الجهود الرقمية والبرامج الحكومية والمجتمعية المباشرة.وتُعد
ن هذا البديل،  نتائج الدراسة وأكثرها دلالة على صعيد التوصيات؛ إذ إن الفئة الأكثر حاجة إلى بديل إعلامي )سكان الريف( هي الأقل استفادة فعليًا م

ستدعي من الجهات المعنية )البلدية ومديرية الماء ومنظمات  ما يشير إلى وجود "فجوة رقمية" مركّبة فوق "الفجوة الإعلامية" الأصلية، وهو ما ي
مجتمعية المجتمع المدني( توجيه حملاتها الرقمية بصيغ تراعي محدودية الوصول إلى الإنترنت في الريف، مع عدم إغفال دور القنوات التقليدية وال

 ا.المباشرة )كالمساجد والمدارس والوجهاء المحليين( في تلك المناطق تحديدً 
 عاشرًا: أبرز الاستنتاجات

  التواصل   منصات  تحظى  حين  في   ، (4  من  2.63  متوسط)  واسط   ناحية   في  المياه  لقضايا  التقليدية  الإعلامية  التغطية  في  واضحة   فجوة  توجد ●
 (. 4  من 2.92 متوسط) نسبيًا أعلى استخدام بمستوى  الاجتماعي

  وصول )  الإخبارية  وظيفته  في  وتحديدًا  ،(5  من 3.60  عام  متوسط)  المياه  ترشيد  ثقافة   نشر  في  الاجتماعي  للتواصل  فاعلًا   دورًا  العيّنة  أفراد  يُدرك ●
 . %66.7 بلغت موافقة بنسبة( المياه أزمة عن معلومات

(، بينما لم تثبت r = 0.538)  المياه  ترشيد  نحو  الفعلي   والسلوك   الاجتماعي  التواصل  دور   بين  إحصائيًا  ودالة   متوسطة  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد ●
 (.Sig = 0.078علاقة دالة بين التغطية التقليدية والسلوك الفعلي )

  يشير   ما  الوسيلتين،  من  أي  عبر  للتوعية  تعرضهم  مستوى   يفوق (  4  من  3.65  متوسط)  مرتفع  بمستوى   فعلية  ترشيد  سلوكيات  العيّنة  أفراد  يمارس ●
 .السلوك  هذا تشكيل في( وأسرية اقتصادية) إضافية عوامل  تدخل إلى
  فجوة   عن   يكشف  ما  الفعلي،   السلوك  وفي  دوره،  إدراك  وفي  الاجتماعي،  التواصل   استخدام  في  الريف  سكان  من  دلاليًا  أعلى  الناحية  مركز  سكان ●

 .إعلامي بديل إلى  حاجة الأكثر الفئة تصيب الأصلية الإعلامية الفجوة داخل إضافية رقمية
  وإدراك   الاجتماعي  التواصل  استخدام   في   الذكور  تفوق   رغم  المياه  ترشيد  نحو  الفعلي  السلوك   في  والإناث  الذكور  بين  إحصائيًا  دالة   فروق   توجد  لا ●

 .دوره
 الحملات  لتصميم  عمليًا  توجيهًا  يوفر  ما  بالمياه،  المتعلق  التوعوي   للمحتوى   كصيغة  القصيرة  الفيديو  مقاطع(  %41.3)   العيّنة  أفراد   من  الغالبية   تفضّل ●

 .المستقبلية الرقمية
 المصادر والمراجع
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