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 ملخص البحث:

اايستهدف البحث البثلب البهرف الى الاتلب االبهرل  ا

ااوتثق قلابذبكاقلمالبحلح ان،اا عاللاز لتابفىالبمفشفينالبمطحقّ 

بق لسالاتلب االبهرل  ا عاااا1986نظفيةا وساااوا ق لسبهحن اا

تماتطح قالبمق تلساااافقفة.اا(28ويهكونالبمق تلسا نا االلأز تلت،

لبمطحقّ ن ناا(اا100 االى  بتللأاتتتتىو اااالبمفشتتتتتفينا لخه فولا

لبمق لسابمؤشفالبصفقااااق ناصفاا لبحلحااتتثققالبرشتولي ،او

لى ا  لبمق تتلسا فقفلتا لففا لحفا (ا ثكمتتلا10لبظتتليفعا

 هخصتتصتتلاف الىمالبنالإاولد شتتلسالبناستت اولبق لساولبهقويماا

لاتهخفل اااااةولبصتثةالبناست ة،ال لالباحلتافهمالبهثققا نةابطفيق

(،اا0.70للاتستتلقالبفلخى ابمرلسبةالبالاوفونحلفافقفابىاالباحلتا 

(افقفةاا28صتتتتحمالبمق تلسابصتتتتو تت البندتلي تةا كونا نا أااو

لبحتلحت البحثت ااااطحقوااا.للأز تلتلاتتتتلب تاالبهرتل ت ا عاابمق تلساا

لى ال نةالبحث اوحىىتالبح لنلتابلاتهرمل البثق حةالدحصتلي ةاا

:اأنالبمفشتتتتفينااوأظدفتالبنهتلي ااااSP.SSبىرىوماللاجهمتلل تةاا

ا.بفيدمالالب االبهرل  ا عاللأز لتلبمطحقّ ناا

لبمفشتتفوناا،ااتتلب االبهرل  ا عاللأز لت:اللبكىملتالبماهلح ةاا

اااا1986نظفيةا وسا،االبمطحقّون

Crisis coping strategies among applied 

counselors. 

Abstract  

The current study aims to identify coping 

strategies for crises among applied counselors. 

To achieve this, the researcher adopted the 

Moos (1986) scale and theory for measuring 

coping strategies in crises. The scale consisted 

of (28) items and was administered to a sample 

of (100) applied counselors selected through 

random sampling. The validity of the scale was 

established using face validity by presenting the 

items to (10) experts specialized in psychology, 

counseling, psychometrics, and mental health. 

Reliability was examined using internal 

consistency, calculated through Cronbach’s 

Alpha, which yielded a reliability coefficient of 

(0.70). Accordingly, the final version of the 

scale consisted of (28) items measuring coping 

strategies in crises. 

The study was then applied to the main sample, 

and data were analyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS). The 

results indicated that applied counselors possess 

coping strategies for dealing with crises. 

Keywords: Crisis coping strategies, applied 

counselors, Moos theory (1986). 

 مشكلة البحث: 

تهتلب اح تلةالدنستتتتلنا ناتتتل  ا هنولتة،ابر تتتتدتلاا

 حد ،اوبر تتتتدلالمخفا ؤبم،اوبر تتتتدلايهتى اف اصتتتتو ةاا

تثمىدل.اقفاتخُّ ايذهالبهتل  ابلبهولزنااأز لتاحلسةاأوايصترااا
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وللااتتتهقفل البناستتت اب نستتتلن،ا ملايؤسعا ب اشتتترو هابرفماا

تىرتتااا بتتذبتتك،ا لبرتتلطا .اونه تتتةا للا ت تتلواولبهوتفاولدجدتتلسا

لاف اتخا  اا لاحتلاتتتتمتم لاتتتتهفلت ت تلتالبهك  ا عاللأز تلتاسو م

لبهوتف،ا ملاجرىدلا ثو اليهملما ي ست ابفىالبمهخصتصت ناف ا

،الاااتتتت ملاف ا تلب البصتتتتثةالبناستتتت ةاولبرمى لتاالىمالبنالإ

ا(.65،اصا2006لبناس ةا بغ تة،اا

ويمكنابلأز لتالبناس ةالبثلسة،اأوالبصف لتالبرلطا ةاا

اتول اسلخ اااا-لتاف البرلاقلتالدنستلن ةلبشتفيفة،اأواللاطتطفلب

أنات تر ااا-للأاتفةاأوا كلنالبرم اأوالبح ةةاللاجهملل ةاللأواتعاا

لبقىقاوللا تحلكاولب ت ق.اوقفاتُ تر ايذهالبثلبةااف احلبةا نا

قتف تت الى افدما ولق البث تلةاولبهاتللت ا ردتلابارتلب تة.اونه تتةاا

بذبك،اقفايىتلالدنستتتلنا ب اتحن الاتتتهفلت ت لتاتك  ا ر نةالاا

تهولفقابلب تتفو ةا عاقف لت البشتتخصتت ة،ا ملايثفا ناقف ت اا

ةاو هك اتةاالى اتخا  البهوتفاأوا سل ةاللأز تلتابطفيقتةافرتلبت

اا(.17،اصاا2002،االلا ل ةا 

لاا لاو  قتم ويفتحطالبهرتل ت ا عاللأز تلتالبناستتتت تةال تحتلطتم

بمادوما سل ةالب تتغوطالبناستت ةالبنلجثة.افك اطتتغطايولجد اا

لبافسايهطىتااتحن الاتتتتهفلت ت تةاتك  اتثم ت اوتستتتتللتفهالى اا

لاتتتهرلسةاتولزن البناستتت .ا لااأناأاتتتلب اا سل ةاللأز لتا  فاا

ف ةالبافسالى البهخا  ا ناآ ل يلالبستتتىح ة،اوقفاالبارلبةاتر قاق

لابىهاتللت البمنظماولبولل ا ردتل.اللاوةالى ا بتك،اا تركلإا  تلبتم

فإناللالهملسالى الاتتهفلت ت لتاتك  اقفيمةاأوا  فا لايمةاقفاا

يقى ا نا لا  هدلابمهطىحلتالبث لةالبمرلصتتتتفة،ا ملايؤسعا ب اا

لت ت تلتااوتخهى الاتتتتهفالاتتتتهتتلبتلتا  فا نظمتةاو  فافرتلبتة.

لاا نتظتفم لبت  تنت تتةا ولبتاتهتفلتا ولبتمتتتهتمترتتلتا للأفتفلسا بت تنا لبتهتكت ت ا

لاخهلا البرول  البناستتت ةاوللاجهملل ةاوللاقهصتتتلسية،اولبه اا

تؤ فاجم ردلالى الخه ل الاتتهفلت ت لتا ر نةاوتا تت ىدلالى اا

ف ابرضاللأح تلن،اقتفاتهرففا تهمرتلتابتلومىدتلاواا،  فيتل

تفُبتكاتاك فيم،االأحتفل ا اتلجةتةاوقتلاتتتت تةاتفُيقاللأففلس،او

لقتلانت اا بشتتتتكتت ا للأز تتلتا لىت ا سل ةا قتتف تدتما وتُ تتتترت ا

ا(.41،اصا1999 لبافف،ااوفرل 

وبنتل مالى ا بتك،اتحفزا شتتتتكىتةالبحثت البثتلب تةا ناا

نقصالبوطتتتوواولبهخط طالبمندت اف الاتتتهفلت ت لتالبهك  اا

،اوانخصاف ا عاللأز تلت،الاااتتتت متلاب ناطلا البتتل رتلت

لبثتلب اطىحتةالبمفحىتةالب فلبرتةاف اتخصتتتتصالبرىوماالبحثت ا

لبهفبويةاوالبناستت ةا منايرمىونابصتتاةا فشتتفيناتفبوي نابرفاا

قفايففردمايذلالبقصتتو ا ب اتحن اأاتتلب اا  فا نلاتتحةاااالبهخف 

بىهرتل ت ا عاللأز تلت،اويقىت ا ناجدوسيمالااتتتتهرتلسةالبهولزناا

وتخا  البهوتف،ا ملايؤ فااتتىحملالى اصتتثهدمالبناستت ة.اونه تةاا

وو تلتدماولاتتتتهتتلبتلتدمابلأز تلتالنابتذبتك،اقتفاتنخاضااتتتتى

لبمستتتهوىالبمطىو ا نالبارلب ة.ا طتتتلفةما ب ا بك،اقفاتتحفيماا

أحفل البث لةالى البهثو انثوالاتتهفلت ت لتاتك  ا  فافرلبةا

لبرتلطا ،ا متلايؤسعا ب الت يمالنا لااتفو الى البتتلنتاا

تحن اأاتتتتتلب تااتك  افرتلبتةاتمكندما نا سل ةاللأز تلتاوحىدتلاا

مت :ااتهما ا شتتكىةالبحث ااف البستتؤل الاالابنتلو.ولبهغىاالى د

اأالب االبهرل  ا عاللاز لت؟ااالبمفشفينالبمطحقّ ني ايمهىكاا

 أهمية البحث:

للأز لتابشتك اخلصاااالاتلب االبهرل  ا عتحفزاأيم ةا 

طلا البستنةالبفلبرةاف اقستماااا-اا لبمطحق ن(بىمفشتفينالبمهف ب ن

لبذينايمفونابمفحىةاحلاتتتمةا ناا-لبرىومالبهفبويةاولبناستتت ةاا

لدلفلسالبمدن .اوبصتتتاهدما مل اتتت نا ستتتهقحى  ن،ايهُوقعا ندماا

لبهرتل ت ا عالبمولق البناستتتت تةاوللاجهمتلل تةالبمرقتفةاف البح ةتلتاا

 نال هلاكا دتل لتافرتلبتةاو فنتةاف اولبهرى م تةاولد شتتتتلسيتة.اا

بكاتتل ةالاحه تتلجتتلتاا سل  للأز تتلتايمكّندما ناللااتتتتهتتتلبتتةا ةا

لبطلا ،اولبثالظالى الاتتهقفل يمالبناستت اف البح ةةالبهرى م ة،اا

وتطح قاتفخلاتاقليمةالى اأاتلإالىم ة.اف البمقلب ،اقفايؤسعاا

نقصايتذهالبمدتل لتا ب ا لتلقتةاأسليدمالبمدن اولبثتفا ناقتف تدماا

بثفجتة.ابتذل،افتإناالى اتقتفيمالبتفلمالبمنتلاتتتتااخلا البمولق ال

ت ويفالبمهف ب ناف ا تل الد شتتتلسالبناستتت ابلاتتتهفلت ت لتاا

 نظمةاوقليمةالى اللأسبةابىهرل  ا عاللأز لتاأ فاطتتتفو عاا

بهر ي اوت ا ناجتلي يهدمالبمدن تةاولبتوسةالبشتتتتل ىتةابختف تلتاا

تنحعاأيم ةالبحث البثلب ا ناحق قةاا  لد شتتلسالبه ااتت قف وندل.

تدمالبرتفيتفا نالبمولق البصتتتترحتةااأناللأففلسايولجدوناف اح تل

ولب تتل طةالبه اته تتمناخحفلتاقلاتت ةاوأحفل ملاتنطوعالى اا

ف ا خهى اا ولبمختتلطفاولبهدتتفيتتفلتا بىقىقا  صتتتتتلس ا هرتتفسةا

لالى اجولنتااا  تتللاتالبث تلة،اللأ فالبتذعاقتفاينركلإااتتتتىحتم
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،اصا1997شتخصت ةالبافساووظليا البناست ةا لبن ل اولحفا ،ا

بمهستتتتل لتةاف البرصتتتتفالبثتفيت ،اا(.اوف اظت البهثولاتال85

أصتتحثتاللأز لتااتتمةا هكف ةاو لاز ةابىث لةالب و  ة،اوبماا

لاياففالى اا لا هوقرتم بت اولقرتم ل،ا لالاتتتتهانتلي تم يرتفاوقولدتلاأ فم

للأففلساولبمتهمرتلتالبهرتل ت البمستتتتهمفا عاأز تلتا هتفلخىتةاا

ا.(1،اصا2010و هنولةا جلسا ،ا

تابمادومااومتلاتحفزاأيم تةالبحثت ا نال تحتلطاللأز تلو

لب تغطالبناست ،او لايصتلححدلا نا شتللفالبخو اولفمالب ق ناا

ولدحستتلسابلبهدفيف،ا ملايستتهفل الاتتهتلبلتااتتفيرةاوفرّلبةا

بىهقى  ا ناآ ل يلالبستتىح ة،ا  ماترقفّاأاتتحلبدلاأوا موطتتدلاف ا

لااا .(Bundy et al., 2017, p. 161) برضاللأح لن ونظفم

لالم قتةاف اا لبتذلوفةالبتمر تةاوتؤ فاف الأناللأز تلتاتهفكاآ تل م

تتحتنت اا يتهتطتىتتاا فتتإنا بتتكا واتتتتىتووت تتلتتدتم،ا للأفتفلسا تتوجتدتتلتا

لاتتتتهفلت ت لتالىم ةا ف واتتتتةاتلخذاف البثستتتتحلناشتتتتفتدلاا

ا(Langford, 2009, p. 385). وتل  فلتدلالبمخهى 

وتهتى اأيم ةايذلالبحث ابشتك اخلصاف اتلو فهالى اا

 ايتذهاالبتفو البث وعالأاتتتتتلب تاالبهرتل ت ا عاللأز تلت،ا  اتمات

للأاتلب ااأسولتاأاتلات ةادسل ةالبمولق الب تل طةاولبثفا نا

النا تالقمدل،اوتقى  البخستتليف،اوتثق قالبستت طفةالى دل،اف تتلام

توظ ادلاوافصاب صتتلاواولبهرىماولاتتهخلاصالبف وسابمنعاا

ا يلا ،اا ومتتلاأظدفتاا12،اصاا2004تكفل يتتلا ستتتتهقحلام (.ا

ةاللأز لتابملالبف لاتلتاأيم ةاللهملساأاتلب اا ندت ةاف ا سل 

بدتلا ناأ فا يتتلب اف اتثق قانهتلي افرتّلبة،ا عاطتتتتفو ةا لفلساا

للأففلساوتتف يحدمالى ا دتل لتالبمولجدتةاولدسل ةالبستتتتى متةاا

ا.(159،اصا2010بلأز لتا لبفلوع،اا

لتىت ا تتطتحت تقتت ا لتنتتفا لبتثتتلبت ا لبتحتثتت ا أيتمت تتةا وتت سلسا

لبمفشتتتتفينالبمطحق نا طىحتةالبمفحىتةالبفلبرتةاف اقستتتتمالبرىوماا

لد شتتتتتلسيتتةاا لبكولس ا يماىونانولةا ولبناستتتت تتة(،ا  ا لبهفبويتتةا

لبمستهقحى ةالبه ااتههرل  ا عا شتكلاتالبطىحةاوللأز لتالبناست ةاا

سلخ البمؤاتتتستتتلتالبهرى م ة.او نا م،افإنال هلاودمالأاتتتلب ااا

فرّلبةاف البهرل  ا عاللأز لتايسدماف اتر ي اوال تدمالبمدن ة،اا

بمنلاتتتتا،اولبمثلفظةالى ااويمكندما ناتقفيمالبفلمالبناستتتت ال

لبهولزنالبناستتتت اسلخت البح ةتةالبهرى م تة،اولبهتفخت اباتللى تةاف ا

لبمولق البثفجتة.اولى ت ،افتإنايتذلالبحثت ايكهستتتتااأيم هت ا نا

وون ايستتر ا ب اتستتى طالب تتو الى ا ستتهوىال هلاكايؤلا ا

لبمفشتفينالأاتلب االبهرل  ا عاللأز لت،ابملايستدماف اتطويفاا

دمابشتتتك اأوافاوال ةاو لا  ةابمهطىحلتاابفل  ا لفلسيماوتلي ى

اويمكنا يتلزاليم ةالبحث ابتلنح ن:اا.لبولقعالبمرلصف

 الأهمية النظرية:اا

ترفايذهالبف لاتتتةالطتتتلفةابىتلناالبنظفعالبذعاا .1

يا فالبكا فا نالبهستللالاتابفىالبحلحا نابمولصتىةاا

 لبحث اف ايذلالبمتل .

تظدفاأيم تةالبحثت البثتلب اف ا لطتل اتصتتتتو اا .2

نظفعاشتتل  النالبمفحىةالبرمفيةالبناستت ةالبه اا

يهرففاا ولبهت ا لبثتتلب ،ا لبحتثتت ا لىت تدتتلا يتتفعا

خلابدتلالبمفشتتتتتفالبمطحقابىرتفيتفا نالبمشتتتتتلوت اا

وللأز تتلتاللاوتتلسيم تتةاوللااتتتتفيتتةاولبناستتتت تتةاا

 وللاجهملل ة.

 الأهمية التطبيقية: 

لاتتتهامل البهرف الى اأاتتتلب االبهرل  ا عاللأز لتاا .1

وناست ة اويمكنالناتستدماف اف اتصتم مابفل  اتفبويةا

توج  اول شلسالبطىحةانثواأالب االبهصفعاولبمولجدةاا

و عاب ةهدماا لبشتتتتخصتتتت تتةا قتتف لتدما تهولفقا عا لبه ا

 للاجهملل ة.

يمكناأناتخفمانهلي ايذلالبحث البمخهصتتت ناف ا تل ا .2

لبهفب تةاولبهرى ماوللا شتتتتلسالبهفبوعاوللاجهمتلل ابمتلاا

لبحثت ا نااايوففها نا قتلي لإالاتتتتهختف تت او تلالنهتت 

انهلي .

ايسهدف البحث البثلب :  :اف البحثأهد

لبمفشتفينااأاتلب االبهرل  ا عاللاز لتابفىاالبهرف الى اا -

 . نلبمطحقّ

 يتحدد البحث الحالي بـ:  حدود البحث:  
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أاتلب االبهرل  ا عاالبهرف الى اا :الحدود الموضـوعية   -

  ت.للأز ل

 .لبمفشفونالبمطحقّون :الحدود البشرية   -

ة   - انيـ وى تةالبهفب تةابىرىوماااااا-جتل رتةاوفبلا  :الحـدود المكـ

 .قسمالبرىومالبهفبويةاولبناس ةااا-لدنسلن ة

ا.(2024–2025) لبرلمالبف لا  :الحدود الزمانية   -

 :تحديد المصطلحات

الأزمــات:   مع  التعــامــل  ــاليــب   Crisis handlingاســــ

methods 

ي ا تمولتتةا ناللأنمتتلطااا(ا:Moos 1986 وسا  -

لبستتتتىوو تةالبمهرىمتةاولبمنظمتة،البه ايحتذ اف دتلالبافساا

جدفملا قصوسمل،اوتنحعا ناحلجلت ،اوتدف ا ب البهرل  اا

 عالبمولق الب تل طةاأواح البمشتكىةالبمفتحطةابدل.اا

وتهستتتتمايتذهاللأنمتلطابتف جتةا نالبمفونتة،ا  ايمكنا

لابمهطىحت لتااترتفيىدتلاأواطتتتتحطدتلاأوالبهثكماف دتلاتحرتم

 .(Moos 1986 االبموق 

النـظـر  - ترتفي ا وسااالبحتتلحتت االلهتمتتف:ااااالتـعـريا 

مااا1986 ماااترفياتل لبهرتل ت ا عاأاتتتتتلب تااااابمادومااانظفيتل

انظفيه اف اتحن البمق لس.االلهمفاللأز لتابكون 

:ايوالبتف جتةالبه ايثصتتتت الى دتلااااالتعريا الاجرائي -

لففلسالبر نةا ناأجلبهدمالى ا ق لسالاتتتتلب االبهرل  اا

 .لبثلب اا عاللاز لتاف ايذلالبحث 

 :إطار نظر 

ترُفَّ اللأز تةابتلندتلاحتف ا اتلجراو  فا هوقعايرُطتّ  ا

لبهستتتتىستتتت البطح ر ابلأنشتتتتطةالب و  ةاويثُف احلبةا نالفماا

للاتالبه اقفاتؤُسعا ب االلااتتتتهقفل .اوتوُبّ فااتتتتىستتتتىةا نالبهال

تدفيفلتا لسيةاو رنويةابىمصتتتتلبماللأاتتتتلاتتتت ةابىمنظمة،ا ملا

يستهى مالتخل اقفل لتااتفيرةاف ا  تونافهفةاز ن ةا ثفوسة.اا

و لبحملا لاتهُخذايذهالبقفل لتاف اظ اظفو ا نالبهوتفاونقصاا

بتللأز تةا لبرمتل عا،اا ،اا1993لبمرىو تلتاولبغموفالبمث طا

(،اتمُاّ  اللأز ةابثظةاحلامةاا2004 ااا(.اووفقملابىد ل  ة18صاا

وحفجةاتؤُ ّ فابشتك ا حلشتفالى ا صت فاأعاو لنا سل ع.اوي ا

لابصتتتتلنر البقفل ،ا  اتفُخىدماف احلبةا نا تشُتتتتكتّ  اتثتفيملاوح فم

للا تحتلكانه تتةمابىغموفاولنرتفلمالب ق ناو ثتفوسيتةالبمرففتةا

وتتفلخت اللأاتتتتحتل اولبنهتلي ،ا متلاي يتفا نالحهمتلب تةاحتفو اا

،اا2004و لتاأخفىانلجمةالناللأز ةاناستتدلا لبد ل  ةاا،اتط

لالى اأندلاحف ايؤسعا ب اااا(.20صا ويمكنافدماللأز ةاأي تتتتم

وطتتتتعا  فا ستتتتهقفاأواخط فايؤ فالى اففساأواجمتللتةاأواا

لااتتىح ملاقفاينشتتلالنا شتتكلاتاا  تهمعابلومى .اوي اتركلإاتغ فم

للسةما لاأ ن ةاأوالقهصتتلسيةاأوااتت لاتت ةاأوالجهملل ةاأواب ة ة.او

تثف اللأز لتافتلةماوسونااتتلبقا نذل ،اوقفاتؤ فالى اأنظمةاا

 رقفةاوللأاتتفاأوالبمتهمرلت.اويشُتتهقا صتتطىما"للأز ة"ا نا

"البه اترن البثكماأوانقطتةاتثو ااااKrisisلبكىمتةالب ونتلن تةا"

لاا لا صتتتت فيتتم قفل م تهطىتتاا بثظتتةالصتتتت حتتةا أوا حتتلاتتتتمتتةا

 Sapountzaki, 2019,p:40.)ا

بثظتةاااا- بتك،اترُهحفاللأز تةانقطتةاتثو ااوللاوةالى اا

حلاتمةاتثف اف اظ اظفو اصترحةاتدُفسالبافساأوالبمؤاتستةاا

 Travers, 1998, p:144اوبنل مالى ا بك،ايمكناتصتتتو اا.)

للأز تةالى اأندتلاحتلبتةايمفابدتلاففساأواجمتللتةاأوا تهمعانه تتةاا

بمشتتتتكىتةا  فا ستتتتحوقتة،اأوالت الناتىح تةاحتلجتةا ر نتة،اأواا

احا امل.اقفايؤسعالفما رلبتةاتفلجعاف اللاات هقفل ايهطىااتفخلام

للأز ةابشتك ا نلاتاا ب ااتىستىةا نالبمشتلو البمهالقمةا لبحلز،اا

(.او نا نظو اناست ،اتشُ فاللأز ةا ب اطغطا11،اصا2004

ناستت اسلخى اأوالطتتطفلبلتاف البثلبةالبرقى ةابىافس،ا ملايثُفاا

ق البتتفيتفة.اا ناقتف لتت الى البهك  اولبهرتل ت ابارتلب تةا عالبمول

لالى اأسل اللأسول ،اا وقتفاترُ قاتثق قاللأيتفل ،اوتؤُ فااتتتتىحتم

وللاجهمتتلل ا لبناستتتت ا ف اللأسل ا لبهولزنا وتؤسعا ب الخهلا ا

ا(.341،اصا2009 حس ناوصلبم،اا

اخصليصاللأز لت:

لابل بعااملتا ي س ة: اتهم  اللأز لتالمو م
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لتفمالبقتف ةالى البهنحؤ:اتنطوعاللأز تلتالى اأحتفل اا -1

ستتلاتاأحفل ا  فا هوقرةاو  فا لبوفةاتؤُسعااأواتستتى

  ب ا ولق اصرحةاونهلي ا  فا هوقرة.

لبمرففتتة،ا متتلا -2 تهستتتتماللأز تتلتابنقصا لب ق ن:ا لتتفما

يصُتتراّاتاستت فالبوطتتعالبثلب ابفقةاأوالبهنحؤابلبنهلي اا

لبمستتهقحى ة.ا لبحملا لاتوجفالحهمللاتا هرفسة،ا ملاي يفاا

  نالبغموف.

االبهدتفيتف:اترُهحفاللأز تلتات -3 ا لتاأوبويتةلأ الأيتفل لأ دتفيتفلتلأ

للب ة،اولبث لةاولبممهىكلتاوللأ ناولبستلا ةالبناست ة.اا

لاوح فين،ا لايستتهفل اا وتوُبفّايذهالبهدفيفلتاقىقملاوتوتفم

 لاهتلبةمافو ية.

الاايمُكنابىنظتلمالبقتليماا -4 لبهثوّ :تماتّ اللأز تةانقطتةاتثوّ لأ

للااتتتهمفل اف دلالى البنثوالبستتتلبق،ا لايثُهمّالبهغ  فاا

اجفيفا  ا(.Vineet, 2003, p:43وظدو انظلملأ

 استراتيجيات التعامل مع الازمات:

لاتتتهفلت ت لتاتفو الى البمشتتتكلاتالباستتت وبوج ة:اا -1

تسُتهخفمايذهاللااتهفلت ت لتاللسةمالنف لايكونا صتف اا

للأز تةافستتتت وبوج تمل.الى ااتتتتح ت البماتل ،اف احتللاتاا

ح لةااللأ فلفالبم  نة،اته منالبمولجدةاترفي انمطاا

 لبافسادسل ةالبثلبةابشك اأف  اوتقى  اتل  فيل.

لاتهفلت ت لتاتفو الى البمشتكلاتالبستىوو ة:اتدف اا -2

يذهاللااهفلت ت لتا ب اتغ  فاطح رةاللأز ةاناسدلا نا

خلا ا جفل لتالمى ة.اوتشتتتتم اتقن لتا ا البهف يااا

لى البث م،او سل ةالبوقت،اولوهستتل ا دل لتاجفيفةاا

 لبافسالى البهرل  ا عاللأز ةابارلب ة.ترُ زاقف ةاا

لاتتهفلت ت لتاتفو الى البمشتتكلاتالبمرفف ة:اتفو اا -3

يذهاللااتتتتهفلت ت لتالى اترفي ا س لكالبافساوتق  م اا

لبمرفف ابلأز ة.اوتشتتتتم ا رلبتةاأنملطالبهاك فا  فاا

لبافطتتتت تتلتاا ولخه تتل ا لبرىم تتة،ا أوا  فا لبمنطق تتةا

 مشكلات.لبمنلاحة،اوتطح قاتقن لتا ندت ةابث الب

لبتتمشتتتتتتللتتفاا -4 لتتىتت ا تتتفوتت ا لاتتتتتتهتتفلتتت تتتتت تتلتا

لباست وبوج ة:تستهدف ايذهاللااتهفلت ت لتاللااتهتلبلتاا

لباستتتت وبوج تة،ا ات البهوتفاولدجدتلس.اتشتتتتمت ايتذهاا

تقن تلتا ات اتمتل يناللااتتتتهفختل اا للااتتتتهفلت ت تلتا

ولبه اتسُتتتتتللتتفالى اتقى تت اا وترتتفيلاتانمطالبث تتلة،ا

غوطااللااتهال ةالباست وبوج ةالبمفتحطةابللأز لتاوطت

 لبث لة.

وّ ةالى البمشتتتتللف:ا -5 االلااتتتتهفلت ت تلتالبمرفف تةالبمُفع

وتتنتظت تماا تتقتىت تت ا للااتتتتهتفلتت تتت تتلتا بت ا يتتذها تتدتتف ا

لبرتلطا تةاولبمرفف تةابلأز تلت.او نا للااتتتتهتتلبتلتا

أ اىهدلاتثفيفاللأفكل البستتىح ةاأوالبمشتتوّيةاولاتتهحفلبدلاا

 بلفكل اأوافاسقةاو يتلب ة.

وّ ةال -6 ااى البمشتتتللف:اللااتتتهفلت ت لتالبستتتىوو ةالبمُفع

تفو ايتذهاللااتتتتهفلت ت تلتالى ا سل ةاللااتتتتهتتلبتلتاا

لبرلطا ةا ناخلا البستتىوك.اوتشتتم الاتتهخفلمالباكليةاا

وللأنشتتتتطةالبهفف د ةابهخا  البهوتف،ابلدطتتتتلفةا ب اا

ترىّماأنمتلطااتتتتىوو تةاجتفيتفةاتسُتتتتللتفالى البهك ّ ا عا

،اصا2006للأز تةاو ولجدهدتلا حستتتت ناوحستتتت ن،اا

ا(.98

 لاساليب التعامل مع الازمات:  النظريات المفسرة

 (:1986نظرية موس )

لا الي م مل1986طوّ ا وسا  ابشتتفوااا(انمو جم شتتل لام

و ا تةالاتتتتهتتلبتةاللأففلسابىهثولاتاوللأز تلتالبث تلت تة.ايؤوتفاا

بتت ايواتاتتللتت اا لبهك  اب لإالمى تتةالشتتتتولي تتة،ا نمو جتت اأنا

سينتل  ك ايهشتتتتكت ا ناخلا البول البمرفف ابىافسابتللأز تة،اا

بلدطتلفةا ب ا دلماو دل لتالبهك  البه ايستهخف دلادسل تدل.اا

لابموس،اتهثتفساللااتتتتهتتلبتةاللأ وب تةابىافسابلأز تةابهاتللت ااووفقتم

 لا ةاأنظمةا ي ستت ةا نالبرول  ا،افلبنظلمالبشتتخصتت :ايشتتم اا

يذلالبنظلمالبخصتليصالبمرفف ة،اواتملتالبشتخصت ة،اولبصتثةاا

لبحفن ةاولبناستت ة،اولبخحفلتالبستتلبقةاف البهرل  ا عالب تتغوط.اا

للاجهمتتلل ،اا لبتتفلما لبنظتتلما يشتتتتمتت ايتتذلا لبح ة :ا أ تتلالبنظتتلما

ولبرلاقلتالبشتخصت ة،اولبمول سالبمهلحةاف اولبظفو البملسية،اا

ب ةةالبافس.اولبرول  البمهرىقةابللأز ة:اتشتم ايذهالبرول  اشتفةاا
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للأز ة،او فتدل،اووطتتوحدلاأوا موطتتدل،او ستتهوىالبهدفيفاا

ا(.331،اصا2007 ةاناسدل.ا بفولت،االبمُف كابلأز

لاا وأوتفا وساأنالبهرتل ت ا عاللأز تلتايفتحطال تحتلطتم

است ةاولبتستفية،اوأنالبهك  البنلجمايرهمفا ب ااو  قملابلبصتثةالبن

حفاوح فالى البهق  مالبمرفف ابلأز ة.اويشم ا بكاو ا ةا س لكاا

لبافسالأيم ةالبثف او دل لتالبهك  البه اياُرىّدلالاتتتهتلبةماب .اا

لاحو او ا ةاتاستت فاا وبدذلالبمرن ،افإنالبهك  ايهمثو اأاتتلاتتم

بطفقاتقىتت ا ناللأففلسابلأز تتلتاو ولجدهدتتلاولبهك  ا ردتتلاا

.اوالفّ ا وسا آ ل يلالبستتتتىح ةاوتسُتتتتدّ احىدلابشتتتتك اُ ففلأ

(الاتتتهفلت ت لتالبهك  ابلندلاأنملطااتتتىوو ةا كهستتتحةاا1986 

ويتلسفتةاتهطىتااجدتفملاُ هرمتّفملاو وجدتةانثوا سل ةاللأز تلتاأواا

حىدل.اوتهستتتمايذهاللااتتتهفلت ت لتابلبمفونةابطح رهدل،اويمكنا

ااا(.Moos, 1986طىحلتالبموق ا تنظ مدلاأواترفيىدلاوفقملابمه

ف ا فحىتتةا نا لبافسا ينخفطا للأز تتة،ا وبرتتفا س لكا

لالبمول ساا لبهك  البمرفف اولبستتتتىوو اولبرتلطا ،ا ستتتتهختف تم

لبمرفف ةاولبتدوسالبستىوو ةاوللااتهتلبلتالبرلطا ةابىهرل  ا عا

لبموق الب تل ط.النف لاتكونايذهاللااتهتلبلتالبهك ا ةافرّلبة،اا

نالبهك  ايمُكناق ّمةاابخحفلتاالبافس البناستتت اوتُ وّساافإندلاتثُستتتّ

.اف البمقلب ،اقفايؤسعالبهك  االبمستتتتهقحى ةااللأز لتاف ااتطح قدل

  فالبارّل ا ب اأنملطااتتىوو ةا  فاُ هك اة،ا ا اللانستتثل اأواا

لبهتنااأوالبشتترو ابلبرت ،ا ملايؤ فااتتىحملالى اصتتثةالبافساا

للاوةالى ا بك،اا.اووي يفا نالبهوتفاولبخى البوظ ا االبناستتت ة

واتّعا وسا طل هالبنظفعابهصتن  الاتهفلت ت لتالبهك  ا ب اا

وّ الى اح البمشتكىة:ايدف اا أبرلسا ي ست ة،اتشتم :البهك  البمُفع

 ب ا رلبتةا صتتتتف اللأز ةاوحىّ ابشتتتتك ا حلشتتتتف.والبهك  اا

وّ الى البمشللف:ايدف ا ب اتنظ ماللااهتلبلت لبرلطا ة.وااالبمُفع

لبهك  البقتليمالى البمولجدتةا قتلبت البهك  البقتليمالى البهتنتا:اا

ح  ايولج اللأففلساللأز ةاأوايهتنحونالبهرل  ا ردل.اوابشتتك اا

لتلم،اتحُفزانظفيتةا وساأنالبهك  البارتّل ا عاللأز تلتايرهمتفاا

لبمرفف اولبمدتل لتالبستتتتىوو تةاولبهنظ ماا لى اتكتل ت البهق  ما

أواتعاب نالبافساولبح ةةاوطح رةاللأز ة.البرلطا اطتمناتالل ا

ويذلا لايتر انمو ج ا لاق مةاخلصتتتةاف البستتت لقلتالبهرى م ةاا

بمولق البث لت ةااوللااتتتتهشتتتتل يةابادماو ا ةاترل  اللأففلسا عال

ا(.6Moos, 198 االبمتدفةاولبثفجة

ا

 Method of the Research منهجية البحث  

صتتتتا ا،االلهمتفالبحتلحت اف ايتذهالبتف لاتتتتةالبمند البو

 نلاتاابشتك اخلصابف لاتةالبستملتاولبقف لتااا ند بللهحل هاا

وللاتتتليتلتاولبمدتل لتاولبم و ،ا  ايتف سالبظوليفاومتلاي ا

ف البولقعاويستتتتر ا ب اوصتتتتادتلابفقةاو وطتتتتول تةا  ىثم،اا

لى اتشتتتتخ صاااا(.اويرهمتفالبمند البوصتتتتا 32،اصاا2002

لبظليفةاوتثفيفاأبرلسيلالبمخهىاة،ابلدطتتتلفةا ب البكشتتت النا

لبرلاقتلتاب نا كونتلتدتل،ا متلايسُتتتتدماف افدماألمقابىظتليفةاأواا

ا(.اا159،اصا1990لبسمةالبمف واةا لحفالبفحمناوسلووس،اا

اPopulation of the Researchأولا: مجتمع البحث  

أنا تهمعالبحث ايوالبمتمولةالبكى ةا لتالبرنلصتتتفاا

لبه ايستتتتر البحتلحت الب النايرممالى دتلالبنهتلي ا لتالبرلاقتةاا

(.اواتمالخه ل ا تهمعا159،اا1988بلبمشكىةا لوسهاوالبخى ى ،اا

لبحث البمهما ابطىحةاقستمالبرىومالبهفبويةاوالبناست ةاف اجل رةا

 (اطلبااوطلبحة.اا197وفبلا البمفحىةالبفلبرةاوالبحلباالفسيما 

 Sample of Researchثانيا : عينة البحث  

ترفالبر نةاج  ما نالبمتهمعالبذعاتتفىالى  البف لاةاا

ويخهل يلالبحلح ادجفل اس لاتته الى دل،اويذهالبر نةايتاالناا

بىهرم مالى البمتهمعا لبر لوع،اا قتتلبىتتةا   (.ا161،اا2004تكونا

وتلباتالبر نةا ناا ااتمالخه ل البر نةابلبطفيقةالبرشتتتولي ة،ااوقفا

اا(اطتلبتااواطتلبحتةاتمالخه تل يما ناطىحتةالبمفحىتةالبفلبرتةا100

 ف اقسمالبرىومالبهفبويةاوالبناس ة.اا(لبمفشفينالبمطحقّ ن 

 ثالثا: أدوات البحث:

و تتتنااا1986لبحلح ابهحن ا ق لساوانظفيةا وساااقلمااا

 تتحتتتتف لتاتحنتت ايتتذلالبمق تتلساأنتت ايرتتتتفا تتنالواتتفالبمقتتلي لإاا

ولف ىدلالبه ايمكناللالهملسالى دتتتلافتتت اق لسالالب االبهرل  اا
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  تكيا إجراءات  اا-- عاللاز لتابملاتشتتتشتتت فالب ةالبف لاتتتلت.

 المقياس للبيئة العراقية:

تُا -1 وترى متلتت ا نااا1986 وساا ق تلسااااةفجمتبرتفاأنا

نكى  يتةا ب البىغتةالبرفب تة،اولففاتفجمتةاا لبىغتةاللالأ

لبمق لسابلاتتهحلنةالى ا ثكم نا هخصتتصتت نابلبىغةاا

نكى  يةابىهلوفا ناصثةالبهفجمة  .للالأ

بلاتهحلنةالى اخح فاااا لسلبنستخةالبرفب ةابىمقااتفطتلاُ -2

وللانكى  يتتةاا لبرفب تتةا لبىغه نا  هخصتتتتصا نا وعا

 لس.دجفل البهفجمةالبركس ةابىمق 

لبنستخةالبرفب ةا عالبنستخةاللانكى  يةااااتفطتلاُبعدها    -3

بلاهحلنةاخلصةالى اخح فا هخصصا نا وعالبىغه ناا

لبرفب تةاوللانكى  يتةادجفل البمولزنتةابىمق تلسابىهثققاا

 نا طلبقةايذهالبهفجمةا عالبهفجمةاللأصتتتى ةافظدفا

 .أندلا طلبقة

 التحقق من صلاحية الفقراتا-

تقتفيمافقفلتالبمق تلسااتفجمتةالبمق تلساتماابرتفالناتمااا 

(ا ثكم نا10(افقفة،الى ا 28لبمكونا نا االلأوب ةاالبصتتت غهد

واااف البهفبويةاولبناستتت ةاولبق لساولبهقويما نالبمهخصتتتصتتت ناا

بىهلوفا ناصتتلاح ةافقفلتالبمق لساوتثفيفااللا شتتلسالبناستت ،اا

 فىاقف ةاو افقفةاوملاتحفواظليفيلاف اق لسا لاألفتابق لا ،اا

هثى  اأ ل البمثكم نالى افقفلتالبمق لس،اتنح ناأنالبمق لسااوب

ا%.100صلبماا

اطريقة تصحيح المقياس   -

تماتثفيفاخمستتتتةابفلي اب جلبةالبمهف جةاف البمق لسااااا

اا وي اتنطحقالى َّ اسليمتل،ا تلبحتل،اأح تلنتل،انتلس ل،الاتنطحقالى َّ

(الى اا1،اا2،اا3،اااا4،اااا5أبتفلا(اوحتفستاأوزلندتلابتلبتف جتلتا،ا 

اولب ،اوبلبركلإابىاقفلتالبسىح ة.لبه

الخصــــائص الســــايكومتريـة لمقيـاس اســــاليـب التعـامـل مع 

 الأزمات:

 صدق المقياس: -

يرفالبصتتتفقا ناليمالبخصتتتليصالبه ايتااللايهملمابدل،اف ا

بنل البمقلي لإالبناستت ةاولبمق لسالبصتتلسقايوالبقلس الى اق لساا

لجىدتلاالبظتليفةالوالبستتتتمتةالبمفلساق تلاتتتتدتلاولبه اوطتتتتعا ناا

 Anastasi, 1988:139اوملايؤوفالبمهخصتصتوناف اشتلناا.)

لبق لسالبناست الى اطتفو ةاتثق قاصتفقاو حلتالبمق لساو ا

ا  لاتتتهرملب اف اتثق قانهلي ابلأ فلفالبرمى ةااايصتتتحمابلد كلن

 Cronbach & Gleser, 1970:291وقتفاتثققالبحتلحت اا(اا

فا ناصتفقا ق لسالالب االبهرل  ا عاللأز لتا ناخلا ا ؤش

البصفقالبظليفعاووللات :

 الصدق الظاهر :-

يرتفالبصتتتتفقالبظتليفعا نالبمؤشتتتتفلتالبمدمتةاف ا

لبصفقال اأن البمظدفالبرلمابىق لسالوالبصو ةالبخل ج ةاب ا نا

ح  انوعالباقفلتاوو ا ةاصت ل هدلابىغةااتدىةاو ادو ةاو فىاا

(.ايقصتفاب الي تلاأناا92:2005وطتووايذهالباقفلتا لبتحى ،اا

مالبمق تلسايق    .ا(Ley, 1972:128)لإا تلاألتفابق تلاتتتت اظتليفيتل

ويهثققايتذلالبنوعا نالنولعالبصتتتتفقالناطفيقالففالسلةاا

لبق لسالى ا تمولةا نالبخحفل ابلأخذابآ ليدماف البثكمالى اا

 فىاصتتلاح ةالبمق لساف اق لسالبستتمةالبه اوطتتعا نالجىدلاا

Allen & Yen, 2001:96)آ ل اا ويرهمتتفالى ا ووتتذبتتكا (.ا

تل البستمةاأوالبقف ةالبه ايق ستدلالبمق لساالبمهخصتصت ناف ا 

 ناخلا ا لطتل النطحتللتلتدمالنت الااتتتتهرمتلبت الى ال نتةا ر نتةا

اا ا(.اوقفاتثققالبحتلحت155-154:اا2015 لنستتتتهتلزعاولو ب نتل،اا

برفاالاتلب االبهرل  ا عاللأز لتا نالبصتفقالبظليفعابمق لساا

ماف اللا شتتلساا10لففالاتتهحلنةالى ا  ماو هخصتتصتتل (ا ثكمل

لبناستت اولىمالبنالإاولبق لسالبناستت ابلأخذابآ ليدماف اافثصاا

لبمق تلس،او تفىا لا  هدتلاوبتفليت الدجتلبتةاوأوزلندتلاو جفل اا

لبهرفيلاتالبه ايفوندلا نلاتتحةاوبنل مالى اآ ليدمابماتستتهحرفاأيةاا

ا%.100فقفةا نافقفلت،اتنح ناأنالبمق لساصلبماا

 ااثبات المقياس:
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لبتويفيتةاف ا تتل ااايرتفا ادومالباحتلتا نالبماتلي ما

(.اويشتت فا ب اللاتستتلقااBaron اا1981:418لبق لسالبناستت ا 

لبنهتتلي ا اا ف ا وللااتتتتهقفل ا لبافسا أسل ا  & passer:343ف ا

smith, 2001ا نالبغففا ناحستتتتل ا حتلتالبمق تلسايوا،)

تقتفيفاأخطتل البق تلساولقهفلواطفقابىهقى ت ا نايتذهاللأخطتل ،اا

 ابىستتتتمتةالبه ايدتف ااأعا تفىاق تلسالبمق تلسابىمقتفل البثق ق

بق لادل،افف جةالبمق لساتكونا لبهةا  لاولنالبمق لسايق لإاامةا

ما هستقلاف البظفو البمهحلينةالبه اتؤسعا ب اأخطل اا  ر نةاق لاتل

لبمق تلس،افتلباحتلتايرن اللاتستتتتلقاأوالبتفقتةاف البق تلسا للام،اا

يمكنا131:اا2000 لبتتذعا لبمق تتلسا يوا لباتتلبتتتا ولبمق تتلسا (،ا

.ابتذلاتثققالبحتلحت اا(Kerlinger, 1973: 74)للالهمتلسالى ت اا

بطفيقةاللاتستتلقاالاتتلب االبهرل  ا عاللأز لتا نا حلتا ق لسا

البفلخى البالاوفونحلف.

 طريقة الاتساق الداخلي) الفا كرونباخ(:  

لتىت ا لبتطتفيتقتتةا يتتذها تترتهتمتتفا

لباقفلتاا ب نا للا تحتتلطتتلتا حستتتتتتل ا

لبفلخىةاف البمق لساوتقستت م ا ب الفساا

لفسافقفلت ،اأعاا ناللأج ل ايستتتتلوعاا

م لوسةاا ماففل ل أناو افقفةاتشتك ا ق لاتل

(.اوأنا رتل ت اا1988:131والبخى ى ،اا

ج تتفاا بهقتتفيفا ي وسنتتلا وفونحتتلفا  باتتلا

بىاحلت،ا  اأن ايرفالبمرلسبةاللأاتتلاتت ةاا

ف احستل الباحلتالبقليمالى اللاتستلقاا

ا126لبتتتتفلختتتتىتتتت ا  ا1978 :ا   ا

Nunnally & Bernsteinا  اتماا،)

لاتتتتهخفل ا رتل ت البهتتلنلإالبتفلخى اا

بلاتتتتهرمتل ا رتلسبةالباتلاوفونحتلف،ا بتكاا

 نا رل  اللاتستلقالبمستهخف ابدذهالبطفيقةايرط نلاتقفيفلماج فلماا

بىاحتلتاف اأوافالبمولق ،اوبثستتتتتل اس جتةالباحتلتاتماللهمتلساا

ماواطتلبحتةا نالبمطحق ن.اوقتفاا100ل نتةالبحثت اولبحتلبغتةا  (اطتلبحتل

(اويوا رل  ا حلتاج فايمكناللالهملساا0.70احلتا بىاا رل  الب

 (.Nunnally  اا1978:98لى  ا 

 المقياس بصورته النهائية:

بصتتو ت االاتتلب االبهرل  ا عاللأز لتايهكونا ق لساااا

(افقفة،اواوت الباقفلتا صتتتتتل تةابتلاتتتتىو اا28لبندتلي تةا نا 

(ابتفليت ا هتف جتةاب جتلبتةاا5لبرحتل لتالبهقفيفيتة،اول تلماوت افقفةا 

م،االتىت  اااتتنتطتحتقيت ا  م،االتىت  اااتتنتطتحتقااسليتمتتل االتىت  اااتتنتطتحتقاا تتلبتحتتل

م، وتترتطت اااالتىت  اااتتنتطتحتقاالااانتتلس لم،االتىت  اااتتنتطتحتقااأحت تتلنتتل أبتتفلم(ا

(اا1.اا2.اا3.اا4.اا5لباقفلتاللايتتلب تةالنتفالبهصتتتتث مالبتف جتلتا 

ي ا  لباقفلتا وا لبهولب ا .اا10.اا9.اا8.اا6.اا5.اا4.اا3.2.اا1لى ا

أ تتلالباقفلتاااا15(27.اا26.اا25.اا22.اا21.اا20.اا19.اا18.اا15

(الى البهولب اا5.ا4.ا3.اا2.ا1لبستتتىح ةافهرط النفالبهصتتتث ما 

(اوبتذبتكاا28.اا24.اا23.اا17.اا16.اا14.اا13.اا12.اا11.اا7وي ا 

ف الاتتتتلب تاالبهرتل ت ا عاللأز تلتاافتإنالبتف جتةالبكى تةابمق تلساا

(اس جتة،اأ تلالبتف جتةاف احتفيتلاللأسن اا140حتفيتلاللألى ا 

(،اولبف جةالبمفتارةاا84(،ابمهواطاففط ا 28بىمق لسافد ا 

االاتتتلب االبهرل  ا عاللأز لتاااف البمق لساترن ال تالعاس جةال

ةالبمنخا تتتةافهرن النخالفاف ابفىالبمستتتهت ح ن،اأ لالبف ج

لاتتتتلب االبهرل  ا عاللأز لتا

ا.بفىالبمسهت ح ن

ا(ا1جفو ا قما ا

المؤشرات الإحصائية  

لمقياس اساليب التعامل مع 

 الازمات 

ا

 

 

 

 

 القيمة المؤشرات الإحصائية

 84.67البواطالبثسلب 

ا87.000البوا ط

ا86.00البمنول 

ا9.06اللانثفل البمر ل ع

ا82.102البهحلين

ا0.77-اللابهول 

ا0.93-البهافطم

ا54اأق اس جة

 610اللى اس جة
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اااالوسائل الإحصائية

مالأيتفل البحثت البثتلب الاتتتتهختف تتالبواتتتتليت اا تثق قتل

 لدحصلي ةالمت ةابولاطةالبثق حةالدحصلي ةاا

،اوبثستتتتااتفت تاالاتتتتهرمتلبدتلاف اSPSSبىرىوماللاجهمتلل تةاا

البحث :اا

ــدة     -1 واح ــة  لعين ــائي  الت ــار   t- test For Oneالاختب

Sample ا

لاتتتتهختفماف ا رففتةاسلابتةالبافقاب نا هواتتتتطاس جتلتااااااااا

 لالب االبهرل  ا عاللأز لتابةالبمحثو  نالى الاهتل

ــداخلي     -2 ال ــاق  للاتســــ ــاخ  ــاكرونب ألف ــة  ــادل  Alphaمع

Cronbach Formula ا

لالب االبهرل  ا عالاتهخف تاف احسل ا رل  ا حلتا ق لسااااا

ا.للأز لت

 تحليل النتائج و تفسيرها 

على   - الأزمات  التعرف  مع  التعامل  لدى  اساليب 

 : المرشدين المطبّقين

لبحث ااا ل نةا لجلبلتا تثى  ا تما لبدف ا يذلا وبهثق قا

(اطلبااواطلبحة،اتح ناأنالبمهواطالبثسلب ابىر نةا100لبحلبغةا 

(اوابمرففةاسلابةالبافقا9.06(ابلنثفل ا ر ل عا 84.67يحىاا 

(،الاهخفماا84لبحلباا ب نالبمهواطالبثسلب اوالبمهواطالبافط اا

ولحفةاا بر نةا لبهلي ا لبهلي ةاt-testللاخهحل ا لبق مةا أنا تح نا وا ،ا

االبمثسحوبة ا ا ا ا ا ا لبتفوب ةا 08,10 ااا لوحفا نا (لنفاا67 1(ا

سلابةا  حفيةا 0.05 سهوىا وبف جةا (ا2ولبتفو ا (.اا99(ا

ايوطما بك.اا

 (   2جدول )                                             

نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لمقياس اساليب التعامل مع 

 الازمات 

المتغ 

 ير

عد 

د 

أفرا 

د 

الع 

 ينة 

المتو 

سط 

الحسا 

 بي 

الانحر

اف  

المعي 

 ار 

المتو 

سط 

النظر 

  

مس القيمة التائية 

توى 

الدلا 

 لة

0.0

5 

المح 

 سوبة

الجدو 

 لية 

اسال 

يب  

التعا 

مل 

مع 

الازم

 ات  

10

0 

84.6

7 
9.06 84 

08,1

0  
 داله   1.67

لاتتلب ااايشتت فالبحث البثلب الب النالففلسا تهمعالبحث ابفيدماا

نظفيتةاا،اويمكناتاستتتت فايتذهالبنه تتةاف االبهرتل ت ا عاللأز تلتاا

ف اقستتتمالبرىومالبهفبويةاواابلنابلناطىحةالبتل رة 1986 وسا

لاتتلب ااابفيدماااا(لبمفشتتفينالبمطحقّ نلبناستت ةالبمفحىةالبفلبرةا 
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ويمهىكونا ستتتتهوىاج تفلما ناأاتتتتلب تااا،االبهرتل ت ا عاللأز تلت

طح رتتةا لتتفلسيماا ويرُ ىا بتتكا ب ا للأز تتلت،ا لبهرتتل تت ا عا

مالى ا دل لتالد شتلساولبهرل  اا للأولسيم البذعايه تمناتف يحل

ل طة،ا طتتتتلفةا ب البخحفلتالبم فلن ةال نل اا عالبمولق الب تتتت

لبهطح قاوالبف وسالبرمى ةالبه اتستتتتدماف اتر ي اقف تدمالى اا

وملاأنالبمفحىةالبتل ر ةاترُفا فحىةالنهقلب ةاحستلاتةاااا.لبمولجدة

تهستتمابهرفسالب تتغوطاللأولسيم ةاوللاجهملل ةاوللانارلب ة،ا ملا

ماوفللى ة.اايففعالبطىحةا ب اتطويفاأاتتتتلب ااتك  اأوافاا ن تتتتتل

وتشتتت فالبنظفيةا ب اأنال هلاكالبافسالأاتتتلب اا ولجدةا ه نةاا

ما نالبمفونةالبناستت ةاولبقف ةالى البهك  اا يركلإا ستتهوىاللب ل

الديتلب ا عالبمولق البصرحة.

 :التوصيات

تر ي البحفل  البهتف يح تةالد شتتتتتلسيتةاسلخت اوى تلتاا -1

لبهرتتل تت ا عا بهنم تتةا دتتل لتا لبنالإا ولىما لبهفب تتةا

 ز لتابفىالبطىحةابشك المى اوتطح ق .للأ

 سخل او شالم اسو يةاحو ا سل ةالب غوطالبناس ةاا -2

وأاتتتتلب تاالبمولجدتةالديتتلب تةاطتتتتمنالبنشتتتتلطتلتاا

 لبتل ر ة.

تار ت اسو البمفشتتتتفيناللأوتلسيم  ناف ا هتلبرتةالبطىحتةاا -3

ماوتقفيمالبفلمالبوقلي اقح اتالقماللأز لت.  ناس ل

ا

 

االمقترحات:

 قل نةاب ناطىحةاللأقسلمالبهفبويةاا جفل اس لاةا -1

وللأقسلما  فالبهفبويةاف اأالب االبهرل  ا عا

 للأز لت.

س لاةالبرلاقةاب ناأالب االبهرل  ا عاللأز لتاا -2

و هغ فلتاأخفىا ا ا لبذول البرلطا ،البمفونةاا

 لبناس ة،اجوسةالبث لة(.ا

تصم مابفنل  ا  شلسعاتتفيح ابففعاوال ةاأالب ااا -3

للأز لتاوق لسافللى ه اقح اوبرفاالبهرل  ا عا

البهطح ق.ا

 المصادر

(.الب تتغوطالبناستت ةاا2002لد ل ة،اأاتترفاشتتف .ا  •

 .،اب فوت،ابحنلن(63) تىةالبنحل،اا .ولبهرل  ا ردل

لبق لساا .(2015) .أنستتتهلزع،اآن،او  ينل،ااتتتواتتتلنل •

لبناستتتت ا صتتتتلاوالبفينا ثموساللام،ا هفجم(.اسل اا
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