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تدعى السؤسدات الدياسية في بيئة رقسية متدارعة إلى تصػيخ بشيتيا التشطيسية  :صلخدتالم
الحكاء الاصصشاعي، والبيانات الزخسة، كي تكػن قادرة عمى استيعاب التقشيات الحجيثة مثل 

وييجف ىحا التصػيخ إلى تحديغ عسمية اتخاذ القخار  ،والحػسبة الدحابية، والسشرات التذاركية
عبخ تحميل البيانات بذكل آني، مسا يسكّغ الحكػمات مغ فيع احتياجات السػاششيغ وتػقع 

اء قشػات اترال تفاعمية عبخ كسا تعسل السؤسدات الدياسية عمى بش ،السذكلات قبل وقػعيا
وفي الػقت ذاتو، أصبحت  ،الػسائط الخقسية لتدييل وصػل السعمػمات وزيادة انفتاح الحكػمة

الذفافية الخقسية ىجفًا استخاتيجيًا يعدز مغ ثقة السػاشغ ويقمل مغ الفجػة بيغ السجتسع وصشاع 
ئة تذخيعية مشاسبة، وبشية تكشػلػجية غيخ أن ىحه الأىجاف لا تتحقق تمقائيًا، إذ تتصمب بي ،القخار

 .متصػرة، وكػادر بذخية مؤىمة، وىػ ما يذكّل تحجيًا حكيكيًا لمكثيخ مغ الجول

، التحػل الخقسي، الحػكسة، الذخعية، التحجيات، الأمغ السؤسدات الدياسية: الكلمات المفتاحية
 الديبخاني.

Abstract: Political institutions in a rapidly evolving digital environment 
seek to develop their organizational structures to accommodate modern 
technologies such as artificial intelligence, big data, cloud computing, 
and participatory platforms. This development aims to improve 
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decision-making processes through real-time data analysis, enabling 
governments to understand citizens’ needs and anticipate problems 
before they occur. Political institutions also work to build interactive 
communication channels through digital media to facilitate access to 
information and enhance governmental openness. At the same time, 
digital transparency has become a strategic objective that strengthens 
citizen trust and reduces the gap between society and decision-
makers، However, these goals are not achieved automatically, as they 
require an appropriate legislative environment, advanced technological 
infrastructure, and qualified human resources—factors that represent 
real challenges for many countries. 

Keywords: Political institutions, digital transformation, governance, 
legitimacy, challenges, cybersecurity. 

 المقدمة

أما تحجيات الحػكسة التي تػاجو السؤسدات الدياسية في مخحمة إعادة التذكل الخقسي فيي 
فالشطع التقميجية لمحػكسة غالبًا ما تكػن بصيئة الحخكة وغيخ قادرة عمى  ،متعجدة ومتذابكة

وتبخز إشكالية الأمغ الديبخاني باعتبارىا  ،خقسيةالاستجابة لمدخعة التي تفخضيا التكشػلػجيا ال
أحج أخصخ التحجيات؛ حيث إن اعتساد السؤسدات عمى البيانات الخقسية يعخّضيا لسخاشخ 
الاختخاق والتلاعب وسخقة السعمػمات، مسا قج يؤثخ عمى استسخارية خجمات الجولة ومرجاقية 

ازنة مخكدية القخار مع الحاجة إلى اللامخكدية كسا تػاجو الحػكسة الخقسية تحجيًا في مػ  ،قخاراتيا
الخقسية، والتي تدسح لمسػاشغ بالسذاركة السباشخة والتعبيخ عغ رأيو دون السخور بيياكل 

وقج يؤدؼ ضعف القجرة عمى إدارة ىحه اللامخكدية إلى فػضى معمػماتية أو إلى  ،بيخوقخاشية
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ثل الفجػة الخقسية بيغ فئات السجتسع وعمى صعيج آخخ، تس ،انتذار خصاب التحخيس والتزميل
تحجيًا رئيديًا؛ فإعادة تذكيل السؤسدات لتربح رقسية قج تُقري شخائح مغ السػاششيغ غيخ 
القادريغ عمى التعامل مع التكشػلػجيا، مسا يقمل مغ شسػلية العسمية الدياسية ويزعف مغ 

 .عجالة الػصػل إلى الخجمات

دياسية في عرخ التحػل الخقسي إشكالات ججيجة لع تكغ إضافة إلى ذلظ، تػاجو الذخعية ال
فالذخعية التي كانت تدتشج إلى الثقة التقميجية والخضا الذعبي الشاتج عغ  ،مػجػدة في الدابق

إذ  ،الأداء الحكػمي أصبحت اليػم مختبصة بقجرة السؤسدات عمى إدارة الفزاء الخقسي بشجاح
تػفخ السعمػمات، ودقة البيانات، وشفافية القخارات، تتأثخ صػرة الحكػمة وثقة السػاشغ بسجػ 

كسا أن الانتذار الدخيع لػسائل التػاصل الاجتساعي جعل الحكػمات  ،وسخعة الاستجابة للأزمة
وباتت  ،عخضة لمسداءلة الفػرية؛ فخصأ صغيخ قج يتحػل إلى أزمة تيجد شخعية السؤسدة

الخوايات الخقسية والسعمػمات الستجفقة ترشع جدءًا مغ الذخعية وتػجو الخأؼ العام، مسا يفخض 
عمى السؤسدات الدياسية ضخورة تصػيخ ميارات ججيجة في إدارة الاترال الدياسي ومكافحة 

ة، بل كحلظ، إن اعتساد الحكػمات عمى الأنطسة الخقسية لا يكفي لبشاء الذخعي ،الأخبار السزممة
يجب أن يكػن التحػل الخقسي جدءًا مغ مذخوع إصلاحي أكبخ يعدز العجالة الاجتساعية 

 .ويحدغ جػدة الخجمات

ومغ أبخز الإشكالات السختبصة بالذخعية في مخحمة إعادة تذكل السؤسدات الدياسية ىػ 
ا تخػ فبيشس ،تزارب الترػرات بيغ السػاششيغ والسؤسدات بذأن دور التكشػلػجيا في الحكع

السؤسدات الدياسية أن التحػل الخقسي وسيمة لتدييل الإدارة وتحديغ الكفاءة، يخذى بعس 
السػاششيغ مغ أن التكشػلػجيا قج تكػن أداة لمديصخة أو السخاقبة، خاصة مع التػسع في جسع 

وىحا يؤدؼ إلى صخاع ضسشي بيغ الحاجة إلى الخقسشة وتحقيق الأمغ مغ جية،  ،البيانات
كسا قج تتعخض الذخعية للاىتداز بدبب عجم تكافؤ  ،قػق الخرػصية مغ جية أخخػ وضسان ح

تػزيع التكشػلػجيا داخل السجتسع؛ فالجساعات الأكثخ قجرة عمى الػصػل إلى الإنتخنت 



 اصادة تشكيل المؤسسات السياسية في صصر التحول الرقمي: التحديات الحوكمة والشرصية 

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

 
105 

 

والسعمػمات تذعخ بتسثيل أكبخ، بيشسا يذعخ الآخخون بالتيسير الأمخ الحؼ يعسّق فجػة الثقة 
 .بيغ الجولة والسجتسع

 ولًا: أهمية البحثأ

تبخز أىسية البحث مغ كػنو يتشاول واحجة مغ أكثخ القزايا إلحاحًا في الأنطسة الدياسية 
السعاصخة، وىي كيفية تأقمع السؤسدات الدياسية مع التحػل الخقسي الستدارع، فالتكشػلػجيا لع 

الدياسي، كسا تعج مجخد أداة مداعجة، بل أصبحت عشرخًا مؤثخًا في شخعية وفاعمية القخار 
تطيخ أىسية البحث في كذفو التحجيات البشيػية والتشطيسية التي تػاجو الحػكسة الخقسية، بسا في 
ذلظ قزايا الأمغ الديبخاني، والذفافية، وحساية البيانات، والسذاركة السجتسعية، وىي عشاصخ 

داعج صشاع القخار جػىخية لاستقخار الأنطسة الدياسية، ويُديع البحث في تقجيع رؤية عمسية ت
عمى إدراك السخاشخ والفخص التي يػلجىا التحػل الخقسي، مسا يجعمو ذا قيسة أكاديسية ومؤسدية 

 .عمى حج سػاء

 ثانيًا: أهداف البحث

 :ييجف البحث إلى تحقيق مجسػعة مغ الغايات، أىسيا

 .خقسيةتحميل التحػلات البشيػية التي تتعخض ليا السؤسدات الدياسية في ضل الثػرة ال .1

 .تػضيح شبيعة التحجيات التي تػاجو الحػكسة الخقسية وأثخىا عمى فاعمية السؤسدات .2

 .دراسة تأثيخ التحػل الخقسي عمى شخعية السؤسدات الدياسية وثقة السػاشغ .3

 ثالثًا: مذكلة البحث

إلى أؼ مجػ استصاعت السؤسدات الدياسية  :تتسثل مذكمة البحث في التداؤل السخكدؼ الآتي
 مػاكبة التحػل الخقسي، وما ىي التحجيات التي يفخضيا ذلظ عمى الحػكسة والذخعية الدياسية؟
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ىل تدتصيع  ىل تستمظ السؤسدات الدياسية البشية التكشػلػجية اللازمة لمتحػل الخقسي؟كحلظ 
كيف يؤثخ الاعتساد الستدايج عمى و  الأنطسة التقميجية لمحػكسة استيعاب الستغيخات الخقسية؟

 تكشػلػجيا في شخعية السؤسدات وصػرة الحكػمة لجػ السػاششيغ؟ال

 رابعًا: فرضية البحث

إن إعادة تذكيل السؤسدات الدياسية في عرخ التحػل الخقسي يتشاول البحث الفخضية التالية 
ضخورة حتسية لخفع كفاءة الحػكسة وتعديد الذخعية الدياسية، لكغ ىحه العسمية تػاجو تحجيات 

 .بالبشية التكشػلػجية، والإشار التذخيعي، والأمغ الديبخاني، وثقة السػاششيغ كبيخة تتعمق

 خامدًا: منهج البحث

 :يعتسج البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي، وذلظ مغ خلال

 .وصف الطاىخة الدياسية السختبصة بالتحػل الخقسي .1

 .تحميل علاقة التكشػلػجيا بسفاليع الحػكسة والذخعية .2

الأدبيات والجراسات الدابقة لتفديخ التغيخات التي تذيجىا السؤسدات الاستفادة مغ  .3
 .الدياسية

 سادسًا: حدود البحث

–2115يتشاول البحث التصػرات التي ضيخت خلال العقج الأخيخ ): الحجود الدمانية .1
 .(، حيث شيجت ىحه الفتخة تدارعًا كبيخًا في الخقسشة الحكػمية2125

الجول في العخاق وبعس عام عمى السؤسدات الدياسية يخكد بذكل : الحجود السكانية .2
 .الشامية والستقجمة، مع الإشارة إلى بعس التجارب الشسػذجية عشج الحاجة
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 سابعًا: هيكلية البحث

 -وكالاتي: تع تقديع الجراسة الى ثلاث مباحثيسلاحاشة السػضػع 

 السبحث الأول: التحػل الخقسي وإعادة تذكيل السؤسدات الدياسية

 مفيػم التحػل الخقسي وأثخه في البشى الدياسية :السصمب الأول 

 إعادة تذكيل السؤسدات الدياسية ودوافع التغييخ الخقسي :السصمب الثاني. 

 السبحث الثاني: تحجيات الحػكسة في البيئة الخقسية

 التحجيات التكشػلػجية والتشطيسية في الحػكسة الخقسية :السصمب الأول. 

 الأمغ الديبخاني وتحجيات الذفافية والسداءلة :السصمب الثاني. 

 السبحث الثالث: الذخعية الدياسية في عرخ الخقسشة

 أثخ الخقسية عمى شخعية السؤسدات الدياسية وثقة السػاشغ :السصمب الأول. 

 فخص تعديد الذخعية مغ خلال التحػل الخقسي والإصلاح الإدارؼ  :السصمب الثاني. 
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 الاولالمبحث 

 التحول الرقمي وإعادة تذكيل المؤسدات الدياسية

وأىع الأدوات السدتخجمة لتحكيقيا، وذلظ مغ خلال  التحػل الخقسيفي ىحا السبحث سشتصخق الى 
ويتشاول السصمب الثاني:  مفيػم التحػل الخقسي واثخه في البشى الدياسيةمصمبيغ، الأول يبحث في 

 .ودوافع التغييخ الخقسيإعادة تذكيل السؤسدات الدياسية 

 المطلب الأول 

 مفهوم التحول الرقمي وأثره في البنى الدياسية

فقج كان ما يُعخف اليػم بالجبمػماسي  ،كانت الجبمػماسية بجائية لمغاية في أيام الإغخيق الأولى
( وإدارة شؤون City State( وكانت مغ ميامو تسثيل دولة السجيشة )Heraldيدسى بالسشادؼ )

ولع تكغ مؤىلاتو تتعجػ الحاكخة القػية  ،القرخ السمكي والسحافطة عمى الشطام في الاجتساعات
 .(1)الجيػرؼ والرػت 

ومع تذعب مرالح السجن الإغخيكية، لع تعج وضيفة السشادؼ وراثية، ولع تعج السؤىلات الدابقة 
يلات السجن وأصبح سفخاء دو  ،فقج أصبحت البلاغة وحدغ الخصاب مؤىلات ضخورية ،تكفي

يختارون مغ بيغ أبخع الخصباء والسحاميغ ليقػمػا بجورىع في الترجؼ بالحجة، في السشاقذات 
ولارتكاز ىحا الشطام الجبمػماسي الػليج عمى الخصابة  ،العمشية، لشطخائيع مغ السجن الأخخػ 

صج لمصخف والسخاوغة في الكلام والإششاب فيو، لع يشجح كثيخاً في أداء ميستو، إذ أصبح التخ 
الآخخ ومحاولة الإيقاع بو لأؼ ىفػة كلامية ىجفاً في حج ذاتو، مسا شغل الدفخاء عغ ميسة 

                                                           
(1 )

 ،1994، اٌىٌٛذ، ٚاَداة عٍغٍخ ػبٌُ اٌّؼشفخ، اٌّغٍظ اٌٛغًٕ ٌٍضمبفخ ٚاٌفْٕٛ ،اٌؼشة ٚػصش اٌّؼٍِٛبد ،ٔجًٍ ػًٍ

 .28 –27ص
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ولكغ يحدب للإغخيق أنيع أسدػا نػاة الأفكار  ،تصػيخ مرالح السجن التي يسثمػنيا وحسايتيا
  (1)الجبمػماسية وتقاليجىا، بخاصة نطام الحرانة الجبمػماسية

ػقيع العدكخؼ إلى فخض إرادتيع عمى السيدوميغ، عغ شخيق تصػيخ أما الخومان فقج أدػ تف
واحتخاميا وىشا تكسغ إضافتيع لمشطخية  نطام السعاىجات وكيفية عقجىا، ثع الالتدام بيا

إبخام العقػد والسعاىجات واحتخاميا بعجم خخقيا، عمى الخغع مغ  فقج شػروا مفيػم ،الجبمػماسية
وبالتالي القادر عمى خخقو  لصخف الأقػػ الفارض للاتفاق أصلاً ا ،أنيع كانػا في الغالب الأعع

ولع يكغ مفيػم "التفاوض بالسعشى الحجيث، قج دخل بعج في قامػس التعامل الجبمػماسي فقج كان 
الخومان يخيخون مغ يجخل معيع في نداع بيغ أمخيغ، إما القبػل بسذخوع معاىجة في مػضػع 

( وىحا التعشت الخوماني أدػ إلى فذل دبمػماسيتيع ولكغ عمى ويعشي الحخب)الشداع، وإما الخفس 
الخومانية فإنو يحدب ليا الإسيام في تصػيخ فكخة " قجسية  الخغع مغ ىحا الفذل لمجبمػماسية

 .(2)السعاىجات

وقج ححقػا  ،الخومان لقػتيع أما البيدنصيػن فقج دفعيع ضعفيع إلى التفاوض، الحؼ أعخض عشو
فشػن التفاوض لمسحافطة عمى كيانيع وممكيع، وبحلظ استصاعػا أن يدتعيزػا عغ الشقز في 

فبالتفاوض والإقشاع حسػا مرالحيع وأمشػا شخ الذعػب السحيصة بيع، والستػثبة  ،الدلاح والعتاد
ع بعزيا ولتحقيق مرالحيع لجأوا إلى تأليب الأشخاف الصامعة في أراضيي ،دوماً لغدو أراضييع

عمى بعس، بإقشاعيا بأن مرمحة شخف ما تكسغ في معاداة الصخف الآخخ ومرادقة 
وتحقيق ىحه الشتيجة كان يتصمب مفاوضيغ بارعيغ متسخسيغ، وكان  ،الإمبخاشػر البيدنصي

يتصمب جيازاً دقيقاً لجسع السعمػمات، ومعخفة ما يجػل بخاشخ الأعجاء، وتقري أخبار 
  (3)وقػعوحتسالات تحالفيع، لتفادػ الخصخ قبل اترالاتيع وتقاربيع وا

                                                           
(1)

"اٌؼلالبد اٌذٌٍٚخ ٚالارصبلاد ػجش الألّبس اٌصٕبػٍخ: ٔؾٛ فُٙ عذٌذ ٌٍذثٍِٛبعٍخ فً ػصش  ،ؽٍذس ثٓ صبدق 

-1ص ،(1995) ،1(، اٌؼذد11الإِبساد اٌؼشثٍخ اٌّزؾذح. اٌغبِؼخ ) -اٌّؼٍِٛبد"، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغبٍٔخ ٚالاعزّبػٍخ 

11. 
(2 )

 .9ص، 1969ٌٕذْ، ٘بسٌٚذ ٍٔىٌٛغْٛ، اٌذثٍِٛبعٍخ، ِطجؼخ عبِؼخ أوغفٛسد، 
(3)

 .11ص، 1965ٌٕذْ، اٌفٓ اٌذثٍِٛبعً، عٍغٌٛه،  ،سٚرش 



  (0202( العام )18 )( / العدد51) /والسياسية/المجلدمجلة كلية القانون للعلوم القانونية 

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

055 

ويحدب لمبيدنصييغ أنيع أدخمػا نطام الدفارة الجائسة، وأضافػا لسيام الدفيخ جسع السعمػمات 
كسا يحدب ليع، نتيجة  ،ودراستيا وتحميميا، وتقري اتجاىات الأعجاء وكتابة تقاريخ دقيقة عشيع

 .(1)سبق، ضيػر الجبمػماسي السحتخف لسا

ا دويلات السجن الإيصالية، فقج أخحت الفغ الجبمػماسي مغ البيدنصييغ ونقمتو إلى بكية أنحاء أم
ومثمت البشجقية دبمػماسياً في بكية السجن الإيصالية، ثع مثمت في فخندا وإسبانيا وإنجمتخا  ،أوربا

لشذاط ولحلظ فالبعس يؤرخ لبجاية الجبمػماسية الحجيثة بازدىار ا ،وأنحاء أخخػ مغ أوربا
فقج أنذأت البشجقية  (2)السيلادؼ الجبمػماسي لجويلات السجن الإيصالية، في القخن الخامذ عذخ

جيازاً دبمػماسياً دقيقاً، تسيد بحدغ التشطيع والجقة في جسع السعمػمات، وحفع الػثائق 
 تحكع تعييغ ،وترشيفيا، وحدغ الإعجاد لمتقاريخ والخسائل، ووضعت المػائح والزػابط التي

وقج أضاف قيام الجولة العثسانية حافداً قػياً لتصػيخ  ،الدفخاء ومخاقبة ترخفاتيع ومجة خجمتيع
 ،1453العسل الجبمػماسي في البشجقية، بعج أن سقصت القدصشصيشية في يج الجولة العثسانية عام 

إذ وججت البشجقية نفديا مزصخة لمتػجو إلى بكية أنحاء أوربا السديحية مثميا لتػسيع علاقاتيا، 
وحساية مرالحيا معيا مغ جية، ولتأسيذ علاقات تجارية مع قػة ججيجة غيخ مديحية، ىي 

 وىشا يججر أن نذيخ إلى أن الفاتيكان أرسمت أول سفيخ ليا إلى الجولة ،الإمبخاشػرية العثسانية
وبحمػل القخن الدادس عذخ أصبح وجػد البعثات الجبمػماسية الجائسة في  1511العثسانية عام 

 .(3)العػاصع الأوربية مذيجاً مألػفاً ومعخوفاً 

الكمسة في تسثيل القبيمة لجػ  أما العخب فقج عخفػا كمسة "سفارة " قبل الإسلام، وقج استعسمت ىحه
وبسجيء الإسلام تػحجت  ،ات وعقج الرمح بعج الحخبالكبائل الأخخػ، لمتفاوض وحل السشازع

سبل  وكانت الجبمػماسية إحجػ ،الكبائل العخبية في دولة واحجة أصبحت تشافذ الفخس والخوم
خمق قيام الجولة  إذالعخب مغ الجبمػماسية القبمية إلى الجبمػماسية الجولية،  ثع انتقل السشافدة

ففي العيج الشبػؼ كانت الأولػية لشذخ الجيغ  ،يجةالججيجة اىتسامات سياسية واجتساعية جج
                                                           

(1 )
 .220، ص2004الاسدْ، داس ِغذلاٚي،  ٔبظُ ػجذ اٌٛاؽذ عبعٛس، ِٛعٛػخ ػٍُ اٌغٍبعخ،

(2)
، 1986 ثٍشٚد، اٌّإعغخ اٌغبِؼٍخ ٌٍذساعبد ٚإٌشش ٚاٌزٛصٌغ، ،اٌؼلالبد اٌذثٍِٛبعٍخ ٚاٌمٕصٍٍخ ،ػذٔبْ اٌجىشي 

 24ص
(3 )

 .102، ص1976، اٌذثٍِٛبعٍخ ِٓ أعً ػبٌُ ِضدؽُ، ثشاْٚ ٚششوبٖ، ثٛعطٓ: ٌٍزً ،عٛسط ثٛي
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الججيج، تارة بالجعػة وتارة بالحخب وفي الحالتيغ كانت ىشاك حاجة لسبعػثيغ ذوؼ ميارات 
يغ بلاغة السبعػث وحدغ ججالو في إقشاع السخسل إليو، كسا حجث ففي حالة الدمع تعّ  ،خاصة

جرة عمى التفاوض عمى عقج اتفاقيات مع الشجاشي ممظ الحبذة وفي حالة الحخب تعيغ الق
  (1)الرمح واليجنة وتبادل الأسخػ، و ماشابو ذلظ

وضائفيا في الػقت الخاىغ  ونتشاول ىشا بإيجاز بعس وضائف الجبمػماسية التقميجية، التي تذسل
أو ما شخأ عمى  -أما الػضائف الأخخػ الإضافية  ،إضافة لسجسػعة أخخػ مغ الػضائف

وأىع وضائف  ،فدػف نتشاوليا في مػضع آخخ -في الػضائف  غيخ وإضافةالجبمػماسية مغ ت
 : (2)ىي 1961الجبمػماسية التقميجية، كسا وردت فى اتفاقية فييشا لمعلاقات الجبمػماسية لعام 

: ويُعشى بيا قيام الجبمػماسي بتقسز الجور الخسسي لجولتو، مسا يقزي وظيفة التمثيل -1
وىحا  ،لمجولة التي يسثميا إلى حكػمة الجولة السسثل فييابتبميغ وجيات الشطخ الخسسية 

عمى السدتػػ الذعبي( )الجور يخػل لو أيزاً إجخاء الاترالات الخسسية وغيخ الخسسية 
 .السزيفة، بيجف تحقيق مرمحة دولتو في الجولة

 ،: وقج أصبحت ىحه الػضيفة مغ أىع الػضائف السشػشة بالجبمػماسيوظيفة التفاوض -2
بيجف التػصل إلى نقاط لمتلاقي  خيف التفاوض بأنو فغ التحاور والتفاعلويسكغ تع

تؤدؼ إلى اتفاق، أو تدػية، أو ىجنة، أو صمح بسا يحقق بجوره مرمحة مذتخكة بيغ 
وكثيخاً ما يطغ أن التفاوض ىػ الػضيفة الػحيجة  ،شخفيغ متشافديغ أو متشازعيغ

بخاصة في الشرف  عسل الجبمػماسيلمجبمػماسييغ، لغمبة الأسمػب التفاوضي عمى ال
 الثاني مغ القخن العذخيغ.

 إلى الآتي: وضيفة جسع السعمػمات وإعجاد التقاريخ، ويسكغ تقديع مياميا -3

                                                           
(1 )

 29، صاٌّصذس اٌغبثكاٌجىشي، ػذٔبْ 
(2 )

 .٠١ص، ٠٥٩١، اٌّىزجخ اٌفٍغفٍخ، ٌٍٔٛٛسن ، وزبة ِزشعُ،ٍٍِٔٛٓ، ثذاٌخ اٌذثٍِٛبعٍخ ٔملاً ػٓ: سٌزشبسد
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عمى أنو  1961جسع السعمػمات عغ الجولة السزيفة: وقج نرت اتفاقية فييشا لعام  .أ 
ػرات الجارية في يجػز لمجبمػماسي " التحقق بكل الػسائل السذخوعة مغ الطخوف والتص

وعبارة "الػسائل السذخوعة " تعشي تجشب كل ما مغ شأنو أن يسذ  ،(1)الجولة السزيفة
وعمى الخغع  ،وسيمة غيخ مذخوعة الحؼ يعجالسبادغ الأخلاقية العامة، مثل التجدذ 

فإنو مغ حيث السبجأ لا يجػز  ،مغ شيػع مسارستو تحت غصاء العسل الجبمػماسي
 .(2)ػكيل مخابخاتلمجبمػماسي العسل ك

تحميل السعمػمات وتقػيسيا: وىحه الػضيفة تسيد عسل الجبمػماسي عغ عسل الجاسػس  .ب 
وىحه  ،الحؼ يخسل السعمػمات والبيانات غالباً كسا ىي إلى رؤسائو لتحميميا وتقػيسيا

الػضيفة تتصمب قجرات تحميمية ونقجية عالية لجػ الجبمػماسي، لكي يدتصيع أن يشفح مغ 
حجث؟ كل ذلظ يتصمب نفاذا في  سؤال إلى سؤال ؛ ماذا حجث؟ وكيف حجث ؟ ولساذا

الخؤية وقجرة عمى الاستقخاء والاستشتاج، والخبط بيغ السػضػعات والأحجاث والطػاىخ، 
 .(3)خاقب العادؼلا يتػافخ لجػ الس مسا

تقػيع الدياسة الخارجية لمجولة التي يسثميا الجبمػماسي: وذلظ بخصج مجػ نجاح ىحه  .ج 
الدياسة أو فذميا في تحقيق الأىجاف السخسػمة ليا، وردود فعل الجولة السزيفة 

 .(4)عمييا

 المطلب الثاني

 إعادة تذكيل المؤسدات الدياسية ودوافع التغيير الرقمي

بذكل عام ىي غخفة السحخّكات لمعلاقات الجولية، والصخيقة الخاسخة التي تحجّد  إن الجبمػماسية
بيا الجول أىجاف سياستيا الخارجية، وتشدّق جيػدىا لمتأثيخ في قخارات وسمػكيات الحكػمات 

                                                           
(1 )

 .72، ص1994، ثٍشٚد، ٌٍذساعبد ٚإٌشش اٌّإعغخ اٌؼشثٍخ ،ِؼبصشحٌٛعف اٌؾغٓ، ٔؾٛ دثٍِٛبعٍخ ػشثٍخ 
(2 )

 .40، ص1993ثٍشٚد، ٌٍذساعبد ٚإٌشش ٚاٌزٛصٌغ،  اٌّإعغخ اٌغبِؼٍخ ،اٌزفبٚض ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ،ؽغٓ اٌؾغٓ
(3 )

 . 11، ص1998، اٌمب٘شح، داس إٌٙعخ اٌؼشثٍخ، 2محمد اٌغٍذ عٍٍُ، رؾًٍٍ اٌغٍبعخ اٌخبسعٍخ، غ
(4 )

 .7ص ،1964عٍٛن اٌذثٍِٛبعٍخ اٌغذٌذح، ٌٍٔٛٛسن ٘بسثش ٚسٚ،  ،ٍّظ ِبوبًِع
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الدلام،  والذعػب الأجشبية مغ خلال الحػار والسفاوضات وغيخىا؛ مغ أجل الحفاظ عمى
 .(1)تجاه الجول والذعػب؛ لزسان تعاونيا أو عجم حيادىا وتصػيخ الشػايا الحدشة

وبالشطخ إلى التحػل الخقسي لا يػجج تعخيف محجد ليا بيغ الباحثيغ، لسا يتستع بو السرصمح مغ 
مخونة وتصػّر سخيع، مع التخاكع الأسي لمسعمػمات والبيانات الحالية، فػفقا ل"مانػر وسيجف" 

لى الاستخجام الستدايج لسشرات الإعلام الاجتساعي مغ تذيخ التحػل الخقسي بذكل مخكد إ
الجولة؛ لتحقيق سياستيا الخارجية، وإدارة سسعتيا وصػرتيا بذكل يدتبق أؼ تذػير أو يترجػ 
لو، وقج وضع الباحثان التحػل الخقسي في مدتػييغ: وزارة الخارجية، والدفارات التابعة ليا حػل 

ة ترسيع الخسائل الدياسية الخارجية بسا يتػافق مع تاريخ العالع، ويعتسج ذلظ عمى قجرة الجول
الجسيػر وثقافتو وقيسو وتقاليجه السػجّية إلييا الخسائل، وسشخػ لاحقا في الجراسة كيف نجح 
الاحتلال الإسخائيمي في إنذاء صفحات تػاصل اجتساعي ناشقة بمغة الجولة السػجية إلييا تمظ 

 .(2)الرفحات

بأنيا استخجام أدوات الاترال الخقسية بػاسصة  التحول الرقميأما "لويس" فقد عرف 
، في حيغ عخّفيا "بػتخ" بأنيا السسارسات  (3)الجبمػماسييغ لمتػاصل مع بعزيع ومع عامة الشاس

الجبمػماسية مغ خلال التقشيات الخقسية والذبكات، بسا فييا الإنتخنت والأجيدة السحسػلة وقشػات 
وتقشيات  وقج عخفيا "ىاندػن" ببداشة بأنيا استخجام الإنتخنت، (4)التػاصل الاجتساعي

 . (5)الاترالات السعمػماتية الججيجة لمسداعجة في تشفيح الأىجاف الجبمػماسية

                                                           
(1)

وٍٛ٘ٓ، سٌّْٛ، ٚظغ اٌذساعبد اٌذثٍِٛبعٍخ ػٍى اٌخشٌطخ..دثٍِٛبعً، ٔششح ثشٔبِظ اٌذساعبد. ٌٍغزش: ِشوض  

  .2، ص1998اٌذساعبد اٌذثٍِٛبعٍخ، 
(2 )

رصٛس اٌٛلاٌبد اٌّزؾذح ٔفغٙب ػٍى ؽغبثبرٙب ػٍى ٚعبئً ِبٔٛس ٚاٌلاْ ٚئٌؼبد عٍغف، صٛسح شخصٍخ لأِشٌىب: وٍف 

 .89، ص2015اٌزٛاصً الاعزّبػً، اٌذثٍِٛبعٍخ اٌشلٍّخ: إٌظشٌخ ٚاٌزطجٍك، ٌٍٔٛٛسن، ٌٍٔٛٛسن: سٚرٍٍذط، 
(3 )

-https://www..4 /gatewayhouse.in/digital(. اٌذثٍِٛبعٍخ اٌشلٍّخ رُ الاعزشعبع ِٓ: 2014ٌٌٛظ، دٌف. )

diplomacy-2 
(4 )

ثٛرش، ئٌفبْ، اٌذثٍِٛبعٍخ اٌغٍجشأٍخ: ئداسح اٌغٍبعخ اٌخبسعٍخ فً اٌمشْ اٌؾبدي ٚاٌؼششٌٓ. أٚٔزبسٌٛ: ِطجؼخ ِبوغًٍ 

 .54، ص2002وٌٛٓ، 
(5 )

، ٚاشٕطٓ 30عٍغٍخ الأٚساق سلُ  6، اٌغٍبعخ اٌخبسعٍخ.eDiplomacy@State٘بٔغْٛ، فٍشغٛط، ِخجأح ِٚجبششح: 

 .41، ص2012، اٌؼبصّخ: ِؼٙذ ثشٚوٍٕغض
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بػصفيا مرصمحًا ججيجا أنيا استخجام الإنتخنت وتقشيات  ورأى "هاندون" التحول الرقمي
الاترال والسعمػمات لمسداعجة في تحقيق الأىجاف الجبمػماسية، أما " أديديشا" فأشارت في 
مقالتيا السحكسة بعشػان: "الدياسة الخارجية في عرخ التحػل الخقسي" إلى أن التحػل الخقسي 

بمػماسية في ىحا العرخ، لسا أحجثتو ثػرة تكشػلػجيا أحج العػامل الخئيدة التي أثخت في الج
السعمػمات والاترالات مغ تأثيخ في شخيقة التػاصل مع الجساىيخ وتبادل السعمػمات، بحيث 

 .(1)أنحاء العالع أدت إلى تغيخات جػىخية في الحياة الدياسية والاجتساعية والاقترادية في

ماسية العامة، التي تيجف إلى التػاصل مع وقج عخفيا البعس عمى إنيا أحج فخوع الجبمػ 
السجتسع فى الجول الأجشبية بجلا مغ الشُّخب الدياسية عبخ الاستخجام الػاسع  قصاعات واسعة مغ

الشصاق لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، بسا في ذلظ وسائل الإعلام الججيجة والذبكات 
 .(2)الإنتخنت مىالاجتساعية والسجونات والسشرات والػسائط الأخخػ ع

التحػل الخقسي بأنيا, حل مذكلات الدياسة الخارجية  ومغ جانبيا، تُعخف الخارجية البخيصانية
باستخجام الإنتخنت ، وذلظ عبخ تػسيع نصاق الػصػل والتػاصل مباشخة مع السجتسع السجنى 

 .(3)والأفخاد ذوػ الشفػذ والحكػمات

لخقسي في تعخيف شامل بأنيا: "أىع وسائل التخويج ومغ خلال الجراسات الدابقة نمخز التحػل ا
لمدياسة الخارجية لمجولة، تكسغ في قجرتيا عمى تحػيل البيانات الكبيخة إلى معمػمات ومعخفة 
يُعاد تػجيييسا بحكسة مغ صانع القخار في الأشخ الجبمػماسية، سػاء داخل الجولة كػزارة 

ي العالع، باستخجام الأدوات التقشية الججيجة الخارجية أم خارجيا عبخ سفاراتيا السشتذخة ف
ومشرات التػاصل الاجتساعي لمتأثيخ في الجساىيخ السحمية والخارجية، وتفديخ وجية نطخ 

                                                           
(1 )

، 2017، 3أدٌغٍٕب، أٌٚٛثٛوٛلا، اٌغٍبعخ اٌخبسعٍخ فً ػصش اٌذثٍِٛبعٍخ اٌشلٍّخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػٍخ اٌّمٕؼخ، اٌّغٍذ 

 .11ص
(2 )

ِغٍخ اٌذساعبد الاعزشارٍغٍخ  -ٔٛاس عًٍٍ ٘بشُ، "اٌذثٍِٛبعٍخ اٌشلٍّخ ٚدٚس٘ب فً اٌؼلالبد اٌذٌٍٚخ ّٔبرط ِخزبسح" 

 .٠۲٥، ص ۲١۲۲آراس  ،٠۱. اٌؼذد ٩وض اٌذٌّمشاغً اٌؼشثً، اٌّغٍذ ٚاٌؼغىشٌخ. اٌّش
(3 )

 .2012ٍٔغبْ  21اٌذثٍِٛبعٍخ اٌشلٍّخ"، ٚصاسح اٌخبسعٍخ ٚاٌىٌِٕٛٛش اٌجشٌطبٍٔخ، 
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الجولة حػل الأزمات التي تتعخض ليا بصخيقة القػة الشاعسة، وتحتاج إلى فيع أعسق لتاريخ 
م إلييع الخسائل الدياسية -الذعػب   ". (1)فتيا وعاداتيا وتقاليجىاوثقا -التي تُقجَّ

الحاصل والحاجة الييا في ضل التصػر  فزلا عغ ذلظ ىشاك مدايا اخخػ تختبط بالتحػل الخقسي
 في العالع، ومشيا الدخعة في العسل اذ ساىع. ور وسائل الاترال في رعة تجفق السعمػمات

التعميسات بذكل يػمي، فزلا بأمكان رئيذ البعثة تمقي بح البعثات ومخكد وزارة الخارجية، واص
عغ قمة التكاليف اذ ان التكشمػجيا الحجيثة في مجال الاترالات تتسثل بتكمفتيا السشخفزة الى 
حج كبيخ، واصبح لمجبمػماسية الخقسية ان تدتعيغ عغ الدفخ والتفاوض السباشخ بأستخجام وسائل 

 خاصة في الجول الاقل نسػاً،الاترال الحجيثة دون الحاجة لمدفخ الحؼ يكػن مكمفاً لمغاية 
يزاف الى ذلظ اتداع تأثيخ الجبمػماسية مغ خلال القجرة عمى ارسال الخسائل الجبمػماسية خلال 
وقت قريخ ججاً ويسكغ ان ترل لعسػم الخأؼ العام حػل اية قزية سػاء اكانت عالسية او 

 .(2)محمية

 على اعادة تعريف الدبلوماسيةثانياً: اثر التحولات التي احدثتها الثورة المعلوماتية 

 غالبا ما تذتسل عمى ثلاثة أبعاد رئيدية عمى الأقل:  أن التحػل الخقسي

بعج الجبمػماسية العامة؛ الحؼ يذيخ إلى الصخق التي يتفاعل بيا مسثمػ الجول مع  -1
 .الجساىيخ الخارجية لإيرال رسالة أو صػرة معيشة

التي تتبعيا وزارات الخارجية  بعج إمكان الػصػل إلى السعمػمات؛ أؼ الصخق  -2
 تشطيع مػارد السعمػمات لجبمػماسيييا ومدئػلييا. والسؤسدات الأخخػ، في

                                                           
(1 )

 https://bit.ly/2R7xrzyرمشٌش اٌذثٍِٛبعٍخ اٌشلٍّخ ٚصاسح اٌخبسعٍخ اٌجشٌطبٍٔخ ػٍى اٌشاثػ : 
(2 )

، اٌذثٍِٛبعٍخ فً اٌؼصش اٌشلًّ، دساعخ ٌزطٌٛش اٌذثٍِٛبعٍخ فً اٌمشْ اٌؾبدي ٚاٌؼششٌٓ، ٚصاسح ٌٕظش: محمد صبٌؼ محمد

 .۲١۲، ص2016 شإْٚ الاػلاَ اٌؼشالً،

https://bit.ly/2R7xrzy
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( عمى ما Actorsبعج تحميل البيانات أػ الصخق التي يحرل مغ خلاليا الفاعمػن ) -3
 .(1)في بمج ما يجخػ في أرض الػاقع بسا يحقق السخاقبة الجقيقة لمتغيخات الجاخمية

ذلظ، يسكغ إضافة بعج رابع؛ ألا وىػ تػاصل الجبمػماسييغ مع بعزيع البعس عبخ إلى جانب 
 الأدوات

مغ وجية نطخنا  -التحػل الخقسي  بيج أن أكثخ ىحه الأبعاد أىسية، وأكثخىع تعبيخا عغ ،(2)الخقسية
ى ىػ البعج العام إذ عمى الخغع مغ تدايج استخجام الػسائل الخقسية لمتػاصل فيسا بيغ مدئػل -

الجول ودبمػماسيييا ، فإن مغ أبخز ما أضفى عمى التحػل الخقسي أىسيتيا ىػ إسياميا في 
كسا  ،تعديد التػاصل بيغ ىؤلاء السدئػليغ والجساىيخ عمى نحػلع يكغ متاحاً بيحا القجر مغ قبل

يسكغ اعتبارىا كحلظ إحجػ أدوات القػة الشاعسة؛ كػنيا باتت واحجة مغ أىع الاستخاتيجيات 
مغ  -ججيجة التي تخاىغ عمييا الجول لتحقيق غاياتيا فى عرخ الخقسشة، عبخ ما تداعج عميو ال

مغ محاولة جحب الآخخيغ لاستداغة سياساتيا عمى نحػ يعدز مغ نفػذىا ،  -بيغ أمػر أخخػ 
 .(3)بيشسا يقمل في الػقت نفدو مغ فخص مػاجيتيا، ويُخفف مغ الزغط الجولي إزاءىا

يسكغ تعخيف التحػل الخقسي إجسالا بأنيا شكل مغ أشكال الجبمػماسية  وبشاء عمى ما سبق
العامة، وإحجػ أدوات القػة الشاعسة العابخة لمحجود الػششية في نصاقيا، وغيخ التقميجية في 
 أسمػبيا واتداع مػضػعاتيا، إذ يتع فييا تػضيف وسائل التػاصل الاجتساعي ومشرات الإعلام

دارة العسل الجبمػماسي، وتحقيق الأىجاف السخجػة مشو بسا يتزسشو ذلظ الخقسية مغ قبل الجول الإ
مغ التػاصل مع الجسيػر الأجشبى، وبسا يُديع في إدارة سسعة الجول وصػرتيا، بذكل يدتبق 

 .(4)أػ تذػير أو يترجػ لو

                                                           
(1 )

(، 2015 سن: سٚرٍٍذط،وٛسٍٍٔٛ ثٍٛلا ِٚبسوٛط ٌّ٘ٛض )ِؾشساْ(. اٌذثٍِٛبعٍخ اٌشلٍّخ: إٌظشٌخ ٚاٌزطجٍك. )ٌٍٔٛٛ

 .208ص
(2 )

دٌغّجش  19دٌف ٌٌٛظ ٚآخشْٚ، "اٌذثٍِٛبعٍخ اٌشلٍّخ". ثٛاثخ اٌجٍذ: اٌّغٍظ إٌٙذي ٌٍؼلالبد اٌؼبٌٍّخ، 

2014https://www.gatewayhouse.in/digital-diplomacy-2/, (22 October 2023). 
(3 )

 اٌؾشة إٌبػّخ: الأعظ إٌظشٌخ ٚاٌزطجٍمٍخ )اٌؼشاق: اٌّشوض الإعلاًِ ٌٍذساعبد الاعزشارٍغٍخ، ،محمد اٌؾبط ؽغٓ ًػٍ

 .١٠ – ١١ص ،(۲١٠۱
(4)

  https://tinyurl.com/3df3wsbb.۲١۲۲ش ٌشاٍغ ۱ظبسي ػبدي اٌؾًٌٛ. "اٌذثٍِٛبعٍخ اٌشلٍّخ" عشٌذح اٌمجظ  
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 المبحث الثاني

 تحديات الحوكمة في البيئة الرقمية

الى الكثيخ مغ ادوات العسل  الحؼ صاحب الجبمػماسية وادػالتصػر التكشمػجي غع مغ عمى الخ 
الخاصة بيا، الا ان الجبمػماسية الالكتخونية ان صحت التدسية ايزا واجيت انتقادات، تتعمق 
بصخيقة التعاشي بيغ الحدابات الذخرية والخسسية عمى مدتػػ السدؤوليغ التشفيحييغ 

فزلا عغ بخوز فاعميغ مغ غيخ  وبيغ السػاقفوالجبمػماسييغ والتجاخل بيغ الاراء الذخرية 
الجول كفاعميغ دبمػماسييغ وبذكل مكشيع مغ ان يكػنػا جدءاً مؤثخاً في العلاقات الجبمػماسية 
الجولية، وىػ ما يعشي ان الجولة لع تعج الفاعل الػحيج في صشع الدياسة الخارجية واصبحت 

 .(1)سيةىشاك جيا عجة غيخىا كغ ان تقػم بالسيام الجبمػما

 المطلب الأول

 التحديات التكنولوجية والتنعيمية في الحوكمة الرقمية

يتػقع أن تدتسخ الجول في الدعي إلى تكػيغ الذخاكات والتحالفات الإستخاتيجية، وتحتل ىحه 
كسا قج تذيج الداحة العالسية عجة تحجيات  ،الخصػة مكانة بارزة في خصط الجبمػماسية السدتقبمية

 .(2)أمشية وإندانية تتصمب انجماج الجبمػماسية بذكل أوثق في أجشجات مختمف الجول حػل العالع

مغ أمثمة التغييخات التي قج تذيجىا الجبمػماسية في السدتقبل، قج تؤثخ التقشيات الحجيثة كالحكاء 
كسا يسكغ  ،التفاعل والتػاصل بيغ الجول والذعػب الاصصشاعي والػاقع الافتخاضي عمى شخيقة

أن يؤثخ العبء السالي الستدايج عمى السيدانيات الجبمػماسية في اتجاه خفس دور الجبمػماسية في 
في مػازاة ذلظ، قج يذيج العالع في السدتقبل زيادة في حجة السشافدة  بعس الجػانب الأساسية

                                                           
(1 )

ٌزٛاصً اٌؾذٌضخ ٚاٍّ٘زٙب فً اٌؼًّ اٌغٍبعً ٚاٌؼلالبد اٌذٌٍٚخ، ثؾش ٌٍٚذ ؽغٓ اٌؾذٌضً، اٌذثٍِٛبعٍخ اٌشلٍّخ ٚٚعبئً ا

 .3ص https://arabrenew.org/ ۲١٠٥شاْ ٌِمذَ اٌى إٌذٚح اٌفىشٌخ ٌّؼٙذ اٌؾٛاس اٌؼشثً ٌٍزغذٌذ، ؽض
(2 )

 .315، ص1998، اٌمب٘شح، ِىزجخ الأغٍٛ اٌّصشٌخ، 7ثطشط ثطشط غبًٌ، اٌّذخً فً ػٍُ اٌغٍبعخ، غ
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يتصمب الحفاظ عمى مرالح الجول والتخصيط الجيج بيغ الجول وخاصة الجول الراعجة، وىحا 
وفي الشياية، سيبقى الجبمػماسيػن يعسمػن بكل ما لجييع لمحفاظ  ،لمتػاصل الجبمػماسي السدتسخ

عمى الدلام، وتعديد العجالة والتصػر الإنداني في العالع، وخاصةً في ضل التحجيات السعقجة 
 .(1)التي يذيجىا السجتسع الجولي

في التغصية عمى السيام الاستخبارية مغ خلال الخجاع وتداىع الجبمػماسية  حيث ساىست
ذلظ ما قامت بو الجبمػماسية اليابانية في الحخب العالسية الثانية حيغ قامت  الجبمػماسي، ومثال

بخجاع الجانب الأمخيكي بسفاوضات لحل السذاكل العالقة بيغ البمجيغ في ذات الػقت الحؼ 
تتحزخ لزخب ميشاء بيخل ىاربخ"، ولع تشفع انحارات الاستخبارات الأمخيكية التي كانت اليابان 

كانت تذيخ لمخصخ، حيث مالت الحكػمة للأخح بخأؼ وزارة الخارجية حػل قخب التػصل الى 
إن العسل السيع للأمغ الجبمػماسي يتسثل بالتػاجج في سفارات بلاده ، حيث اتفاق مع اليابان

ويخأسو مجيخ محصة مغ رجال الاستخبارات الاكفاء حيث يجيخ العسل  تحت غصاء دبمػماسي،
 .(2)الاستخبارؼ مغ مػقعو داخل سفارة بمجه وتحت حسايتيا

صعػبة اتخاذ القخار في بعس الاحيان بدب وجػد اشخاف كثيخة ومتجاخمة في لحلظ فقج نجج 
لدخعة ووسائل الاعلام العسل الجبمػماسي والعلاقات الجولية، عمى صانع القخار ان يخاعي ا

والاترال التي يسكشيا ان تكػن عامل ض غط عميو في بعس الاحيان لاتخاذ قخاراً سخيعاً 
  (3)بذأن قزية ما، وقج يكػن ليحا القخار بيكحا شخيقة تجاعيات سمبية ونتائج عكدية

يات التي ترل الامغ الالكتخوني وىػ يتسثل بالاختخاقات الالكتخونية لمػثائق الجبمػماسية والبخق
 .(4)في دول اخخػ تستاز بصابعيا الدخؼ  الى البعثات او الى مدؤوليغ

                                                           
(1 )

 .141، ثٍشٚد، اٌّإعغخ اٌؼشثٍخ ٌٍذساعب ٚإٌشش، )د.ْ(، ص4اٌٛ٘بة اٌىٍبًٌ، ِٛعٛػخ اٌغٍبعخ، طػجذ 
(2)

، عشٌذح اٌٛعػ ، اٌجؾشٌٓ اٌؼذد : «"ٚعػ ظغخ رغشٌجبد ٌٚىٍٍٍىظ« ' عشٌذح اٌٛعػ، وٍٍٕزْٛ رفززؼ ؽٛاس إٌّبِخ

 .29/11/2010 ، ثزبسٌخ: 3007
(3 )

 .28د. ػذٔبْ اٌجىشي اٌّصذس اٌغبثك، 
(4 )

 ۲۲٠محمد صبٌؼ محمد، اٌّصذس اٌغبثك، ص
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استثسار التكشمػجيا الحجيثة مغ قبل الجساعات الارىابية، لا يخفى ان الجساعات الارىابية 
الانتخنت  استفادت بذكل كبيخ التقجم التكشمػجي واستخجم وسائل التػاصل الاجتساعي وشبكة

قات الحجيثة عمى اليػاتف الحكية في تجشيج عشاصخىا وتشفيح مخصصاتيا الارىابية وعجد مغ التصبي
وقج نبيت الامع الستحجة في اكثخ مغ قخار ليا في مجمذ الامغ بيحا الخرػص ومشيا القخار 

حػل الامغ والاستقخار ومػاجية التيجيجات الارىابية المحيغ  ٥١٠٢في عام  ٥٩٣٢و  ٥٩٣٢
جام الارىابييغ لمتكشمػجيا الحجيثة، فزلا عغ كمسة وزيخة الجفاع الايصالية اشارا الى مػضػع استخ

، والتي اشارت بػضػح فييا الى الفزاء ۸۱۰۲في مؤتسخ حػار السشامة في تذخيغ الاول 
 .(1)صالكتخونية بيحا الخرػ  الالكتخوني والارىاب ودعت الى تخاتيجية مػاجية

 المطلب الثاني

 الذفافية والمداءلة الأمن الديبراني وتحديات

يسثل الأمغ الديبخاني في البيئة الخقسية أحج أىع التحجيات التي تػاجو الحكػمات في سعييا نحػ 
فسع تػسع استخجام السشرات الخقسية في  ،بشاء مؤسدات سياسية تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة

ات الديبخانية أكبخ مغ أؼ العسل الحكػمي، وارتفاع حجع البيانات الستجاولة، يربح خصخ اليجس
وقت مزى، إذ يسكغ لأؼ اختخاق ناجح أن يؤدؼ إلى تعصيل خجمات أساسية، أو تدخيب 
معمػمات حداسة تسذ الأمغ الػششي، أو التلاعب بالبيانات بسا يخمق حالة مغ الاضصخاب 

سي، لحلظ يذكل الأمغ الديبخاني حجخ الأساس في أؼ عسمية تحػل رق ،الدياسي أو الاقترادؼ
ويحتاج إلى استخاتيجيات وششية واضحة، وإلى بشى تحتية محسية، وإلى قجرات عالية في الكذف 

 .(2)عغ التيجيجات والتعامل معيا بذكل استباقي

                                                           
(1) 

 دساعخ ِصش، فً ٚاٌّزٛعطخ اٌصغشٌخ اٌّششٚػبد فً اٌشلًّ اٌزؾٛي ِؼٛلبد ِىبٚي، وبًِ اٌشِؾٓ ػجذ ؽّّٛد

 .14َ، ص ۲١٠٥ اٌشّظ، ػٍٓ عبِؼخ اٌزغبسح وٍٍخ ٚاٌؼششْٚ، اٌشاثغ اٌغٕٛي اٌّإرّش اعزىشبفٍخ،
(2) 

 .18-16، ص۲١١١ اٌىٛفخ، عبِؼخ اٌفمخ وٍٍخ, ِبعغزٍش سعبٌخ, اٌّمذعخ اٌؼزجبد فمٗ، اٌغٙلأً ؽٍذس
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وتدداد خصػرة اليجسات الديبخانية عشجما تدتيجف مؤسدات سياسية حداسة مثل البخلسان، أو 
بالانتخابات، حيث يسكغ أن يؤدؼ أؼ اختخاق إلى  الػزارات الأمشية، أو قػاعج البيانات الخاصة
كسا أن اليجسات الديبخانية أصبحت أكثخ تعقيجًا،  ،فقجان الثقة العامة في نداىة العسمية الدياسية

إذ لع تعج تقترخ عمى نذخ الفيخوسات أو تعصيل السػاقع، بل باتت تعتسج عمى الحكاء 
أساليب اليشجسة الاجتساعية التي تدتغل  الاصصشاعي، وعمى اليجسات السػجية بجقة، وعمى

وىحا يجعل الحكػمات بحاجة إلى تجريب مدتسخ لمسػضفيغ، وإلى بشاء  ،ضعف العامل البذخؼ 
 .(1)أنطسة متعجدة الصبقات تحسي البيانات مغ الاختخاق

حػ كسا تذكل مدألة الذفافية والسداءلة تحجيًا كبيخًا في سياق الحػكسة الخقسية، إذ إن التحػل ن
الشطام الخقسي يفتخض بصبيعتو رفع مدتػػ الذفافية عبخ تػفيخ السعمػمات لمسػاششيغ، وتسكيشيع 
مغ مخاقبة أداء السؤسدات الحكػمية، ومعخفة كيفية إنفاق السال العام، وتتبع الإجخاءات 

 غيخ أن الكثيخ مغ الحكػمات تدتخجم التحػل الخقسي بذكل جدئي وبصخيقة انتقائية، ،الإدارية
بحيث تشذخ بعس البيانات وتخفي أخخػ، أو تفتح قشػات معمػماتية معيشة بيشسا تبقي أخخػ 

 .(2)محجػبة، مسا يؤدؼ إلى شفافية غيخ مكتسمة لا تحقق الغخض الحكيقي مغ الخقسشة

وتُصخح إشكالية أخخػ تتعمق بالسػازنة بيغ الذفافية مغ جية، وحساية البيانات مغ جية أخخػ، 
كػمات إلى إيجاد تػازن دقيق بيغ الكذف عغ السعمػمات الزخورية لمسداءلة، إذ تحتاج الح

وبيغ حساية البيانات الحداسة التي يسكغ أن يؤدؼ كذفيا إلى تيجيج الأمغ القػمي أو 
ىحا التػازن ليذ سيلًا، لأن انعجام الذفافية يزعف الثقة العامة، بيشسا  ،الخرػصية الفخدية

ومغ ىشا تطيخ أىسية وجػد قػانيغ لحساية  ،ػابط إلى مخاشخ أمشيةيؤدؼ فتح البيانات دون ض
 .(3)البيانات، وإشار قانػني يشطع مغ يحق لو الاشلاع عمى البيانات، وما حجود استخجاميا

                                                           
(1) 

 غٍش ِبعغزٍش سعبٌخ ،ٚاٌىٌٛذ الأسدْ: اٌجشٌّبٍٔخ إٌظُ فً اٌؼبِخ اٌغٍبعبد رمٍٍُ خًٍٍ ػٍٍٛي خًٍٍ اٌخبٌذي،

 .52، ص2022 اٌؼشاق، رىشٌذ، عبِؼخ، ِٕشٛسح
(2) 

 .54-53اٌّصذس ٔفغٗ، ص
(3) 

 اسغٍخ اٌجٍشٚق ِٓ ِصش رؾشس ٔٛػٍخ ٔمٍخ ،"اٌشلًّ اٌزؾٛي أٚساق ثلا ؽىِٛخ ،ِصش ؽٍُ أؽّذ، عٍذ ثٓ محمد .د

 .45، ص۲١۲١َ ،٠١١١ اٌؼذد اٌؼشثٍخ، الأػّبي ئداسح عّؼٍخ، الاداسي ٚاٌفغبد
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وتبخز مذكمة أخخػ في البيئة الخقسية تتعمق بإمكانية استغلال التكشػلػجيا لتقميل السداءلة بجل 
السؤسدات استخجام الأنطسة الخقسية لتشفيح قخارات بصخيقة غيخ تعديدىا، إذ يسكغ لبعس 

واضحة، أو الاعتساد عمى خػارزميات معقجة لا يفيع السػاششػن ولا حتى السدؤولػن الدياسيػن 
وعشجما تُتخح قخارات حكػمية بشاءً عمى خػارزميات غيخ شفافة، يربح مغ  ،آليات عسميا

ائج، مسا يخمق ما يدسى "الطلال الخػارزمية" التي تخفي الرعب تحجيج الجية السدؤولة عغ الشت
 .(1)عسمية اتخاذ القخار وتزعف السداءلة

ولا يسكغ إغفال مدألة التزميل الخقسي وانتذار السعمػمات السزممة، التي أصبحت سلاحًا 
فالبيئة الخقسية الدخيعة والػاسعة  ،سياسيًا يُدتخجم لمتأثيخ عمى الخأؼ العام والتلاعب بالسجتسع

تدسح بانتذار الأخبار الدائفة، والحسلات السػجية، والخوبػتات الآلية التي تخمق رأيًا عامًا 
وىحه الطاىخة  ،مرصشعًا، مسا ييجد العسمية الجيسقخاشية ويؤثخ عمى نداىة السشطػمة الدياسية

تزميل، دون أن يؤدؼ ذلظ إلى تقييج تزع الحكػمات أمام مدؤولية إيجاد آليات لمحج مغ ال
 .(2)الحخيات أو فخض رقابة مفخشة قج تُدتخجم لأغخاض سياسية

ومغ جية أخخػ، تحتاج الحكػمات إلى تصػيخ مشرات رقسية تزسغ الذفافية في العسل 
الدياسي، مثل نذخ البيانات السفتػحة، وإتاحة معمػمات السػازنة العامة، وتػفيخ مشرات 

لكغ ىحه الآليات تتصمب إرادة سياسية حكيكية،  ،اشخ بيغ السػاششيغ وصشاع القخارلمتػاصل السب
كسا تحتاج إلى كفاءات  ،وثقافة ديسقخاشية، وإشارًا قانػنيًا يزسغ حق الػصػل إلى السعمػمات

بذخية متخررة قادرة عمى إدارة البيانات وتحميميا، وإلى مؤسدات رقابية مدتقمة تزسغ عجم 
 .(3)م التكشػلػجيا في تػجيو الخأؼ العام أو تعديد الشفػذ الدياسيإساءة استخجا

                                                           
(1) 

 ِغٍخ اٌّصشي لاٌمزصبد خبصخ ئشبسح ِغ اٌعشٌجٍخ الإٌشاداد دػُ فً اٌشلًّ اٌزؾٛي دٚس ئثشاٍُ٘، ػًٍ آِبي. د

 .67-66َ، ص۲١۲٠ ٌٕبٌش ،۲۲ اٌّغٍذ الأٚي، اٌؼذ اٌّبٌٍخ، اٌجؾٛس
(2) 

 فً الاعلاًِ اٌفمخ ِغّغ اٌى لذِذ دساعخ ٚاٌؾذٌضخ اٌمذٌّخ ٚغشلٗ اٌٛلف اعزضّبس داغً اٌمشٖ اٌذٌٓ ِؾً ػًٍ. د

 .85، ص۲١١۲ اٌىٌٛذ ػششح اٌضبٌضخ دٚسرٗ
(3) 

 رؼظٍُ ثٙذف الإٌىزشًٚٔ، اٌعشٌجً اٌزؾبعت فً اٌشلًّ اٌزؾٛي دٚس ٌزؼضٌض ِمزشػ ّٔٛرط، ٔصٍش اٌغٍذ محمد ِجشٚن. د

 اٌشلًّ اٌزؾٛي اٌضبًٔ اٌذًٌٚ اٌؼًٍّ اٌّإرّش اٌّصشٌخ، اٌعشائت ِصٍؾخ ػٍى ثبٌزطجٍك اٌعشٌجٍخ اٌؾصٍٍخ ِٛاسد
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وتػاجو الحكػمات أيزًا تحجيًا يتعمق بالحفاظ عمى استسخارية الخجمات الخقسية في أثشاء 
الأزمات، إذ يسكغ لمحخوب أو الكػارث الصبيعية أو الاضصخابات الدياسية أن تؤثخ عمى البشى 

تػقف الخجمات، وىػ ما يتصمب استخاتيجيات شػارغ وخصصًا لمشدخ التحتية الخقسية وتؤدؼ إلى 
إضافة إلى ذلظ، تحتاج الحكػمات إلى  ،الاحتياشي تزسغ استسخار عسل السؤسدات الحكػمية

تعديد التعاون الجولي في مجال الأمغ الديبخاني، لأن اليجسات الديبخانية لا تعتخف بالحجود، 
 .(1)جول تدتيجف أنطسة سياسية مختمفة في وقت واحجوغالبًا ما تكػن عسميات عابخة لم

وتدداد أىسية الذفافية والسداءلة في العرخ الخقسي لأن السػاششيغ أصبحػا أكثخ وعيًا وأكثخ 
قجرة عمى الػصػل إلى السعمػمات وتحميميا، كسا أن وسائل التػاصل الاجتساعي أصبحت قشاة 

أؼ ضعف في الذفافية أو أؼ خخق أمشي يتحػل أساسية لمتعبيخ عغ الخأؼ، الأمخ الحؼ يجعل 
لحلظ تحتاج الحكػمات إلى بشاء بيئة سياسية رقسية تدتشج إلى الثقة،  ،فػرًا إلى أزمة سياسية

وتزسغ حساية البيانات، وتقجم معمػمات واضحة، وتدسح بالسداءلة، وتعدز السذاركة 
 .(2)السجتسعية في عسمية اتخاذ القخار

 المبحث الثالث

 الذرعية الدياسية في عرر الرقمنة

تتأثخ الذخعية الدياسية في العرخ الحجيث بسجسػعة مغ التحػلات العسيقة التي فخضيا التصػر 
فالدياق الخقسي الججيج لع  ،الخقسي وتغيخ أنساط التػاصل بيغ السػاششيغ والسؤسدات الحاكسة

أعاد تذكيل مفيػم الدمصة ذاتو، يغيّخ فقط شخيقة تجاول السعمػمات وآليات صشع القخار، بل 
وخمق فزاءً عامًا أكثخ انفتاحًا وشفافية، مسا جعل السػاشغ أكثخ قجرة عمى السخاقبة والسداءلة 

وفي ضل ىحا الػاقع، أصبحت الذخعية الدياسية لا تُدتسج فقط مغ القشػات  ،وإبجاء الخأؼ

                                                                                                                                                      
َ، ۲١۲٠ اٌّؼٍِٛبد، ٚٔظُ ٚالالزصبد الإداسح وٍٍخ ٚاٌزىٌٕٛٛعٍب، ٌٍؼٍَٛ ِصش عبِؼخ اٌّغزذاِخ، اٌزٍّٕخ ػٍى ٚأصشٖ

 .121ص
(1) 

 أغشٚؽخ ّٔٛرعب اٌغضائش ؽبٌخ اٌؼشثً اٌّغشة ثٍذاْ فً الالزصبدٌخ ٌٍزٍّٕخ اٌجٍئٍخ الأؼىبعبد عؼفشي، ٌؾً. د

 .34َ، ص۲١٠١ اٌغضائش، عبِؼخ، اٌزغٍٍش ٚػٍَٛ اٌزغبسٌخ ٚاٌؼٍَٛ الالزصبدٌخ اٌؼٍَٛ وٍٍخ دوزٛساٖ،
(2) 

 داس: ػّبْ اٌغٍجشأً، الأِٓ ٚرؾذٌبد الاصطٕبػً اٌزوبء ئِىبٍٔبد ثٍٓ اٌشلًّ اٌزؾٛي محمد ِٛعى ػجذالله اٌغٍؾٛد،

 .78، ص2025 ٚاٌزٛصٌغ، ٌٍٕشش اٌٍبصٚسي
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فحة، بل باتت تعتسج بجرجة كبيخة عمى التقميجية مثل الانتخابات والتسثيل الدياسي والقػانيغ الشا
قجرة السؤسدات عمى التفاعل مع العرخ الخقسي وتقجيع خجمات فعالة ومتاحة، وضسان 

ومغ ثعّ فإن فيع أثخ الخقسية عمى الذخعية الدياسية يسثل  ،الذفافية، وتعديد ثقة السجتسع بالجولة
قسية، ولبحث إمكانات تعديد الذخعية خصػة أساسية لتحميل مدتقبل الشطام الدياسي في البيئة الخ 

 .(1)عبخ الإصلاح الإدارؼ والتحػل الخقسي

 المطلب الأول

 أثر الرقمية على شرعية المؤسدات الدياسية وثقة المواطن

أدػ الانتذار الػاسع لمتكشػلػجيا الخقسية إلى إحجاث تغييخ جحرؼ في العلاقة بيغ الجولة 
الذخعية الدياسية معتسجة بذكل كبيخ عمى مجػ قجرة والسػاشغ، حيث أصبحت عسمية بشاء 

السؤسدات عمى الانجماج في البيئة الخقسية وتقجيع خجمات تعكذ الكفاءة والذفافية والاستجابة 
فالذخعية التي كانت تُكتدب تقميجيًا مغ خلال السذاركة الدياسية  ،الدخيعة لستصمبات السجتسع

ػن أصبحت اليػم مختبصة بعػامل إضافية ججيجة، أبخزىا جػدة والتسثيل الانتخابي والالتدام بالقان
الخجمات الخقسية، وشفافية السعمػمات، وسيػلة وصػل السػاششيغ إلى مؤسدات الجولة، وقجرة 
الحكػمة عمى حساية بياناتيع وتسكيشيع مغ السذاركة في صشع القخار عبخ الػسائل 

 .(2)التكشػلػجية

ة تؤثخ بذكل مباشخ عمى ثقة السػاشغ بالسؤسدات الدياسية، وفي ىحا الدياق، أصبحت الخقسي
فإذا كانت  ،إذ بات الأفخاد يكيسػن أداء الجولة بشاءً عمى التجخبة الخقسية اليػمية التي يعيذػنيا

السشرات الحكػمية الخقسية بصيئة، أو غيخ آمشة، أو غيخ شفافة، فإن ذلظ يشعكذ سمبًا عمى 

                                                           
(1) 

 رٍضي ِؼّشي، ٌِٛٛد عبِؼخ اٌؾمٛق، وٍٍخ، ِبعغزٍش سعبٌخ ٚاٌجٍئخ، اٌزٍّٕخ ثٍٓ اٌزٛفٍك اٌّغزذٌّخ اٌزٍّٕخ لبٌذي، عبٍِخ

 .123صَ، ۲١١۲ ٚصٚ،
(2)
 Ohood Youssef Muhammad Mazhar, Managing Digital Transformation in Organizations: 

A Strategic Perspective, Dar Al-Yazouri Scientific Publishing and Distribution, Jordan, 

2024. P14-15. 
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حكػمية، ويؤدؼ إلى تخاجع الثقة بالجولة وقجرتيا عمى إدارة الذأن شعػر السػاششيغ بالكفاءة ال
أما إذا نجحت السؤسدات في تقجيع خجمات متصػرة وسخيعة وواضحة، فإن ذلظ يديع في  ،العام

وبالتالي فإن أداء الحكػمة في السجال الخقسي  ،تعديد الذخعية وزيادة الذعػر بالخضا العام
 .(1)التي يكيذ بيا السػاششػن جػدة الحكعأصبح أحج السعاييخ الأساسية 

كسا أن الخقسية أوججت فزاءً عامًا ججيجًا صشعتو وسائل التػاصل الاجتساعي والسشرات 
الإلكتخونية، حيث أصبح السػاشغ أكثخ اشلاعًا مغ أؼ وقت مزى عمى تفاصيل العسل 

رأيو بذكل مباشخ، الحكػمي وعمى الدياسات العامة، وأصبح يستمظ القجرة عمى التعبيخ عغ 
ىحا الانفتاح في تجفق  ،والسذاركة في الشقاشات الدياسية، وانتقاد القخارات الحكػمية أو دعسيا

السعمػمات جعل الذخعية الدياسية معخضة لمتغييخ الدخيع، لأنيا لع تعج تعتسج عمى وسائل 
شغ والجولة عبخ الإعلام التقميجية فقط، بل أصبحت مختبصة بتفاعل مدتسخ ومباشخ بيغ السػا

وىحا خمق تحجيًا أمام الحكػمات التي لع تعج قادرة عمى التحكع الكامل في  ،السشرات الخقسية
 .(2)الخواية الدياسية، وأصبحت مصالبة بديادة الذفافية لتعديد الثقة

وتبخز كحلظ إشكالية التزميل الخقسي والأخبار الكاذبة التي يسكغ أن تؤثخ عمى شخعية 
الدياسية مغ خلال خمق انصباعات سمبية أو التذكيظ في أداء الجولة عبخ حسلات السؤسدات 

وفي ىحا الإشار، يربح عمى الحكػمات أن تصػر  ،مشطسة أو عبخ انتذار معمػمات غيخ دقيقة
آليات تػاصل فعّالة وسخيعة لكذف الحكيقة والخد عمى الإشاعات، لأن تجاىل ىحا الشػع مغ 

فقجان الديصخة عمى الخأؼ العام، ويُديع في تقػيس الذخعية بسخور  السعمػمات قج يؤدؼ إلى
 .(3)ومغ ىشا تطيخ أىسية أن يكػن لمجولة حزػر رقسي قػؼ وشفاف ،الػقت

ومغ جية أخخػ، أثخت الخقسية عمى مفيػم العجالة في تقجيع الخجمات، إذ أصبح السػاشغ يقارن 
ل أخخػ، وبحلظ أصبح مدتػػ التػقعات بيغ الخجمات التي يحرل عمييا وبيغ ما تقجمو دو 

                                                           
(1) 

ٚاٌغٍبعٍخ،  اٌمبٍٔٛٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌغضائشٌخ اٌّغٍخ الاٚلبف، لطبع ٌؼصشٔخ اعزششافٍخ سؤٌخ اٌٛلف ،ٔؼًٍّ إٌّؼُ ػجذ

 .57، ص2020
(2)
 Hind Abdel Majeed Hamadi, The response of the Iraqi labor market structure to the digital 

economy: a future vision, Master’s thesis, Al-Mustansiriya University, 2020, pp12-14 
(3) 

 .91، ص2025 ٚإٌشش، ٌٍطجبػخ اٌٍبصٚسي داس ػّبْ، الاصطٕبػً، اٌزوبء ؽٛوّخ ٔغُ، اٌؼٍغبٚي
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وإذا لع تحقق الجولة نفذ السدتػػ مغ الخجمات الخقسية الستقجمة التي يخاىا السػاشغ في  ،أعمى
وىحا يزع أمام الحكػمات  ،بمجان أخخػ، فقج يشعكذ ذلظ سمبًا عمى شعػره بالخضا والذخعية

أصبحت ذات شابع مقارن، وليدت مدؤولية مػاكبة التصػرات العالسية، لأن الذخعية اليػم 
 .(1)محمية فقط

وتتسثل إحجػ أخصخ التأثيخات في أن السػاشغ أصبح أكثخ وعيًا بقجرات الجولة وحجودىا مغ 
خلال البيانات الخقسية الستاحة، حيث يسكشو الاشلاع عمى السػازنات العامة، ومذاريع الجولة، 

ىحا الػعي يعدز قجرة  ،وغيخ ذلظ وندب الإنجاز، ومؤشخات الفداد، ومدتػػ الخجمات،
، لكشو في الػقت ذاتو يخفع مدتػػ التػقعات (2)السػاشغ عمى محاسبة السؤسدات الدياسية

 ،ويجعل الذخعية الدياسية أمخًا متغيخًا ومذخوشًا بقػة الأداء وليذ فقط بذخعية الدمصة التقميجية
والسحكػم مغ خلال تدييل السذاركة كسا ساىست الخقسية في إعادة تذكيل العلاقة بيغ الحاكع 

الدياسية عبخ مشرات تقجيع الذكاوػ الإلكتخونية، والاستبيانات الإلكتخونية، والبػابات الػششية 
وىحا يعدز  ،لمسذاركة السجتسعية، مسا جعل السػاشغ يذعخ بجور أكبخ في صياغة الدياسات

اعل أو تجاىل ىحه السشرات قج غيخ أن ضعف التف ،الذخعية لأن السػاشغ يخػ أن رأيو مدسػع
يؤدؼ إلى نتائج عكدية، إذ يذعخ السػاشغ بأن السذاركة الخقسية مجخد واجية شكمية، مسا 

 .(3)يزعف الثقة أكثخ
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 المطلب الثاني

 فرص تعزيز الذرعية من خلال التحول الرقمي والإصلاح الإداري 

إذ تستمظ التكشػلػجيا القجرة عمى يسثل التحػل الخقسي فخصة حكيكية لتعديد الذخعية الدياسية، 
تحديغ الأداء الحكػمي، وزيادة فعالية الخجمات العامة، وتػسيع نصاق الذفافية، وتحقيق 

ويُعج  ،السذاركة السجتسعية، وكميا عشاصخ تؤدؼ إلى رفع مدتػػ الثقة بيغ السػاشغ والجولة
لتحػل الخقسي لديادة الذخعية، الإصلاح الإدارؼ أحج أىع السدارات التي يسكغ أن يدتشج إلييا ا

إذ إن إعادة ليكمة السؤسدات وإزالة البيخوقخاشية وتبديط الإجخاءات وتحديغ جػدة الخجمات 
وتبجأ فخص تعديد  ،كميا عػامل تداعج عمى إضيار قجرة الجولة عمى التكيف مع العرخ الحجيث
غ لمجولة أن تدتبجل الذخعية مغ خلال الخقسشة في تبديط الإجخاءات الحكػمية، حيث يسك

ىحا الشػع  ،الإجخاءات الػرقية السعقجة بسشرات رقسية تزسغ سيػلة الػصػل وسخعة الإنجاز
مغ التحجيث يخمق صػرة إيجابية لجػ السػاششيغ حػل كفاءة الجولة، ويؤدؼ إلى تعديد الثقة، 

ت وتحديغ لأن السػاشغ يخػ نتائج ممسػسة في حياتو اليػمية مغ خلال تقميل وقت السعاملا
 .(1)مدتػػ الخجمات

كسا يداىع التحػل الخقسي في تعديد الذفافية بذكل كبيخ مغ خلال إتاحة البيانات الحكػمية 
ىحه الذفافية تداعج  ،ونذخ السعمػمات الستعمقة بالإنفاق العام والسذاريع الحكػمية ونتائج الأداء

غ ووسائل الإعلام والسجتسع السجني في تقميل الفداد، لأن الكذف عغ البيانات يتيح لمسػاششي
وكمسا قلّ مدتػػ الفداد وزاد مدتػػ الذفافية، كمسا ارتفعت الذخعية  ،مخاقبة أداء الجولة

إلى جانب  ،الدياسية، لأن السػاششيغ يذعخون بأن الجولة تعسل بػضػح وتحت رقابة مجتسعية
ية السباشخة، مثل الاستذارات ذلظ، يػفخ التحػل الخقسي آليات قػية لتعديد السذاركة الدياس

الإلكتخونية، والترػيت الإلكتخوني، ومشرات الاقتخاحات، التي يسكغ مغ خلاليا لمسػاشغ أن 

                                                           
(1)
 Nagham Hussein Nimah, Digital Transformation and Sustainable Management in Iraqi 

Universities, Al-Reyadah Journal of Finance and Business, Volume Five, Issue 1, 2024, 

pp78-79 
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ىحه السذاركة تػلّج شعػرًا أكبخ بالانتساء والثقة بالجولة، لأن  ،يذارك في صشع القخار بذكل فعال
 .(1)السػاشغ يخػ أن صػتو يؤثخ في الدياسات العامة

يػفخ التحػل الخقسي فخصة لتحديغ العجالة الاجتساعية، مغ خلال إتاحة الخجمات لجسيع كسا 
فالخجمات  ،السػاششيغ بذكل متكافئ، بغس الشطخ عغ السػقع الجغخافي أو السدتػػ الاجتساعي

الإلكتخونية يسكغ الػصػل إلييا مغ أؼ مكان، وىػ ما يداعج في تقميل الفجػة بيغ السجن 
وىحا بجوره يُعج عاملًا ميسًا في تعديد الذخعية  ،شعػر السػاششيغ بالإنراف والخيف، ويعدز

ويُعج الإصلاح ، الدياسية، لأن السػاششيغ يذعخون بأن الجولة لا تسيد بيغ فئات السجتسع
الإدارؼ عشرخًا مكسلًا لمتحػل الخقسي، إذ لا يسكغ لمتكشػلػجيا وحجىا أن تحقق شخعية سياسية 

إدارية قادرة عمى استيعاب التغييخ. فالإصلاح الإدارؼ يذسل تجريب  دون وجػد مشطػمة
وعشجما  ،السػضفيغ، وتغييخ الثقافة البيخوقخاشية، وتحجيث التذخيعات، وإعادة ليكمة السؤسدات

يخػ السػاشغ أن الجولة تعسل عمى تحديغ الأداء بذكل شامل، وليذ فقط عبخ واجية رقسية، 
 .(2)وبشطاميا الدياسي فإن ذلظ يعدز ثقتو بالجولة

ومغ ناحية أخخػ، يسكغ لمتحػل الخقسي أن يُديع في تحديغ آليات الخقابة والسداءلة مغ خلال 
بشاء مشرات إلكتخونية تتيح لمسػاشغ تقجيع الذكاوػ وتتبعيا، وتقجيع السلاحطات وتقييع الخجمات 

، وتُذعخ السػاشغ بأن الحكػمة ىحه الآليات تخمق علاقة تفاعمية بيغ السػاشغ والجولة ،الحكػمية
كسا يسشح التحػل الخقسي الحكػمات فخصة لتعديد  ،تدتجيب لاحتياجاتو، مسا يعدز الذخعية

الأمغ الديبخاني، مسا يخفع مدتػػ الثقة، لأن الحفاظ عمى سلامة بيانات السػاششيغ يُعج عشرخًا 

                                                           
(1)
 Abreu, M., Grinevich, V., Kitson, M., and Savona, M. (2010). Policies to en-hance the 

'hidden innovation' in services: Evidence and lessons from the UK. The Service Industries 

journal, Vol. 30, No. 1, pp. 99-118. 
(2)
 Al-Adawi, Z., Yousafzai, S. and Pallister, J. Conceptual Model of Citizen Adoption of E-

Government, Proceedings of the 2nd International Confer-ence on Innovations in 

Information Technology (IIT'05), Dubai, 26-28 Sep-tember 2005, pp. 1-10. 
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آمشة ومػثػقة تُطيخ لمسػاششيغ فالجول التي تشجح في بشاء أنطسة  ،أساسيًا في تعديد الذخعية
 .(1)قجرة حكيكية عمى حساية السعمػمات الحداسة، وىػ ما يعدز الذعػر بالاشسئشان والاستقخار

 الاستنتاجات

الأمغ الديبخاني يسثل التحجؼ الأكثخ خصػرة عمى استقخار السؤسدات الدياسية، إذ يسكغ  .1
 .استسخارية الخجمات الحكػميةلأؼ خخق أو ىجػم أن يقػّض الثقة ويؤثخ في 

التحػل الخقسي أصبح عاملًا حاسسًا في إعادة تذكيل السؤسدات الدياسية، ولع يعج خيارًا  .2
 .ثانػيًا، بل ضخورة تفخضيا التصػرات التكشػلػجية والستغيخات السجتسعية

التحػل الخقسي يعيج تعخيف العلاقة بيغ السػاشغ والجولة مغ خلال تعديد السذاركة  .3
 .لكتخونية والذفافية، لكشو قج يػسّع أيزًا الفجػة مع الفئات غيخ الستسكشة رقسيًاالإ

الخقسشة وحجىا لا تكفي لتعديد الذخعية الدياسية؛ إذ تحتاج السؤسدات إلى دمج التحػل  .4
 .الخقسي مع إصلاحات مؤسدية وإدارية تعدز الثقة بيغ السػاشغ والحكػمة

تذخيعات الجاعسة يذكّلان العائق الأكبخ أمام نجاح ضعف البشية التكشػلػجية وغياب ال .5
 .الحػكسة الخقسية في السؤسدات الدياسية، خرػصًا في الجول الشامية

نجاح التحػل الخقسي مختبط بجرجة كبيخة بػعي السجتسع وثقافة الاستخجام، فالسجتسع الخقسي  .6
 .فعّال الػاعي يعدز الذخعية ويداعج عمى تصبيق الحػكسة الإلكتخونية بذكل

الشطع التقميجية لمحػكسة غيخ قادرة عمى مػاكبة الدخعة الخقسية، مسا يفخض الحاجة إلى  .7
 .إعادة ليكمة إدارية وبشاء نساذج حػكسة أكثخ مخونة وتفاعمية

 

                                                           
(1)
 Al-Khouri, A.M. Succeeding with Transformational Initiatives: Practi-cal Approaches for 

Managing Change, Management Research and Practice Journal, Vol. 2, No. 1,2010, pp. 

108-131. 
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 :التوصيات

اعتساد نساذج حػكسة مخنة ومبتكخة قائسة عمى استخجام البيانات الزخسة والتحميلات الحكية  .1
 .تعديد مبجأ الذفافية والسداءلة الخقسية لرشع القخار، مع

إنذاء مشرات تفاعمية مػحجة تتيح لمسػاششيغ السذاركة في صشع القخار، وتقجيع الخجمات  .2
 .بدخعة وشفافية، مسا يديج مغ الثقة والذخعية

تبشي استخاتيجيات قػية للأمغ الديبخاني تذسل أنطسة حساية متقجمة، وخصط استجابة  .3
 .صج مدتسخ لميجسات الإلكتخونية السحتسمةلمصػارغ، وبخامج ر 

تحجيث الأشخ القانػنية والتذخيعية بسا يزسغ حساية البيانات والخرػصية، ويزبط عسمية  .4
 .التحػل الخقسي بذكل يحقق التػازن بيغ الأمغ والحخية

تصػيخ بشية تحتية رقسية متكاممة قادرة عمى دعع العسل الدياسي والإدارؼ، وتحجيث  .5
 .تكشػلػجية وفق معاييخ الأمغ والديادة الخقسيةالأنطسة ال

تعديد بخامج التجريب وبشاء القجرات لمعامميغ في السؤسدات الدياسية لخفع كفاءتيع الخقسية  .6
 .وتسكيشيع مغ التعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة

تقميز الفجػة الخقسية داخل السجتسع عبخ تػفيخ خجمات الإنتخنت بأسعار مشاسبة، ودعع  .7
 .الفئات التي تفتقخ لمسيارات الخقسية، لزسان عجالة الػصػل إلى السعمػمات
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 اٌجٍشٚق ِٓ ِصش رؾشس ٔٛػٍخ ٔمٍخ ،"اٌشلًّ اٌزؾٛي أٚساق ثلا ؽىِٛخ ِصش، ؽٍُ أؽّذ، عٍذ ثٓ محمد .16

 .۲١۲١َ ،٠١١١ اٌؼذد اٌؼشثٍخ، الأػّبي ئداسح عّؼٍخ، الاداسي ٚاٌفغبد اسغٍخ
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، اٌذثٍِٛبعٍخ فً اٌؼصش اٌشلًّ، دساعخ ٌزطٌٛش اٌذثٍِٛبعٍخ فً اٌمشْ اٌؾبدي ٚاٌؼششٌٓ، محمد صبٌؼ محمد .17

 .2016 ٚصاسح شإْٚ الاػلاَ اٌؼشالً،

 .2004الاسدْ، داس ِغذلاٚي،  ٔبظُ ػجذ اٌٛاؽذ عبعٛس، ِٛعٛػخ ػٍُ اٌغٍبعخ، .18

، ٚاَداة عٍغٍخ ػبٌُ اٌّؼشفخ، اٌّغٍظ اٌٛغًٕ ٌٍضمبفخ ٚاٌفْٕٛ ،اٌؼشة ٚػصش اٌّؼٍِٛبد ،ٔجًٍ ػًٍ .19

 .1994اٌىٌٛذ، 

 ّٔٛرعب اٌغضائش ؽبٌخ اٌؼشثً اٌّغشة ثٍذاْ فً الالزصبدٌخ ٌٍزٍّٕخ اٌجٍئٍخ الأؼىبعبد عؼفشي، ٌؾً .20

 .۲١٠١َ اٌغضائش، عبِؼخ، اٌزغٍٍش ٚػٍَٛ اٌزغبسٌخ ٚاٌؼٍَٛ الالزصبدٌخ اٌؼٍَٛ وٍٍخ دوزٛساٖ، أغشٚؽخ

 .1994، ثٍشٚد، ٌٍذساعبد ٚإٌشش اٌّإعغخ اٌؼشثٍخ ،ٌٛعف اٌؾغٓ، ٔؾٛ دثٍِٛبعٍخ ػشثٍخ ِؼبصشح .21

 الكتب المعربة

 .2017، 3ٍخ اٌّمٕؼخ، اٌّغٍذ أٌٚٛثٛوٛلا، اٌغٍبعخ اٌخبسعٍخ فً ػصش اٌذثٍِٛبعٍخ اٌشلٍّخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ أدٌغٍٕب .1

 2015، ّٛرط عذٌذ ٌٍذثٍِٛبعٍخاٌشلٍّخ، اٌزىٍف ِغ اٌؼبٌُ اٌشلًّ أٚ ٔأٌفشٌذٚ أ. سٚدسٌغٍض غٍِٛض، "اٌذثٍِٛبعٍخ  .2

 .(2017ثشٌذعٍذ فٍشٌىٍب، "اٌذثٍِٛبعٍخ اٌشلٍّخ ٚرأصٍش٘ب ػٍى اٌؼلالبد اٌذٌٍٚخ"، ِغّٛػبد اٌشلٍّخ، )سثٍغ  .3

ٛ: ِطجؼخ سٌثٛرش، ئٌفبْ، اٌذثٍِٛبعٍخ اٌغٍجشأٍخ: ئداسح اٌغٍبعخ اٌخبسعٍخ فً اٌمشْ اٌؾبدي ٚاٌؼششٌٓ. أٚٔزب .4

 .2002ِبوغًٍ وٌٛٓ، 

 .1976، اٌذثٍِٛبعٍخ ِٓ أعً ػبٌُ ِضدؽُ، ثشاْٚ ٚششوبٖ، ثٛعطٓ: ٌٍزً ،عٛسط ثٛي .5

 .1964عٍٛن اٌذثٍِٛبعٍخ اٌغذٌذح، ٌٍٔٛٛسن ٘بسثش ٚسٚ،  ،عٍّظ ِبوبًِ .6

 .1965ٌٕذْ، اٌفٓ اٌذثٍِٛبعً، عٍغٌٛه،  ،سٚرش .7
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 وٍٛ٘ٓ، سٌّْٛ، ٚظغ اٌذساعبد اٌذثٍِٛبعٍخ ػٍى اٌخشٌطخ..دثٍِٛبعً، ٔششح ثشٔبِظ اٌذساعبد. ٌٍغزش: ِشوض .10

 .1998خ، اٌذساعبد اٌذثٍِٛبعٍ

ِبساد ِبسرٓ وشٌفٍزظ، رٍشي ،أٚ وبلا٘بْ، اٌّفبٍُ٘ الأعبعٍخ فً اٌؼلالبد اٌذٌٍٚخ، )ِشوض اٌخٍٍظ ٌلأثؾبس، الإ .11

 .2008اٌؼشثٍخ اٌّزؾذح، 

ِبٔٛس ٚاٌلاْ ٚئٌؼبد عٍغف، صٛسح شخصٍخ لأِشٌىب: وٍف رصٛس اٌٛلاٌبد اٌّزؾذح ٔفغٙب ػٍى ؽغبثبرٙب ػٍى  .12

 .2015سن، ٌٍٔٛٛسن: سٚرٍٍذط، اٌذثٍِٛبعٍخ اٌشلٍّخ: إٌظشٌخ ٚاٌزطجٍك، ٌٍٔٛٛٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػً، 

 .1969ٌٕذْ، ٘بسٌٚذ ٍٔىٌٛغْٛ، اٌذثٍِٛبعٍخ، ِطجؼخ عبِؼخ أوغفٛسد،  .13
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 .۲١١١ اٌىٛفخ، عبِؼخ اٌفمخ وٍٍخ, ِبعغزٍش سعبٌخ, اٌّمذعخ اٌؼزجبد فمٗ، اٌغٙلأً ؽٍذس .1
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 َ.۲١١۲ ٚصٚ، رٍضي
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