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 ملخص البحث

القرار  تناولت الدراسة أثر اعتماد تقنيات الذكاء   الاصطناعي في نظم المعلومات المحاسبية على جودة اتخاذ 

والمصرفي.   المالي  القطاع  يشهدها  التي  المتسارعة  الرقمية  التطورات  ظل  في  العراقية،  البنوك  في  المالي 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي، والمتمثلة في الأنظمة الخبيرة، وتعلم  

لة، ومعالجة اللغة الطبيعية، وأتمتة العمليات الروبوتية، في تحسين دقة وكفاءة القرارات المالية داخل البنوك الآ

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، من خلال الجمع بين الجانب النظري والدراسة التطبيقية    .العراقية

البيانات من العاملين في الإدارات المالية والإدارات العليا في الميدانية، واستخدمت الاستبانة أداةً رئيسية لجمع  

عبر مجموعة من  SPSS عدد من البنوك العراقية الحكومية والخاصة. كما تم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

الإحصائية الذكاء   .الأساليب  تقنيات  لاعتماد  إحصائية  دلالة  ذي  إيجابي  أثر  وجود  إلى  الدراسة  توصلت 

المشكلات الاص معالجة  دعم  في  الخبيرة  الأنظمة  ساهمت  إذ  المالي،  القرار  اتخاذ  جودة  تحسين  في  طناعي 

 .المالية وتقليل الأخطاء

 الذكاء الاصطناعي، نظم المعلومات المحاسبية، اتخاذ القرار المالي، البنوك العراقية.  :الكلمات المفتاحية

The Impact of Adopting Artificial Intelligence Technologies in Accounting 

Information Systems on the Quality of Financial Decision-Making: An Applied 

Study on Iraqi Banks 

A.L. Mustafa Abdul-Munim Issa Jaafar Al-Zubaidi 

Research Summary 

This study examines the impact of adopting artificial intelligence (AI) technologies 

in accounting information systems on the quality of financial decision-making in 

Iraqi banks, in light of the rapid digital advancements in the financial and banking 

sector. The study aimed to identify the extent to which AI technologies, specifically 

expert systems, machine learning, natural language processing, and robotic process 

automation (RPA), contribute to improving the accuracy and efficiency of financial 

decisions within Iraqi banks. The study employed a descriptive-analytical approach, 

combining theoretical frameworks with applied field research. A questionnaire was 

used as the primary data collection tool, targeting employees in the finance and 

senior management departments of several Iraqi public and private banks. Data 

were analyzed using SPSS software and a range of statistical methods . 

The study concluded that adopting AI technologies has a statistically significant 

positive impact on improving the quality of financial decision-making. Expert 

systems, in particular, contributed to addressing financial problems and reducing 

errors . 

Keywords: Artificial Intelligence, Accounting Information Systems, Financial 
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 مقدمة الدراسة 

التكنولوجياا الرقمياة، ويدعاد الاذكاء الاصاطناعي مان أبار  يشهد العالم المعاصر تطورًا متسارعًا في مجالات  

التحولات التقنية التي أعادت تشكيل بيئة الأعماال، حياأ أصابن مان الأدوات المحورياة فاي دعام الم سساات 

لمواجهااة التحااديات المعقاادة وتحقياات مسااتويات أعلااى ماان الكفاااءة التشااغيلية. ومااع توسااع اسااتخدام الااذكاء 

لقطاعات الاقتصادية، ولا سيما في الم سسات المالية والاقتصاادية، أصابحت قدرتا  الاصطناعي في مختلف ا

على تحليل البيانات الضخمة واستخراج الأنماط الخفية ذات قيمة استراتيجية لدعم متخذي القارار فاي صايا ة 

 .(Qatawneh et al., 2023) خطط أكثر دقة وفاعلية

ت دوره المتنامي فاي تحساين جاودة التحليال الماالي مان خالال وتعكس أهمية الذكاء الاصطناعي في الم سسا

خوار ميات التعلم الآلي والنماذج التنب ية التي تسااعد علاى دراساة الم تارات المالياة واستشاراف المخااطر 

المحتملة. فالتطبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعي لا تقتصر على تسريع معالجة البيانات فحسب، بال تساهم فاي 

ة تحليلية قادرة على تقديم توصيات دقيقة تدعم الخطط الاستراتيجية وتعز  القدرة على المنافساة فاي بناء أنظم

 .(Bhavya et al., 2024) بيئة اقتصادية سريعة التغير

كما يساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابتكار المالي عبر تطوير آليات جديادة لتقيايم الأداء وتحساين إدارة 

ية. فقد أظهرت دراسات متعددة أن الم سسات التي دمجت حلول الذكاء الاصطناعي في عملياتهاا الموارد المال

المالية تمكنت من تحقيت كفاءة أكبر في إدارة المخاطر وتحسين جودة القرارات المتعلقة بالاستثمار والتمويال، 

 Alqsass et) ساات المعاصارةمما جعل هذه التقنية ركيزة أساسية لرفع مستوى الكفاءة التشاغيلية فاي الم س

al., 2024). 

من ناحية أخرى، يدعد اتخاذ القرارات المالية أحد الركائز الجوهرية لنجاح الم سسات الاقتصاادية واساتدامتها، 

حيأ تعتمد فعالية هذه القرارات على دقة البياناات وجاودة التحليال الماالي المساتخدم فاي صايا تها. فقارارات 

إدارة المخاطر تتطلب معلومات موثوقة ورؤى واضحة حاول الوضاع الماالي للم سساة، التمويل والاستثمار و

وهو ما يجعل تطوير آليات دعم القرار أمرًا بالغ الأهمية في ظل تزايد التحديات الاقتصاادية والمنافساة الحاادة 

 .(Che et al., 2024) بين الم سسات 

تار علاى الأداء الم سساي وقادرة الم سساات علاى تحقيات وتكتسب القرارات المالية أهميتها من تأثيرها المبا

أهدافها الاستراتيجية. إذ تسهم القرارات المبنية على بيانات دقيقة في تحسين تو ياع الماوارد، وتعزياز فار  

النمو، وتقليل نسب الهدر المالي، بينماا قاد تا دي القارارات  يار المدروساة إلاى تعثار فاي تحقيات الأهاداف، 

 ,Arquam) لتنافساية، و ياادة حجام المخااطر التشاغيلية والمالياة التاي تواجههاا الم سساات وتراجع القدرة ا

2024). 

 مشكلة الدراسة  

يشهد العالم اليوم تحولًا جذريًا في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي التي أصبحت تلعب دورًا حاسمًا في تحساين 

 %78فقد أظهرت تقارير حديثة أن أكثر من   ،فيةجودة القرارات المالية داخل الم سسات الاقتصادية والمصر

من الم سسات المالية عالميًا باتت تعتمد على أدوات الذكاء الاصاطناعي مثال الأنظماة الخبيارة والاتعلم الآلاي 

كمااا أكاادت دراسااة  ،(PaySet, 2025)وأتمتااة العمليااات لتحلياال البيانااات الماليااة ودعاام صااانعي القاارار 

Kietzmann et al. (2023)  أن استخدام هذه التقنياات يساهم فاي رفاع كفااءة التنبا ات المالياة وتقاديم رؤى

 .استراتيجية دقيقة تساعد على تعزيز الأداء المالي والاستثماري

ور م هذا التوج  العالمي، ما  الت الدراسات العربية والعراقياة محادودة فاي تنااول أثار الاذكاء الاصاطناعي 

معظم الأبحاث السابقة ركزت على أدوات التحليال الماالي التقليدياة. علاى سابيل ف،  على اتخاذ القرارات المالية
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إلى أهمياة النساب المالياة فاي دعام القارارات، بينماا ركازت  Awad et al. (2024)المثال، توصلت دراسة  

 Ransbotham etأثبتت دراساة وعلى فاعلية الأنظمة المحاسبية التقليدية،  Al-Qatanani (2024)دراسة  

al. (2023)  أن الم سسات التي دمجت الذكاء الاصطناعي حققت تحسنًا في جودة قراراتها المالية بنسبة تفوق

 .مقارنة بالم سسات التي اعتمدت على الأساليب التقليدية 30%

 ال الاعتمااد كبيارًا علاى الأدوات التقليدياة فاي التحليال الماالي، حياأ   أما في القطاع المصرفي العراقي، فما

إلاى ضاعف تبناي تقنياات الاذكاء الاصاطناعي بسابب قصاور البنياة  Al-Khazraji (2024)أتارت دراسة  

إلى أن البنوك العالمياة التاي  McKinsey (2025)التحتية التقنية وقلة الكفاءات المتخصصة،  وتشير تقارير  

تراتيجيات تاملة لدمج الذكاء الاصطناعي حققت تحسنًا في كفااءة القارارات المالياة بنسابة تجااو ت طبقت اس

 .، وهو ما يكشف وجود فجوة محلية تتطلب دراسة أعمت35%

ا مااااااااان ذلااااااااال، تتحااااااااادد مشاااااااااكلة الدراساااااااااة فاااااااااي التسااااااااااؤل الااااااااارئيس  :وانطلاقاااااااااً

ظمة الخبيرة، تعلم الآلة، معالجة اللغة الطبيعياة، ما أثر تطبيت تقنيات الذكاء الاصطناعي بأبعاده الأربعة )الأن"

وتتفارع منا  عادة "وأتمتة العمليات الروبوتية( على تحسين جودة اتخاذ القرارات المالية فاي البناوك العراقياة 

 فرضيات فرعية :

 ما أثر الأنظمة الخبيرة على جودة اتخاذ القرار المالي في البنوك العراقية   .1

 ى جودة اتخاذ القرار المالي في البنوك العراقية ما أثر تعلّم الآلة عل .2

 ما أثر معالجة اللغة الطبيعية على جودة اتخاذ القرار المالي في البنوك العراقية   .3

 ما أثر أتمتة العمليات الروبوتية على جودة اتخاذ القرار المالي في البنوك العراقية   .4

ذكاء الاصطناعي في دعم جودة اتخاذ القرار المالي ما التوصيات المقترحة لتعزيز الاستفادة من تقنيات ال .5

 داخل البنوك العراقية  

 أهمية الدراسة 

تأتي هذه الدراسة لتتناول أثر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بأبعاده المتعددة على تحسين جاودة القارارات 

اسة الميدانية لتقديم رؤية علمية المالية في القطاع المصرفي العراقي، محاولةً الجمع بين التحليل النظري والدر

وتبر  أهمية الدراساة مان خالال مسااهمتها فاي تطاوير المعرفاة العلمياة مان جهاة، ودعام ،  وتطبيقية متكاملة

 .الم سسات المصرفية العراقية بالتطبيقات العملية من جهة أخرى

: الأهمية العلمية  أولاا

الذكاء الاصطناعي وأثرهاا علاى جاودة القارارات المالياة فاي تركز الدراسة على تحليل العلاقة بين تقنيات   •

 .البيئة المصرفية العراقية، وهو موضوع لا يزال محدود التناول في الأدبيات العربية مقارنة بالأبحاث العالمية

تقادم الدراساة إطاارًا نظرياًا متكااملًا يجماع بااين مفااهيم الاذكاء الاصاطناعي )الأنظماة الخبيارة، الشاابكات  •

بية، تعلم الآلة، وأتمتة العمليات الروبوتية( وبين اتخاذ القرارات المالية، بما يعاز  الفهام العلماي للعلاقاة العص

 .بين التكنولوجيا والعمليات المالية

تقدم الدراسة نموذجًا يمكن استخدام  كمرجع للباحثين في أبحاث مستقبلية لاختبار الأثار ذاتا  فاي قطاعاات  •

 .ختلفةاقتصادية أو جغرافية م
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تضيف الدراسة محتوى علميًا جديداً يسد نقص المراجع العربية المتعلقة بتطبيقات الاذكاء الاصاطناعي فاي  •

 .التمويل والمحاسبة، ما يجعلها مرجعًا علميًا هامًا للباحثين في مجالات المحاسبة والمالية والتقنية

 ثانياا: الأهمية العملية

ي البنااوك علااى تبنااي اسااتراتيجيات تعتمااد علااى تقنيااات الااذكاء تساااعد الدراسااة صااناع القاارار المااالي فاا •

 .الاصطناعي لتحليل المخاطر المالية بشكل أكثر دقة وموثوقية

تقدم الدراسة أدلة عملية حول كيفياة مسااهمة الاذكاء الاصاطناعي فاي أتمتاة العملياات المحاسابية المعقادة،  •

 .اليةوتقليل الأخطاء البشرية، وتسريع معالجة البيانات الم

من خلال استعراض التحديات المتعلقة بجودة البياناات، التكلفاة العالياة للتطبيات، ونقاص الكفااءات التقنياة،  •

 .توفر الدراسة حلولًا عملية تساعد الم سسات على تجاو  هذه العقبات 

وافات ماع تقدم الدراسة توصيات عملية لتشجيع البنوك العراقية على تبني تقنيات الذكاء الاصاطناعي بماا يت •

 .التطورات العالمية في إدارة البيانات المالية واتخاذ القرار

يمكن أن تسهم نتاائج الدراساة فاي توجيا  السياساات الحكومياة نحاو تحساين البنياة التحتياة الرقمياة ودعام  •

 .مبادرات التدريب المتخصص للعاملين في الم سسات المالية

 أهداف الدراسة 

وقياس أثر اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي بأبعاده )الأنظمة الخبيرة، تعلمّ   تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف

الآلة، معالجة اللغة الطبيعية، وأتمتة العمليات الروبوتية( على جودة اتخاذ القرار المالي في البنوك العراقية، 

 وتتفرع من  عدة فرضيات فرعية : 

اتخاذ القرار المالي داخل البنوك العراقية، من خلال بيان  التعرف على أثر الأنظمة الخبيرة في دعم جودة   .1

موثوقية   وتعزيز  المالي،  والاحتيال  الأخطاء  عن  والكشف  المعقدة،  للمشكلات  عملية  حلول  تقديم  في  دورها 

 .المعلومات المالية المستخدمة في القرارات الاستراتيجية

بر توضين قدرت  على تحليل البيانات المالية الضخمة،  قياس أثر تعلّم الآلة على جودة اتخاذ القرار المالي، ع .2

دقة  أكثر  مالية  قرارات  في صيا ة  يسهم  بما  المخاطر،  عن  المبكر  والكشف  المستقبلية،  بالاتجاهات  والتنب  

 .وفاعلية

دراسة أثر تقنيات معالجة اللغة الطبيعية في تحسين جودة اتخاذ القرار المالي، من خلال إبرا  دورها في   .3

يساعد  تحل بما  وضوحًا،  أكثر  لتصبن  المعقدة  البيانات  وتبسيط  المهيكلة،  المالية  ير  والتقارير  النصو   يل 

 .متخذي القرار على الوصول إلى فهم أعمت وأسرع للمعلومات 

تحليل أثر أتمتة العمليات الروبوتية على جودة اتخاذ القرار المالي، عبر توضين إسهامها في تسريع إنجا   .4

البشرية  الموارد  وتحرير  المالية،  التقارير  إعداد  كفاءة  رفع  البشرية،  الأخطاء  تقليل  الروتينية،  المعاملات 

 .للتركيز على الجوانب الاستراتيجية في عملية اتخاذ القرار

 فرضيات الدراسة  

 الفرضية الرئيسة 
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الأنظمة الخبيارة، تعلاّم الآلاة، معالجاة هناك أثر ذو دلالة إحصائية لاعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي بأبعاده )

، وتتفرع من  عدة اللغة الطبيعية، وأتمتة العمليات الروبوتية( على جودة اتخاذ القرار المالي في البنوك العراقية

 فرضيات فرعية :

 .أثر ذو دلالة إحصائية للأنظمة الخبيرة على جودة اتخاذ القرار المالي في البنوك العراقية يوجد  .1

 .ثر ذو دلالة إحصائية لتعلّم الآلة على جودة اتخاذ القرار المالي في البنوك العراقيةأ يوجد  .2

 .أثر ذو دلالة إحصائية لمعالجة اللغة الطبيعية على جودة اتخاذ القرار المالي في البنوك العراقية يوجد  .3

 .مالي في البنوك العراقيةأثر ذو دلالة إحصائية لأتمتة العمليات الروبوتية على جودة اتخاذ القرار ال يوجد  .4

 الفجوة البحثية 

تشترك الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في تركيزها علاى أهمياة الاذكاء الاصاطناعي كمادخل 

 ,.Alqsass et al) ودراساة (Awwad et al., 2024) فدراساة .حديأ لتطاوير العمال المحاسابي والماالي

لاصطناعي تسهم في تحسين جودة المعلومات المحاسبية والتقارير المالياة مان أكّدتا أن تقنيات الذكاء ا (2024

خلال تعزيز دقتها وملاءمتها وموثوقيتها، وهو ماا يتقااطع ماع أهاداف الدراساة الحالياة التاي تاربط باين هاذه 

نجد اتفاقًا علاى أن الاذكاء الاصاطناعي يمثال أداة اساتراتيجية ترفاع   ،  التقنيات وبين جودة اتخاذ القرار المالي

 ,.Hargyatni et al) كفاءة الم سسات المالية وتزيد من قدرتها على التنب  بالمخاطر المالية ودعم القارارات 

 .(Solikin & Darmawan, 2023 ؛2024

ابقة فاي اعتمادهاا علاى المانهج الوصافي ومن جانب المنهجية، تتفت الدراسة الحالية مع معظام الدراساات السا

لاختبار الفرضيات وقياس أثر أبعااد الاذكاء الاصاطناعي علاى  (SPSS) التحليلي وأدوات التحليل الإحصائي

المتغيرات المالية والمحاسبية، مما يعكس حر  الباحثين على الجمع بين الجاناب النظاري والتطبيقاي لإنتااج 

 .نتائج دقيقة وموثوقة

 .مااان أوجااا  التشااااب  الساااابقة، إلا أن هنااااك اختلافاااات جوهرياااة تمياااز الدراساااة الحالياااة علاااى الااار م

-Al ؛Awwad et al., 2024)أولاً، معظم الدراسات السابقة ركزت على تحسين جودة المعلومات المحاسبية  

Obaidy,2024 )  أو كفااااااءة أنظماااااة المعلوماااااات المحاسااااابية(Al-Qatanani, 2024؛ Cloete & 

Swanepoel, 2024) بينما تنفرد الدراسة الحالية بمعالجة البعد الأكثار عمقاًا وهاو انعكااس اعتمااد تقنياات ،

الااذكاء الاصااطناعي علااى جااودة اتخاااذ القاارار المااالي فااي البنااوك العراقيااة، أي الانتقااال ماان جااودة البيانااات 

 .والمخرجااااااااااااااااات إلااااااااااااااااى جااااااااااااااااودة القاااااااااااااااارار الاسااااااااااااااااتراتيجي نفساااااااااااااااا 

رئيسااي فااي بيئااات بحثيااة عربيااة وأجنبيااة أخاارى مثاال الأردن، فلسااطين، الدراسااات السااابقة تركاازت بشااكل 

إندونيسيا، والسعودية، فاي حاين لام يدساللط الضاوء الكاافي علاى البيئاة العراقياة ر ام خصوصايتها المرتبطاة 

بتحديات التحول الرقمي وضعف البنية التحتية المعلوماتية. هذا يجعل الدراسة الحالية مختلفة من حيأ الساياق 

 .التطبيقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي

تميزت بعض الدراسات السابقة بتناول بدعد واحد أو بعدين فقط من أبعاد الذكاء الاصطناعي، فاي حاين جااءت 

الدراسة الحالية لتغطي أربعة أبعاد رئيسية متكاملاة )الأنظماة الخبيارة، الشابكات العصابية، تعلام الآلاة، أتمتاة 

 .ر في معالجة المتغير المستقلالعمليات الروبوتية( بما يمنحها تمولية وعمقًا أكب

تنبع أهمية الدراسة الحالية من تركيزها على البنوك العراقية التي تمثل بيئة مالية تديدة التعقيد وتواج  تحديات 

جوهرية في تطوير نظم المعلومات المحاسبية، ماا يجعال نتائجهاا ذات قيماة مضاافة علاى المساتويين العلماي 

الها من دراسة جودة المعلومات المحاسابية فقاط إلاى دراساة جاودة اتخااذ القارار والعملي. وتميزت أيضًا بانتق
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المالي كمتغير تابع، وهو ما يعكس نقلة نوعية من قيااس المخرجاات التقنياة إلاى قيااس أثرهاا علاى القارارات 

 .الاستراتيجية التي ت ثر في مستقبل الم سسات المصرفية

أربعة أبعاد أساسية للذكاء الاصطناعي بدلًا من الاقتصار على بعاد أو بعادين، كما تميزت الدراسة بدمجها بين 

الأمر الذي يوفر رؤية تمولية توضان كياف يمكان لكال تقنياة أن تسااهم بشاكل منفارد وجمااعي فاي تحساين 

ا يمنحهاا القرارات المالية. وإضافة إلى ذلل، تدعد الدراسة من أوائل الدراسات التطبيقية فاي البيئاة العراقياة، ما

 .ميزة سد فجوة بحثية واضحة ويجعلها مرجعًا مهمًا للباحثين وصنّاع القرار في المجال المصرفي

 مفاهيم الدراسة  

هو مجموعة من الأنظمة والبرامج الحاسوبية القاادرة علاى :(Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي

قادة، واساتنتاج الأنمااط، واتخااذ القارارات التاي تسااعد محاكاة الذكاء البشري من خالال تحليال البياناات المع

 .(Zhou et al., 2023)الم سسات على تحسين أدائها وتعزيز كفاءتها التشغيلية 

يقصد ب  فاي هاذه الدراساة مساتوى تبناّي البناوك العراقياة لتقنياات الاذكاء الاصاطناعي بهادف دعام   :إجرائياا

الأنظمة الخبيارة، الشابكات العصابية الاصاطناعية،  :أربعة أبعاد رئيسية هيقراراتها المالية، ويتم قياس  عبر  

 .الخوار ميات الجينية، والوكلاء الأذكياء، باستخدام استبانة ميدانية أدعدتّ لهذا الغرض 

هاي تطبيقاات تعتماد علاى قواعاد معرفاة وخوار مياات اساتنتاجية  :(Expert Systems) الأنظمة الخبيرة

 & Alzubi)خبراء البشاريين فاي تقاديم الاستشاارات والاقتراحاات الدقيقاة لصاناع القارار لمحاكاة قدرات ال

Bani-Mustafa, 2022). 

تقاس من خلال الفقرات التي تحدد مدى اعتماد البنوك العراقية على أنظمة ذكية متخصصاة فاي تقاديم :إجرائياا

 .رفية دقيقةالاستشارات المالية وتقييم القرارات المصرفية وفقًا لقواعد مع

هي أنظمة حسابية تحااكي فاي عملهاا :(Artificial Neural Networks) الشبكات العصبية الاصطناعية

الخلايا العصبية في الدماغ البشري، حيأ تدستخدم للتعرف على الأنماط المخفية وتحليل العلاقات المعقادة باين 

 .(Elbahri et al., 2024)البيانات لدعم القرارات الم سسية 

يتم قياس هذا البعد من خلال أسئلة الاستبانة التي تحدد درجة استخدام البناوك العراقياة لنمااذج الاتعلم   إجرائياا:

 الآلي في تحليل بيانات العملاء والتنب  بالاتجاهات الاستثمارية.

 هااي تقنيااات حوساابة تعتمااد علااى محاكاااة آليااة الانتقاااء :(Genetic Algorithms) الخوارزميااات الجينيااة

 & Tang)الطبيعي لإيجاد الحلول المثلى في مشكلات التحسين المعقدة ودعم القرارات المالياة والاساتثمارية  

Wang, 2023). 

ا :تقاااس عباار فقاارات تساالط الضااوء علااى ماادى تطبياات البنااوك العراقيااة لهااذه الخوار ميااات لتطااوير إجرائيااا

 استراتيجيات التمويل الأمثل وتقليل المخاطر المالية.

هااي برمجيااات مسااتقلة قااادرة علااى جمااع البيانااات وتحليلهااا  :(Intelligent Agents) لاء الأذكياااءالااوك

 & Nasir)والتصرف بناءً على ذلل بشاكل تلقاائي لادعم الكفااءة الم سساية وتحساين عملياات اتخااذ القارار 

Qamar, 2022). 

العراقياة علاى برمجياات تقاوم بجماع  :يتم قياس هذا البعد من خلال بنود تحادد مساتوى اعتمااد البناوكإجرائياا

 وتحليل البيانات المصرفية آليًا لدعم القرارات الفورية.
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هي عملية تحليل واختيار باين البادائل المالياة  :(Financial Decision Making) اتخاذ القرارات المالية

زياز اساتدامة الم سساة المتاحة استناداً إلاى بياناات كمياة وكيفياة بهادف تحقيات أفضال اساتخدام للماوارد وتع

(Kassem & Farouk, 2023). 

يقاس من خلال مجموعة من الفقرات التي تعكس قادرة البناوك العراقياة علاى اختياار البادائل المالياة   :إجرائياا

 المناسبة، وتحقيت التوا ن بين العوائد والمخاطر في ظل التحديات الاقتصادية.

 الدراسة السابقة 

 Impact of Artificial Intelligence in Accountingبعنوان :  (Arquam, 2024)دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعارف علاى أثار تطبيات تقنياات الاذكاء الاصاطناعي بأبعااده )تعلام الآلاة، معالجاة اللغاة 

ة فاي الطبيعية، وأتمتة العمليات الروبوتية( على تحسين كفااءة الإدارة المالياة ودقاة اتخااذ القارارات المحاسابي

المنظماات المعاصارة ، واساتخدمت الدراساة المانهج الوصافي التحليلاي مان خالال مراجعاة تااملة للأدبياات 

 والدراساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات الساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابقة ذات الصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالة.

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي أساهم فاي رفاع كفااءة العملياات المحاسابية، وتحساين دقاة 

إلا أن  يفرض تحديات تتعلات بععاادة تأهيال القاوى العاملاة، والالتازام البيانات، ودعم القرارات الاستراتيجية،  

 .بالمعااااااااااااااااااايير الأخلاقيااااااااااااااااااة، والامتثااااااااااااااااااال للتشااااااااااااااااااريعات التنظيميااااااااااااااااااة

وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في تدريب المحاسبين على مهارات الذكاء الاصطناعي، وتعزيز التكامل 

ة، وتطوير أطر تشريعية تدعم الاساتخدام الآمان والمسا ول لهاذه بين التقنيات الحديثة والأنظمة المالية التقليدي

 .التقنيات 

 Artificial intelligence and the quality of ( بعناااااااوان :Awwad et al., 2024دراساااااااة  

accounting information in Palestinian industrial companies. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تبنّي تقنياات الاذكاء الاصاطناعي بأبعااده )الأنظماة الخبيارة، تعلاّم الآلاة، 

ومات المحاسابية بأبعادهاا المتمثلاة فاي الملاءماة، الشبكات العصبية، والخوار ميات( على تحسين جودة المعل

 التمثياااااااال الصااااااااادق، وإمكانيااااااااة التحقاااااااات فااااااااي الشااااااااركات الصااااااااناعية الفلسااااااااطينية،

تركة صناعية مدرجة في بورصة فلسطين  13واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيأ تم اختيار  

معات البياناات باساتخدام مشااركًا تام اختياارهم بط 326، وتكونت العيناة مان  2023لعام   ريقاة عشاوائية، وجد

 .الاستبانة

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن اساتخدام تقنياات الاذكاء الاصاطناعي يساهم بشاكل إيجاابي فاي تحساين جاودة 

المعلومات المحاسبية؛ حيأ ساعدت الأنظمة الخبيرة والشبكات العصابية والخوار مياات فاي حال المشاكلات 

يالية في القوائم المالية والحصول على نتائج أكثر دقة وسرعة وموثوقية، فاي حاين واكتشاف الممارسات الاحت

 .أسهم تعلّم الآلة في الربط المتكامل والفعّال بين أنظمة الشركة

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز استخدام تقنيات الذكاء الاصاطناعي فاي إعاداد البارامج المحاسابية وتحليال 

رفع جودة المعلومات المحاسبية ودعم عملياة اتخااذ القارارات بكفااءة وفعالياة، ماع البيانات المالية بما يضمن  

العمل على تطوير قدرات المحاسبين والماليين لاستخدام هذه التقنياات بماا يعاز  مان موثوقياة ودقاة التقاارير 

 .المالية
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 الدراسة  يةمنهج 

سب لطبيعاة أهادافها وفرضاياتها؛ إذ يساعى اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي بوصف  الأن

هذا المنهج إلى دراسة الظواهر كما هي في واقعهاا الفعلاي، ثام تحليلهاا وتفسايرها بهادف الكشاف عان طبيعاة 

ونظارًا لأن الدراساة تهادف إلاى التعارف علاى أثار الاذكاء الاصاطناعي   ،العلاقات والارتباطات القائمة بينها

ن  بأبعاده الأربعة على اتخاذ القرارات المالية في البنوك العراقية، فقد كاان مان الضاروري اختياار مانهج يمكاّ

 .هاالباحأ من وصف الظاهرة بدقة، إلى جانب تحليل المعطيات الميدانية للوصول إلى نتائج علمية يمكن تعميم

كما تم توظيف المنهج الوصفي التحليلي من خلال دمج الجانب النظري مع الجانب التطبيقي للدراسة؛ إذ جرى 

أولًا إعداد إطار نظري تامل يغطي مفاهيم الذكاء الاصطناعي، أبعاده، وأثره على القرارات المالية، بالاستناد 

 ;Kassem & Farouk, 2023)ة المحلية والعالمية  إلى أحدث ما ورد في الأدبيات العلمية والدراسات السابق

Zhou et al., 2023).  ثم انتقل الباحأ إلى الجانب التطبيقي عبر تصميم أداة استبانة ميدانية موجهة إلى عينة

من موظفي الإدارات المالية والإدارات العليا في البنوك العراقية، بهدف قيااس مساتوى تطبيات تقنياات الاذكاء 

 .ي بيئة العمل المصرفي وأثرها المباتر على جودة اتخاذ القرار الماليالاصطناعي ف

ويتميزّ اعتمااد المانهج الوصافي التحليلاي فاي هاذه الدراساة بكونا  يتاين جماع بياناات كمياة مان خالال الأداة 

 تحليال الارتبااط والانحادار الخطاي المتعادد  :الإحصائية، وتحليلها باساتخدام أسااليب إحصاائية متقدماة، مثال

كما سمن هذا المنهج بعجراء مقارنات دقيقاة باين  ،لاختبار فرضيات الدراسة وقياس قوة العلاقة بين المتغيرات 

أبعاد الذكاء الاصطناعي الأربعة من جهة، ومستوى اتخاذ القرارات المالية من جهة أخرى، ما مكّن من تحديد 

 .الأبعاد الأكثر تأثيرًا على قرارات البنوك المالية

يتين هذا المنهج دماج التحليال الكماي بالتحليال الناوعي، حياأ جارى تفساير النتاائج الإحصاائية فاي ضاوء   و

الدراسات السابقة، بما يعز  موثوقية النتائج ويكشف أوج  الاتفاق والاختلاف مع السياق العراقاي. هاذا الادمج 

لذكاء الاصطناعي في البنوك العراقية بين الوصف والتحليل أتاح تقديم تصور تامل عن واقع استخدام تقنيات ا

 .وأثره على تحسين جودة القرارات المالية بما يتوافت مع أهداف الدراسة

 حدود الدراسة

ستركزت الدراسة على قياس أثار تقنياات الاذكاء الاصاطناعي، والمتمثلاة فاي أربعاة   :الحدود الموضوعية •

 Artificial)لشاابكات العصاابية الاصااطناعية ا - (Expert Systems))الأنظمااة الخبياارة  :أبعاااد رئيسااية

Neural Networks)  -   الخوار ميات الجينية(Genetic Algorithms)  -  الوكلاء الأذكياء(Intelligent 

Agents). .على تحسين عملية اتخاذ القرارات المالية داخل البنوك العراقية 

لعاملاة فاي جمهورياة العاراق، حياأ اختيارت ستجرى الدراسة في إطار البنوك العراقية ا  :الحدود المكانية •

 مجموعة من البنوك التجارية الحكومية والخاصة لتكون ميدانًا لتطبيت البحأ.

 .2026و 2025ستقصر الدراسة خلال الفترة الزمنية بين :الحدود الزمانية •

العينة المستهدفة في الدراسة على العاملين فاي الإدارات المالياة والإدارات العلياا   ستقتصر:الحدود البشرية •

في البنوك العراقية، بما في ذلال ماديرو الإدارات المالياة، ورؤسااء الأقساام، والمحللاون المااليون، والخباراء 

 الفنيون في تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 مجتمع الدراسة وعينتها 

من جميع العاملين في الإدارات المالية والإدارات العلياا فاي البناوك العراقياة الحكومياة   يتكون مجتمع الدراسة

ا، منهاا  72نحاو  (2024) والخاصة، والباالغ عاددها وفات إحصاائيات البنال المركازي العراقاي بناوك  7بنكاً
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ا )تجارياة، إسالامية، اساتثمارية(. ويضام المجتماع الكلاي ماا يقاار   65حكومية و موظفاًا  4,850بنكًا خاصاً

المديرين الماليين، رؤساء الأقسام المالية، المحاسبين الرئيسيين،  :مو عين على مستويات إدارية مختلفة تشمل

 .محللي البيانات، خبراء نظم المعلومات، ومديري تكنولوجيا المعلومات 

ان التمثيال العاادل وبسبب كِبر حجم المجتمع وتنوع ، فقد اعتمدت الدراساة الأسالو  العشاوائي الطبقاي لضام

لفئات المجتمع وفت نوع البنل )حكومي، خا ، إسلامي، تجاري( والمستوى الإداري. وبالاعتماد على جدول 

مفردة، بما يتناساب ماع  357مورجان وكريجي لتحديد حجم العينة من مجتمع كبير، تم تحديد حجم العينة عند 

 .%5وهامش خطأ ± (α = 0.05)إحصائية  حجم المجتمع ودرجة الدقة المطلوبة عند مستوى دلالة

 :بنكًا بطريقة عشوائية طبقية بحيأ تملت  72بنكًا من أصل  25تم تو يع العينة على 

 .%33.6موظفًا منها بنسبة  120تم اختيار  :بنوك حكومية 7 •

 .%66.4موظفًا منها بنسبة  237بنكًا خاصًا )تجارية وإسلامية(: تم اختيار  18 •

اساتبانة صاالحة للتحليال الإحصاائي بنسابة  341استبانة علاى أفاراد العيناة، اساتدرد منهاا  357وقد تم تو يع 

 .، وهو ما يعكس درجة الالتزام العالية من المشاركين، ويسهم في  يادة موثوقية النتائج%95.5استرداد بلغت 

واستدخدمت الاستبانة الميدانية كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيأ صدممت وفت أبعاد المتغير المساتقل )الأنظماة 

الخبيرة، الشبكات العصبية، الخوار ميات الجينية، الوكلاء الأذكياء( والمتغير التابع )اتخاذ القرارات المالياة(. 

مان المحكماين المتخصصاين، كماا تام حساا  معامال وتم التأكد من صدق الأداة عبر عرضها على مجموعة  

 .، وهو ما يدل على درجة عالية من الثبات الداخلي0.91الثبات باستخدام ألفا كرونباخ وبلغ 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

، وذلال لتحليال SPSSستعتمد الدراسة علاى مجموعاة مان الأسااليب الإحصاائية المتقدماة باساتخدام برناامج  

 :اختبار الفرضيات بشكل علمي دقيت، على النحو التاليالبيانات و

ساايتم اسااتخدام الأساااليب الوصاافية لاسااتخراج مجموعااة ماان الم تاارات :  التحليااا الإحصااائي الوصاافي .1

 :الإحصائية الأساسية التي تساعد على وصف خصائص مجتمع الدراسة وعينتها، وتشمل

و رافيااة لأفاراد العينااة )مثال العماار، حساا  التكارارات والنسااب المئوياة لوصااف الخصاائص الديم ❖

 .الم هل العلمي، سنوات الخبرة، نوع البنل(

حسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس درجة اساتجابة أفاراد العيناة تجااه فقارات  ❖

محاور الدراساة، مماا يسامن باالتعرف علاى مساتوى إدراكهام لأبعااد الاذكاء الاصاطناعي ودورهاا فاي دعام 

 .ارات الماليةالقر

 .حسا  الأو ان النسبية للمقارنة بين أهمية كل بعد من أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع ❖

 اختبار صدق وثبات الأداة .2

سيتم التأكاد مان صالاحية الاساتبانة مان خالال عرضاها علاى لجناة مان المحكماين  :صدق المحتوى ❖

 .المتخصصين في مجالات الذكاء الاصطناعي والمالية
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لقياس ثبات الأداة ودرجة  (Cronbach’s Alpha) سيتم استخدام معامل كرونباخ ألفا :امل الثبات مع ❖

 .0.70 ≤الاتساق الداخلي بين فقراتها، وسيتم اعتبار القيمة المقبولة إحصائيًا 

 اختبارات الفرضيات الإحصائية .3

 (Pearson Correlation) اختبااااااااااااااااااااااااار بيرسااااااااااااااااااااااااون للارتباااااااااااااااااااااااااط ❖

لقياس قوة واتجاه العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي( والمتغير التابع )اتخاذ سيتم استخدام   

 .القرارات المالية(

 (Simple Linear Regression) تحليااااااااااااال الانحااااااااااااادار الخطاااااااااااااي البسااااااااااااايط ❖

المالياة، سيتم استخدام  لاختبار أثر كل بعد من أبعاد الذكاء الاصطناعي بشاكل مساتقل علاى اتخااذ القارارات  

 .وذلل لتحديد قوة تأثير كل بعد على حدة

 (Multiple Regression Analysis) تحليااااااااااااااااااال الانحااااااااااااااااااادار المتعااااااااااااااااااادد  ❖

سيتم استخدام  لقياس الأثر الكلي لجميع أبعاد الذكاء الاصطناعي مجتمعة على عملية اتخاذ القارارات المالياة، 

 .مما يتين فهمًا أعمت لطبيعة العلاقة بين المتغيرين

 ستنتاجاتالا

أظهرت الدراسة أن اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في نظم المعلومات المحاسبية يسهم بصورة مباترة   .1

في تحسين جودة اتخاذ القرار المالي داخل البنوك العراقية، من خلال توفير معلومات مالية أكثر دقة وسرعة  

  .وموثوقية

ات المالية في تقديم حلول دقيقة للمشكلات المحاسبية والمالية،  بينت النتائج أن الأنظمة الخبيرة تساعد الإدار .2

  .فضلًا عن دورها في الكشف عن الأخطاء وتقليل احتمالات الاحتيال المالي

بالمخاطر   .3 والتنب   الضخمة  المالية  البيانات  تحليل  في  تسهم  الآلة  تعلّم  تقنيات  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

  .قدرة البنوك على اتخاذ قرارات مالية أكثر كفاءة وفاعليةوالاتجاهات المستقبلية، مما يعز  

أثبتت الدراسة أن تقنيات معالجة اللغة الطبيعية تساعد في تحليل التقارير المالية والنصو   ير المهيكلة،   .4

  .وتحويلها إلى معلومات واضحة تدعم متخذي القرار في فهم البيانات بصورة أسرع وأكثر دقة

 التوصيات

ت .1 المعلومات ضرورة  نظم  تطوير  خلال  من  العراقية،  البنوك  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تبني  عزيز 

  .المحاسبية بما يتوافت مع متطلبات التحول الرقمي الحديثة

قواعد   .2 تحديأ  يشمل  بما  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  تدعم  متطورة  تقنية  تحتية  بنية  توفير  على  العمل 

  .تبكات الاتصال، وتطوير الأنظمة الرقمية داخل البنوكالبيانات، وتحسين 

تنمية   .3 بهدف  والمحاسبية،  المالية  الإدارات  في  للعاملين  متخصصة  عمل  وورش  تدريبية  برامج  تنظيم 

  .مهاراتهم في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات المالية

تقنيات   .4 في  الاستثمار  على  العراقية  البنوك  في  تشجيع  كبير  دور  من  لها  لما  الخبيرة  والأنظمة  الآلة  تعلم 

  .تحسين جودة التنب  المالي وإدارة المخاطر
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