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 انمضرخهص

اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ  -ٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌغذد ا) :اٌزؼشف ػٍٝ اٌٝٙذف اٌجؾش ٠

اٌفشٚق فٟ ٌٛس٠ٛط، دساعبد ػ١ٍب( ، ٚباٌغذد رجؼبً ٌٍغٕظ )روٛس، أبس(، ٚٚفمب ٌٍزؾظ١ً اٌذساعٟ ) ثى

 اٌجبؽضخ دٚرؾم١مبً لأ٘ذاف اٌجؾش اػزّذاٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ٌٍّٛظف١ٓ اٌغذد ث١ٓ اٌغٕظ ٚاٌزؾظ١ً اٌذساعٟ.

( 62فٟ ثٕبء ِم١بط اٌجؾش، ار ثٍغ ػذد فمشاد اٌّم١بط ) (Gross,1998,p.111)رٕظ١ُ اٌؼبؽفخ ٔظش٠خ 

، ٚلذ اخز١شٚا ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ ِٛظف ِٚٛظفخ( 044فمشح، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌجؾش )

(، ٚثؼذ عّغ ,,48(، ٚاٌزغضئخ إٌظف١خ )48,0ثطش٠مزٟ اٌفب وشٚٔجبؿ ) اٌؼًّ اٌؼبؽفٟاٌضجبد اٌّم١بط 

( ظٙشد إٌزبئظ SPSSبئ١بً ثٛاعطخ اٌؾم١جخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )اؽظاٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب 

١ٌظ ٕ٘بن  فشق  داي فٟ   -6اْ ِٛظفٟ اٌغذد ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ -1 ثبٌشىً ا٢رٟ:

 ، ٚ)ثىبٌٛس٠ٛط، دساعبد ػ١ٍب(اعٟ اٌذس ، ٚاٌزؾظ١ً )روٛس، أبس( اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ  رجؼبً ٌّزغ١ش اٌغٕظ

ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش رُ رضج١ذ ػذد ِٓ ١ٌظ ٕ٘بن رفبػً داي ث١ٓ ِزغ١شٞ )اٌغٕظ ٚاٌزخظض( 

 اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد.
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Abstract 

This study aims to identify: (emotional labor among new employees — 

emotional labor among new employees according to gender (males, females), 

and according to educational attainment (bachelor’s, postgraduate studies), and 

the differences in emotional labor among new employees between gender and 

educational attainment).In order to achieve the objectives of the study, the 

researcher adopted the emotion regulation theory (Gross, 1998, p. 111) in 

building the research scale. The number of scale items was (26) items. The 

research sample consisted of (400) male and female employees, selected using 

the random method. The reliability coefficient of the emotional labor scale was 

calculated using Cronbach’s alpha (0.85) and split-half reliability (0.78). After 

collecting the data and processing it statistically using the Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS), the results appeared as follows:1- The new 

employees have a high level of emotional labor.2- There is no statistically 

significant difference in emotional labor according to the gender variable 

(males, females), and educational attainment (bachelor’s, postgraduate studies), 

and there is no statistically significant interaction between the two variables 

(gender and specialization).In light of the results of the study, a number of 

recommendations and suggestions were established. 
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 أَلا: مشكهح انثحس

لذ رزطٍت اٌىض١ش ِٓ اٌّٙٓ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ رفبػلاد ِىضفخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ و١ف١خ اداسح 

ِشبػشُ٘، ثؾ١ش ٠غت ػ١ٍُٙ الاٌزضاَ ثمٛاػذ ِؾذدح اصٕبء اٌزؼبًِ ٚاٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ ٚرٌه ٌض٠بدح سػب 

شْٚ ِشبػش ِجزٙغخ ، ثبْ اٌّٛظف١ٓ لذ ٠ظٙKim (2008)اٌّشاعؼ١ٓ ٚػّبْ عٛدح اٌخذِخ، ٚأشبس و١ُ 

ٚٚد٠خ ػٕذ اٌزؼبًِ ٚاٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؾىُ فٟ اٌّشبػش فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي ؽشوبد 

ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٠ؼذ اٌّٛظف١ٓ  (Lam and Chen,2012,p3) اٌٛعٗ ٚاٌغغُ ٚ٘زا ٠ؼذ ػّلا ػبؽف١ب.

ئعغخ اٌزٟ ٠ؼذْٚ اِشأ أعبع١ب ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌغذد ُ٘ ٔمطخ الارظبي الأٌٚٝ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّشاعؼ١ٓ ِغ اٌّ

اٌّٙٓ. ٠غؼٝ اٌجبؽض١ٓ ثبعزّشاس اٌٝ فُٙ ػ١ٍّخ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ أر الزشػ اٌجؼغ أٗ ٠زىْٛ ِٓ صلاس 

، اٌّزطٍجبد اٌؼبؽف١خ ٚاٌزٕظ١ُ اٌؼبؽفٟ ٚالأداء اٌؼبؽفٟ، (Grandey and Gabriel,2015)ِىٛٔبد 

ىبٍِٟ اٌّزّضً فٟ اظٙبس اٌؼشٚع الا٠غبث١خ ٚاخفبء اٌؼشٚع رزؼّٓ اٌّزطٍجبد اٌؼبؽف١خ ػبدح اٌٙذف اٌز

اٌغٍج١خ )ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٗ ثبٌٕغجخ ٌجؼغ اٌّٙٓ ِضً اٌّؼ١ٍّٓ (، لذ رٕطٛٞ ٘زٖ اٌّزطٍجبد اٌؼبؽف١خ ػٍٝ 

٠ش١ش اٌزٕظ١ُ اٌؼبؽفٟ اٌٝ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ لجً  (Schutz and Lee,2014)ػشٚع عٍج١خ أٚ ِؾب٠ذح

ٌٍّزطٍجبد الاعزّبػ١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٌٍٛظ١فخ، أخ١شا ٠ؼٕٟ الأداء اٌؼبؽفٟ رؼج١شاد ٍِؾٛظخ  اٌّٛظف١ٓ ٌلاِزضبي

اْ الأداء اٌؼبؽفٟ لا ػلالخ ٌٗ ثبٌؾبلاد اٌّضاع١خ  (Pugh,2001)ػٓ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ، ٚعذد دساعخ 

 Lu,at)ٌٍّٛظف١ٓ ِّب ٠ذػُ فىشح اْ ٘زٖ اٌؼشٚع وبٔذ اعزشار١غ١خ ١ٌٚغذ رؼج١شاد فؼ١ٍخ ػٓ اٌّشبػش

al.2019,pp.1-2). 

ٚلذ أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اْ ٕ٘بن اسرجبؽ ث١ٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌظؾخ ٚاٌؼًّ 

اٌؼبؽفٟ  ؽ١ش ِؼظُ اٌذساعبد ٚعذد اْ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ اٌّغزّش ؽ٠ًٛ الأِذ لذ ٠ئدٞ اٌٝ الإػشاس 

اْ  (Grandey,2000)وّب ث١ٕذ دساعخ  (Rafaeli and Sutton,1987)ثبٌظؾخ اٌغغذ٠خ ٚاٌؼم١ٍخ 

 Yingاٌؼًّ اٌزٞ ٠زطٍت دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ٠ّىٓ اْ ٠غزٍٙه اٌّٛاسد اٌؼبؽف١خ ٌٍّٛظف١ٓ)

Lai at al,2020,p120) 

، وبْ ٘ذفٙب اٌزؼشف ػٍٝ سدٚد اٌفؼً اٌؼبؽف١خ (Dawn Carlson et al,2012)ٚفٟ دساعخ أعشا٘ب 

زؼغفٟ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ فٟ الاعزغبثخ ٌلإعبءح، ؽ١ش ٠ّىٓ اْ اٌضب٠ٛٔخ ٌزغشثخ الإششاف اٌ

رئدٞ رغشثخ الإعبءح اٌٝ رغ١١ش فٟ و١ف١خ سإ٠خ اٌّشإٚع١ٓ لأٔفغُٙ ِغ فمذاْ ِئلذ ٌزمذ٠ش اٌزاد 

(Burton and Hoobler, 2006)  وّب رش١ش الأثؾبس اٌغبثمخ لذ ٠ٕخشؽ اٌّشإٚع١ٓ اٌز٠ٓ رؼشػٛا

فٟ اػّبي ػذٚا١ٔخ ِٓ خلاي اخشاط اؽجبؽُٙ ػٍٝ أٌٚئه اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ إٌّضي ثذلا ِٓ ٌغٛء اٌّؼبٍِخ 

، ثغجت ػذَ اٌّغبٚاح فٟ إٌّظت ٚاٌغٍطخ ٚالأػشاف (Hoobler & Brass,2006)اٌّششف اٌّغٟء

الاعزّبػ١خ ؽٛي اٌزؼج١ش اٌؼبؽفٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ ٠شؼش اٌّشإٚع١ٓ ثؼذَ اٌشاؽخ اٚ أٗ ِٓ غ١ش 

ٌّٕبعت اٌزؼج١ش ػٓ ِشبػشُ٘ اٌظبدلخ رغبٖ ِششفُٙ ثؼذ ِٛاعٙخ ِغ١ئخ لأُٙ ٠خشْٛ أزمبَ اٌّششف ارا ا

ػجشٚا ػٓ غؼجُٙ اٚ اعز١بئُٙ ِٓ اٌٛظ١فخ ثذلا ِٓ رٌه فبُٔٙ ٠ٍغبإْ اٌٝ اٌزّض١ً اٌغطؾٟ ٚثبٌزبٌٟ 

ْ اٌٝ لّغ اٌّشبػش ٚاشبسٚا ا٠ؼب اْ اٌّٛظف١ٓ غبٌجب ِب ٠ٍغبإخفْٛ ِشبػشُ٘ اٌؾم١مخ ؽٛي اٌّٛلف ٠

اٌغٍج١خ فٟ اٌٛظ١فخ ِّب لذ ٠ئدٞ اٌٝ ػٛالت ِزذ٘ٛسح ار لذ ٠غجش لٛاػذ اٌؼشع اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

لبئذُ٘ اٌّغٟء ٚرٌه ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِشبػش ِؾب٠ذح اٚ  بء سد فؼٍُٙ اٌؼبؽفٟ اٌؾم١مٟ رغبٖاٌّٛظف١ٓ اٌٝ اخف

زبئظ عٍج١خ ثّب فٟ رٌه أخفبع عٛدح اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ عؼ١ذح رىْٛ اوضش ِلائّخ ٚاؽزشاف١خ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ٔ

 (Carlson & Ferguson at al,2012,p.856) .فٟ ٚاٌظؾخ١ٚاٌشػب اٌٛظ

، أٗ (Green and Weiss,2008)اشبس ٚ٘زا ِب أشبس ا١ٌخ  (Grandey,2000)ٚفٟ دساعخ اعشا٘ب 

٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ اعزؼبدح رؤص١شُ٘ الا٠غبثٟ الأعبعٟ ِٓ خلاي رٛف١ش إٌّظّخ ٌُٙ فزشاد ٌٍشاؽخ ث١ٓ 

اٌزفبػلاد ٚرٌه لاعزؼبدح اٌّٛاسد اٌّفمٛدح، ثبلإػبفخ اٌٝ أٗ ٠ّىٓ  أشبء فزشاد ص١ِٕخ ٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ 

اٌّٛاعٙبد اٌؼغ١شح ِغ صِلاء ِٓ خلاٌٙب الاعزفبدح ِٓ اٌذػُ الاعزّبػٟ ِٓ خلاي ِؼبٌغخ اٌزظبدَ ٚ

، ث١ٓ اْ اٌزغبسة اٌغٍج١خ اٌم٠ٛخ ِضً رٍه إٌبرغخ (Beal and Trougakos ,2013)اٌؼًّ، ففٟ دساعخ 

ػٓ اٌزؼشع ٌٍفظبظخ ٠ّىٓ اْ رؼضص اعزغبثبد اٌزؤلٍُ اٌغٍج١خ ِضً الاعزشاس اٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠خٍك ؽٍمخ 

غ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزفى١ش فٟ اٌغٛأت الا٠غبث١خ ِفشغخ ِٓ اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٌٍٚزخٍض ِٓ رٌه ٠ّىٓ رش
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ٌزؼض٠ض اٌّٛاسد إٌفغ١خ وؾبعض ػذ اٌفظبظخ اٌّغزمج١ٍخ ار ٠ئدٞ رشغ١غ الإفشاد ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ الأش١بء 

 & Seligman, Steen, Park)اٌغ١ذح اٌٝ ص٠بدح اٌّشبػش الا٠غبث١خ ٚ٘زا ِب رٛطً ا١ٌخ أ٠ؼب 

Peterson,2005)٠شوضْٚ ػٍٝ اٌزفبػلاد إٌبعؾٗ ٠ّىٓ اْ ٠ض٠ذ ِٓ اٌؾبلاد ، اْ عؼً اٌّٛظف١ ٓ

 اٌؼبؽف١خ الا٠غبث١خ.

اٌٝ اْ اداسح اٌّشبػش رض٠ذ ِٓ الاعزضبسح اٌفغ١ٌٛٛع١خ ِّب لذ ٠ذفغ الافشاد اٌٝ الأغؾبة ِٓ ػٍُّٙ 

 ٚالاعزمبٌخ فٟ إٌٙب٠خ.

(Diefendorff & Dahling,2009,p.152) 

أخ ٔز١غخ ٌٍشذح اٌؼبؽف١خ اٌؼب١ٌخ ٠ّىٓ اْ ٠ىٛٔٛا اٌّٛظف١ٓ  (Joo and Rhie,2017)ٚاٚػؾذ دساعٗ 

 (Jeung DY,Lee HO,Chung WG,et al,2017)ػشػٗ ٌلاطبثخ ٌلاوزئبة ٚفٟ دساعخ اخشٜ ي

رٛطٍذ اْ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ اٌزٞ ٠زُ أفبلٗ فٟ لّغ اٌّشبػش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠ّىٓ اْ ٠ئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ 

فؼلا ػٓ ا١ٌّٛي الأزؾبس٠خ اٌزٟ رؼشة ثغزٚس٘ب فٟ الاوزئبة ِٚشبوً  اػطشاثبد فٟ أّبؽ إٌَٛ،

رٛطٍذ اٌٝ اْ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ اؽذ   (Cho,Kim,Jung,Chung,2017)اٌمٍك ،ٚفٟ دساعخ اعشا٘ب 

 اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ صادد ِٓ فشص الاطبثخ ثبلاوزئبة ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّج١ؼبد.

(Aung & Tewogbola,2019,p.271). 

 -طلالب ِّب رمذَ فبْ ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ رؾذد فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإي ا٢رٟ:ٚأ

  ٠زظف اٌّٛظف١ٓ اٌغذد ثبٌؼًّ اٌؼبؽفٟ؟ ًٚ٘ ٠خزٍف اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، رجؼب ٌّزغ١ش ً٘

 اٌغٕظ ؟

 أٌمٕح انثحس

اصدادد أ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ِٓ خلاي اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚفٟ اٌّؾ١ؾ الالزظبدٞ 

اٌٝ اْ  اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ  (Gavin Poynter)ٚالاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ػِّٛب، ٠ش١ش غبف١ٓ ث٠ٕٛزش 

، ِٕٚٙب  اسرجبؽ أعّٙذ فٟ ثشٚص اٌؼٛاؽف وؤُ٘ ظب٘شح فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ، خبطخ ِغ ِطٍغ الأٌف١خ اٌغذ٠ذح

اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ثبٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ اٌغ١بق اٌغ١بعٟ ٚاٌضمبفٟ اٌزٟ أطجؾذ رؼٟ اٌزؼج١ش 

ػٓ اٌؼٛاؽف وّغّٛػٗ ِٓ اٌم١ُ اٌغذ٠ذح ٚاٌّزطٛسح. ٚأ٠ؼب رٛعغ لطبع اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ٚاٌظؾ١خ 

 اٌّغزّغ وبلأؽفبي ٚاٌّغ١ٕٓ. فٟ الالزظبد٠بد اٌّزمذِخ، ٚرضا٠ذ الا٘زّبَ ثبٌفئبد اٌٙشخ ِٓ

(Poynret,op cit,p.250) 

ار ِٓ اٌّشعؼ اْ ٠ىْٛ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ شبئؼب ث١ٓ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ا١ٌّٕٙخ ١ٌٚظ 

 Morris and)فمؾ رٍه اٌزٟ رزطٍت خذِبد ِغ ا٢خش٠ٓ .ٚ٘زا ِب أشبس ا١ٌٗ وً ِٓ ِٛس٠ظ ٚف١ٍذِبْ

Feldman) ًّاٌؼبؽفٟ لذ رُ الاػزشاف ثٙب فٟ ِغّٛػٗ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّٙٓ ثبْ أ١ّ٘خ اٌؼ (Jeung et 

al,2018,p.187)( ٟٚلذ ث١ٕذ ٘ٛع١ً اٌؼًّ اٌؼبؽفHochschihd,1983 ِٓ ٠زّضً ثبداسح اٌّشبػش )

 اعً خٍك رؼبث١ش ٚع١ٙٗ ٚعغ١ّخ ٠ّىٓ ِلاؽظزخ ِٓ لجً الاخش٠ٓ  

ئ١ب اٌٝ اٌشإ٠خ اٌغذ٠ذح ؽٛي "ادسان اٌؼٛاؽف، ٠ّٚىٓ اْ ٠ؼضٜ الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ِئخشا ثبٌؼٛاؽف عض

ار رزىْٛ  (Lopes et al,2004,p. 1019)ٚاعزخذاَ اٌؼٛاؽف ٌزغ١ًٙ اٌزفى١ش، ٚفُٙ اٌؼٛاؽف ٚاداسرٙب 

اٌّئعغبد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّذساء ٚاٌشإعبء ٚاٌّشاعؼ١ٓ ٚغ١شُ٘ ٔب١٘ه ػٓ اٌؼلالبد اٌؼبد٠خ أٚ اٌخبطخ 

٠ٕخشؽ اٌّٛظف١ٓ فٟ رفبػً د٠ٕب١ِىٟ فٟ ث١ئخ اعزّبػ١خ غ١ٕخ ثبٌخجشح ِّب ِغ اٌّٛظف١ٓ ا٢خش٠ٓ ٚثبٌزبٌٟ 

لذ ٠زشوُٙ ثّشبػش ِخزٍفخ ػٍٝ أعبط ٠ِٟٛ لاْ اٌغ١بلبد الاعزّبػ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٠ّىٓ اْ رشىً 

 Moore,Lucas)الاعزغبثبد اٌؼبؽف١خ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظش٠ؾخ ثغجت اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزفبػ١ٍٓ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

& Parkinson,2011) ٞٚثبٌزبٌٟ رؼزجش اداسح ٘زٖ اٌّشبػش ِّٙخ شبلٗ ٌٚىٕٙب ػشٚس٠خ ٠ّٚىٓ لذ ٠ئد ،

الأغبص إٌبعؼ ٌٙزٖ اٌّّٙخ اٌٝ رط٠ٛش ٔفٛر ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ اداسح عٍٛن اٌّٛظف١ٓ ثفؼب١ٌخ اٞ اٌشػب 

ؼٛاًِ ، ثبلاػبفٗ اٌٝ اٌ(Dahler & Larsen,2017)اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠شرجؾ اسرجبؽب ٚص١مب ثبٌزؾف١ض 

 إٌفغ١خ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌزٟ رزؤصش ثبٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٌٍّئعغخ.

(Toprak and Savas,2020,p.5). 

 (Morris and Feldman,1996 اٌغٙذ ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌزؾىُ اٌلاصَ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌّشبػش اٌّشغٛثخ اصٕبء )

 (Ashforth and Humphrey,1993اٌزؼبًِ ث١ٓ الأشخبص فٟ اٌؼًّ. )
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٠ٕزظ ػٕٗ اظٙبس أٚ ػشع اٌّشبػش إٌّبعجخ ٌٍضثْٛ ، ٚرٌه ِغ رؾم١ك اٌٙذف ٚ٘ٛ الأذِبط اٌفؼً اٌزٞ  

 فٟ الأطجبع اٌزٞ رش٠ذٖ إٌّظّخ .

ِٛظفب ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌمطبع  403، اٌزٟ رُ أعشا٘ب ػٍٝ (Begenirbas & Caliskan,2014)اِب دساعخ 

ٚ٘بِخ ث١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚاٌزّض١ً اٌؼ١ّك  اٌخبص فٟ أٔمشح اعزٕزغذ ٘زٖ اٌذساعخ اْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ

 ٚاٌؾم١مٟ ٌٍؼًّ اٌؼبؽفٟ.

(Sonmez,2021,p.6-7) 

( ثؤٔٗ رؾىُ اٌفشد اٌشخظٟ فٟ ػٛاؽفٗ ٌٍغ١طشح فٟ رؼبث١ش اٌٛعخ Huang et al.,2019ٚاٚػؼ )

 ٚاٌؾشوبد اٌغغذ٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠شا٘ب الاخشْٚ.

ششوخ فٕذل١خ ِٓ  16ِٛظف ٠ؼٍّْٛ فٟ  400، اٌزٟ رُ أعشا٘ب ػٍٝ (Neslihan,2021)ٚأشبسد دساعخ 

فئخ اٌخّظ إٌغَٛ رؼًّ فٟ أطب١ٌب وشفذ اٌذساعخ اْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ٚسأط اٌّبي 

 إٌفغٟ ٚاٌزٟ رزّضً ثبٌىفبءح اٌزار١خ ٚالأًِ ٚاٌزفبإي ٚاٌّشٚٔخ.

ْ ِشبػش اٌّٛظف١ٓ اٌؾم١مخ لذ لا رزٛافك ِغ أدٚاسُ٘ ، ا(Ashforth & Tomiuk,2000)ث١ّٕب أشبس  

ؽ١ش لذ ٠ىْٛٔٛ ِجزغ١ّٓ ٌىٓ داخ١ٍب لذ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ِشبػش ِخزٍفخ ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ لذ ٠ئدٞ اٌٝ اٌزٕبفش 

، ٚأ٠ؼب (Morris & Feldman,1996)اٌؼبؽفٟ ٠ٚئدٞ اٌزٕبفش اٌؼبؽفٟ اٌٝ أخفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

فىبس اٌذاخ١ٍخ ٚالإؽذاس اٌخبسع١خ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اٌزٛرش ٚاٌمٍك لا ٠ّىٓ رغٕت اٌزٕبلغ ث١ٓ الأ

(Hochschild,1983). 

، اٌٝ اْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ (Bayrakci & Gultekin,2021)ث١ٕذ دساعخ 

ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش أشبسد اٌٝ اْ اظٙبس اٌّٛظف١ٓ ٌّشبػشُ٘ اٌؾم١م١خ ٚٔمً ِشبػشُ٘ اٌغٍج١خ 

 Buyukbe and)ْٔٛ أوضش شفبف١خ ٠ظجؾْٛ أوضش اٌزضاِب ثبٌّئعغخ ٚث١ّٕب أشبسد دساعخ ٠ٚىٛ

Aslan,2019;Han et al,2018) اْ ٕ٘بن ػلالخ عٍج١خ ث١ّٕٙب، ث١ّٕب أشبسد دساعخ أخشٜ فغشد ،

اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ِٓ ؽ١ش الإثؼبد اْ اٌزّض١ً اٌؼ١ّك ٠شرجؾ ثشىً ا٠غبثٟ ثبلاٌزضاَ ٚاٌزظشف اٌغطؾٟ ٌٗ 

 (.Gultekin et al,2021,p.7) ؤص١ش عٍجٟ ػٍٝ الاٌزضاَ.ر

، ثبٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ٌذٜ (Pan, Hui Liu and Chih Liu,2019)ٚعذد دساعخ 

اٌّّشػبد فٟ رب٠ٛاْ، ٚأشبسد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ِشرفغ ثذسعخ 

 Yang and)، ٚدساعخ (Lee and Hsien,2013)ِغ دساعخ ػب١ٌخ، رزٛافك ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ 

Chang,2008)  ِٓ اٌزٟ ٚعذد اْ اٌّّشػبد ٠زّزؼٓ ثّغزٜٛ ػبي ِٓ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ؽ١ش ٠طٍت

اٌّّشػبد اٌؾفبظ ػٍٝ ِٛلف ٚدٞ ٚػبؽفخ ا٠غبث١خ ٌزٛف١ش ٔٛػ١خ ع١ذح ِٓ اٌشػب٠خ خلاي فزشح ػًّ 

ب اْ اٌّّشػبد رٚاد عٕٛاد اٌخذِخ الأؽٛي ِٚئً٘ اٌشػب٠خ اٌزّش٠ؼ١خ ٚأظٙشد ٘زٖ اٌذساعخ أ٠ؼ

 (Pan ,Hui Liu and Chih Lin,2019,p.4) ػٍّٟ ػبٌٟ وبْ ٌذ٠ٙٓ ػًّ ػبؽفٟ ػبٌٟ.

 أٌذاف انثحس

 َٔضرٍذف انثحس انحانٓ انرؼشف ػهّ : 

 اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ٌذٜ اٌّٛظفٟ اٌغذد 1-

ثىبٌٛس٠ٛط أبس(،ٚاٌزؾظ١ً اٌذساعٟ) -اٌفشٚق فٟ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ٚفمب ٌّزغ١شٞ اٌغٕظ )روٛس 2-

   اٌفشٚق فٟ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ٌّٛظفٟ اٌغذد ٚفمب ٌٍزؾظ١ً اٌذساعٟ ٚاٌغٕظ، ٚ  (_شٙبدٖ ػ١ٍب

 حذَد انثحس

 -ٌىلا اٌغٕغ١ٓ )روٛس٠زؾذد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبٌّٛظف١ٓ اٌغذد  فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ، ٚ

 .2025 أبس(،ٌٍؼبَ 

 ذحذٔذ انمصطهحاخ

 (Emotional Laborانؼمم انؼاطفٓ )

 (Man and Zerb, 2000)ػشفخ 1-

٘ٛ شىً ِٓ اشىبي اٌزٕظ١ُ اٌؼبؽفٟ ؽ١ش ٠زٛلغ ِٓ اٌؼّبي اظٙبس ثؼغ اٌّشبػش وغضء ِٓ ٚظ١فزُٙ ، 

 ٚرؼض٠ض الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ.

  (Brotheridge and Lee,2002)٠ؼشفٗ  -2
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اداسح اٌؼٛاؽف ٚاٌزؼج١شاد اٌؼبؽف١خ ٌزىْٛ ِزغمخ ِغ اٌزٛلؼبد ؽٛي اٌزؼج١ش الأفؼبٌٟ إٌّبعت اٌّٛعٛد 

 داخً إٌّٙخ.

ٌٍؼًّ اٌؼبؽفٟ، وْٛ ٘زا اٌزؼش٠ف ٠ٕغغُ  (Brotheridge and Lee,2002)ٚلذ رجٕذ اٌجبؽضخ رؼش٠ف 

 ِغ الاؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش.

 ٌٍؼًّ اٌؼبؽفٟ: اِب اٌزؼش٠ف الإعشائٟ

ٟ٘ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّغزغ١ت ػٍٝ الأداح اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌم١بط اٌؼًّ 

 اٌؼبؽفٟ ٌذٞ ِٛظفٟ اٌغذد.

 انفصم انصاوٓ 

 ٞالإطاس انىظش

 انؼمم انؼاطفٓ 

ػملا١ٔخ ٚرُ رغبً٘ ِٛػٛع اٌؼٛاؽف وؤؽذ اٌزفغ١شاد  بثمب اٌٝ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ أٗ ث١ئخوبْ ٠ٕظش ع 

ٌٍّشبوً اٌزٟ رؾ١ؾ ثّىبْ اٌؼًّ ٌٚىٓ ٘زٖ إٌظشح رُ اعمبؽٙب ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ ثذا 

اٌجبؽضْٛ ثبوزشبف أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اداسح اٌّٛظف١ٓ ٌؼٛاؽفُٙ فٟ رؾغ١ٓ ٔزبئظ اٌؼًّ ، ؽ١ش ٠ّىٓ 

أعبط دسعٗ اٌؼًّ اٌجذٟٔ ٚاٌؼمٍٟ ٚاٌؼبؽفٟ اٌزٞ رٕطٛٞ ػ١ٍخ ٌٚىً ٚظ١فخ رظ١ٕف اٌٛظبئف ػٍٝ 

لٛاػذ٘ب ا١ٌّّضح ف١ّب ٠زؼٍك ثمّغ اٌؼٛاؽف ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب ٠ّىٓ اعزخلاص ٘زٖ اٌزٛلؼبد ِٓ ِظبدس صمبف١خ 

،ٚرجشص أ١ّ٘خ اظٙبس اٌٛد (Jones,Best,1995;Ekman & Friesen,1975)١ِٕٙٚخ شخظ١خ 

ّبي اٌزٟ رّزبص ثبلارظبي اٌؼبٌٟ  ػٍٝ عج١ً اٌّضبي إٔب ٔزٛلغ ِٓ ِٛظفٛ اٌّج١ؼبد اْ ٚالاثزغبِخ فٟ الإػ

٠ىٛٔٛا ٚدٚد٠ٓ ٌٚطفبء ِٚٓ عبِؼٟ اٌؼشائت اْ ٠ىٛٔٛا عبد٠ٓ ِٚزشىى١ٓ اٌٝ ؽذ ِب ار ٌىً ِىبْ ػًّ 

   .ش ػٕٙبِؼب١٠شٖ اٌخبطخ عٛاء وبٔذ طش٠ؾخ أٚ ػ١ّٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثطج١ؼخ ٚشذح اٌّشبػش اٌزٟ ٠غت اٌزؼج١

(Brotheridge, 2006,p.298) 

 (EMOTIMONAL REGULATION THEORY)وظشٔح ذىظٕم انؼاطفح 

 )ع١ّظ عشٚط(

ظٙش ِغبي رٕظ١ُ اٌؼٛاؽف فٟ ِٕزظف اٌزغؼ١ٕبد، ٚلذ اوزغت اٌمٛح ِٕز رٌه اٌؾ١ٓ 

(Gross,1998,p.111) ٠ٚمَٛ ػٍٝ فىشح اْ إٌبط ٠فؼٍْٛ الأفؼبلاد اٌغبسح ػٍٝ غ١ش اٌغبسح ،

ار ٠ٕظش ألاْ اٌٝ رٕظ١ُ اٌؼبؽفخ ػٍٝ أٔخ  (Gross & Thompson,2006,p.6)أ ٠ٚ1ٕظّٛٔٙب ٚفمب ٌزٌه 

 ِٛػٛع ُِٙ فٟ ػٍُ إٌفظ وّب ٠زؼؼ أ١ّ٘زٙب فٟ غ١ش٘ب ِٓ اٌّٛػٛػبد ِضً ػٍُ الإؽ١بء، ٚاٌّؼشفٟ،

 (Gross,2015,p.1) ٚاٌزّٕٛٞ، ٚالاعزّبػٟ، ٚاٌزٕظ١ُ اٌظٕبػٟ، ٚاٌغش٠شٞ، ٚاٌظؾخ

ب اٌّشبػش ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ثؼغ الإؽذاس اٌّّٙخ ثبٌٕغجخ ٌٕب ػٍٝ اٌّؾه، ٚفٟ ثؼغ الأؽ١بْ رٕطٍك رٕش

ٚفٟ أٚلبد أخشٜ لا  (ledoux,1995)اٌّشبػش ثشىً رٍمبئٟ وّب ٘ٛ اٌؾبي ػٕذِب ٔشرذ خٛفب ِٓ صؼجبْ

اؽذ اٌضِلاء،  رظٙش اٌّشبػش الا ثؼذ رؾ١ًٍ وج١ش ٌٍّؼٕٝ ِضلا ػٕذِب ٔغّغ رؼ١ٍك ِمًٍ ِٓ شبٕٔب ِٓ

(frijda,1986)  ٚفٟ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ رغزذػٟ اٌؼٛاؽف ِغّٛػخ ِٕغمخ ِٓ الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ

ٚاٌزغش٠ج١خ ٚاٌفغ١ٌٛٛع١خ اٌزٟ رئصش ِؼب ػٍٝ و١ف١خ اعزغبثزٕب ٌٍزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌّزٛلؼخ. غبٌجب ِب رزٛافك 

 (Gross,2002,p.281) خ.اعزغبثبرٕب اٌؼبؽف١خ ثشىً ع١ذ ِغ ِزطٍجبد ظشٚف ؽ١برٕب اٌّخزٍف

ار ٠ش١ش رٕظ١ُ اٌؼبؽفخ اٌٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠مَٛ الإفشاد ِٓ خلاٌٙب ثزؼذ٠ً ِىْٛ ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ ِىٛٔبد 

)اٞ ٔٛع اٌّشبػش اٌزٟ  ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اْ ٠ؼًّ رٕظ١ُ اٌؼبؽفخ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ إٌٛع الاعزغبثخ اٌؼبؽف١خ

)اٞ ِزٝ رجذآ اٌؼبؽفخ ِٚذٜ  اٌؼبؽفخ(، ٚاٌذٚسح اٌض١ِٕخ)اٞ ِذٜ شذح  ٠ّزٍىٙب اٌّشء(، ٚاٌشذح

اعزّشاس٘ب(، ٚو١ف ٠زُ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثشىً ِٕبعت، لذ ٠ىْٛ ٘زا اٌزٕظ١ُ رٍمبئٟ أٚ غ١ش رٍمبئٟ، ثشىً 

)ثٛػٟ أٚ ثغ١ش  (. ار ٠ؾذس فٟ وً ِشح ٠مَٛ ف١ٙب اٌّشء6442)ِٛط ٚآخشْٚ، ٚاػٟ أٚ غ١ش ٚاػٟ

 ٍٝ ػ١ٍّخ ر١ٌٛذ اٌؼبؽفخ.ٚػٟ( ثزٕش١ؾ اٌٙذف ٌٍزؤص١ش ػ

 (Sarrionandia, Mikolajczak & Gross,2015,P.1) 

وّب رؾزٛٞ اٌؼٛاؽف ػٍٝ ِىٛٔبد ِزؼذدح، رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِزّبعىخ اٌٝ ؽذ ِب ِٓ الاعزغبثبد 

اٌغٍٛو١خ ٚاٌفغ١ٌٛٛع١خ )اٞ ا٠غبث١خ أٚ عٍج١خ( اٌّظؾٛثخ ثؤفىبس ِٚشبػش 

 ,Cacioppo,Berntson,&Klein,1992; Frijda,2006; Mauss)ِؾذدح
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Levenson,McCarter,Wilhelm, & Gross,2005) ٍٝٚٔظشا لاْ رٕظ١ُ اٌؼٛاؽف ٠ؼًّ ػ .

ػٛاؽف الاشخبص، فبٔٗ ٠زشرت ػٍٝ رٌه اْ رؤص١شارٗ ٠ّىٓ ِلاؽظزٗ ػٍٝ ع١ّغ أّٔبؽ الاعزغبثبد 

  Koole,2009,p.7) اٌؼبؽف١خ، ثّب فٟ رٌه اٌغٍٛن ٚالأفىبس ٚاٌّشبػش ٌذ٠ُٙ. )

فمب ي)عشٚط( لا رؾزبط اٌؼٛاؽف اٌٝ اٌزٕظ١ُ أٚ اٌزؼذ٠ً ؽٛاي اٌٛلذ ٌٚىٓ فمؾ ػٕذِب رزذاخً ِغ ٚ

 (kusev,2018) اٌغٍٛو١بد أٚ الأ٘ذاف اٌّشغٛثخ.

 Perrone,McGovern, Simon-Dack,Bedune, Williams) -ٚرشٜ وً ِٓ ث١شٟٚٔ،ٚاخشْٚ 

& Esche,2015)اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌّغئ١ٌٚخ ػٓ ِشالجخ  ، اْ رٕظ١ُ الأفؼبلاد ِغّٛػخ اٌؼ١ٍّبد

ٚرم٠ُٛ ٚرؼذ٠ً الاعزغبثبد الأفؼب١ٌخ راد اٌطج١ؼخ اٌم٠ٛخ ٚاٌٍؾظ١خ عؼ١ب ِٓ اٌفشد ٌزؾم١ك ا٘ذافخ اٌزار١خ. 

فبلأفؼبلاد اٌؼبِخ رغؼٝ ٌزؾم١ك ا٘ذافخ اٌزار١خ ٌٚزؾم١ك ػذح أ٘ذاف، أّ٘ٙب: رٛع١ٗ اٌٛظبئف اٌغٍٛو١خ 

اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ، ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد ؽٛي أفىبس ِٚشبػش ٚأ٘ذاف الإفشاد  اٌى١ف١خ، ٚاٌزٛافك ِغ

 ا٢خش٠ٓ.

ِٚؼشفخ اٌفشد لاعزشار١غ١بد رٕظ١ُ الأفؼبلاد ٠غبػذ فٟ رٛع١ٗ ػ١ٍّبد اٌزفبػً الاعزّبػٟ ِغ ا٢خش٠ٓ 

ؾبفظخ ِٚمذسح اٌفشد ػٍٝ ػجؾ ٚرٕظ١ُ اٌىٍّبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب ػٕذِب ٠ىْٛ غبػجب ػبًِ ٠غبػذ فٟ اٌّ

ػٍٝ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ِغ الأطذلبء ٚأفشاد الأعشح ٚصِلاء اٌؼًّ 

(Lopes,Nezlek,Extremera,Hertel, Fernandez- Berrocal & Schutz,2011) ٠ٚش١ش .

، اٌٝ اْ اٌّمذسح ػٍٝ رٕظ١ُ الأفؼبلاد اٌزٟ رظٙش ِٓ خلاي (Gross & Jhon,2003)عشٚط ٚعْٛ 

فٟ اٌؼمً ثشىً ا٠غبثٟ، ٚػىظ ٘زا اٌّٛلف اٌّزخ١ً ػٍٝ عٍٛن اٌفشد  اػبدح رى٠ٛٓ اٌّٛلف الاعزّبػٟ

 ٠غبػذ فٟ رمذ٠ُ اعزغبثبد أفؼب١ٌخ ع١ذح ٚا٠غبث١خ، رٕؼىظ ػٍٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٌلإفشاد.

 : َلذ ٔصف ظشَس شلاز صماخ أصاصٕح نهؼُاطف 

٠ش١ش  ثب٘ذافخ اٌشخظ١خ، _أ١ّ٘خ اٌظٍخ: رظٙش اٌّشبػش ػٕذِب ٠ٛاعٗ اٌفشد ِٛلفب ٠ؼزمذ أٔخ ٚص١ك اٌظٍخ1

عشٚط ٕ٘ب اٌٝ ِفَٙٛ "اٌٙذف" ثبٌّؼٕٝ اٌٛاعغ ٌٍىٍّخ، ٠ّىٓ اْ رىْٛ الأ٘ذاف دائّخ أٚ ِزغ١شح، ٚاػ١خ 

ثغ١طخ أٚ ِؼمذح، اٌُّٙ فٟ ٘زٖ ا١ٌّضح ٘ٛ أٔٙب ١ٌغذ اٌٙذف أٚ اٌّٛلف ٔفغٗ، ٌٚىٓ ٠مظذ  أٚ غ١ش ٚاػ١خ،

٠ض١ش اٌّشبػش، ػٕذِب ٠زغ١ش ٘زا اٌّؼٕٝ رزغ١ش اٌّشبػش  ثٙب ِؼٕٝ اٌّٛلف ثبٌٕغجخ لأ٘ذاف اٌفشد ٘ٛ اٌزٞ

 أ٠ؼب.

_ظب٘شح ا١ٌٙئخ اٌىبٍِخ: اٌؼٛاؽف رىْٛ ظب٘شح ٌٍؼ١بْ ؽ١ش ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ اٌزغ١١ش فٟ اٌزغشثخ 6

اٌزار١خ ٌٍفشد ٚػٍٝ عٍٛوٗ، ِّب رغؼً الإفشاد ٠شؼشْٚ ثشٟء ِب، ٌىٕٙب فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ رخٍك دٚافغ ٌٍّشء 

 ٠مخ ِؼ١ٕخ. ٌٍزظشف ثطش

_ الاخز١بس: ٔبدسا ِب رىْٛ اٌزغ١شاد اٌّشرجطخ ثبٌؼبؽفخ اٌضا١ِخ، ٠ئوذ عشٚط اْ اٌؼٛاؽف ٌٙب ؽبثغ 3

ؽزّٟ ِؼ١ٓ، ٠ّٚىٕٙب ِمبؽؼخ ٔشبؽٕب اٌؾبٌٟ ٚاعجبس ٔفغٙب ػٍٝ ٚػ١ٕب. ِٚغ رٌه ٠مٛي عشٚط اْ ٕ٘بن 

ؽف. ٠زفك عشٚط ِغ ٚعٙٗ ٔظش اٌّض٠ذ ِٓ الاعزغبثبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠غت اْ رزٕبفظ ِؼٙب اٌؼٛا

، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٕظ١ّٙب ثؼذح غ اٌؼٛاؽف ػٍٝ أٔٙب ١ِٛي اعزغبث١ٗ(، اٌزٞ ٠زؼبًِ James,1884ِع١ّظ)

ؽشق. ٠شذد عشٚط ػٍٝ اْ ٘زٖ ا١ٌّضح اٌضبٌضخ ٌٍؼبؽفخ ٟ٘ الأوضش أ١ّ٘خ ػٕذ اٌزفى١ش فٟ رٕظ١ُ اٌّشبػش، 

 (Oosteveen,2017,p.30)ب. لاْ ٘زٖ ا١ٌّضح ٟ٘ اٌزٟ رغؼً رٕظ١ُ اٌّشبػش ِّىٕ

فٟ ّٔٛرعٗ اْ اٌزؾىُ ثبٌؼٛاؽف ٠ىْٛ فٟ شى١ٍٓ، اٌشىً الأٚي ٚ٘ٛ ِب ٠ذػٝ "اٌزؼذ٠ً  ٠Grossش١ش 

"، ؽ١ش ٠غزط١غ اٌفشد اْ ٠ٕظُ ػٛاؽفٗ ثشىً ِغجك، اِب (antecedent – focused)اٌّغجك ٌٍؼٛاؽف 

"، ؽ١ش ٠غزط١غ اٌفشد اْ ٠ؼجؾ (response – focused)اٌشىً اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ ِب ٠ذػٝ "رؼذ٠ً الاعزغبثخ 

(، ثذلا ِٓ رؼذ٠ً اٌّٛلف أٚ 6,0ة،ص,199الإشبساد اٌفغ١ٌٛٛع١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٌؼٛاؽفٗ)عشٚط،

 (grandy,1998) رظٛس اٌّٛلف، ٠زلاػت اٌفشد ثبٌزؼج١ش اٌؼبؽفٟ ػٓ سد فؼٍخ رغبٖ اٌّٛلف.

اٌٝ لّغ اٌؼٛاؽف ٚالأؽبع١ظ ٠ؼًّ اٌّٛظفْٛ ػٍٝ اظٙبس اٌؼٛاؽف اٌزٟ لا ٠شؼشْٚ ثٙب ثبلاػبفٗ 

اٌؾم١م١خ ٌزٌه فبْ رم١ٕخ رؼذ٠ً الاعزغبثخ رمَٛ ػٍٝ رؼذ٠ً اٌزؼبث١ش اٌخبسع١خ ١ٌٚظ اٌؼٛاؽف ٚالأؽبع١ظ 

اؽذ أُ٘ الإشىبي اٌّغزخذِخ ٌزؼذ٠ً  (Expressive Suppression)، ٠ٚؼزجش وجذ اٌزؼج١ش 1اٌذاخ١ٍخ

ٓ الأفؼبلاد اٌغبس٠خ أٚ اخفبء اٌؼلاِبد ٚالإشبساد الاعزغبثخ، ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رم١ًٍ عٍٛن اٌزؼج١ش ػ

ٌٍزؼج١ش الأفؼبٌٟ، ٚفٟ اٌغبٌت ٠ىْٛ اٌغب٠خ ِٓ ٘زٖ الاعزغبثخ ٟ٘ اٌّغب٠شح الاعزّبػ١خ ٚاٌخؼٛع لأٚاِش 
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س، ِضً ِؾبٚلارٕب لإخفبء اٌغؼت اٌزٞ ٔشؼش ثٗ رغبٖ (Gross,2002,p.9)اٌغّبػخ أٚ الأظ١بع ٌٍّٛلف 

اْ ٠مَٛ اٌّٛظف ِضلا اٌٝ اظٙبس الاثزغبِخ ػٍٝ ٚعٙٗ )ػجؾ ثبٌمٛح( أٚ ِّىٓ اْ  سئ١غٕب فٟ اٌؼًّ، أٚ

٠ؼًّ اٌّٛظف ػٍٝ ٚػغ ِب ٠غّٝ لٕبع ِٓ اٌزؼبؽف ِغ اٌّشاعغ اٌزٞ ٠زظشف ثطش٠مٗ غ١ش ؽؼبس٠خ 

 اٚ غ١ش ِٕبعجخ ٌىٟ ٠ؾبفع ػٍٝ ٌطبفزٗ اِبَ اٌّشاعؼ١ٓ )رض٠ف اٌؼٛاؽف اٌّؼشٚػخ(. 

.(Oostveen,2017,pp.34_35) 

٠زٛافك رٕظ١ُ اٌؼبؽفخ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ الاعزغبثخ ِغ ػ١ٍّخ اٌزّض١ً اٌغطؾٟ ٌٍؼًّ اٌؼبؽفٟ، ٠ّىٓ 

ٌٍّٛظفخ اظٙبس اثزغبِخ ػٍٝ ٚعٙٙب ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٙب رشؼش ثبٌىآثخ "رؼذ٠ً اٌشذح" أٚ لذ رشرذٞ لٕبػب 

ج١خ أعشا٘ب رؼبؽف١ب ِٓ اعً اٌجمبء ِٙزثخ ِغ ػ١ًّ ِضػظ "ص٠ف اٌؼشع". ٚفٟ دساعخ رغش٠

"Grandey"  ٓػجش  اٌّٛظف١ٓ ػٓ ِضً ٘زٖ اٌزغبسة فٟ ٚظبئفُٙ "ثؤُٔٙ وبْ ػ١ٍُٙ اْ ٠ىٛٔٛا ِزمج١ٍ

ٌٍغب٠خ ِٚزؼبؽف١ٓ ِغ ػ١ًّ ٌُ ٠ؼغجُٙ ػٍٝ الإؽلاق" أٚ " أُٔٙ وبٔٛا لٍم١ٓ ثشبْ ِغبٌخ شخظ١خ، ٌٚىٓ 

(، وّب رُ اٌؼضٛس ػٍٝ ,199وبْ ػ١ٍُٙ اْ ٠زظشفٛا ثشىً ِٕبعت ِغ الإفشاد ا٢خش٠ٓ".)عشأذٞ،

ػ١ٍّبد رشوض ػٍٝ الاعزغبثخ فٟ اٌذساعبد اٌٛطف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌخذِخ فٟ اداسح اٌّشبػش ؽ١ش ٠ؼًّ 

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اظٙبس ػبؽفخ أوضش ِّب ٠شؼشْٚ ثٙب، أٚ ٌمّغ اٌّشبػش اٌؾم١م١خ ٚاظٙبس رؼج١ش ِمجٛي. 

(grandy,1998) 

اٌزّض١ً اٌؼ١ّك اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌشؼٛس ثبٌشػب ٚاصبسح اٌّشبػش اِب اٌّفَٙٛ اٌضبٟٔ ٌٍؼًّ اٌؼبؽفٟ ٘ٛ 

" أؽ١بٔب ٠غت اْ أغ١ش  Grandeyالا٠غبث١خ فٟ اٌؼًّ، ار أشبس اؽذ اٌّٛظف١ٓ فٟ دساعخ رغش٠ج١خ أعشا٘ب "

 (.,199ِضاعٟ ٚاػضص ؽبلزٟ ٌٍزذس٠ظ ٚاْ اوْٛ ا٠غبثٟ" )عشأذٞ،

الا٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ، ٚغبٌجب ِب ٠شرجؾ رٕظ١ُ اٌّشبػش أوذ عشٚط أٔخ ٠ّىٓ ٌٍٕبط رم١ًٍ ٚص٠بدح اٌّشبػش 

ثزم١ًٍ ؽذح اٌّشبػش اٌغٍج١خ أٚ ص٠بدح ؽذح اٌّشبػش الا٠غبث١خ. ٚفمب ٌغشٚط، فبْ ٘زا اٌشأٞ ِجغؾ ٌٍغب٠خ ار 

٠ّىٓ غبٌجب اْ ٠ؾذس أ٠ؼب اْ ٠ؾبٚي إٌبط ص٠بدح ِشبػشُ٘ اٌغٍج١خ أٚ رم١ًٍ ِشبػشُ٘ 

 ٘زا فٟ اٌّٛالف اٌزٟ ف١ٙب ِشغٛثخ اعزّبػ١ٗ أٚ ِٓ اعً رؾم١ك ٘ذف.(، ٠ؾذس Gross,2002الا٠غبث١خ)

(Oostveen,2017,p.31) 

 انفصم انصانس

 مىٍعٕح انثحس َإظشاءاذً

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش، لبَ اٌجبؽضبْ ثزؾذ٠ذ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ِٚغزّؼٗ، ٚاخز١بس اٌؼ١ٕخ اٌّّضٍخ ٌٗ، ٚاػذاد أداح 

فٟ اٌؾغجبْ فٟ ثٕبء ِم١بط ثؾضُٙ أْ ٠ىْٛ ِزلائُ ِغ ِغزّغ ٌم١بط ِزغ١ش ثؾضُٙ، فمذ أخز اٌجبؽضبْ 

اٌجؾش، ِٚغزٛف١خ ٌٍششٚؽ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّٛػٛػ١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛافش٘ب فٟ اٌّمب١٠ظ إٌفغ١خ، ٚلذ اػزّذ 

اٌجبؽضبْ فٟ ثؾضُٙ اٌؾبٌٟ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاسرجبؽٟ ٌىٛٔٗ ِٕٙغبً ِٕبعجبً فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ 

غ١ش٠ٓ أٚ أوضش ػجش اعزؼّبي ٚعبئً اؽظبئ١خ اسرجبؽ١خ ٚوزٌه ٠ّزبص ٘زا إٌّٙظ ثؤٔٗ لا ٠مف ٚلٛرٙب ث١ٓ ِز

ػٍٝ ٚطف اٌظب٘شح فمؾ، ثً ٠ّىٓ ػٓ ؽش٠مٗ رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش إٌزبئظ اٌزٟ ٠زٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش، ٚرٌه ِٓ 

 ,Lamarأعً اٌٛطٛي اٌٝ رؼ١ّّبد راد ِؼٕٝ رض٠ذ ِٓ ِؼشفزٕب ػٓ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ل١ذ اٌذساعخ )

2000, p.1)  

وّب لبَ اٌجبؽضبْ فٟ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثّٛظف١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌٍٚؼبَ اٌذساعٟ 

ٌٛس٠ٛط، ب( ِٛصػ١ٓ ػٍٝ ٚفك ِزغ١ش ٔٛع اٌغٕظ روٛس، أبس، ٚاٌزؾظ١ً اٌذساعٟ )ثى6460-6460)

بَ اٌجبؽضبْ ثزطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ شٙبداد ػ١ٍب(، ِٚٓ أعً ارّبَ اعشاءاد اػذاد ِم١بط اٌجؾش، ل

( ِٛظف ِٚٛظفخ ِٓ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ، رُ رطج١ك اٌّم١بط ػ١ٍُٙ اٌىزش١ٔٚبً ٌغٌٙٛخ اٌزٛاطً 044ثٍغذ )

 ِؼُٙ.

ِٚٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ رطٍت رٛافش أداح ٌم١بط ِزغ١ش "اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ"، لبَ اٌجبؽضبْ ثجٕبء 

(، ٚاٌزٞ رىْٛ ِٓ Brotheridge and loo,2003( 1ا ٚعذا ِم١بط ٚاؽذ )ِم١بط "اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ" ر

( فمشح لا رٕبعت ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌّغزّغ اٌؼشالٟ، ٌزا ارغٗ اٌجبؽضبْ ٌجٕبء ِم١بط "اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ" اٌزٞ ,1)

ا٠غبثٟ"، ٚوبْ اصاء وً فمشح ثذائً خّبع١خ ٟٚ٘ رٕطجك ػٍٝ دائّبً،  ارغبٖ( فمشح، راد 34رىْٛ ِٓ )

ع١ّؼٙب ٚ( 1-0جك ػٍٝ غبٌجبً، رٕطجك ػٍٝ اؽ١بٔبً، رٕطجك ػٍٝ ٔبدساً، لا رٕطجك ػٍٟ اثذأ(، رزذسط )رٕط

 .ا٠غبثٟ ارغبٖراد 
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( اٌٝ أْ أفؼً ٚع١ٍخ ٌٍزؾمك Ebel 1972,ٚثؼذ رٌه رُ اٌزؾمك ِٓ طلاؽ١خ فمشاد اٌّم١بط، ار ٠ئوذ )

وزغبة ِؾزٜٛ اٌفمشاد ٌٍخبط١خ اٌّشاد آِ رٌه. ٘ٛ أْ ٠مَٛ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّخزظ١ٓ ثزمذ٠ش ِذٜ 

(، ٚػٍٝ ٘زا الأعبط لبَ اٌجبؽضبْ ثؼشع اٌّم١بط ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ Ebel, 1972,p.155ل١بعٙب )

اٌّؾى١ّٓ اٌّخزظ١ٓ فٟ اٌّغبي إٌفغٟ ٌج١بْ آسائُٙ ؽٛي ِذٜ طلاؽ١خ فمشاد اٌّم١بط، ٚرؼ١ٍّبرٗ، 

بً، أٚ ؽزف ِب ٘ٛ غ١ش ِٕبعت، ٚثؼذ عّغ آساء ٚثذائً الاعزغبثخ، ٚأٚصأٙب، ٚرؼذ٠ً ِب ٠شٚٔٗ ِٕبعج

( فؤطجؼ ِم١بط 9866، 0812) اٌّؾى١ّٓ اٌّخزظ١ٓ ؽظٍذ ع١ّغ اٌفمشاد ػٍٝ ِٛافمزُٙ ِب ػذا اٌفمشاد

( فمشح، ٚلبَ اٌّخزظْٛ ثزؼذ٠ً ثؼغ اٌفمشاد ٌغ٠ٛبً، ٚلذ أخز اٌجبؽضبْ 62) ٠زىْٛ ِٓ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ

 اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ ط١بغخ اٌفمشاد. ثغ١ّغ اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ ؽٍجٙب اٌغبدح

ٚثؼذ الأزٙبء ِٓ ػشع الأداح ػٍٝ اٌّؾى١ّٓ ٚرطج١ك الأداح ثظٛسرٙب إٌٙبئ١خ، لٍُ اٌجبؽضبْ ثبلإعشاءاد 

، ٚاٌزٟ اخز١شد ِٛظف ِٚٛظفخ( 044الإؽظبئ١خ اٌزؾ١ًٍ اٌفمشاد، ار ثٍغذ ػ١ٕخ رؾ١ًٍ فمشاد اٌّم١بط )

ٝ أْ ٘زا الإعشاء ٠غزٙذف الإثمبء ػٍٝ اٌفمشاد ا١ٌّّضح، (، اٌ(Ebel,1972 ش١شأر ٠ثظٛسح ػشٛائ١خ، 

مشح رّزٍه لٛح اٌفٚاٌزؾمك ِٓ ِذٜ وفب٠زٙب فٟ رؾم١ك اٌفشٚق اٌفشد٠خ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌّمب١٠ظ، أٞ ً٘ أْ 

ؼذ أعٍٛة اٌّغّٛػز١ٓ اٌطشف١ز١ٓ، ٚػلالخ دسعخ اٌفمشح ٠(، ار p،Ebel,392.1973ر١١ّض٠خ أَ لا؟ )

 ٍّم١بط اعشاء٠ٓ ِٕبعج١ٓ لاعزخشاط ارغبق رؾ١ًٍ فمشاد اٌّم١بط، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق أشبسثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌ

Lindquist,1951) اٌٝ أْ ِؼبًِ اسرجبؽ دسعخ وً فمشح ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط، ٠ؼٕٟ أْ اٌفمشح )

 ( Lindquist, 1951,286.)رم١غٗ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط اٌزٟ رادرم١ظ اٌّفَٙٛ 

الأٚي اٌزٞ ؽجمخ اٌجبؽضبْ لاعزخشاط اٌمٛح اٌز١ّض٠خ ٘ٛ أعٍٛة اٌؼ١ٕز١ٓ اٌطشف١ز١ٓ، ار ؽجك ٚالأعٍٛة 

، ٚلاعزخشاط اٌمٛح اٌز١ّض٠خ ِٛظف ِٚٛظفخ( 044اٌجبؽضبْ اٌّم١بط ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )

ذدد ٌفمشاد اٌّم١بط، سرجذ دسعبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ أػٍٝ دسعخ و١ٍخ اٌٝ أدٔٝ دسعخ و١ٍخ، ٚؽ

%( ِٓ وً ِغّٛػخ، ٚثٍغ ػذد الأفشاد فٟ وً ,6اٌّغّٛػزبْ اٌطشف١زبْ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٚثٕغجخ )

فٟ اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب،  ِٛظف ِٚٛظفخ( ,14فٟ اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب، ٚ)ِٛظف ِٚٛظفخ ( ,14ِغّٛػخ )

ٓ ِزٛعطٟ ( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ فٟ ؽغبة دلاٌخ اٌفشٚق ثt-test١ٚاعزؼًّ اٌجبؽضبْ الاخزجبس اٌضبٟٔ )

اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔب فٟ دسعبد وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط ػٍٝ أعبط أْ اٌم١ّخ اٌضب١ٔخ اٌّؾغٛثخ 

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ ؽغبة اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌفمشاد اٌّم١بط.1رّضً اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌٍفمشح، ٚعذاٚي )

 (1عذٚي سلُ )

 مُػرٕه انطشفٕرٕهانمُج انرمٕٕزٔح نممٕاس انؼمم انؼاطفٓ تاصرؼمال انمع

 اٌّغّٛػخ سلُ اٌفمشح
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ
 اٌذلاٌخ

1 
 1.26 2.15 ػ١ٍب

 داٌخ 5.57
 0.79 1.35 د١ٔب

2 
 1.16 4.21 ػ١ٍب

 داٌخ 7.55
 1.37 2.91 د١ٔب

3 
 1.06 4.16 ػ١ٍب

 داٌخ 6.84
 1.26 3.07 د١ٔب

4 
 1.28 3.25 ػ١ٍب

 داٌخ 4.93
 1.21 2.42 د١ٔب

5 
 1.38 3.64 ػ١ٍب

 داٌخ 7.21
 1.12 2.41 د١ٔب

6 
 1.17 3.82 ػ١ٍب

 داٌخ 8.34
 1.27 2.44 د١ٔب

7 
 1.28 3.81 ػ١ٍب

 داٌخ 8.43
 1.26 2.35 د١ٔب
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8 
 1.04 4.1 ػ١ٍب

 داٌخ 11.62
 1.04 2.45 د١ٔب

9 
 1.29 3.13 ػ١ٍب

 داٌخ 10.203
 0.92 1.57 د١ٔب

10 
 1.16 4.01 ػ١ٍب

 داٌخ 13.26
 1.19 1.89 د١ٔب

11 
 0.98 4.5 ػ١ٍب

 داٌخ 5.82
 1.23 3.62 د١ٔب

12 
 1.17 3.94 ػ١ٍب

 داٌخ 9.33
 1.25 2.41 د١ٔب

13 
 1.11 3.99 ػ١ٍب

 داٌخ 10.03
 1.23 2.39 د١ٔب

14 
 1.25 3.02 ػ١ٍب

 داٌخ 12.08
 0.66 1.37 د١ٔب

15 
 1.35 3.62 ػ١ٍب

 داٌخ 12.13
 1.03 1.64 د١ٔب

16 
 1.11 4.17 ػ١ٍب

 داٌخ 9.51
 1.3 2.6 د١ٔب

17 
 0.75 4.55 ػ١ٍب

 داٌخ 12.71
 1.24 2.77 د١ٔب

18 
 1.25 3.64 ػ١ٍب

 داٌخ 9.46
 1.14 2.1 د١ٔب

19 
 1.31 3.19 ػ١ٍب

 داٌخ 10.30
 0.96 1.57 د١ٔب

20 
 1.26 4.07 ػ١ٍب

 داٌخ 12.51
 1.1 2.06 د١ٔب

21 
 1.43 2.31 ػ١ٍب

 داٌخ 5.96
 0.82 1.37 د١ٔب

22 
 1.04 4.06 ػ١ٍب

 داٌخ 13.56
 1 2.18 د١ٔب

23 
 1.2 3.67 ػ١ٍب

 داٌخ 9.80
 1.07 2.15 د١ٔب

24 
 1.18 3.96 ػ١ٍب

 داٌخ 8.20
 1.36 2.55 د١ٔب

25 
 1.46 2.78 ػ١ٍب

 داٌخ 7.22
 0.98 1.56 د١ٔب

26 
 1.29 3.62 ػ١ٍب

 داٌخ 10.48
 1.15 1.88 د١ٔب

 ( نكم مىٍما.108ملاحظح : ػذد افشاد انمعمُػح انؼهٕا َانذوٕا )
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مه انعذَل اػلاي ٔرثٕه أن ظمٕغ انفمشاخ ممٕزج لان لٕمٍا انرائٕح انمحضُتح أػهّ مه انرائٕح نعذَنٕح 

 (.214َدسظح حشٔح )( 0.05( ػىذ مضرُِ )1.96انثانغح )

َالأصهُب انصاوٓ انزْ طثمح انثاحصان لاصرخشاض انمُج انرمٕزٔح ٌُ ػلالح دسظح انفمشج تذسظح انممٕاس 

انكهٕح، إر اػرمذ انثاحصان فٓ حضاب صذق انفمشج نهممٕاس ػهّ مؼامم اسذثاط )تٕشصُن(، إر ٔؼرمذ 

ظاخ كم فمشج َتٕه انمعمُع انكهٓ نهممٕاس إصهُب ٌزا انرحهٕم ػهّ اصرخشاض انؼلالح الاسذثاطٕح تٕه دس

(Nunnally,1978,p.262( َأشاسخ ،)Anastasi,1976 َإنّ أن اسذثاط انفمشج تمحك داخهٓ أ )

مىاصة فئن انذسظح انكهٕح نهمعٕة ذمصم أفضم  خاسظٓ محكخاسظٓ مؤشش نصذلٍا، َحٕىما لا ٔرُفش 

(، ػهماً أن ػٕىح صذق انفمشاخ Anastasi, 1976, p. 206محك داخهٓ فٓ حضاب ٌزي انؼلالح )

 رنك ( ٔثٕه2( اصرارا َاصرارج فٓ انثحس انحانٓ، َانعذاَل )400ذركُن مه )
 ( 2ظذَل ) 

تاصرؼمال أصهُب ػلالح دسظح انفمشج  لاصرخشاض مؼامم الاسذثاط انرحهٕم الإحصائٓ نفمشاخ ممٕاس انؼمم انؼاطفٓ

 تانذسظح انكهٕح

 مؼامم انفمشج

 الاسذثاط

 مؼامم انفمشج انذلانح

 الاسذثاط

 مؼامم انفمشج انذلانح

 الاسذثاط

 مؼامم انفمشج انذلانح

 الاسذثاط

 انذلانح

 داٌخ 0.57 22 داٌخ 0.52 15 داٌخ 0.55 8 داٌخ 0.33 1

 داٌخ 0.51 23 داٌخ 0.49 16 داٌخ 0.48 9 داٌخ 0.41 2

 داٌخ 0.45 24 داٌخ 0.57 17 داٌخ 0.53 10 داٌخ 0.38 3

 داٌخ 0.42 25 داٌخ 0.48 18 داٌخ 0.32 11 داٌخ 0.31 4

ِٓ اٌغذٚي فٟ اػلاٖ ٠زج١ٓ اْ ع١ّؼٙب داٌخ ٚرٌه لأْ ل١ّزٙب أػٍٝ ِٓ ل١ّخ ث١شعْٛ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 

 (.,39( ٚدسعخ ؽش٠خ )4840( ػٕذ ِغزٜٛ ) ,4849)

ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط، لبَ  ٚثؼذ الأزٙبء ِٓ رطج١ك أعٍٛة اٌّغّٛػز١ٓ اٌطشف١ز١ٓ، ٚػلالخ دسعخ اٌجمشح

( ٠ؼٕٟ رؾذ٠ذ دسعبد اٌّم١بط اعزٕبد اٌٝ اٌجٕبء Validityاٌجبؽضبْ ِٓ اٌزؾمك ِٓ طذق الأداح، فبٌظذق )

 ,.Stanley et al.111إٌفغٟ ٌٍخبط١خ اٌزٟ ٠ش٠ذ اٌجبؽضبْ ل١بعٙب، أٚ فٟ ػٛء ِفَٙٛ ٔفغٟ ِؼ١ٓ )

1972. p120ٌّم١بط ٠م١ظ خبط١خ ٔفغ١خ ِؼ١ٕخ )(، ٚ٘ٛ اٌّذٜ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠مشس ثؤْ ا.Cronbach, 

1964, pٍٝٚلذ اػزّذ اٌجبؽضبْ فٟ اعزخشاط اٌظذق ٌٍّم١بط ػ ،) 

: ٠ش١ش طذق (Content-Related Validityانصذق انمشذثظ تانمحرُِ أَ انصذق انظاٌشْ ) -1

لاعزذلاي ػ١ٍٙب، ار اٌّؾزٜٛ اٌٝ ِذٜ رّض١ً ِؼّْٛ اٌّم١بط ٌٍٕطبق اٌغٍٛوٟ اٌؼبَ ٌٍخبط١خ اٌّشاد ا

٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّؼّْٛ ِّضلاً رّض١لاً ع١ذاً ٌٕطبق اٌّفشداد اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ِغجمبً، ٠ٚئوذ 

(Ebel,1972 اٌٝ أْ أفؼً ٚع١ٍخ ٌٍزؾمك ِٓ رٌه ٘ٛ أْ ٠مَٛ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ثزمذ٠ش ِذٜ اوزغبة )

(٠ّٚضً  Face) Validityش ٔٛع ِؾزٜٛ اٌفمشاد اٌخبط١خ اٌّشاد ل١بعٙب اٌّظٙش اٌؼبَ ٌٍّم١بط ِٓ ؽ١

( ِفشدارٙب، ٚو١ف١خ ط١بغخ فمشارٙب، ِٚذٜ ٚػٛؽٙب، ٚدلخ (Ebel 1972, p.155 اٌظذق اٌظب٘شٞ ،

رؼ١ٍّبرٙب، ٚلذ رّذ الإشبسح اٌٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌظذق فٟ ِٛػٛع طلاؽ١خ فمشاد اٌّمب١٠ظ اٌزٞ رُ 

 روشٖ أٔفب.

 Construct-Related Proceduresٌجٕبء )انىُع انصاوٓ ٌُ انصذق انمشذثظ تئظشاءاخ ا -6

Validity) : ٠غزخشط ٘زا إٌٛع ِٓ اٌظذق ػٓ ؽش٠ك ا٠غبد اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ دسعخ وً فمشح ار

 1951,ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ٚرٌه ثبعزؼّبي ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق أشبس )

Lindquist ِغ دسعخ اٌّم١بط اٌى١ٍخ ٠ؼذ أؽذ ِئششاد طذق ( اٌٝ أْ ِؼبًِ اسرجبؽ دسعخ وً فمشح

اٌجٕبء، ِٚٓ صُ فبْ اسرجبؽ دسعخ اٌجمشح ثذسعخ اٌّم١بط اٌى١ٍخ ٠ؼٕٟ أْ اٌفمشح رم١ظ اٌّفَٙٛ رارٗ اٌزٞ 

، ٚوزٌه اعزخشاط ػلالخ دسعخ اٌفمشح ثذسعخ (p.286 Lindquist,1951,رم١غٗ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط )

لالخ دسعخ اٌّغبي ثذسعخ اٌّم١بط اٌى١ٍخ، ٚػلالخ دسعخ اٌّغبي ثبٌّغبلاد اٌّغبي اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ٚػ
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١ٓ، ٚأعٍٛة ػلالخ دسعخ اٌفمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌطشف١زثؤعٍٛة اٌّغّٛػز١ٓ  اػلاٖالأخشٜ ٚوّب ِٛػؼ 

( اٌزٟ ِش روشُ٘ 6( ٚ )1ٌٍّم١بط، ٚلذ رُ اٌزؾمك ِٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌظذق، ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ عذاٚي )

ٚثؼذ أزٙبء اٌزؾمك ِٓ طذق الأداح، لبَ اٌجبؽضبْ ِٓ اٌزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بط، فبٌضجبد .بأف

(Reliability ْ٠ؼُشف ثؤٔٗ الارغبق فٟ ِغّٛػخ دسعبد اٌّم١بط اٌزٞ ٠فزشع أ )١ظ اٌخبط١خ اٌّشاد ٠م

٠ّىٓ ( اٌٝ أْ اٌّم١بط اٌضبثذ ٘ٛ اٌزٞ Kerlinger,1973(، ٚلذ أشبس )Ebel,1972,p.409ل١بعٙب )

( ثؤٔٗ ٠ّىٓ اٌزؾمك ِٓ Holt 1970 &Irving(، ٠ٚٛػؼ )Kerlinger, 1973, p.425الاػزّبد ػ١ٍٗ )

(، Holt & Irving, 1970. p.١24ظ اٌخبط١خ اٌّشاد ل١بعٙب )ٔمرٌه فٟ ؽبي ارا وبٔذ فمشاد اٌّم١بط 

طج١ك اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ رارٙب ٚاٌّم١بط ٠غذ صبثزبً ارا وبٔذ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزطج١ك الأٚي ٚاٌز

(,1981,p.412 Baron ٚلبَ اٌجبؽضبْ ثبعزخشاط ِئشش اٌضجبد ٌّم١بط ،) ٟثطش٠مز١ٓ ّ٘ب: اٌؼًّ اٌؼبؽف

(، ٚؽش٠مخ Alpha-Cronbach for Internal Consistencyغبق اٌذاخٍٟ )ٌلإرٌفب وشٚٔجبؿ أؽش٠مخ 

وشٚٔجبؿ  ثطش٠مزٟ اٌفب ٌّم١بط اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ( ٠ج١ٓ ِئششاد اٌضجبد3اٌزغضئخ إٌظف١خ ٚعذٚي )

 ٚاٌزغضئخ إٌظف١خ:

 (3عذٚي سلُ )

 اٌزغضئخ إٌظف١خ وشٚٔجبؿ -اٌفب اٌطش٠مخ

 ,,48 48,0 ِؼبًِ اٌضجبد

 (0,.4) ِلاؽظخ : ل١ّخ صجبد اٌفب وشٚٔجبؿ ٌّم١بط اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ  رجٍغ

  اٌظ١غخ إٌٙبئ١خ ٚاٌزطج١ك إٌٙبئٟ ٌّم١بط اؽزىبس اٌؾم١مخ ثؼذ أْ أٔٙٝ اٌجبؽضبْ اعشاءاد اػذاد ِم١بط

( 044، ِٓ ر١١ّض ٚطذق ٚصجبد، لبَ اٌجبؽضبْ ثزطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ ثٍغذ )اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ

اء وً فمشح خّظ ( فمشح، ٚاص62ثظٛسرٗ إٌٙبئ١خ ِٓ ) اٌؼًّ اٌؼبؽفِٟم١بط  ، ٚرىِْٛٚٛظفخ ِٛظف

 ثذائً.

 

 انُصائم الاحصائٕح : 

 ( ٌٓ:SPSSٕح )ائانُصائم الإحصائٕح انرٓ حضثد تُاصطح تشوامط انحمٕثح الاحص

اٌزؼشف  اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ،ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٌؾغبة اٌمٛح اٌز١ّض٠خ ٌفمشاد ِم١بط  t-testالاخزجبس اٌضبٟٔ  -1

دساعبد  ثىٍٛس٠ٛط ، اٌفشق ػٍٝ ٚفك ِزغ١ش ٔٛع اٌغٕظ )روٛس ،أبس(، ٚاٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ) ػٍٝ

 ػ١ٍب(.

الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕٗ ٚاؽذح أعزؼًّ ٌؾغبة : اٌفشق ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌّزٛعؾ اٌفشػٟ  -6

 ٌٍّم١بط.

الاسرجبؽبد ث١ٓ  :ٌؾغبة وً ِٓ:( Person Correlation Coefficientِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ) -3

دسعخ اٌفمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط اعزخشاط اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظفٝ ِم١بط اؽزىبس اٌؾم١مخ ثطش٠مخ اٌزغضئخ 

 إٌظف١خ. 

اعزؼٍّذ لاعزخشاط اٌضجبد ثطش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌلارغبق : وشٚٔجبؿ ٌلارغبق اٌذاخٍٟ  -ِؼبدٌخ أٌفب  -0

 اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط.

ٌزظؾ١ؼ ِؼبًِ الاسرجبؽ ػٕذ ؽغبة اٌضجبد ثطش٠مخ  :(Spearman Brownْ )ِؼبدٌخ عج١شِبْ ثشاٚ -0

 .اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ اٌزغضئخ إٌظف١خ ٌّم١بط 

 انفصم انشاتغ )ورائط انثحس(

 

 ( : لٕاس انؼمم انؼاطفٓ  نذِ انمُظفٓ انعذد . 1انٍذف )

اٌجبؽضخ ثزطج١ك ِم١بط اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغ ػذدُ٘  ذٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف  لبِ   

( دسعخ ٚثبٔؾشاف 76.67، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ ِزٛعؾ دسعبرُٙ ػٍٝ اٌّم١بط ثٍغ )فشد ( 400)

( 78ٌٍّم١بط ٚاٌجبٌغ )٘زا اٌّزٛعؾ ِغ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ  ( دسعخ ، ٚػٕذ ِٛاصٔخ15.59ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

( ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح رج١ٓ أْ اٌفشق غ١ش داي اؽظبئ١ب ، ار وبٔذ اٌم١ّخ t-testبعزؼّبي الاخزجبس اٌزبئٟ )دسعخ ، ٚث
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( ِٚغزٜٛ دلاٌخ 399( ثذسعخ ؽش٠خ )1.96اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

 ( ٠ٛػؼ رٌه . 4( ٚاٌغذٚي ) 0.05)
 ( 4ظذَل ) 

 مرُصظ انؼٕىح َانمرُصظ انفشضٓ نممٕاس انؼمم انؼاطفٓالاخرثاس انرائٓ نهفشق تٕه 

ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌفشػٟ

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ

اٌم١ّخ 

اٌزبئ١خ 

 اٌغذ١ٌٚخ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 داي 399 1.96 2.92 78 15.59 76.67 400

 ػ١ٕخ اٌجؾش ٌذ٠ُٙ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ثّغزٜٛ ػبي.( اٌٝ اْ  4رش١ش ٔز١غخ اٌغذٚي )      

اٌزٟ رّذ فٟ  (Montgomery & Panagopolou,2006). ٌٚمذ ارغمذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغ دساعخ

، اٌزٟ (Adil et al.,2012)ٌٕ٘ٛذا أشبسد اٌٝ اْ ِٛظفٟ اٌذٌٚخ ٌذ٠ُٙ ػًّ ػبؽفٟ ، ٚوزٌه ِغ دساعخ 

 Ashkanasy)، ٚرزفك ا٠ؼب ِغ دساعخ ١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن ٌذ٠ُٙ ػًّ ػبؽفٟ اشبسد ثبْ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب

and Daus,2002)  ٚدساعخ،(Kim,2008) ٚدساعخ ،(Ruiter et al,2021).  ٖ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘ز

إٌز١غخ فٟ ػٛء الاؽبس إٌظشٞ اٌّؼزّذ فٟ اٌجؾش ثبْ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ١ًِ لاثذاء اعزغبثبد ػبؽف١خ 

اٌزٟ ٠ّشْٚ ثٙب اٞ أٗ ٠ؼًّ ػٍٝ اٌزلاػت ثى١ف١خ اظٙبس الاعزغبثخ  ِؼ١ٕخ ٚرٌه رجؼب ٌٍّٛالف

اٌغٍٛو١خ( اوضش ِٓ وٛٔٗ رى١ف ِغ اٌّٛلف ٚرٌه ِٓ خلاي رؼبث١شٖ اٌؼبؽف١خ  -اٌؼبؽف١خ)اٌفغ١ٌٛٛع١خ

اٌظب٘شح ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ اْ ٠ؾذس ِٓ خلاي اٌزّشط ٚالاػز١بد ػٍٝ الاِش لاثذاء ِب ٘ٛ ِطٍٛة فٟ اٌؼًّ 

ٓ اْ ٠ؼًّ اٌّٛظف ػٍٝ اظٙبس اٌّشبػش اٌزٟ لا ٠شؼشْٚ ثٙب ثبلاػبفخ اٌٝ لّغ اٌؼٛاؽف ؽ١ش ِٓ اٌّّى

ٚالاؽبع١ظ اٌؾم١م١خ ٚاٌزؾىُ فٟ رؼج١شارُٙ ٌزٕبعت لٛاػذ ػشع اٌّٛلف ِٓ اعً اظٙبس اٌّشبػش 

 إٌّبعجخ فٟ اٌؼًّ.

 . انذساصَٓفك مرغٕشْ انعىش َانرحصٕم ( : انرؼشف ػهّ انفشَق فٓ انؼمم انؼاطفٓ 2انٍذف )

ؼشف ػٍٝ ، ٌٍز Way Anova Twoٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف اعزؼٍّذ اٌجبؽضخ  رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌضٕبئٟ       

 ( ٠ٛػؼ رٌه .  6 - 5ٚفك ِزغ١شٞ اٌغٕظ ٚاٌزخظض ٚاٌغذ١ٌٚٓ )  دلاٌخ اٌفشٚق فٟ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ
 ( 5ظذَل ) 

 َفك مرغٕشْ انعىش َانرحصٕم انذساصٓ انؼاطفٓانمرُصطاخ انحضاتٕح َالاوحشافاخ انمؼٕاسٔح نممٕاس انؼمم 
 

 انمرغٕشاخ
 الاوحشاف انمؼٕاسْ انمرُصظ  انحضاتٓ انؼذد

 16.35 76.26 125 روش  شٙبداد ػ١ٍب

 15.30 76.47 75 روش ثىٍٛس٠ٛط

 15.93 76.34 200 روٛس وٍٟ

 14.87 75.12 99 ب١أٔضٝ شٙبداد ػٍ

 15.51 78.83 101 أٔضٝ ثىٍٛس٠ٛط

 15.27 77 200 أٔبس وٍٟ

 15.69 75.75 224 وٍٟشٙبداد ػ١ٍب 

 15.42 77.82 176 وٍٟ ثىٍٛس٠ٛط

 15.59 76.67 400 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

 
 ( 6ظذَل ) 

 َفك مرغٕشْ انعىش َانرحصٕم انذساصٓورائط ذحهٕم انرثأه انصىائٓ نهكشف ػه دلانح انفشَق فٓ انؼمم انؼاطفٓ 
  ِغّٛع اٌّشثؼبد s.of.vِظذس اٌزجب٠ٓ 

s.of.s 

  دسعخ اٌؾش٠خ

D.F 

ِزٛعؾ 

 M.Sاٌّشثؼبد 

 Sigاٌذلاٌخ  F اٌم١ّخ اٌفبئ١خ

 غ١ش داي 0.06 15.55 1 15.55 اٌغٕظ

 غ١ش داي 1.62 394.07 1 394.07 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ
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اٌغٕظ * اٌزؾظ١ً 

 اٌذساعٟ
 غ١ش داي 1.22 296.32 1 296.32

 ---- ---- 242.96 396 96211.16 اٌخطؤ

 ---- ---- ---- 400 2447954 اٌىٍٟ

 

 ( اٌٝ ِب ٠ؤرٟ : 6)  ٚرش١ش ٔزبئظ عذٚي

١ٌظ ٕ٘بن فشق رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ  ٚفك ِزغ١ش اٌغٕظ ، ار ثٍغذ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ  _1

( ٚدسعخ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )3.84( ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )0.06اٌّؾغٛثخ )

 ( .396-1ؽش٠خ )

١ٌظ ٕ٘بن فشق رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ٚفك ِزغ١ش اٌزخظض ، ار ثٍغذ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ  _6

( ٚدسعخ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )3.84( ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )1.62اٌّؾغٛثخ )

 ( .396-1ؽش٠خ )

( 1.22)اٌغٕظ ٚاٌزخظض( ار ثٍغذ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ اٌّؾغٛثخ )١ٌظ ٕ٘بن رفبػً داي ث١ٓ ِزغ١شٞ  _3

 ( .396-1( ٚدسعخ ؽش٠خ  )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )3.84ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

ف١ّب ٠زؼٍك فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشق ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ فىبٔذ إٌز١غخ غ١ش داٌخ اؽظبئ١خ ٚلذ اخزٍفذ ٘زٖ   

 Chan and(، ٚا٠ؼب اخزٍفذ ِغ دساعخ )Daniels & Warmington,2007ٔزبئظ دساعخ) إٌز١غخ ِغ

Lee,2006( ارا وبْ اٌفشق ٌظبٌؼ الأبس ٚوزٌه دساعخ )Johnson and Spector,2007 ٚدساعخ ،)

(Grandey and Melloy,2017( ث١ّٕب ارفمذ ِغ  دساعخ ،)Timothy,2009 ٓػذَ ٚعٛد فشق ث١ )

 اٌغٕغ١ٓ.

فغشد اٌجبؽضخ ٘زٖ إٌز١غخ ِٓ خلاي اؽلاػٙب ػٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ ٚلذ   

( وؤعبط Athiyaman,1997, Tews & Glomb,2000 Fineman,2006ؽذد٘ب اٌجبؽضْٛ )

ٌٍّٙبساد الأفؼب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ ر١ّض ولا اٌغٕغ١ٓ، ار ث١ٕذ ٘زٖ اٌذساعبد اْ اٌزوٛس رٚٞ اٌزوبء 

ٛعذأٟ اٌّشرفغ ٠ّزبصْٚ ثبُٔٙ ِٛاصْٔٛ اعزّبػ١ب، ٚطشؽبء ِٚشؽْٛ، ٚلا ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ الاعزغشاق فٟ اٌ

اٌمٍك ٠ٚزّزؼْٛ ا٠ؼب ثمذسح ٍِؾٛظخ ػٍٝ الاٌزضاَ ثبٌمؼب٠ب اٌؼبِخ ٚثؼلالبرُٙ ثبلأخش٠ٓ ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ 

ْٛ ف١ٙب ػٓ أفغُٙ ٚػٓ ُٚ٘ اخلال١ْٛ ٚرزغُ ؽ١برُٙ الأفؼب١ٌخ ثبٌضشاء فٟٙ ؽ١بح ِٕبعجخ ُٚ٘ ساػ

الاخش٠ٓ ٚػٓ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ؼ١شْٛ ف١ٗ وً رٌه ٠غؼٍُٙ لبدس٠ٓ ػٍٝ ثزي ػًّ ػبؽفٟ اوجش ثبرغبح 

الاخش٠ٓ.اِب الأبس رٚاد اٌزوبء اٌٛعذأٟ اٌّشرفغ ف١زظفٓ ثبٌؾغُ ٚاٌزؼج١ش ػٓ ِشبػش٘ٓ ثظٛسح 

غ١ش ِزؾفظبد ٠ٚغزطؼٓ اٌزى١ف ِغ  ِجبششح ٠ٚضمٓ فٟ ِشبػش٘ٓ ٌٍٚؾ١بح ثبٌٕغجخ ٌٙٓ ِؼٕٝ ٚاعزّبػ١بد

اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ِٚٓ اٌغًٙ ػ١ٍٙٓ رى٠ٛٓ ػلالبد عذ٠ذح. اِب ف١ّب ٠زؼٍك فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشق ؽغت 

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ، اشبسد اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشق رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٚفك ِزغ١ش اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ.

زؾظ١ً اٌذساعٟ اٌزٟ اشبس ا١ٌٗ فش٠ذِبْ ٚفغشد اٌجبؽضخ  ٔز١غخ ػذَ ٚعٛد فشٚق  ث١ٓ اٌغٕظ ٚاٌ  

(Freedman,1978 ٖاٌٝ اْ اٞ ِغزّغ ٠زؼشع ٌؼغٛؽ ٔفغ١خ شذ٠ذح ِٓ ؽ١ش اٌىُ ٚإٌٛع، فؤْ ٘ز )

 (.Freedman,1978,p.208اٌؼغٛؽ لذ رؾغت رؤص١شاد اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )

 انرُصٕاخ:

ث١ٓ الافشاد ػٍٝ اعبط اػبدح رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚثّب ٠زفك ِغ  إٌظش فٟ اعٍٛة رٛص٠غ الاػّبي ٚرؾذ٠ذح -1

 ِٛاطفبد اٌفشد ٚاٌؼًّ ِٚشاػبح اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح فٟ رٛص٠غ الاػجبء ػٍٝ الافشاد.

رط٠ٛش ٔظُ الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ٚاٌزٛف١ك ث١ٓ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ ٚخظبئض ٚلذساد الافشاد ؽ١ش ٠ّىٓ  -6

 شد ِٚزطٍجبد اٌٛظ١فخ.رؾم١ك لذس اوجش ِٓ اٌزٛافك ث١ٓ اٌف

رٛع١ٗ اٌّغئ١ٌٛٓ ٌٛػغ ثشاِظ رزٕبٚي اٌمٛاػذ اٌغٍٛو١خ اٌّؾذدح ٚاٌٛاعت ارجبػٙب ٌٍّٛظف١ٓ لجً  -3

 الاٌزؾبق ػ١ٍّب ٌٍؼًّ ٌؼّبْ رمذ٠ُ اٌخذِبد ػٍٝ اوًّ ٚعٗ.

 انممرشحاخ:

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ، ٚاعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٌٍؼًّ اٌؼبؽفٟ ِغ ِزغ١شاد أخشٜ، وبٌىفبءح اٌزار١خ -1

 ،١ٌض٠ذ فّٕٙب ٌٙزٖ اٌّزغ١ش ٠ٚضٚدٔب ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ اسرجبؽبرخ.
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رٕبٚي اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ ِغ ِزغ١شاد د٠ّغشاف١خ أخشٜ وبٌؾبح الاعزّبػ١خ ، ٚالارظبي اٌّجبشش ٚغ١ش  -6

 اٌّجبشش ، ٚعٕٛاد اٌخذِخ ، ِٚشاؽً ػّش٠خ ِخزٍفخ.

ذ ِغزٜٛ اٌؼًّ اٌؼبؽفٟ اصٕبء رؼبٍُِٙ ِغ رٚٞ الإػبلخ اعشاء دساعخ ػٍٝ ِؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌخبطخ ٌزؾذ٠ -3

 ٚرؤص١شٖ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ .
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