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 المستخلص
تــحرص الدولُ المتقدمة عــلـــى تطويع وسائل التــحول الرقمــي فــي النظم الإحصائية التي اصبحت  
مطلب أساسي فــي الارتقاءِ بطرقِ إدارة وتطوير المؤسسات العامة، وتستبين قيمة التــحول الرقمــي 

إلى إدارة ذكيه مــــن خ ل   بصوره أكبر فــــي إرار إدارة المؤسسات العامة، وتــــحول الإدارة التقليد ة
الرقمــنة والحفظ التقني للمعلومات وهذا  مكن الموارنين المستفــيدين مــن هــذه المؤسسات بالشعور  

ي التناغم مع إدارة ذكية متجددة توفر خدمات متطورة تتناسب مع الدول المتقدمة وتؤدي دوراً فــــــــــــــ
 فــي تحقيق نظام احصائي رصين.

وعليه اضحت تطبيقات التــــحول المعلوماتي هيا ااساف فــــي إدارة المؤسسات العامة كونعا تعمل 
عــــــلـــــــــى التحول مــــــن الإدارة التقليد ة إلى الإدارة الذكية مستعدفة مــــــن ذلع تحقيق المصلحة العامة 

تحقيق الاستفادة القصوى  والنفع العام مــــن هــــذه التدمات مــــن خ ل اليسر فــــي تقد معا و ما  سعم  
ـــــــى اخت ب تنوا تلع المؤسسات وتعدد إ بااِ الحاتات العامة  ـــــ ــلـــ ـــــ ـــــــن تميع فتات المجتمع عـــ مـــ

ــــى مستوى  ــلــ القرار الإداري الذكي، مــــن خ لِ التــــحلي تِ التنبتية، والتطبيق    الإلكترونية، وكذلع عــ
ـــــحليلِ البيانات الءتمة، وتبسيس الاتراءاتِ بما ُ سعمُ   ـــــن تـ ـــــى ااتمتة والتوارزميات اتلية مـ ـــ ــلـ ـــ عـ

 مــن تقليلِ الفساد، والحفاظ عــلـــى النظام العام.
 التــحول الرقمــي، المؤسسات العامة، النظم، الإحصائية. الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

Advanced countries strive to harness the means of digital transformation 

in statistical systems, which have become a fundamental requirement for 

upgrading the methods of managing and developing public institutions. 

The value of digital transformation becomes more evident within the 

framework of public institution management, transitioning from traditional 

administration to intelligent management through digitization and the 

technical preservation of information. This enables citizens benefiting 

from these institutions to feel harmony with a renewed intelligent 

administration that provides advanced services befitting developed 

countries and plays a role in achieving a robust statistical system. 

Accordingly, information transformation applications have become the 

foundation in managing public institutions, as they work to shift from 

traditional administration to intelligent management, aiming thereby to 

achieve the public interest and public benefit from these services through 

ease of delivery, thus contributing to maximizing the benefit derived from 

them by all segments of society, regardless of the diversity of those 

institutions and the multiplicity of satisfying electronic public needs. This 

also applies at the level of intelligent administrative decision-making, 

through predictive analytics, and the application of automation and 

algorithmic mechanisms in analyzing big data, simplifying procedures, 

thereby contributing to reducing corruption and maintaining public order. 

Keywords: Digital Transformation, Public Institutions, Statistical 

Systems. 
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 المقدمة
تنشأ المؤسسات العامة عــــــــــلـــــــــــــــى اخت بِ أنواععا، وتباينِ أنواععا  لإ بااِ    موضوع البحث:  -أولاا 

ــمرتكمات العامة التي تكو  متفقه   ــن الــ ــنتفعين، فعي تتءعُ إلى عدداً مــ ــنافع عمومية تتا المــ مــ
مع غايتعا فــــــي تــــــحقيق المصلحة العامة، بالإضافة إلى ما تنطوي عليه مــــــن قواعد متميمة، تكو   

تفقة مع الغا ة مــــنه، والإتراء الــــمتتذِ لإدارته، وتــــحتلُ تطبيقات التــــحول الرقمــــي أهميه كُبرى فــــي م
ـــــــــــــــــي تميع أقسـام المؤسـسـات العامة ونظمعا الإحصـائية، ونظراً   الوقت الحاضـر كونعا تدخلُ فـــــــــــــ

ــن الصعو ات، لتصائا هذه التطبيقات تم الاستعانة بعا كونعا تُ  ـــ ــى الإنسا  العديدِ مـ ـــ ـــ ــلـ ـــ سعلُ عـ
وزادَ تطبيقعا فــــــــــي الوقت الحاضر مــــــــــن قبل العديد من المؤسسات، وخصوصاً اامنية والتدمية، 
مع زياده إنتاج ااتعمة الذكية، مــن اتلات واانظمة مــن قبل الــمصممّين والــمــنتجين، الذين زادوا 

 ت لدرته أنعا أصبحت أكثر َ بَعاً بالإنسا .مــن تطويرِ هــذه اتلا
ــي النظم الإحصائية  أهمية البحث  -ثانيا ــــ ــي أهمية كبيرة فــ ــــ ــــــحول الرقمــ :  كتسبُ موضوا دور التــ

ــــــي إدارة وتطوير المرافق العامة  ــــــي فــ ــــــحول الرقمــ ــــــحاول وضع إرار قانوني لاستعمال التــ كونعا تــ
 ناحية الإدارية.للتناغم مع التــحول الرقمــي مــن ال

ـــــــــي النظم   اشكالية البحث: -ثالثا ـــــــــي فـــــ ـــــــــحول الرقمـــــ ـــــــــي بيا  دور التـــــ تتمحور ا كالية بحثنا فـــــ
 الإحصائية، والتي تتبلور فــي التساؤلات اتتية:

تتمحور مشكلة البحث حول عدم مواكبة العديد من المؤسسات الإدارية في تبني التحول الرقمي  .1
 في اعمالعا.
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ــي إدارة وتطوير   .2 ــــــ ــي النظم الإحصائية  سعم فــــ ــــــ ــي فــــ ــــــ ــحول الرقمــــ ــــــ هل  سعمُ تطبيق أنظمه التــــ
ـــــي كل الصعو ات الكبيرة التي تنال تطبيق تلكم  ـــــى اخت ب انواععا، وخصوصاً فـ ـــ ــلـ ـــ المؤسسات عـ

 تامة؟ التقنيات، وصولًا إلى نُظمٍ إدارية إلكترونيه متقدمة، تعتمدُ عــلـــى معلومات الكترونيه
 ا مبا ره أنظمة التــــحول الرقمــــي فــــي إدارة وتطوير المؤسسات، تؤير فــــي مبدأ تسيير هــــذه  هل أ .3

 المؤسسات بانتظامٍ وارراد؟
ية، قررّنا  مــــــن اية البحث: -رابعا ــن التساؤلات الفرّ ـــ ــن الإ كالية الرئيسة للبحث، وعـ ـــ للإتابة عـ

ــــــمعلومات المتعلقة بعينة   ــــــن خــــ ل تجميع البيانات والــ ــــــي مــ ــنعو الاستقرائي والوصفــ ــــ ــمــ ــــ تطبيق الــ
ــــــــــمعلوماتِ ببعءعا، بوسارة   ــــــــــنعا بر سِ الــــــ البحث، وررح التساؤلات حولعا، وإمكانية الإتابة عــــــ

ــــــــــــــــمواقا الفقعية والتشريٍية والقءائية، لتكوينِ وصاٍ دقيقٍ للمشكلة المعروضة، استعرا ض الــــــــــــ
مال التــــــحول الرقمــــــي فــــــي النظم الإحصائية وصولًا إلى للوقوبِ عــــــلـــــــــى معرفة تامة لعملية استع

ــنعا برؤية قانونية فحواها مدى ص حية التــــحول الرقمــــي فــــي  تطوير المؤسسات العامة، للتروجِ مــ
 هــذه الإدارة، ومدى توافق ذلع مع القانو .

 ستعدبُ البحثُ تناول دراسة موضوا دور التــــــحول الرقمــــــي فــــــي النظم    أهداف البحث: -خامساا 
الإحصائية ودورها فــــي إدارة وتطوير المؤسسات العامة مــــن خ ل بيا  أير تبني تطبيق تطبيقات  
ـــــذه المؤسسات وفقاً للتوته الحكومي في تمعورية العراق على   ـــــى تطوير هـ ـــ ــلـ ـــ ـــــي عـ ـــــحول الرقمـ التـ

 رقمي .التحول ال
عــــــــــلـــــــــــــــى مبحثين نتناول فــــــــــي ااول مفعوم التحول سنتناول هذا البحث  هيكلية البحث: -سادساا 

ــــــي الثاني الاتراءات الميدانية وعرض بيانات الدراسة وتحليلعا ، ونتتتم البحث الرقمي، ونتطرق فــ
 ببعض الاستنتاتات والــمقترحات وعــلـــى وفق اتتي.
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 المبحث الأول 
 مف وم التحول الرقمي 

ــــــــــــــــي المجالات المتتلفة، ويرتع ذلع إلى أ  تقنيات   تتعدد صور استتدامات التحول الرقمي فــــــــــــ
التحول الرقمي تتسم بمميمات عالية مــــن الدقة وسرعة الإنجاز وقله ااخطاء، ونظرا لعــــذه ااهمية  

فــــــــــي هذا  الملحوكة انظمة التحول الرقمي، وما يثيره مــــــــــن إ كاليات قانونية عديده، لذا سنتناول
 لرقمي ذلع عــلـــى النحو التالي:المبحث مدلول التحول ا

 المطلب الأول 
 تعريف التحول الرقمي 

ــن محاكاة القدرات  ـــــــــــــــ التحول الرقمي فنياً هو صـفة معينة تتصـا بعا البرامو التقنية، تُمكنعا مـــــــــــــ
ــــى  ــلــ ــــى التعلم والاستنتاج ورده الفعل عــ ــلــ الذهنية للبشر وانماط عملعا، ومــــن أهم الصفات القدرة عــ

ــن الاستتدامات ااخرى  ـــــ ــي اتلة، بالإضافة إلى العديد مـــ ـــــ :  2022)إبراهيم،    أوضاا لم تبرمو فـــ
 (، وسنتناول هذا المطلب عــلـــى وفق اتتي:32

 الفرع الأول 
 التعريف الفق ي للتحول الرقمي 
وعرفه بانه "علم وهندسه    1955صاغ عالم الحاسوب "د كارت تو  مكاريي" هذا المصطلح عام  

ااتعمة الذكية " وقد عرفت الكثير مــــن المؤلفات التحول الرقمي، مــــنعا تعريا "بارتو ستو     صنع
Barto،A.G  ،Sutoon  ــو ية ــتيعاب ااســــ  الحاســ ــيح واســ " "أ  التحول الرقمي يعدب إلى توضــ

لغرض انتاج آلة تسلع مــنعاتا ذكيا، لا  هدفه الاخير تأسي  نظام تقني موحد لهُ قابليات التعلم  
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ـــــن هذا  ـــــى التفكر والاستطاعة نحو تطوير قابليات الذكاء ولو كا  المسؤول عـ ـــ ــلـ ـــ والتفنن والقدرة عـ
 (.27: 2014النظام )السيد، 

ــــــــــــن رريقه تصميم برامو    ــــــــــــن علوم الحاسب  مكن عــــــــ كما عُرِّب التحول الرقمي: "بأنه فرعاً مــــــــ
ــو ية تقنية لعا قدرات فنيه كبيرة مــــــــــــــــــــــــــــــــــــن اتل تطوير وإن ــورة هادئة  حاسـ جاز المعام الموكلة بصـ

 (.23: 1996ومستعجله وميسرة" )الشرقاوي، 
وذهب رأي فقعي آخر إلى أ  التحول الرقمي "التكنولوتيا متصصة للأغراض المعلوماتية بعدب 
ــى وفق أنماط متنوعه   ــ ــ ــل ــي تأمين المعلومات وعــ حوكمة بعض المعلومات اساسعا الدقة والسرعة فــ

ــذه التكنولوتيا بدلاً  ــي المحيس المعقد وصولًا إلى اح ل هــ ــى أساف التنبؤ فــ ــ ــ ــل  مــــن العقل قائمه عــ
ـــــــي أنه العلم الذي يعتم بدارسه 8:  2012البشري )الفقي،   (، كما وقد عُرب التحول الرقمي فنياً فـــ

ام  وتصميم و رمجة الحاسبات لغرض تحقيق المعام والاعمال التي تحتاج مــــــــن البشر عاده استتد 
ــــــــى الاحصاءات  61:  2007ذكاءه للقيام بعا" )غازي،  ــــــ ــلــــ ــــــ (، فالتحول الرقمي هو مجال قائم عــــ

والاحتمالات ويتقدم بسرعة رهيبة مــــــــــــــن خ ل التطبيقات الحديثة فــــــــــــــي متتلا المجالات ، التي  
ــن اساليب برمجية متطورة للقيام بااعمال واستنتاتات تشابه   ــــ ــــــي حدود حقيق  -تبحث عــ ية  ولو فــ

 (.98: 2019تلع الاساليب التي تنسب لذكاء الانسا  )موسى و  ل,  -
مع العرض فإ  المعــــــــــــــــــنى الفقعي للتحول الرقمي مــــــــــــــــــن المصطلحات غير المنءبطة، لحدايته  
وارتباره بالمنظومة الإترائية داخل مؤســـســـات الدولة وغيرها، وندره المراتع العلمية ذات الصـــلة، 

ــــــــــــــــــيعا التكنولوتيا الحديثة مع تميع  وقد عُرب التحول الرقم ي بأنه: )عمليه مســتمرة، تتكامل فــــــــــــــ
ــافة قيمه   ــين كفاءه العمليات، وزيادة فعالية اا ـــــــتاص، وإضـــــ وكائا ومجالات ااعمال، لتحســـــ

 (.9: 2008للأعمال، و ناء مستقبل تديد للمــنظمات( )عرنوف، 
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ــــــى ااتعمة التقنية،   ــــ ــلــ ــــ ــــــن التعريفات السابقة محورها فنياً يرتكم عــ الم حظ إ  الغالبية العُظمى مــ
ــي   ــى هذا ااساف نــرى إ  التحول الرقمي بصفة عامــة هو الذكــاء الــذي  صنعــه الإنســا  فــ ــ ــ ــل وعــ

  البرامو التقنية.

ــــــى ضوء ما تقدم  مكن تعريا مدلول التحول الرقمي: )هو عمليه ــــ ــلــ ــــ استتدام التقنيات الرقمية  عــ
ـــــــــي الدوائر الحكومية وغيرها بشكل تقني، بما  عمز الكفاءة والشفا ية  الحديثة النظم ا لإحصائية فـــــ

ــي الإدارة المالية، ـــ ــير   فـ ـــ ويشمل ذلع ر س الجعات الحكومية إلكترونيًا، وتحسين إدارة الموارد، وتوفـ
  بيانات ماليه متاحه للجميع، وتعميم آليات الرقابة والحوكمة(.

 الفرع الثاني
 المدلول التشريعي للتحول الرقمي 

ـــــــــن خ ل وضع مفعوماً تامعاً مانعاً لهُ،  ـــــــــي بيا  مدلول التحول الرقمي مـــــ اختلفت التشريعات فـــــ
ــــــــن الدول  بسبب خصوصية التحول الرقمي وكذلع التطور المعلوماتي الذي وصلت اليه العديد مــــ

ـــــى ضرورة وتود أساف قانو 74:  2023)مدبولي،  ـــ ــلـ ـــ ـــــي تلكم  (، وهو ما انعك ا عـ ني خاص لهُ فـ
ــــــــن الدول لم نلحظ ا  هنالع تعريفاً   ــــــــي عدداً مــــ ــــــــند استعراض الدراسة المقارنة فــــ الدول، ذلع وعــــ
صريحاً فــي تشريعاتعا لمدلول "التحول الرقمي" وإنما وردت توتعات فــي حكوماتعا للأخذ بالتحول  

ــى وفق نصوص تشر  ــــ ــــ ــلــ ــــ يٍية تشمل حيثياته تميع المرافق ، الرقمي تمعيداً لإدراج هذا التحول عــ
العراقي،   2012( لســــــــــــــنـه  78ولم  شــــــــــــــر قانو  التوقيع الالكتروني والمعـام ت الإلكترونيـة رقم )

إلى مدلول واضـح وصـريح للتحول   2024( لسـنه  2ونظام خدمات الدفع الالكتروني للأموال رقم )
ــــــي ذلع أ  ا ــــــن البلدا  المتجعة نحو  الرقمي وأ  كا  هناك تبنياً لذلع ولعل السبب فــ لعراق  عد مــ

ــــــــي مجال الصناعات الذكية والتحول الرقمي، ونظرا لتطورة اتيار التي  مكن   تبني التكنولوتيا فــــ
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أ  تترتب عــــلــــــى استتدام التحول الرقمي الحالية والمستقبلية ومــــن الجوانب المدنية والمالية كافة ، 
وذلـع لميـاده التطور التقني وكثره اســــــــــــــتعمـال ااتعمة والبرمجيـات تلقـائيـه التصــــــــــــــرب، ولمجـابعـة  

ــن الءروري وضع ضوابس خاصة بالتحول    المتارر المحتمل وقوععا كافة كالقرصنة، لذا نرى مــ
ــن تطبيقاته، بالإضافة إلى تشكيل مراكم للتحول الرقمي  ـــ ــية الاستفادة مـ ـــ ــي العراق، وكيفـ ـــ الرقمي فـ

 عراقية.ضمــن هيتات وزاره الاتصالات ال
 المطلب الثاني

 سبل تطبيق التحول الرقمي فــي النظم الإحصائية 
اخذا التحول الرقمي ينتشر بشكل واسع فــي الدول المتقدمة فــي عديد من المؤسسات العامة لما له 

 مــن آيار هامة، وسنتناول عــلـــى وته الاختصار سبل ذلع التطبيق عــلـــى النحو اتتي:
 الفرع الأول 

 تطبيق نظام الأتمتة فــي الدوائر الحكومية 
ــــى حسب مــا يتوافق مــع البيانات   ــ ــل ااتمتة هي القيام بالعمل من خ ل أوامر  صدرها الحاسب عــ

(، ويتمثل ذلع بقيام الإدارة 23:  2015المدخلة له ســــــــــــــابقًا أو برمجياته المســــــــــــــبقة ) ــــــــــــــمرو ، 
ــي إنجاز المعام الإدارية ب ــــــ ــي الإلكترونية فــــ ــــــ استتدام الكمبيوتر، اامر الذي يؤدي إلى السرعة فــــ

ـــــــــــن الطرق التقليد ة   ــة أقل مـــــــ ــاذ قـــــــــرارات إدارية بتكلفـــــــ ـــــــــــن رريق اتتـــــــ انجاز المعام الإدارية عـــــــ
(HENRY & LUCAS, 2001: 679 وعليه تنتقل آلية تقد م التدمات مــــــــن الطريقة اليدوية ،)

ــن رريق تبادل المعلومات عبــر  ــبكات الحاســب للعيتات أو وحدات الإنفاق،   إلى الإلكترونية، عــ
أو مــــن خــــــ ل  ــــــبكه )الإنترنــــــت(، وهــــــي مــــن الاستراتيجيات المعاصرة فــــي إدارة الدوائر الرسمية، 
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التي تعدب إلى سعولة الحصول عــــــــــــلــــــــــــــــــى التدمات وزيادتعا، وكــــــذلع الاستتدام اامثل للموارد  
 (.Fang, 2002: 3ييم أو اخ ل بتكافؤ الفرص )المتتلفة، ودو  تم

ـــــــــن  وإ  أتمتة العمل الحكومي أو التاص تشكل أولوية وضرورة حتمية، وليست ميمة، وعليه تكمـــــ
ـــــي  أهمية وضرورة ااتمتة عبر النظر إلى الحالة الراهنة وهي العمل التقليدي، والذي  شكل يغرة فـ
ــن الاقتصا  ــــــــــــ د  العمل الحكومي أو التاص بشكل عام، بل وإ  العمل التقليدي الراهن  فصلنا عــــــــــ
ــى حرقعا بسرعة، وإلا أصبحنا خارج   ــــــ ــــــ ــلــــ ــــــ العالمي الذي سبقنا بأ واط ومراحل علينا أ  نعمل عــــ
ــــــــي مجال  ــنة( الدوائر الرسمية لعا آيار  إ جابياة كبيرة فــــ ــــــ المنظومة العالمية، إ ا عمليه أتمتة )رقمــــ

لاتتماّية ورفع كفاءه و ـــــــــــفا ية عملعا، بالإضـــــــــــافة إلى بناء قواعد زياده كفاءة نظم التحوي ت ا
ــــــن يما تحقيق الكفاءة  بيانات مفصلة وآنية وذات دورياة تكرارياة قصيرة تعمز التتطيس ومراقبتعا ومــ

ـــــــــــــــــيما بعض اانواا  1027:  2013السـ مات,    وصـولًا إلى المصـلحة العامة )العجارمة و (، فـــــــــــــ
 (20الرئيسة انظمة ااتمتة المستتدمة حاليا فــي القطاعات الحكومي: )علي ولحسن، 

يتءمــــــــــن رو وتات برمجية تحاكي أتمتة المعام اليدوية  (:RPAأتمتة العمليات الحسابية )  -أولا
القائمة عــــلــــــى القواعد والمعام المتكررة فــــي الوحدات الحكومية، غالبا ما ُ ستتدم لإدخال البيانات  

م ت وإدارة السج ت وهذا لا  سرا العمليات فحسب، بل  فسح المجال للموكفــــــين ومعالجة المعا
 (.13: 2022للتركيم عــلـــى المميد مــن المعام الاستراتيجية التي تتطلب تدخ  بشريا )سلتا ، 

تجمع ااتمتـة الـذكيـة بين أتمتـة العمليـات الرو وتيـة والتحول الرقمي   (:IAالأتمتـة الـيةيـة )  -ثـانيـا
ــــــــــــــــي إرار الدوائر الحكومية )حداد،   ( و)علي  48:  2023للتعامل مع المعام عالية المستوى فــــــــــــ

 (.18ولحسن، 
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تعمل هــــذه اانظمة عــــلــــــى أتمتة إدارة المستندات الإلكترونية   (:DMSنظم إدارة الوثائق ) -ثالثا
ة ل حتفاظ بســــج ت  واســــترتاععا وتتمينعا، تســــتتدم وحدات اانفاق الحكومية الرســــائل المبا ــــر 

 (.1038: 2022مثل السياسات المالية والويائق والاتصالات الداخلية )إبراهيم، 
ـــــــى تبسيس تسلسل العمليات   -رابعا ـــــ ــلـــ ـــــ ـــــــن ااتمتة عـــ أتمتة سير العمل الرقمي:  عمل هذا النوا مـــ

الإدارية لءما  التنفــــــــيذ والكفاءة المتسقة، تعد أتمتة سير العمل الرقمي مفيدة بشكل خاص فــــــــي 
 (.10: 2021إدارة العمليات المعقدة مثل إصدار التراخيا أو التصاريح )ر يدة، 

نظم الحوكمة الإلكترونية: تسعل أنظمة الحوكمة الإلكترونية كل  يء مــــــــــــــــن التصويت    -خامسا
 عبر الإنترنت والتسجيل الالكتروني التدمات كافة إلى الاستشارات الرقمية )عبد الكريم وعلي،

2019 :19.) 
 الفرع الثاني

 تطبيق نظام البيانات الامرةية الالكتروني 
ـــــــــــــي القطاعات الحكومية  ستلمم   أ  تطوير ااداء المؤسسي وتفعيل نظام البيانات الإلكترونية فـــــــــ
تبسيس الإتراءات الإدارية والانتقال مــــن التعام ت الورقية إلى الإلكترونية لتقد م أفءل التدمات 

ــن الفساد المالي والإد  ــــــ ــي الحد مــــ ــــــ اري وتقليا العدر للموارنين، وهذا النظام يلعب دوراً حيوياً فــــ
ــن  المالي، بالإضافة إلى ــــــ ــير الكثير مــــ ــــــ إ  هذا النظام هو خطوة لتسريع إنجاز المعام ت، وتوفــــ

ـــــــــــن ـــــــــــن أتل مواكبة التقدم التقني، بما  ءمـــــــ تحسين الكفاءة وتقليل ااخطاء،    الوقت والجعد مـــــــ
(، إذ يتطلب التنفــــــــيذ الناتح للأتمتة فــــــــي أي قطاا اتباا  90:  2012وتعميم الشفا ية )الداوّدي،  

نعو  امل يتءمــن صياغه السياسات وتطوير البنيه التحتية وإ راك أصحاب المصلحة والتدريب 
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و ناء القدرات، اذ يلعب كل عــــــــنصر مــــــــن هــــــــذه المكونات دوراً حاسماً فــــــــي ضما  تحقيق تكامل  
 (:178: 2010تقنيات ااتمتة للنتائو المرتوة كما يلي )الشاعر، 

ــــــــــــــــــيذ ااتمتة، إذ  جب أ  تعالو صــياغة    السـياسـات: ةصـيا   -أولا تتمثل التطوة ااولى لتنفــــــــــــــ
ـــــــــــــي عملية تعيتة بنى تحتية  السياسات قءا ا مثل خصوصية البيانات و  الجوانب ال زمة كافة فـــــــــ

إراراً تتطيطيا إحصائياً هاماً  مكن مــــــــــــــن خ له تطوير ااتمتة فــــــــــــــي  تقنية مــــــــــــــن أتل أ  توفر
 (.11: 2022المؤسسات الحكومية ونشرها وتوسيع نطاقعا بشكل فعال )العابدي، 

ــي الدوائر الحكومية،  جب   التحتية: ةتطوير البني  -ثانيا ــــ ــيذ تقنيات ااتمتة بنجاح فــ ــــ لكي يتم تنفــ
ــــــــــــن البنيه التحتية الماد ة، مثل انترنت عالي    ةقوي  ةأ  تكو  هناك بنيه تحتي ويشمل ذلع ك  مــــــــ

 (.91: 2012السرعة وإمدادات الطاقة المويوقة )الداوّدي،  
ــيذ تقنيات ااتمتة يتطلب مشـــاركة اصـــحاب  مشــارةة أصــحاخ الاختصــا : -ثالثا ـــــــــــــــــ أ  تنفـــــــــــــــ

 (.98: 2023الاختصاص لما لعم قدره فــي تحقيق ااهداب المرسومة )ابراهيم، 
 المبحث الثاني 

 الاجراءات الميدانية وعرض بيانات الدراسة وتحليل ا 
يتءمــــــن هذا المبحث عرضاً للنتائو المتعلقة بالجانب الميداني لإتابات أفراد عينة الدراسة فءً  
عــــــن المتغيرات الــــــتــــــي اعتمدتعا الباحث فــــــي دراستعا، وذلع بواسطة عرض المؤ رات الإحصائية  

معام ت لإتاباتعم عبر التكرارات والنســــــــــــبة المتوية والوســــــــــــس الحســــــــــــابي والانحراب المٍياري و 
ــبحث والدلالات الإحصائية   ـــــ الاخت ب لكل متغير، وكذلع تناول هذا المبحث اختبار فرضيات الـــ

 التاصة لكل مــنعا، وتم تقسيم هذا المبحث إلى اتتي:
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 المطلب الأول 
 ت ا ووسائل جمع ا ماتمع الدراسة ونوع ا ومــن اي

ــن العــــناصر التي  سعى    community Studyأولاا: ماتمع الدراسة: : هو المجموعة الكلية مــ
الباحث إلى اعمام النتائو ذات الع قة بالمشـــكلة المدروســـة، ويقصـــد بمجتمع الدراســـة أنه الطريقة  
التي بواسطتعا ندرف مفردات المجتمع تميععا ووحداته وافراده اي دراسة كل العــــــــــــــــــــــــــناصر التي  

تشترك خصائا المجتمع تميععا مع الظاهرة المدروسة   تنتمي اليعا الظاهرة المدروسة بشرط أ 
، وذلع مــــــــــــن أتل اعمام النتائو التي يتم التوصل اليعا عــــــــــــن هــــــــــــذه الظاهرة، وقد تءمــــــــــــن هذا 

لمبينة ازاء مــــــــــنعم  المجتمع عدداً مــــــــــن الءباط فــــــــــي مرفق وزاره الداخلية وحسب الاختصاصات ا
 (.89: 2003)د اب، 

ــى الباحث Type of Studyثانيا: نوع الدراسة:  ـــــ ـــــ ــلـــ ـــــ ــن أتل القيام بأي دارسة ميدانية عـــ ـــــ : مـــ
تحديد نوا دراسته، يم اتتاذ التطوات ال زمة للوقوب عــــــلـــــــــى نوا المــــــنعو المــــــناسب للتوكيا، 
ــي، والاستط عي، والتجريبي، والميداني، أي  ــــــ ــناهو كالوصفــــ ــــــ ــن المــــ ــــــ لكو  هناك أنواا عديدة مــــ

الم ئمة التي تتيح فعم الظاهرة واختيار المــــــــــــــــــــــــــــــــنعو لمشـكلة البحث   الاسـتعانة بالطريقة الواقٍية
 (.89: 1991)العتابي, 

ــن ا الدراسة  -ثالثاا: : اعتمدنا فــــي دراستنا الحالية عــــلــــــى مــــنعو   :Study of Approachمــ
ــن  المسح الاتتما ــــ عي بطريقة العينة، لكو  مجتمع الدراسة كبيرا ويصعب حصره ميدانيًا فء  عــ

صـعو ة تواصـل الباحث مع بعض المؤسـسـات لذلع فإ  توكيا المسـح الاتتماعي بطريقه العينة  
 يوفر الإمكانات الماد ة والبشرية التي تمكن الباحث مــن اختيار العينة مــن مجتمع الدراسة . 
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 Methods of data collectionرابعا: وسائل جمع البيانات: 
: ورقة الاســتبانة هي أداة لجمع البيانات وتعد مــــــــــــــــــــــــــــــــن أكثر Questionnaireالاســتبانة :  -1

الوسائل  يوعًا فــــــــــــــــــــي الدارسات الاتتماّية لاسيما فــــــــــــــــــــي البحو  المسحية، إ  رريقه تصميم  
لة، وأي خلل فــــــــــــــيعا سيؤدي إلى الاستمارة هي تمء أساسي مــــــــــــــن خطوات الوصول لنتائو المشك

نتائو خارتة ومءللة تحتوي عادة عــــلــــــى صفحة أو صفحات عدة تتءمــــن مجموعة مــــن ااستلة  
(، اما تصـــميم الاســـتبانة بصـــيغتعا النعائية قام الباحث بالار ا  61:  1986)الســـماك وآخرو ، 

ــن المصادر العلمية والبحو  والدارسات الا ــــ ــــــى الكثير مــ ــــ ــلــ ــــ تتماّية التي لعا ع قة بموضوا  عــ
البحث، وااخذ بنظر الاعتبار ااساليب المعتمدة مــــــــــــــــــــن أس  ومعايير بناء وتصميم لمثل هكذا 

 نماذج بعدها قام الباحث بصياغة عدداً مــن ااستلة وكما موضح فــي اتتي.
المعطيات   : هي واحدة مــن أدوات تمع المعلومات، ووسيلة لبيا Observationالم حظة:   -2

:  1991بوســـــــارة المراقبة ومشـــــــاهده الســـــــلوك وتســـــــجيل ما يتم م حظته لتدمة الدراســـــــة )بدر، 
ــــــن 129 ــنعو العلمي، إذ  مكن للباحث أ  يترتم ما  حد  مــ ــــ ــن التقنيات الميدانية للمــ ــــ (. وتعد مــ

:  2017أفعال وحقائق خ ل م حظتعا وتصــــــــــــوغعا بٍبارات ت م  الواقع )عا ــــــــــــور وآخرو ، 
ــى أساف الفحا 282 ـــــ ـــــ ــلـــ ـــــ ـــــــى تحديد الظواهر بدقة عـــ ـــــ ــلـــ ـــــ ــنظمة تركم عـــ ـــــ (، وهناك م حظة مـــ

الموضـــــــوعي، لتجســـــــيد الءـــــــبس العلمي، لغرض التقييم والتحليل والار ا لواقع الحالة )العتابي,  
  (، أما الم حظة البسيطة فتجري تلقائيا للظاهرة الاتتماّية وفــــــي كروفعا الاعتياد ة96:  1991

 وعدم اخءاععا الءبس المــنعجي والعلمي.
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 المطلب الثاني
 عرض بيانات الاستبانة وتحليل ا ومــناقشه النتائا 

ــن   ــــ ــن  أنعا الكشا عــ ــــ ــى عرض البيانات وتحليلعا وتفسيرها، والتي مــ ــــ ــــ ــلــ ــــ  حتوي هذا المطلب عــ
ــــــي هذا المطلب إلى  ــــــي الظاهرة المدروسة، سنتطرق فــ المتغيرات الداخلية للدراسة ومدى تأييرها فــ

 تحليل وتفسير البيانات وتبويبعا بطرائق إحصائية وفق أستلة استمارة المقياف.
ــــــــــي هذا المطلب تحليل البيانات ااولية التاصة بدراستنا  -أولا عرض البيانات ااولية: سنتولى فــــــ

 وكما هو مذكور فــي الجداول اتتية:
 ةالمتوي ةالنسب العدد  الجن 
 %50 10 الذكور
 %50 10 الانا  
 % 100 20 المجموا

 (1تدول )
 يوضح تن  المبحويين 

( بينما عدد الإنا   %50( مبحوياً و نسبة )20( أ  عدد الذكور فــي العينة )1يتبين مــن الجدول )
(، ونستنتو من خ ل هــــــــــــــــــذه البينات أ  نسبة الذكور تاءت متساوية لنسبه  %50( و نسبة )10)

سجاماً  الإنا  فــــــي مجتمع الدراسة، وهي محاولة مــــــن الباحث إلى خلق تواز  فــــــي عينه البحث ان
 مع توسع نشاط المرأة فــي متتلا الوكائا بما فــيعا اامنية.

 
 



                                          
                                     

432 

 
 

                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  6202- هـ  8144لسنة   حزيران( الرابع ( العدد )الثاني المجلد )  

 ة المتويالنسبة العدد  التحصيل الدراسي 
 %10 2 اعداد ه
 %10 2 دبلوم

 %30 6 بكالوريوف
 %25 5 ماتستير
 %25 5 دكتوراه 
 %100 20 المجموا

 (2تدول)
 توزيع العينة حسب متغير التحصيل الدراسي 

( حاصـــلين  %10( مبحوياً و نســـبه )2يتءـــح من خ ل البيانات الجدول التحصـــيل الدراســـي أ  )
ـــــى  عادة إعداد ة، ومثلعا بالنسبة للتحصيل العلمي )دبلوم(، بينما ) ـــ ــلـ ـــ ( وهي  %30( و نسبه )6عـ

 نسبه  ( مبحوياً و 5النسبة ااعــــــلـــــــــى فــــــي العينة حاصلين عــــــلـــــــــى  عادة بكالوريوف، فــــــي حين )
( حاصً  عــــلــــــى  عادة %25( مبحويا بنسبه )5( حاصلين عــــلــــــى  عادة الماتستير، بينما )25%)

 الدكتوراه. 
 النسبه  العدد المعنه

 %10 2    ٍبة/قسممدير 
 %10 2 معندف تقني
 %20 4 فني م حظ

 %30 6 اسبه الح  عمل فــي
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 %30 6 مبرمو
 %100 20 المجموا

 (3تدول )
 يوضح معنه المبحويين داخل المؤسسة

( بنسبة  2( كانوا مدير قسم أو  ٍبة، بينما )%10( مبحوياً و نسبة )2(، أ  )3يتبين مــن تدول )
ــي حين فني م حظ )10%) ــــــــــــ ( مبحويين بنسبة ) 6(، وإ  )%20( بنسبة )4( معندف تقني، فــــــــــ
 ( مبرمو.%30( ونسبة )6(  عمل فــي الحاسبة ، أ ار الجدول إلى ا  ا ءا )30%

ـــــي الحاسبات   ـــــى فتة هم العاملين فـ ـــ ــلـ ـــ ـــــى نستنتو أ  أعـ ـــ ــلـ ـــ ـــــى البيانات ااعـ ـــ ــلـ ـــ و واسطة الار ا عـ
لما   والمبرمجين، وهــــذه النتيجة تدل عــــلــــــى أ  نتائو ربيٍية كعور هــــذه الفتة فــــي المرتبة ااولى

 لعم دوراً كبيراً فــي التحول الرقمي فــي النظم الإحصائية لمؤسسات الدولة.
 تحليل البيانات ااساف للدراسة والمتعلقة بأفراد عينه الدراسة -يانيا

ــي تكوين نظم إحصائية   -1 ــــ ــى توكيا تطبيقات التحول الرقمية فــ ــــ ــــ ــلــ ــــ هل لد ع القدرة والمعرفة عــ
 متطورة للمؤسسة التي تعمل بعا:

 النسبة المتوية % العدد  الاتابات 
 %75 15 نعم
 % 25 5 لا

 %100 20 المجموا
 ( 4تدول رقم )

ـــــــــــــــنسو ي المؤسسات مدار  تشير بيانات الجدول أع ه الذي يوضح مدى القدرة والمعرفة لدى مـــــــــــ
وما البحث عــــــــلــــــــــــى تطبيق اانظمة الإحصائية كتطبيق هام للتحول الرقمي فــــــــي تلكم المؤسسات 
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ــن أهل   ـــــــــ ــن أير هام عليعا، وا  ارتفاا تلع النسبة عائد إلى العينة مدار البحث هم مـــــــ ـــــــــ لذلع مـــــــ
 الاختصاص فــي ممارسة هــذه المعمة.

هل المؤسسة التي تعمل بعا تحتاج إلى بنا ة حديثة لازمة تتناسب التطور التقني والمعلوماتي:  -2
ــــــــــــي  البنية التحتية لتكنولوتيا المعلومات هي كل ما تحتاته لإنشاء تطبيقات برمجيه وتشغيلعا فــــــــ
يد مؤســســة ما. وهي تشــمل ااتعمة، ومكونات الشــبكات، ونظام التشــغيل، ومتم  البيانات، والعد 

ـــــــــــي تقد م خدمات تكنولوتيا المعلومات وتشغيل الحلول  ـــــــــــن البرامو التي توكفعا المؤسسة فـــــــ مـــــــ
ــم بالتعقيد بســــــــبب  البرمجية الداخلية. تقليدً ا، كانت إدارة البن ية التحتية لتكنولوتيا المعلومات تتســــــ

ــن تعقيدات تتعلق   ـــــــــــــــ متطلبات الشـراء الذاتي والاسـتثمارات الكبيرة مقدمًا. كما أنعا كانت تتءـمـــــــــــــ
بالصـــــــيانة والترقيات التي كا   جب إتراؤها داخليًا. إلا أنه يتوافر لنا ات  الحوســـــــبة الســـــــحابية،  

يـة التـابعين لجعـات خـارتيـه إدارة معظم متطلبـات البنيـة التحتية  ويمكن لموفري التـدمـات الســــــــــــــحـاب
لتكنولوتيا المعلومات إدارة كامله. تتمتع المؤسسات بالمرونة فــــــــــــــي اختيار مكونات البنية التحتية  

 التي ترغب فــي  رائعا والمكونات التي تريد توكيفعا كتدمة.
 النسبة المتوية % العدد  الاتابات 

 %60 12 نعم
 % 40 8 لا

 %100 20 المجموا
 (5تدول رقم ) 

ــة التي تعمـل بعـا تحتـاج إلى بنـا ـة حـديثـة لازمـة تتنـاســــــــــــــب التطور التقني    يبين هـل المؤســــــــــــــســــــــــــ
 والمعلوماتي
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( مــــن عينة الدراسة %60تشير البيانات الواردة فــــي الجدول المذكور اع ه إلى تقدم كبير و نسبة )
ـــــي أ  العمل بأنظمة التحول الرقمي لتطوير النظم الإحصائية للمؤسسات العامة وأ   يتجه رأيعا فـ

كبـة لعـذا التطور بنى  كـا  مـا ذهـب اليـه الغـالبيـة إلى توافر البنى التحتيـة ال زمـة لـذلـع إلا أ  الموا
ــرية المتطورة  جب أ  يرافقعا بنى   ــبة مع التطور التقني ا  الامكانيات البشـ تحتية متطورة ومتناسـ

 عتبارهما مكم   لبعض.تحتية متطورة با
باعتقادك هل التدريب عــــــــــلـــــــــــــــى التحول الرقمي معم لمــــــــــنسو ي الدوائر الحكومية: فــــــــــي عالم    -3

التحول الرقمي والتعلم اتلي، ُ عد التدريب عــلـــى البيانات أمرًا لا مفر مــنه، هــذه هي العملية التي  
 .تجعل وحدات التعلم اتلي دقيقة وفعالة وتعمل بكامل راقتعا

 
 % المتوية النسبة العدد  الاتابات 

 %100 20 نعم
 % 0 يوتد لا لا

 %100 150 المجموا
 ( 6تدول رقم )

 يبين هل التدريب عــلـــى التحول الرقمي معم للمؤسسات والدوائر الحكومية
إلى  ( اتجعت %100( بنسبة )20تشير البيانات المذكورة فــــــــــــــي الجدول أع ه إلى أ  عينة عدد )

ــني التحديث المستمر للمعلومات  ـــــــــــــ القول بأ  التدرب على التحول الرقمي معم ا  التدريب  عـــــــــــ
 خاصه مع هــذه المعمة التقنية القائمة عــلـــى اساف التجدد والتطور.
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ــــــــي الدوائر الحكومية بشأ  توكيفات التحول الرقمي: هناك الكثير  -4 هل توتد خطس مستقبلية فــــ
مــــــــن المقترحات والتطس المستقبلية التي تعمل عليعا الدوائر الحكومية بعءعا دخل حيم التنفــــــــيذ  
يس  كالكاميرات الذكية والرادارات فــــــــــــــــــــــــــــــــي الطرق التارتية والإ ـارات الءـوئية الإلكترونية وتتط

وتأييث الشــــــوارا وافتتاح معمل اللوحات والاتمتة الإلكترونية وتغيير ســــــاعات الدوام الرســــــمي لفع 
ــن الاختناقا ـــ ت المرورية، وهناك خطس مستقبلية لدى المديرية بالتوته نحو التكنولوتيا والحداية، مـ

 أتل تلبية رموحات الموارن العراقي.
 % المتوية النسبة العدد  الاتابات 

 %100 20 نعم
 %0 يوتد لا لا

 %100 150 المجموا
 (7تدول رقم)

 بشأ  مدى وتود خطس مستقبليه فــي الدوائر الحكومية بشأ  توكيفات التحول الرقمي
( تعتقد  %100( ونســـــبتعا )20بواســـــطة الجدول أع ه يتءـــــح لنا أ  عينة الدراســـــة التي مقدارها )

إلى تبني التحول الرقمي لما لعا دوراً فــــــــــــــــــــــــــــــــي تطوير النظم   واضـحا أ  الدوائر الحكومية تسـعى
 مصلحة العامة.الإحصائية للمرافق العامة مما ينعك  ا جابا عــلـــى تحقيق ال

مــــناقشة النتائو: تأيير كل تطبيقات التحول الرقمي فــــي النظم الإحصائية لدى الدوائر محل   -يالثا
 الدراسة عينه الدراسة.
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مستوى 

 المعنوية

F 

R2 

 التأثير 

          تطبيقات 

 التحول الرقمي

 

 

 

 النظم الإحصائية 

 

 المحسوبية الجدولية 

B1 B0 

0.000 3.973 

80.805 

0.503 3.649 

(8.989) 

34.513 

(4.589) 

المعرفه بتطبيقات 

التحول الرقمي 

 الدوائر الحكوميه

0.000 3.973 

108.041 

0.575 1.830 

(10.394) 

27.486 

(3.826) 

الخطط المستقبيله 

فــي تبني تطبيقات  

التحول الرقمي 

فــي الدوائر 

 الحكوميه

0.000 3.973 

95.077 

0.543 5.930 

(9.751) 

41.764 

(6.720) 

وجود أجهزه  

تقانيه كافــيه 

تساعد تبني  

تطبيقات التحول  

الرقمي فــي  

 الدوائر الحكوميه

 ( 8الجدول )
اذ تبين الجدول  (SPSS)المصدر: مــــــــن إعداد الباحث فــــــــي ضوء مترتات البرمجية الإحصائية  

 ( اتتي:8)
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ــنوية لبعد 8. المعرفة بتطبيقات التحول الرقمي: يتءح الجدول )1 ـــــــــــ ( وتود تأيير ذي دلالة معـــــــــ
المعرفة بتطبيقات التحول الرقمي لدى مــــــــــنسو ي الدوائر الحكومية كمتغير مستقل )تفسيرياً( فــــــــــي 

ــــــــــــي العراق كمتغير معتمد. ويدعم هذا التأيير قيم ــيعا فــــــــ ــــــــــ ( Fة )أبعاد النظم الإحصائية التي فــــــــ
( عــــــند درتة حرية  3.973تعا الجدولية البالغة )( وهي أكبر مــــــن قيم80.805المحسو ة البالغة )

(.  0.503) (R2)(. وقد بلغت قيمة معامل التحديد 0.00( وضمــــــــــــن مستوى معــــــــــــنوية )3.94)
( مــــــــــــن الاخت فات المفسرة فــــــــــــي أبعاد النظم الإحصائية تفسرها بعد %50.3وهذا  شير إلى أ  )

ــنسو ي الدوائر الحكومية، ويعود الباقي إلى متغيرات   ــــــــــــ المعرفة بتطبيقات التحول الرقمي لدى مــــــــــ
ــــــي أنموذج الانحدار أص ــن متابعة  عشوائية لا  مكن السيطرة عليعا، أو أنعا غير داخلة فــ ــــ ً . ومــ

لعا وتد تأييراً معــــــــــــــــــــــــــنوياً لبعد المعرفة بتطبيقات التحول الرقمي لدى  (T)واختبار   (B1)معامل 
( وهي  8.989( المحسو ة )T( وقيمة )3.649)  (B1)قيمة  مــنسو ي الدوائر الحكومية، إذ بلغت 
ـــــن قيمتعا الجدولية البالغة ) ـــــنوية )1.993أكبر مـ ـــــند مستوى معـ ـــــذه النتيجة تشير  0.00( عـ (. وهـ

ـــــــــــــــنسو ي الدوائر الحكومية بمقدار  إلى ا  تحسين بعد المعرفة بتطبيقات التحول الرقمي لدى مـــــــــــ
 (.3.649)وحدة واحدة سيسعم فــي تــعــميــم نظمعا الإحصائية بمقدار 

ـــــي النظم الإحصائية للدوائر  2 ـــــي تبني تطبيقات التحول الرقمي فـ . تأيير بعد التطس المستقبلية فـ
( وتود تأيير ذي دلالة معــــــــــنوية لبعد التطس المستقبلية فــــــــــي تبني  8الحكومية: يتءح الجدول )

ـــــــــــــــــي الدوائر الحكومي ( Fة كمتغير مسـتقل. ويدعم هذا التأيير قيمه )تطبيقات التحول الرقمي فـــــــــــــ
ـــــــــن قيمتعا الجدولية البالغة )108.041المحسو ة البالغة ) ـــــــــند درتة 3.973( وهي أكبر مـــــ ( عـــــ

ــنوية )3.94حرية ) ــــــــــــ ــن مستوى معــــــــــ ــــــــــــ  (R2)(. وقد بلغت قيمة معامل التحديد  0.00( وضمــــــــــ
ــي تبني تطبيقات التحول %57.5(، وهذا  شير إلى أ  )0.575) ــــــ ــن الاخت فات المفسرة فــــ ــــــ ( مــــ
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ــــــــــــي الدوائر الحكومية، ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا  مكن السيطرة عليعا، أو  الرقمي فــــــــ
ــن متابعه معامل  ـــــ ــي أنموذج الانحدار أصً . ومـــ ـــــ ( لعا وتد Tواختبار ) (B1)أنعا غير داخلة فـــ

طبيقات التحول الرقمي فــــي الدوائر الحكومية، اذ تأييراً معــــنوياً لبعد التطس المستقبلية فــــي تبني ت
ـــــــــن قيمتعا الجدولية 10.394المحسو ة )  (T)( وقيمة  1.830) (B1)بلغت قيمة   ( وهي أكبر مـــــ
ـــــنوية )1.993البالغة ) ـــــند مستوى معـ ـــــذه النتيجة تشير إلى أ  تحسين بعد التطس 0.00( عـ ( وهـ

المستقبلية فــــــــــــي تبني تطبيقات التحول الرقمي فــــــــــــي الدوائر الحكومية بمقدار وحدة واحدة سيسعم  
 ة.فــي تــعــميــم نظمعا الإحصائي

ـــــــــــــــي النظم  3 ــية تساعد تبني تطبيقات التحول الرقمي فـــــــــــ ـــــــــــــ . تأيير بعد وتود أتعمه تقانيه كافـــــــــــ
ــــــــــنوية لبعد 8الإحصائية للدوائر الحكومية: يتءح الجدول ) ( وتود تأيير ذي دلالة إحصائية معــــــ

ــــــــــي الدوائر الحكومية كمتغير  وتود   ــية تساعد تبني تطبيقات التحول الرقمي فــــــ ــــــــ أتعمة تقنية كافــــــ
( وهي أكبر مــــــن قيمتعا الجدولية 95.077( المحسو ة البالغة )Fمستقل فيدعم هذا التأيير قيمة )

ــــــند درتة حرية )3.973البالغة ) ــــــنوي )3.94( عــ ــــــن مستوى معــ (. وقد بلغت قيمة  0.00( وضمــ
( مــــــــــــــن الاخت فات المفسرة فــــــــــــــي %54.3(. وهذا  شير إلى أ  )0.543)  (R2)معامل التحديد 

تبني تطبيقات التحول الرقمي فــــــي الدوائر الحكومية، ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا  مكن  
 (B1)السيطرة عليعا، أو أنعا غير داخلة فــــــــــــــــي أنموذج الانحدار أصً . ومــــــــــــــــن متابعة معامل 

لعا وتد تأييراً معــــــــــنوياً لبعد وتود أتعمة تقنية كافــــــــــية تساعد تبني تطبيقات التحول   (T)اختبار  و 
ـــــــــي الدوائر الحكومية، اذ بلغت قيمة  (  9.751المحسو ة )  (T)( وقيمة  5.930) (B1)الرقمي فـــــ

ــن قيمتعا الجدولية البالغة ) ـــ ــنوية )1.993وهي أكبر مـ ـــ ــند مستوى معـ ـــ ــذه النتيجة  0.00( عـ ـــ (. وهـ
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تشير إلى أ  تحسين بعد وتود أتعمه تقنية كافــية تساعد تبني تطبيقات التحول الرقمي فــي النظم  
 (.5.930الإحصائية للدوائر الحكومية بمقدار وحدة واحدة سيسعم فــي تــعــميــم التطور التقني )

 الخاتمة 
م الاحصائي( وفــــــــــــــــي هذا الاتجاه تم  بعد دراستنا لبحثنا الموسوم )دور التحول الرقمي فــــــــــــــــي النظ

ـــــــن الاستنتاتات   ـــــــذه المتغيرات، وتوصل الباحث إلى عدد مـــ اختبار دراسة استبانة هامة وتأيير هـــ
 والمقترحات عــلـــى النحو اتتي:

 الاستنتاجات -اولا
ــن أتل  ــــ ــي هذا البحث، مــ ــــ ــى أساف النتائو التي توصل إليعا الباحث فــ ــــ ــــ ــلــ ــــ بُنيت الاستنتاتات عــ
ـــــــي  ـــــــن مشكلة الدراسة وأهدافعا إذ تم ذكرها حسب الترتيب فـــ ـــــــى ااستلة المنبثقة مـــ ـــــ ــلـــ ـــــ الإتابة عـــ

 مــنعجية الدراسة، وكاتتي:
ــي النظم الإحصائية   .1 ــــــ ــي الدوائر الحكومية لعا معرفة بتطبيقات التحول الرقمي فــــ ــــــ إ  الإدارة فــــ

 للدوائر الحكومية.
ـــــــــــــــــــي النظم الإحصـــائية للدوائر  توتد خطس مســـتقبلية على تبني تط .2 بيقات التحول الرقمي فـــــــــــــــ

 الحكومية.
ــي النظم الإحصائية للدوائر   .3 ـــــ ــية تساعد تبني تطبيقات التحول الرقمي فـــ ـــــ وتود أتعمه تقنية كافـــ

 الحكومية.
ــيعا بعد تعيتة بيتة عمل تيده لعم، واعطائعم   .4 ـــــــــ  مكن لدوائر الدولة تطوير النظم الإحصائية فـــــــ

ااتر الذي يلبي احتياتاتعم، بما يميد مــــــــــن رغبتعم للبقاء فــــــــــي المديرية، وهذا ما أوضحته نتائو  
 تحليل الانحدار.
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 المقترحات:  -ثانيا
ــن المقترحات والتوصيات للدوائر الحكومية والتي تم   ــــى تقد م مجموعة مــ ــ ــل ــن هذا البحث عــ يتءمــ

تقد م عدد مــــــــــــن المقترحات والتوصيات  التوصل اليعا بواسطة نتائو البحث الحالية، فءً  عــــــــــــن  
 والمقترحات المستقبلية لاستكمال الجعود المعر ية المبذولة فــي هــذه الدراسة. 

 المقترحات:  •
ـــــــي الدوائر الحكومية عينة الدراسة تاءت  .1 ـــــــى إ  تطبيقات التحول الرقمي فـــ ـــــ ــلـــ ـــــ هناك اتفاق عـــ

ــذه  ــــــ ــي هــــ ــــــ بدرتة تقييم مرتفعة تداً، ويرى الباحث أ  سبب ذلع يرتع إلى وتود اهتمام واضح فــــ
 التطبيقات وصولًا إلى تطوير النظم الإحصائية بما ينسجم مع تحقق المصلحة العامة. 

ــنسو ي الدوائر   .2 ــــــــــــــ حث الدوائر الحكومية على زيادة المعرفة بتطبيقات التحول الرقمي لدى مــــــــــــ
يم الإحصائي بوسارة اعطائعم مميد الحكومية لمــــــنتسبيعا للوصول إلى أعــــــلـــــــــى مستوى مــــــن التنظ

ـــــــيعا، وتمكينعم   ـــــــي  عملو  فـــ ـــــــتـــ ـــــــن الص حيات والمسؤوليات لرفع حالة التفاعل مع المديرية الـــ مـــ
ـــــي   ـــــن الص حيات، كإ راكعم فـ ـــــي  قومو  بعا بوسارة تفويءعم المميد مـ ــتـ ـــ ـــــى آداء المعم الـ ـــ ــلـ ـــ عـ

 صناعة القرارات الــتــي تتعلق بعم.
ـــــــــــية تساعد تبني تطبيقات   .3 ـــــــــــن أتل استدامة وتود أتعمه تقانيه كافـــــــ حث الدوائر الحكومية مـــــــ

ـــــــــير بنى تحتية تقنية تنسجم مع التطور   ـــــــــن خ ل توفـــــ ـــــــــي الدوائر الحكومية مـــــ التحول الرقمي فـــــ
 المتسارا.

ــعة للباحثين  المقترحات المســـــتقبلية  • ــتكمال ما هدفت اليه البحث ولتقد م افادة متواضـــــ : ل ســـــ
 لمعتمين ال حقين مــن أتل دراسات أخرى تتعلق بمتغيرات الدراسة،  قترح الباحث:وا
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اتراء دراسة باعتماد متغيرات الدراسة الحالية )تطبيقات التحول الرقمي( فــــي قطاعات حكومية  .1
 أخرى.

ر س المتغير المســـــــــــــتقل )تطبيقات التحول الرقمي( بمتغير تابع اخر مثل )المقدرات الجوهرية(  .2
 وتطبيق الدراسة فــي دوائر ومؤسسات حكومية اخرى.
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 قائمه المصادر
 الكتب -أولا
، 1( المستولية الجنائية عــــــــــن ترائم الرو وت، دراسة تحليليه، ط2022إبراهيم، محمد تبريل ) .1

 دار النعءة العر ية، القاهرة.
ـــــي إعداد الموازن2012الداوّدي، زينب كريم ) .2 ـــــي  (: دور الإدارة فـ ــيذها وتطبيقعا فـ ـــ ة العامة وتنفـ

 ، دار نيبور للطباعة والنشر والتوزيع ، بغداد. 1العراق ، ط
(: أصـــول البحث العلمي، مطبعه تامعه صـــ ح 1986الســـماك، محمد أزهر ســـعيد وآخرو  ) .3

 الدين، العراق.
ــر ) .4 ــيد، خالد ناصـــ ــب اتلي والمجتمع الالكتروني، ط2014الســـ ــد،  4(: الحاســـ ، مكتبه ابن ر ـــ

 الرياض.
، مطبعه الدار العر ية 1(: المالية العامة والنظام المالي الإســ مي، ط2010الشــاعر، ســمير ) .5

 للعلوم، بدو  ذكر مكا  النشر.
ــبية ســـــــلســـــــه علوم 1996الشـــــــرقاوي، محمد علي ) .6 (: الذكاء الاصـــــــطناعي والشـــــــبكات العصـــــ

ابع المكتب المصـــــري وتكنولوتيا حاســـــبات المســـــتقبل مركم الذكاء الاصـــــطناعي للحاســـــبات، مط
 الحديث، القاهرة.

(: ررق البحث الاتتماعي، دار الكتب للطباعة والنشــــــــــــــر، ۱۹۹۱العتابي، تبر مجيد حميد ) .7
 تامعه الموصل، العراق.

(: الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي والنظم التبيرة، دار الثقـافـة للنشــــــــــــــر 2012الفقي، عبـد   إبراهيم ) .8
 والتوزيع، الارد .
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 (: أصول البحث العلمي ومــناهجه، وكاله المطبوعات، الكويت.۱۹۹۱بدر، احمد ) .9
 (: مــناهو البحث العلمي، مركم التطوير التر وي، فلسطين.۲۰۰۳د اب، سعيل رزق ) .10
، 1(: الحوكمة ومــــــــــــــــــــــنظمات المجتمع المدني، ط2015 مرو ، مرفت تمال الدين علي ) .11

 المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية.
(: مــــــــــــــنعجيه البحث العلمي فــــــــــــــي العلوم الاتتماّية،  ۲۰۱۷رو  )عا ور، ناد ة سعيد وآخ .12

 مؤسسه حسين رأف الجبل للنشر والتوزيع، الجمائر.
(: النظام القانوني للرو وتات ذات الذكاء الاصـطناعي،  2023مدبولي، باسـم محمد فاضـل ) .13
 ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية. 1ط
 (: الذكاء الاصطناعي، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة.2008عرنوف، بشير علي ) .14
ـــــــــي تقنيات العصر،  2019موسى، عبد  و  ل، د. احمد ) .15 (: الذكاء الاصطناعي، يوره فـــــ
 ، دار الكتب المصرية، القاهرة.1ط

 الرسائل الاامعية: -ثانيا
ــماعيل ) .1 ــعو ات التي تواته عمليه توكيا تقنيات  2023ابراهيم، حقي إســــــ (: التحد ات والصــــــ
لذكاء الاصطناعي فــــــــــــــــــــــي المؤسسات الإع مية العراقية مــــــــــــــــــــــن وتعه نظر النتب الإع مية  ا

 وااكاد مية، رسالة ماتستير، قسم الاع م، كليه اتداب، تامعه الانبار.
(: الإدارة الإلكترونية وأيرها عــــــلـــــــــى تحسين ااداء الوكيفــــــي للعاملين    ۲۰۲۲سعاد سلتا  ) .2

ــدي مر اح ورقلة، مععد التكنولوتيا   ــتير، تامعه قاصـــــ ــالة ماتســـــ ــة حاله بلد ه الحجيرة، رســـــ دراســـــ
 الجمائر.
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ــنه ) .3 ــي تحسين ااداء ۲۰۱۹عبد الكريم، آسيه وعلي، امــ (: دور تكنولوتيا الاتصال الحديثة فــ
ــي الجامعة أدرار نموذتا، رسالة ماتستير، تامعه أحمد درا ة أدرار، كليه العلوم  ــي لموكفــ الوكيفــ

 انية والاتتماّية والعلوم الإس مية الجمائر.الإنس
 المالات القانونية: -ثالثا
(: التنظيم التشـريعي لتطبيقات الذكاء الاصـطناعي، بحث ۲۰۲۲إبراهيم، محمد فتحي محمد ) .1

، تامعة المنصورة كليه الحقوق، ۸۱مــــــــــــــــنشور فــــــــــــــــي مجله البحو  القانونية والاقتصاد ة، العدد 
 مصر.
(: تطبيقات الذكاء الاصطناعي فــــــــي المؤسسات المالية  ۲۰۲۲العابدي، بن عمه هشام دلال ) .2

كمدخل لتفعيل الشمول المالي الرقمي، دراسة تحليليه لتجارب دوليه فــــــــــي مجال الرقمــــــــــنة البنوك، 
 ، الجمائر.2، العدد 56بحث مــنشور فــي مجله نماء ل قتصاد والتجارة المجلد 

(: نفـاذ القرار الإداري 2013ســــــــــــــ مـات، نـاصــــــــــــــر عبـد الحليم )العجـارمـة، نوفـا  العقيـل وال .3
(، كلية  1(، ملحق )40الالكتروني، بحث مــــــــــــــنشور فــــــــــــــي مجله علوم الشريعة والقانو ، المجلد )

 الجامعة ااردنية. –الحقوق 
(: توكيا تقنيات الذكاء الاصــطناعي فــــــــــــــــــــــــــــــــــي المؤســســات ۲۰۲۳حداد، عصــمت يلجي ) .4

الصحفية ااردنية وانعكاسه عــلـــى الممارسة المعنية للصحفيين، المجلة العلمية لبحو  الصحافة، 
ل، يناير، يوليو، تامعة القاهرة.15العدد    ، الجمء ااوا
(: اقتصاد المؤسسة، محاضرات مــناهو فــي كليه العلوم الاقتصاد ة  ۲۰۲۱ر يده، مسعودي ) .5

 والعلوم التجارية وعلوم التسيير، تامعه الجمائر.



                                          
                                     

446 

 
 

                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  6202- هـ  8144لسنة   حزيران( الرابع ( العدد )الثاني المجلد )  

أســــــرير ولحســــــن،  حياوي )بدو  ســــــنة ربع(: أير اســــــتعمال الإدارة الإلكترونية للموارد علي،   .6
البشرية عــــــــلــــــــــــى ااداء الوكيفــــــــي دراسة ميدانيه للمؤسسة العمومية الاقتصاد ة، تامعه قاصدي 

 مر اح ورقلة الجمائر.
ـــــي 2007غازي، عم الدين ) .7 ـــــنشور فـ (: الذكاء الاصطناعي هل هو تكنلوتيا رمميه، بحث مـ

 (، المغرب العر ي.6مجله فكر العلوم الإنسانية والاتتماّية، العدد )
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